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estudo sectorial “O Sector
Quimica e Plasticos em
Portugal” que agora se
publica, na coleccdo
Estudos Sectoriais Pros-
pectivos, foi realizado no
dmbito do projecto
Evolucdo das Qualifica-
coes e Diagndstico das Necessidades de
Formacao, representando o 23° sector ou drea
de actividade |& caracterizado em termos de
identificacdo de dinédmica competitiva e de
emprego, bem como dos perfis profissionais
associados a necessidades de competéncias, por
antecipagdo de cendrios previsiveis de evolucéo
para o sector.

O sector apresentou um crescimento do volume
de emprego entre 1997 e 2000 (mais 7,3%)
verificado sobretudo em unidades de pequena e
média dimensdo. O estudo identificou dois
subsectores fundamentais aos quais se associam
estratégias de competitividade distintas, num dos
casos baseadas sobretudo na concorréncia pelos
custos (produtos quimicos de base), no outro na
concorréncia pelos processos (especialidades
quimicas). Ambos os subsectores poderé@o
beneficiar das oportunidades externas que
representam, por um lado, a perspectiva de
regulamentacdo ambiental, por outro, a
capacidade de I&D disponivel e subutilizada pelo
sector empresarial.

Para o sector da Quimica e dos Plésticos foram
construidos 6 perfis profissionais, dos quais trés
especificos (Operadores de Maquinas de
Transformagéo Fisica e Quimica, Técnico
de Investigacdo e Desenvolvimento ¢
Quimico Comercial), dois comuns & indUstria
de processo (Técnico de Producéo das
IndUstrias de Processo e Técnico de
Controlo de Processo) e um comum aos
sectores industriais e & prestacdo de servicos
(Técnico-analista de laboratério).

A utilizacao de perfis de banda larga, privilegiada
pelo INOFOR sempre que possivel, prende-se
com o desejo de que estes possam sustentar perfis
de qualificagdo que integrem competéncias
transferiveis entre actividades e sectores,
facilitando assim o adaptabilidade das
organizagoes e a mobilidade profissional.

A Presidente

el
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eguindo uma metodologia
técnica definida pelo
INOFOR, o estudo que
agora se apresenta
enquadra-se num trabalho
de andlise e de debate que
o INOFOR tem vindo a
promover sobre a neces-
sidade de novas qualificagdes em Portugal, neste
caso, para o sector Quimica e Plésticos.

Este estudo, o 23° da colecgéo dos Estudos
Sectoriais Prospectivos, estrutura-se em cinco
partes. Cada uma destas partes procura reflectir
aspectos particulares da diversidade de
subsectores desta indUstria a nivel nacional.

A primeira parte delimita o sector enquanto
objecto de andlise. A segunda parte faz o
enquadramento socioeconémico do sector, a nivel
nacional e internacional, e o diagnéstico das
estratégias empresariais relativamente cos
mercados e aos produtos, as tecnologias, aos
modos de organizac@o e de gestdo de recursos
humanos. E também, nesta parte, que se
propdem cendrios de evolucdo que constituem
ferramentas Uteis & andlise e & intervencéo
estratégica neste sector.

A terceira parte do estudo dedica-se & andlise
da dindmica dos empregos identificando os seus
movimentos quantifativos e qualitativos
(empregos em crescimento, em transformacéo e
em regressdo) e as competéncias criticas para as
empresas e para os individuos. Identificam-se
também as exigéncias em termos de volume e
de qualidade do emprego e as competéncias
necessarias & possivel concretizacdo dos cendrios.
E, a partir desta andlise, da evolucdo actual e
desejdvel do emprego e das competéncias, que
se propoem perfis profissionais, qualificantes e

facilitadores da mobilidade funcional e profis-
sional no contexto do sector.

Na quarta parte do estudo faz-se o diagnéstico
das necessidades de formacdo a partir do
levantamento e andlise da oferta de formacao
vocacionada para o sector e dos défices de
qualificacdo defectados. Sdo apontadas pistas de
reorientag@o da formagdo que, juntamente com
outras intervencdes (quinta parte), poderdo
viabilizar novos modelos de competitividade.

E uma metodologia predominantemente
qualitativa que conta com pesquisa bibliogréfica,
com um conjunto muito significativo de entrevistas
e com 8 estudos de caso a empresas
seleccionadas de modo a cobrir a diversidade
de subsectores da indUstria Quimica e tendo em
conta critérios como a actividade principal da
empresa, o tipo de produto e a dimensdo da
empresa.

A utilidade deste estudo quer ao nivel do
planeamento e organizacéo da formacao quer
ao nivel da gestdo do emprego (contratagéo
colectiva, certificagéo profissional e informacao
e orienfagd@o profissional) depende da capacidade
do estudo propor alternativas de actuacao
estratégicas e qualificantes e da capacidade dos
agentes sectoriais se apropriarem destes
resultados.

Para este trabalho, foi imprescindivel o
conhecimento e a validacdo técnica de um
conjunto alargado de associacées empresariais,
sindicais, profissionais, instituicdes de ensino e
formacé@o e especialistas ao nivel do sector que,
enquanto agentes de mudanca, podem também
ter um papel decisivo na configuracdo da
realidade actual e futura do sector.

¥

|
FE
&
-
B
'
'S
e
E
3
T
-——
=
[
L
.'h'
-
[

a]l

45

40

33

30

23

N
[ s

J—
oo

e,
[ )






. *:?:"J‘H

A IndUstria Quimica carac-
teriza-se por uma aprecid-
vel heterogeneidade, asso-
ciada ao facto de recorrer
a um nUmero elevado de ti-
pos de processos que se

combinam de forma dife-
rente e com complexidade
diversa nos vdrios subsectores. Adicionalmente,
apresenta niveis de infensidade tecnolégica muito
variados.

Em Portugal, tal diversidade também se observa
devido ao facto de se verificar actividade de algum
modo significativa num elevado nimero de sub-
sectores da IndUstria Quimica.

Delimitacéio do Sector Quimica e Plasticos

3
3
i

A IndUstria Quimica caracteriza-se, ainda, pela
ocorréncia de etapas sucessivas de transforma-
coes de produtos, em estdgios diferentes, com fre-
quentes transferéncias entre unidades produtivas
que, directa ou indirectamente, se articulam entre
si. Assim, muitos produtos assumem o carécter de
intermédios.

Uma classificacéo de produtos quimicos frequen-
temente usada é a seguinte: “Commodities”,
Quimica Fina e Especialidades. Os primeiros re-
presentam, em geral, produtos de larga procura;
os segundos correspondem a especializagdes num
segmento bem determinado em matéria de pro-
ducdo (e com grande énfase na pureza dos mes-
mos); os terceiros sdo igualmente determinados

o
on

a]l

435

40

39

30

23

20

=19

10



a0

435

40

39

30

23

20

19

10

por segmentac@o ainda mais acentuada dos mer-
cados que servem e das necessidades especificas
destes (o par de apoios orientados para clientes
particulares).

A tipologia de produtos acima descrita — ou ou-
tras do mesmo tipo — é frequentemente usada
como descricGo abrangente e aceitdvel da activi-
dade da indUstria quimica. Porém, parece-nos de-
masiado genérica para caracterizar, de uma for-
ma especifica, os diversos perfis tecnolégicos dos
vdrios subsectores.

Assim, decidiu-se utilizar uma metodologia de sec-
torizacéo baseada na natureza de processos tec-
nolégicos tipicos — designados por operacées
unitarias ou tecnolégicas — e envolvidos em cada
um dos sub-sectores da forma que é explanada na
seccdo seguinte.

Partiu-se da Classificacgo das Actividades Econé-
micas — CAE rev. 2 — tomando as classes 24 e
25, ou seja, a Fabricacéo de Produtos Quimicos e
a Fabricagdo de Artigos de Borracha e de Ma-
térias Plasticas a seguir representadas nos seus
diversos subsectores (Figura 1.1.).

Chama-se a atencao para o facto de, deliberada-
mente, ndo se terem considerado classes de activi-
dade econémica relativos a outros sectores indus-
tricis forfemente baseados em processos quimicos
como os da Refinacao do Petréleo, Celulose e Papel,
Industria Alimentar, Cerémica e Vidro e IndUstrias
associadas a Tecnologias Ambientais.

A indUstria quimica organiza a sua producdo com
base num numero reduzido de operacées funda-
mentais designadas por unitdrias ou tecnolégicas.
Qualquer processo de fabrico é, no essencial, um
somatério de algumas destas operacoes, poden-
do cada uma delas envolver ou ndo uma ou mais
reacgoes quimicas.

Cada uma destas operagdes unitérias ou
tecnologicas tem a sua complexidade, bem como
cada processo, em funcdo da utilizacGo em maior
ou menor grau de operacdes unitdrias mais
complexas.

Conforme o tipo de industrial!l ainda pode existir
uma maior ou menor diversidade de processos.

LR

(1) E, consequentemente, o sua clossificagio na CAE

FIGURA 1.1.

Sector Quimica e Plasticos

24
Fabricacao de Produtos Quimicos

241 242
Fabricagdo de produtos —— Fabricagdo de pesticidas
quimicos de base e outros produtos agrog.

243 244
Fabricacéo de tintas |~ Fabricacdo de produtos
€ Vernizes farmacéuticos

245 246

Fabricaggo de outros
produtos quimicos

Fabricacéo de sabées |
e detergentes

247
Fabricacéo de fibras
sintéticas

25
Fabricacao de Art. Borracha e de Mat. Plasticas

251 252
Fabricacao de artigos Fabricacdo de artigos
de borracha de matéria pldstica

Ao mesmo tfipo de processo quimico podem ainda
estar associados produtos com especificidades
técnicas muito diferentes.

As diferentes indUstrias quimicas e dos plésticos
(produc@o) foram, assim, analisadas com base em
dois vectores principais:

1) Intensidade Tecnolégica
2) Diversidade de Processos

Para definir a intensidade tecnolégica de cada
um dos subsectores da CAE, teve-se, particular-
mente, em conta as operacdes tecnoldgicas deter-
minantes, prevalecendo a de maior nivel de
complexidade (v. adiante) no caso de estarem pre-

sentes mais do que uma.



O Quadro 1.1. mostra o nivel de complexidade
atribuido a cada uma das operagées tecnolégicas
mais frequentes na indUstria quimica e dos pldsti-

cos, numa escalade 1 a 5 (1 = baixo):

QUADRO 1.1.
Nivel de Complexidade
das Operacdes Tecnoldgicas

Operagao Tecnolégica Nivel de Complexidade

Porém, dadas as especificidades técnicas que
podem ser introduzidas a nivel de produtos, resol-
veu-se que a Intensidade Tecnolégica (IT) para
cada CAE ndo seria apenas determinada pelo
nivel de Complexidade dos Processos Tecnolégicos
(CPT), mas que deveria ser ponderada com a Espe-
cificidade Técnica dos Produtos (ETP) sendo esta
classificada numa escala de 1 a 4 (1 = baixa), do
modo seguinte:

IT=3xCPT + 2 xETP

Absorcao 5
Cohiae 3 A dimenséo Diversidade de Processos foi ana-
lisada para cada CAE, usando, igualmente, uma
Destilacao 4 escaloa de 1 a 4 (1 = baixa), e tendo em conta a
Electrélise 3 quantidade de produtos diferentes produzidos ou
transformados.
Extruegao 4 Como se verifica na tabela em anexo, decidiu-se
Mistura 1 considerar as CAE até ao nivel de cinco digitos,
tendo em conta a heterogeneidade de alguns sec-
Osmose 3 . R . .
tores no referente &s varidveis determinantes consi-
Precipitacao 1 deradas.
e A Figura 1.2. mostra, com maior relevéncia, o
Processos Mecdanicos e 2 ) ) :
Térmicos de Transformacéo resultado da aplicacdo desta metodologia, com a
segmentacéo indicada dos diferentes subsectores
Reaccao Quimica o i
analisados.
FIGURA 1.2.
Delimitacéo do Sector
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Assim, a “segmentacao” dos varios subsectores, de
acordo com os critérios acima explanados, pode
exprimir-se por quatro agrupamentos:

1) Agrupamento de subsectores caracterizados

por menor Diversidade de Processos e me-
nor Intensidade Tecnolégica:

QUADRO 1.2.

CAE Designacao

24142 | Fabricagde de Carvao e Produtos Associados
24301 | Fabricacdo de Tintas e Vernizes
24302 | Fabricacdo de Tintas de Impressao
24422 | Fabricagdo de Ouiras Preparacoes

e Artigos Farmacéuticos
24511 | Fabricagdio de Sabdes, Detergentes e Glicerina
24512 | Fabricagao de Produtos de Limpeza,

Polimento e Protecao
2452 Fabricacéo de Perfumes, Cosméticos

e Produtos de Higiene
2462 | Fabricacdo de Colas e Gelatinas
2464 | Fabricagdo de Produtos Quimicos para Fotografia
2465 | Fabricacéo de Suportes de Informacao ndo Gravada
24661 | Fabricacéo de Produtos Quimicos Auxiliares

para Uso Individual
24662 | Fobricacao de Oleos e Massas Lubrificantes
24663 | Fabricacao de Outros Produtos Quimicos Diversos
2512 | Reconstrucéo de Pneus
2513 | Fabricacdo de Produtos de Borracha
2521 Fabricacdo de Chapas, Folhas, Tubos

e Pertfis de Plastico
2522 | Fabricacdo de Embalagens de Plastico
2523 | Fabricagéo de Arfigos de Plastico para a Censtrucéo
2524 | Fabricagao de Artigos de Plastico

Il) Agrupamento de subsectores com maior
Diversidade de Processos e menor Intensi-
dade Tecnoldgica:

(12

QUADRO 1.3.

Designacéao

Fabricagéo de Explosivos e Artigos de Pirotecnia

Ill) Agrupamento de subsectores com menor
Diversidade de Processo e maior Intensidade
Tecnolégica:

QUADRO 1.4.

CAE Designacgdo

2413 | Fobricacdo de Outros Produtos Quimicos
Inorgénicos de Bose

24141 | Fabricacdo de Resinosos e seus Derivados
24152 | Fabricagao de Adubos Orgéinicos e Organo-Minerais
2417 | Fabricag@o de Borracha Sintética formas priméarias
24421 | Fabricacao de Medicamentos
2463 | Fabricacdo de Oleos Essenciais
2511 Fabricac@o de Pneus e Cdmaras de Ar

IV) Agrupamento de subsectores com maior
Diversidade de Processos e maior Infensidade
Tecnolégica:

QUADRO 1.5.

CAE Designacgao
2411 Fabricacéio de Gases Industriais
2412 Fabricag@o de Corantes e Pigmentos
24143 | Fabricacdo de Outros Produtos Quimicos |
Orgdnicos de Base
24151 | Fabricacdo de Adubos Quimicos
ou Minerais e Compostos Azotados
2416 | Fabricacdo de Matérias Plasticas — formas primarias
2420 | Fabricacto de Pesticidas e Outros Produtos Agroquimicos
2441 | Fabricagbo de Produtos Farmacéuticos de Base
247 Fabricagao de Fibras Sintéticas ou Artificiais




Tendo em conta a andlise acima efectuada, jul-
ga-se Util descrever o perfil resultante de caracteri-
zag@o dos subsectores da CAE a nivel mais agre-
gado (frés digitos) em termos das duas varidveis-
-chave consideradas, isto é, a Diversidade de
Processos e a Intensidade Tecnolégica.

O comportamento dos referidos subsectores a
trés digitos é diferenciado, estando alguns re-

presentados em apenas um quadrante e outros
em dois ou firés, reflectindo a “variedade”
dos diversos subsectores da Industria
Quimica em termos da incidéncia das di-
mensoes chave analisadas sobre os mes-
mos (ver Figura 1.2.).

O resultado da andlise agregada pode ser conden-
sado tal como esté expresso no Quadro 1.6.

QUADRO 1.6.

Variedade do Sector

C AES Ust_?t:?r.? - (NUmero de Quadrantes Observacdes
( U SISEs) de Incidéncia — ver Figura 1.2.)
Apenas ndo representado no “Quadrante” re-
Fabricacdo de Produtos Quimicos de Base (241} Elevada (3) ferente o maior Diversidade de Processos e
Commodities menor Intensidade Tecnolégica
Fabricacdo de Pesticidas Apenas representado no “Quadrante” relativo
e QOuiros Produtos Agroquimicos (242) Baixa (1) o maiores Diversidade de Processos e Infen-
Commodities e Especialidades sidade Tecnolégica
s L : Apenas representado no "Quadrante” corres-
Raluicugas d.e‘ lidg=e Vgrjtzes (243) Baixa (1) pondente a meneres Diversidade de Proces-
Commodities e Especialidades s aslitentidade: Taenalbaice
WA P Apenas ndo representado no “Quadrante” re-
Fabricagdo'die Produif::s FC;!H‘I‘IOCEU?ICOS (@44l Elevada (3) ferente @ maior Diversidade de Processos e
Quimica Fina menor Intensidade Tecnolégica
b L y Apenas representfado no “Quadrante” corres-
Fabricacao de Sabdes e I?etergenies (245) Baixa (1) pondente a meneores Diversidade de Proces-
Commodities sos e Intensidade Tecnolégica
) o Apenas ndo representado no “"Quadrante”
Fabricaggo de Outros Proc!t.!los Quimicos (246) Elevada (3) atinente o maioer Diversidade de Processos e
Commodities maior Intensidade Tecnologica
el . b Apenas representado no “Quadrante” atinente
Fabricaggo de Fibras Sintéticos (247) Baixa (1) a maior Diversidode de Processos e maior
Commodifies e Especialidades I ™
; : Representado nos “Quadrantes” com menor
Fabricactio de Artigos de Borracha (251) Média (2) Diversidade de Processos (e menor ou maior
Commodities Intensidade Tecnolégica)
. ) e Apenas representado no "Quadrante” corres-
Fabricacéo de A"*_'Q"S de Mmefr'? Plastica (252) Baixa (1) pondente o menores Diversidade de Proces-
Commodities e Especialidades s0s & Intensidade Tecnolégica
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Diagnéstico e Prospectiva do Sector

1. Enquadramento
Socioeconomico

A Indéstria Quimica é uma
das indUstrias mais bem
sucedidas, competitivas e
internacionais do mundo.

Colocado na vanguarda
da tecnologia moderna, o

sector da Industria Quimi-
ca é um dos maiores cria-
dores de riqueza a nivel mundial, servindo os mer-
cados globais e produzindo uma multiplicidade
de produtos essenciais.

Caracteriza-se por uma forte intensidade de ca-
pital, onde as grandes empresas desempenham
um papel estruturador bastante determinante em
certos subsectores, sendo que as de menor dimen-

sdo podem igualmente ser cruciais nesses mes-
mos sectores ou caracterizar alguns outros.

A intensidade tecnoldgica e a margem de inova-
c@o e desenvolvimento tecnolégico sao igualmen-
te bastante variaveis entre diferentes subsectores.
A heterogeneidade nestes, como noutros aspec-
tos, € uma marca que caracteriza a indUstria qui-
mica em geral.

A producdo da Indistria Quimica cobre uma
gama vasta de produtos. Desde os chamados pro-
dutos de base, que requerem um tratamento futu-
ro dentro da prépria Industria Quimica no senti-
do de serem convertidos nos produtos quimicos
processados, (ou compostos) aos produtos finais.
Os produtos quimicos compostos vao habitualmente
para a indUstria e agricultura sendo utilizados como
matérias auxiliares, tais como adesivos, tintas, plds-
ticos ndo processados, pigmentos ou fertilizantes.

a]l

45

40

39

30

N N
[ amms on

P
N

"TETTTITTTTTTTTITT P I I IT T T T



a0

45

40

39

30

23

20

15

10

09

Os produtos quimicos de consumo s@o vendidos
directamente aos consumidores finais: produtos
farmacéuticos, cosméticos, produtos para o lar,
tintas, efc..

Estes produtos s@o absorvidos ou consumidos por
quase todos os sectores da actividade econémica
e pelas familias enquanto consumidores finais.
Pode dizer-se, com todo o rigor, que quase todos
os sectores industriais dependem dos produtos da
IndUstria Quimica.

No quadro da chamada Quimica Fina, vem as-
sumindo crescente relevéncia o esforco de desen-
volvimento das designadas especialidades quimi-
cas e dos produtos de elevado desempenho, que
procuram responder a necessidades de produtos
para aplicagées especificas em certas dreas de
actividade ou nichos de mercado (ex.: tintas e ver-
nizes com propriedades especificas para a cons-
trucdo civil ou a industrio automével). Alguns des-
tes produtos de elevado desempenho podem
apresentar propriedades fisico-quimicas particu-
larmente sofisticadas, né@o correspondendo, ne-
cessariamente, a grandes volumes de producéo,
mas introduzindo aprecidvel valor acrescentado.
De notar que nos subsectores designados de Pro-
dutos Quimicos de Base, a concorréncia entre
empresas é particularmente feroz em termos in-
ternacionais e as margens de lucro relativamen-
te opertadas. Nesse quadro, é determinante a
competicdo pela redugdo de custos, sem prejui-
zo de, em alguns subsectores, a actuacée de in-
cidéncia tecnolégica ao nivel do processo de fa-

brico poder ser também um importante factor
de competividade.

Em termos de organizacdo corporativa do sec-
tor quimico mundial, ele é composto por uma
estrutura empresarial onde s@o as grandes com-
panhias multinacionais que jogam um papel da
maior importdncio na indistria, possuindo fa-
bricas @ escala mundial, bem desenvolvidas,
com processos integrados e fortes em tecnolo-
gias e marketing.

A formacdo dos grandes grupos tornou-se ne-
cessdria para internacionalizar as operacées e
levar por diante estratégias globais com o intui-
to de se obter melhor competitividade numa
base mundial.

O muaior objectivo foi tentar obter os beneficios
das economias de escala na producéo (massa
critica) em resultado da divisdo infernacional do
trabalho, no sentido de consolidar vantagens com-
parativas em termos de instrumentos de mercado
e de custos de producéo oferecidos pelas dife-
rentes regides do mundo (Quadro 2.1.).

As 30 maiores empresas mundiais do sector, das
quais 17 delas tém sede na UE, representam 30%
das vendas mundiais de produtos quimicos.
Mas, talvez com alguma surpresa, hd ainda um
grande nomero de PME servindo ambos os mer-
cados local e internacional (Grafico 2.1.).

De facto, apesar do relativamente elevado grau
de concentracéio, a actividade da industria quimi-
ca na UE é realizada por mais de 36.000 empre-
sas, 96% das quais tém menos de 250 emprego-

QUADRO 2.1.
ReparticGo das Vendas Mundiais do Sector Quimico em 1998

Vendas Mundiais Quotas %
N.° Empresas das Vendas

Mundiais
UE 17 209 57% 17%
Resto Europa Ocidental 3 40 11% 3%
EUA 7 97 26% 8%
Japao 3 22 &% 2%

Total 30 368 100% 30% ——‘

Fonte: Chemical Insight & CEFIC — Ecostat analysis.



GRAFICO 2.1.
Distribuicdo Percentual das Empresas
por DimensGo e Vendas na UE
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Fonte: ELUROSTAT, 1994 e 1996.

dos. A escala europeia estas unidades podem ser
consideradas como pequenas e médias empre-
sas. As PME sdo responsdveis por cerca de 28%
das vendas e do emprego do sector.

1.1. Producao, Consumo,
Comercio Internacional

1.1.1. Producao e Vendas Mundiais

Em 1998 o produc@o mundial da Inddstria
Quimica foi estimada em 1.244 mil milhées
de euros.

A Unigo Europeia, com uma producao avaliada
em cerca de 395 mil milhdes de €, representa um
terco (31%) da produc@o mundial.

A IndUstria Quimica que para a UE constitui uma
das indUstrias mais internacionais e competitivas,
para além de bem sucedida, estd presente e
abrange um campo bastante vasto de activida-
des de processo e de transformacao.

Na cena mundial, os EUA representam cerca de
28% e o Japdo cerca de 13%. Ou seja, a Triade,
como é mais conhecido o agrupamento constitui-
do por UE, EUA e Japédo, cobre mais de 70% da

produgo mundial e realiza entre si o maior volu-
me de trocas comerciais nesta industria. Em rela-
¢do as outras regides do globo todos os paises
da Triade apresentam excedentes nas suas ba-
lancas comerciais.

A Europa Central e de Leste tem uma quota de
cerca de 4% da producdo mundial. Quanto & Asia,
excluindo o Japéo, a sua quota é da ordem dos
14% da producdo mundial de produtos quimicos.
Os paises africanos ndo t8m expressdo significa-
tiva nesta industria.

GRAFICO 2.2.
Producdo Mundial de Produtos Quimicos em 1998

M unigo Europeia B Esiados Unidos da América
O Japao [ Resto da Asia
[ Resto da Europa

] ouros

América Latina

Fonte: UNSTAT Comtrade & CEFIC — Ecostat analysis.

QUADRO 2.2.
Produc@o Mundial de Produtos Quimicos em 1998

Paises 107 € %
Uniao Europeia 385 31%
EUA 349 28%
Japao 159 13%
Resto da Asia 173 : 14%
Resto da Europa 75 6%
América Latina 45 4%
Outros 58 4%
Total 1244 100%

Fonte: UNSTAT Comtrade & CEFIC — Ecostat analysis.
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Dentro da Unido Europeia, o maior destaque
vai para a Alemanha que é o pais mais impor-
tante nesta indUstria, ocupando a terceira po-
sicdo no ranking mundial dos paises produto-
res de produtos quimicos. Ainda importantes,
sdo: a Franca, o Reino Unido e a ltdlia (juntos,
estes trés paises produzem 67% da producéo
da UE).

Se a estes trés paises acrescentarmos as IndUstri-
as Quimicas nacionais do Espanha, Bélgica e dos
Paises Baixos chega-se a uma taxa de cobertura
da ordem dos 89% em relacéo & producdo euro-
peia total (Quadro 2.3.).

Apds a crise de excesso de producéo em 1993,
a UE conseguiu estabilizar a situacdo e até ex-
pandir a sua actividade em resultado do in-
cremento das suas exportacdes para fora da
Europa. No entanto, as vendas para os proprios
paises da UE também aumentaram intensamen-
te no periodo 1994-1998, tornando-se o mer-
cado Unico cada vez mais uma realidade.
Como resultado destas tendéncias, cerca de
74% das vendas da IndUstria Quimica euro-
peia foram realizadas dentro do espaco da
propria UE, com uma distribuicéo de: 32% nos
mercados domésticos e 42% nos mercados in-
ter-comunitdrios.

A contribuicéo da InduUstria Quimica da UE
para o Produto Interno Bruto da regido é da

ordem dos 2,4%. Embora isto pode parecer
pouco & primeira vista, ndo se pode esquecer
que a contribuicéo da indUstria em geral (en-
tendida como um todo) para o PIB nos paises
de economias avancadas tende a diminuir a
favor dos servicos e, por outro lado, haverd
que ter em conta a larga penetracéo dos pro-
dutos quimicos em todos os ramos ou sectores
da actividade econédmica.

Dentro da indUstria transformadora da UE a In-
dustria Quimica ocupa a terceira posicéo, em ter-
mos de valor acrescentado bruto (VAB) e em fer-
mos de vendas.

1.1.2. Consumo

O consumo aparente de um pais/regiGo mede-se
através da soma algébrica da producao desse
pais/regido, mais importacdes e menos exporta-
c6es. O consumo aparente na UE, em 1998, estd
estimado em cerca de 344 mil milhdes de €. Na
sua estrutura, o consumo absorve a producdo para
consumo doméstico em cada pais da Unido (36%)
mais as importacdes intra comunitarias (46%) mais
o saldo das importagdes menos as exportacoes
de (para) fora da UE (18%).

A Indéstria Quimica fornece todos os sectores da
indUstria em geral. Todos os outros sectores in-
dustriais, os servicos e a agricultura sGo consumi-

QUADRO 2.3.
Producao de Produtos Quimicos na Unidgo Europeia — 1998

Paises 109 € % Paises 109 € %

Alemanha 95 186 25,0 Irlanda 14 835 3.9
Franca 69 676 18,0 Suécia 8419 22
Reino Unido 46 731 12,0 Dinamarca 5031 1,3

Italia 44 451 12,0 Finlandia 4 462 1,‘2_
Bélgica 32 316 8,0 Austria 4 363 1,1
Espanha 27 151 7.0 Portugal 3 509 0,9

Paises Baixos 26 084 7.0 Grécia 2519 0,7 )
TOTAL DA UE 384737 100,0

Fonte: ESCIMO & CEFIC — Ecostat analysis.



QUADRO 2.4.
Estrutura do Consumo Doméstico de Produtos Quimicos na UE — 1991

a
estinatios/Cansumidores Antes deil;r::::sumenio Apoés Pz:':ci‘:zzmenio
Consumo Final 17% 28%
Administragéio e Servigos 11% 18%
Agricultura 6% 9%
Construgéio 3% 5%
Borrachas e Plasticos 9%
IndUstria Quimica 33%
Resto da Industria 21%
Celulose e Papel 4%
IndUstria Automével 5%
Téxteis e Vestuario 8%
Metais, Mec. e Elect., Electrénica 8%
Qutros Sectores 15%

Fonte: EUROSTAT & CEFIC — Ecostat analysis.

dores de produtos quimicos. Ainda assim, a maior
parcela (33%) dos produtos quimicos que sdo
consumidos, ainda sé@o reprocessados dentro da
propria Industria Quimica. Por outras palavras, a
indUstria quimica continua o ser o maior cliente
da IndUstria Quimica (Quadro 2.4.).

Em muitos casos, é sé apds um grande numero de
estddios ou fases que os produtos quimicos sdo
finalmente enviados para os chamados consumi-
dores finais.

Uma fatia importante da Indstria Quimica (9%) &
depois reprocessada através da industria da bor-
racha e dos plasticos. Os quimicos tém um peso
de 39% no total dos inputs da indUstria das Bor-
rachas e dos Plasticos.

1.1.3. Evolucdo dos Custos de Producéo
e dos Precos

Na Indistria Quimica europeia as compras re-
presentam cerca de 70% do valor das vendas.
Os restantes 30%, que constituem o VAB, distribu-

em-se pelo lucro operacional e pelos encargos
com o Pessoal (Quadro 2.5.).

QUADRO 2.5.
Estrutura de Custos na Industria Quimica Europeia

Valor
Vendas Acrescentado Compras
Bruto
100% 30% 70%
V.A.B.

Lucro Operacional 13%

Encargos 17%

com Pessoal

Custo da Producaio

(Compras)
Energia 9%
Trading 11%
Qutros Custos 50%

Fonte: EUROSTAT — SBS & CEFIC — Ecostat analysis.
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Dentro das compras é possivel separar os cus-
tos de energia e os chamados custos de tra-
ding. Entende-se por custos de frading o custo
dos produtos quimicos comprados a terceiros
e revendidos de seguida no seu estado origi-
nal. Isto chega a representar 11% do valor das
vendas.

Os custos directos de energia correspondem em
média a cerca de 9% do valor das vendas. Entre-
tanto, para os produtos quimicos de base (quimi-
ca pesada) esta percentagem dos custos de ener-
gia pode exceder os 50%.

Quanto aos encargos com o pessoal, em 1998,
correspondem a 17% do valor das vendas, Isto
€, 3% abaixo do pico dos niveis verificados nos
anos 91-93.

O lucro bruto operacional que é definido como o
resultado antes de impostos, encargos financei-
ros e depreciagbes, evoluiu inversamente em re-
lagdo aos custos com o pessoal. Na verdade, os
lucros passaram de um nivel de menos de 10%

nos anos 91-93 para um crescimento até aos 13%
em 1998.

1.1.4. Evolucéo do Crescimento
da IndUstria Quimica Europeia

Durante os anos 1990-1998 a producdo de
produtos quimicos (3,3%) cresceu mais rapi-
damente do que o consumo doméstico (2,7%).
Como a taxa de crescimento das importacoes
(6,7%) foi inferior & taxa de crescimento das
exportacées (7,9%), o excedente comercial foi
aumentando de forma sustentada ao longo do
periodo.

Devido & sua forte ligacéo com a economia
como um todo, a indUstria quimica segue o
mesmo padrdo de evolucdo do ciclo econémi-
co. No entanto, na recesséo de 1991-93 a in-
dustria quimica europeia mostrou a sua capa-
cidade de resistir melhor do que a inddstria to-
mada como um todo e, em consequéncia, o
subsequente pico foi sentide mais fortemente
pelos quimicos do que pelos outros sectores
transformadores.

Em complemento ao fornecimento das neces-
sidades dos clientes, a indUstria quimica, na
vanguarda da tecnologioc moderna, tem esta-

do a desenvolver e a melhorar novos produtos
e processos, criando e servindo completamen-
te novos mercados. Isto tem permitido as ou-
tras indUstrias serem mais eficientes e produti-
vas através da utilizagdo mais efectiva de ou-
tros materiais e produtos de substituicéo (Qua-

dro 2.6.).

QUADRO 2.6.
Taxa de Crescimento da Producdo: Indistria
Quimica vs. Industria em Geral — 1990-1998

Taxa Média de Crescimento

da Productio em Volume

Industria Inddstria
Quimica em Geral
Alemanha 2,0% 0,6%
Franca 3,5% 1,0%
Reino Unido 2,7% 1,1%
Italia 1,2% 1 ,2; ]
Espanha 3,1% 1,8%
Bélgica 3,9% 1,4%
Paises Baixos 3,0% 2,_2%__ n
Meédia da UE 2,8% 1,4%
EUA ) 2_’;,@ ) 3,6%
Japéo 1,6% -0,5%

Fonte: ESCIMO, OCDE & CEFIC Ecostat Analysis

Aqui estd, seguramente, uma das razdes por-
que o crescimento em volume da inddsiria qui-
mica europeia atingiv 2,8% (o dobro) da taxa
de crescimento da indUstria em geral em que
se situou nos 1,4 pontos percentuais. No mes-
mo periodo (1990-1998) o crescimento médio
do Produto Interno Bruto foi de 1,1% ao ano
(Quadro 2.7.).

Obviamente a IndUstria Quimica tem uma gama
de produtos bastante heterogénea, com vdrias
taxas de crescimento préprias de cada sector. As-
sim, os produtos farmacéuticos lideraram o cres-
cimento da Industria Quimica europeia no perio-



do 1990-98. Por outro lado, os quimicos para a
indUstria e agricultura tiveram taxas de crescimento
mais modestas.

QUADRO 2.7.
Taxa Média anual de Crescimento da Producéo
na Indistria Quimica por CAE — 1990-1998

Crescimento

SEtih em Volume ;
ProduBl? .QUII'I"IICDS 241 2.2%
aASICOS
Pesticidas e Outros o
Agro-Quimicos 242 0.6%
Tintas e Pigmentos 243 1,6%
Produtos
Farmacéuticos 244 4.8%
Detergentes,
Sabédes, Perfumes 245 1,8%
e Cosmeéticos
Outros Produtos 246 2,0%
Quimicos
IndUstria Quimica 24 2,8%
Plasticos e Borrachas 25 Nao disponivel

Fonte: ESCIMO, EUROSTAT & CEFIC — Ecostat Analysis.

1.1.5. Fluxo de Comércio Internacional
— Rede de Comércio Mundial

O valor das exportagdes de produtos quimicos da
UE, que tem estado em constante progresso desde
1990, foi de cerca de 100 mil milhées de € em 1998.
No mesmo ano as importacées da UE provenien-
tes de paises de fora da Unigo totalizaram cerca
de 59 mil milhées de €.

A semelhanca das exportacées, as compras reali-
zadas fora da UniGo também apresentaram um
crescimento significativo nos Gltimos anos, embora
a um ritmo ligeiramente inferior. Isto conduziu @ um
saldo positivo de 41 mil milhées de € em 1998.

O maior volume mundial de trocas comerciais in-
ternacionais na Industria Quimica é aquele que
existe enfre a UniGo Europeia e os Estados Uni-
dos, o qual, em 1998, se cifrou em 18,5 mil mi-
lhdes de € de vendas europeias para os EUA e
de 15,7 mil milhées de € no sentido inverso.

Mas o maior cliente da UE foi a Asia (sem o Japdo)
onde os paises europeus colocaram cerca de 22,4
mil milhdes de €. Este espaco também constituiu o
maior cliente dos EUA ao absorver cerca de 12,8
mil milhées de € de produtos quimicos americanos.
Em 1998 o excedente comercial da UE estava
concentrado nos fluxos para a Asia (24%, excluin-

GRAFICO 2.3.
Movimento de Comércio Internacional na Indistria Quimica da UE — 1998
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Fonte: ESCIMO, COMEXT & CEFIC — Ecostat analysis.
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QUADRO 2.8.
Movimento de Comércio Internacional na Indistria Quimica da UE — 1998

Exportacoes Importacoes Saldo (Excedente Comercial)
Regioces

América do Norte 24.8 20.7 4.1 10%
Asia (sem Japéo) 17.9 8.2 9.7 24%
Japao 59 5:1 0.8 2%
Europa Central e Leste 12.6 5:1 7.5 18%
América Latina 7.8 1.9 59 14%
Africa 7.2 1.5 5.7 14%
Ocednia 2.9 0.4 25 6%
Qutros 20.9 16.1 4.8 12%
Total 100.0 59.9 41.0 100%

Fonte: ESCIMO, COMEXT & CEFIC — Ecostat analysis.

QUADRO 2.9.
Maiores Fluxos Mundiais de Comércio Internacional na Indistria Quimica — 1997

Importagoes (107 €)

Uniéio Europeia | Estados Unidos | Asia sem Japéo Japdo América Latina
Uniéao Europeia X 18,5 22,4 6,1 7,0
Estados Unidos 157 X 12,8 5,7 3.2
ST CTEEN Asia sem Japéo 6,0 3.4 X 3,1 0,0
Japéo 4,8 6,1 16,6 X 0,0
América Latina 1,6 3.2 0,0 0,0 X

Fonte: ESCIMO, COMEXT & CEFIC — Ecostat analysis.

do o Japdo), América (24%), Africa (14%) e Europa
(Central e de Leste — 18%).

Para este excedente, os produtos farmacéuticos con-
tribuiram fortemente com 40%, seguidos dos pro-
dutos de perfumaria e cosmética com 15% e das
tintas, pigmentos e similares com 11% (Grafico 2.4.).
Com a crise asidtica do final da década de 90,
surgem dois efeitos que dominaram largamente
o comporfamento da balanca comercial extra co-
munitaria em 1998.

O primeiro é exactamente o efeito espiral da cri-
se no Sudeste Asidfico e a sua repercuss@Go nou-

tras regides do mundo, nomeadamente nos pai-
ses da CIS, Japdo, Sudeste Asidtico e Resto da
Asia. Assim, o excedente comercial da UE ¢ lar-
gamente reduzido em relacdo a estas regides em
comparagao com 1997 (4,7 mil milhes de €).

O segundo efeito, que funcionou como compensa-
¢do, é a melhoria do excedente comercial da UE
com as seguintes regides: EUA, Europa Central e de
Leste, América Central e do Sul, Africa e Oceénia.
Tomando estas regides em conjunto, a Europa obtém
um excedente adicional de 2,6 mil milhées de €. O
maior incremento foi com os EUA (mil milhdes de €).



GRAFICO 2.4.
Excedentes Comerciais por Produtos
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COMPORTAMENTO DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA QUIMICA EUROPEIA

Para efeitos de andlise da competitividade da In-
dUstria Quimica Europeia e admitindo como prin-
cipais factores criticos de sucesso: a qualidade e
o nivel dos precos, pode assentar-se o método de

andlise sobre dois eixos principais:

» Segmentos baseados na qualidade;
» Segmentos baseados no preco;

Para o primeiro eixo, a qualidade é o instrumento
estratégico mais importante em termos de cria-

¢Go de vantagens competitivas.

Assim, poderiamos definir dois segmentos do se-
guinte modo:

* Segmento 1, onde se verifica uma competicdo
bem sucedida pela qualidade. Serd o caso em
que a UE é um nitido exportador em volume
apesar do nivel elevado dos precos.

» Segmento 2, onde existem problemas estrutu-
rais de qualidade, levando a que ai a UE sofra
de um défice comercial em volume, mau grado
os seus precos serem relativamente baixos.

Para o segundo eixo, construiram-se também dois
segmentos em que a competicGo é largamente
assente nas diferencas de preco:

* Segmento 3, onde a competicdo pelo preco é
bem sucedida, e ocorre quando a Industria Quimica
europeia tem simultaneamente precos baixos, con-
seguindo ainda assim um excedente comercial;

* Segmento 4, onde existe um défice de compe-
ticGo pelo preco e corresponde & situacdo na
qual a UE tem um défice comercial em volume
na presenca de precos elevados.

Analisando as estatisticas europeias referentes a
1998, de acordo com a metodologia que acaba-
mos de referir, chega-se &s seguintes conclusées,
em termos de performance comercial por seg-
mentos de mercado.

A IndUstria Quimica europeia apresenta um exce-
dente comercial total final de 41 mil milhdes de €
(Quadro 2.10.)

QUADRO 2.10.
Performance da Unido Europeia no Comércio Internacional — 1998

Performance em 107 €

Segmento Tipo de Estratégia
Excedente Comercial Défice Comercial
1 Elosticidade / Precos Alios / Qualidade 37,2
2 Elasticidade / Precos Baixos / Qualidade 3,6
3 Elasticidade / Pregos Baixos / Preco 13,6
4 Elasticidade / Pregos Altos / Preco _6,2

Fonte: COMEXT & CEFIC — Ecostat Analysis.
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A vantagem baseada na qualidade dos produtos
(segmento 1) gerou um excedente de 37,2 mil mi-
hoes de €.

A Europa apresenta um excedente de 13,6 mil
milhées de €, em resultado da competicdo basea-
da no preco (segmento 3).

Um défice de 3,6 mil milhées de € é atribuido &
falta de competitividade-qualidade (segmento 2).
A Europa sofre um défice comercial, por falta de
competitividade-prego de 6,2 mil milhées de €
(segmento 4).

Os secfores quimicos nos quais a indUstria euro-
peia apresenta maior competitividade em termos de
qualidade relativamente ao resto do mundo como
um fodo sdo: perfumes, sabdes e detergentes, pro-
dutos farmacéuticos, especialidades, e plasticos.

A competitividade-preco bem sucedida déa-se no
sector das tintas.

O défice na competitividade-preco estd concen-

trado nos produtos orgénicos, fertilizantes e fibras.
Os problemas estruturais est@o nos produtos inor-
gdnicos.

Numa perspectiva geogrdfica, o excedente comer-
cial extra UE, tomado no seu todo, mostra uma
competitividade-qualidade bem sucedida.

A Europa sofre um défice na competitividade-pre-
co com os EUA. Em contraste, a Europa obtém
uma competitividade-preco bem sucedida com o
Japé@o e uma competitividade-qualidade bem su-

cedida com todas as outras regides.

1.1.6. Emprego, Custos do Trabalho
e Produtividade

A IndUstria Quimica europeia emprega actualmen-
te cerca de 1,7 milhdes de pessoas ou seja 7% do
total da forca de trabalho da indUstria transfor-
madora total (Quadro 2.11. e Gréfico 2.5.).

QUADRO 2.11.
Evolucdo da Relagéo Emprego vs Producéo na UE — 1990-1998

1991 1993 1994 1995 1996 1997
Producao 100,0 101,1 104,0 103,0 109,5 Tty 116,1 122,4 124,9
Emprego 100,0 104,5 99,7 94,7 91,4 89,6 88,1 87,3 86,3
Empregados 1 943 2 031 1937 1 841 1776 1740 1712 1 ;596 1677 |

N.® de Empregados em milhares de pessoas.
Fonte: ESCIMO & CEFIC — Ecostat analysis.

GRAFICO 2.5.
UE — ProdugGo vs Emprego — 1990-1998
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Fonte: ESCIMO & CEFIC — Ecostat analysis.



Analisando a evolucdo no periodo 1990-1998,
conclui-se que houve uma reducdo de mais ou
menos 14% no emprego, enquanto a producdo
aumentou cerca de 25% no mesmo periodo, em
termos reais.

Deve realcar-se que a forca de trabalho actual-
mente empregada na IndUstria Quimica é mais
qualificada, bem treinada e mais bem paga do
que a média da indUstria transformadora.

Os encargos com o pessoal representam uma
parcela significativa dos custos da producéo de
produtos quimicos (17% actualmente) e consti-
tuem, por isso, um importante factor de compe-
titividade.

Os custos do trabalho por empregado na In-
ddstria Quimica europeia aumentaram a uma
média anual de 3,8% no periodo de 90-98. No
entanto, o impacto do incremento dos custos
com o trabalho foi absorvido pelos substanciais
ganhos de produtividade, especialmente a partir
de 1994.

Em termos comparativos internacionais, conclui-
se que os custos por empregado (incluindo en-
cargos sociais) séo significativamente mais bai-
xos na UE em comparacdo com o que se passa
na indUstria quimica americana - em 1998 a dife-
renca era da ordem dos 34%. O reverso da me-
dalha é que o tempo de frabalho medido em ho-
ras de trabalho anuais é 20% mais reduzido na
Europa. Estima-se que se trabalhe cerca de 1.600
horas por pessoa e por ano, na Europa, enquanto,
na América o nimero de horas trabalhadas anu-
almente é de 1.967. J& na indUstria japonesa os
custos do trabalho por empregado tém estado a
diminuir desde 1995.

A sua elevada produtividade global explica por-
que é que a Indistria Quimica americana pode
suster ou suportar um elevado custc por empre-
gado e ser ainda competitiva. Isto é o resultado
combinado do longo periodo de trabalho com a
grande produtividade hordria.

Descontando & os efeitos da taxa de cédmbio e
da produtividade de cada pais pode dizer-se que
o custo unitdrio do trabalho na Inddstria Quimica
europeia &, actualmente, cerca de 15% mais bai-
xo do que era em 1990. Em conirapartida, no
mesmo periodo o custo unitdrio do trabalho na
indUstria americana aumentou de 25%.

1.1.7. Tendéncias, Perspectivas
e Condicionantes da Evoluc¢éo
da Industria Quimica

MERCADO INTERNACIONAL

De acordo com os elementos fornecidos pelo “Out-
look for Chemical Industry in Europe”, apresenta-
do na Assembleia Geral Anual do CEFIC (Euro-
pean Chemical Industry Council) realizada em Ve-
neza a 16 de Junho de 2000, a actividade da
indUstria quimica europeia deverd crescer cerca
de 3,5% este ano, depois de fer registado um cres-
cimento da ordem dos 4,5% no ano passado.

A Alemanha e a Holanda ser@o os paises que
apresentardo um crescimento mais forte dentro
do conjunto dos paises da Comunidade. Para o
ano de 2001, estimava-se igualmente uma taxa
de crescimento da actividade da indUstria quimi-
ca em torno dos 3,5%. Este crescimento esté as-
sente nas boas perspectivas de crescimento que
se abrem para o comércio mundial e para o con-
junto da actividade econémica, associado & re-
cuperacao dindmica que se vem verificando nas
economias asidticas.

Dentro da indUstria transformadora, a Inddstria
Quimica da UE continua a ser lider em termos de
excendente comercial nos fluxos extracomunitérios.
De acordo com os Ultimos dados disponiveis, o
excedente comercial da UE face ao exterior foi
da ordem dos 41 mil milhoes de €, o que signifi-
ca uma melhoria de mais de 6 mil milhées de €
em comparacéo com o ano de 1998, e repre-
senta um ganho de mais de 1,5 pontos percen-
tuais na taxa de crescimento da indUstria quimi-
ca europeia.

As previsées do CEFIC est@o suportadas por di-
versos “business surveys” indicando que, quer em
termos domésticos, quer em termos externos as
carteiras de encomendas est@o acima do normal,
enquanto os inventdrios estéo abaixo da média.
Ao mesmo tempo os empresdrios estdo optimis-
tas acerca do nivel de stocks e das expectativas
da producéo. A confianca na Industria Quimica
da UE que tem aumentado desde o quarto tri-
mestre de 1999, mantém esta tendéncia.

Por seu lado, o indicador de confianca dos con-
sumidores mantém-se relativamente favordvel,
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reflectindo uma nova atitude positiva no sentido de
maiores compras.

Finalmente, a fraqueza do Euro constitui um fac-
tor de melhoria da posicao competitiva da Indus-
tria Quimica europeia face & sua congénere de
outras regiodes.

Entretanto, o forte crescimenio dos precos do pe-
tréleo conduzird fatalmente ao aumento dos pre-
cos de custo da producdo da Industria Quimica
de forma significativa.

A evoluc@o da competitividade na Industria Qui-
mica europeia serd sensivel ou estard sempre
exposta & evolucdo do ambiente externo do co-
mércio infernacional, do mesmo modo que, tan-
to a incerteza que envolve o comportamento do
EURO, como o excesso de regulamentacao e
impostos que incide sobre a Industria Quimica
europeia, irGo condicionar o desenvolvimento
desta actividade.

Passando agora para a uma andlise microeco-
némica, isto é, para a perspectiva das empresas
do sector, poder-se-& antever as seguintes condi-
cionantes que moldaréo as tendéncias para o fu-
turo da Industria Quimica:

» Enquanto as grandes empresas ja estéo adapta-
das a formas de processo néo poluentes, as PME
estar@o sujeitas a uma grande presséo ambiental
que as levard a procurar operar de forma néo
poluente, com os inerentes custos de reconversao
tecnologica:

— Volumes de investimento significativos em
equipamentos e instalacées;

— Reconvers@o dos processos de trabalho, com
requalificacéo (e/ou reducdo) do emprego;

Continuardo a existir trés factores importantes
que condicionam as estratégias para a compe-
fitividade:

— Produtividade;
— Flexibilidade;
— Agilidade.

Estes factores devem ser tomados em conta néo
em relacéo aos dados histéricos, mas fundamen-
talmente em relac@o & realidade actual. As em-

presas tém que estar preparadas para desenvolver
a competitividade, orientadas para o futuro: novos
produtos, novos mercados, efc.

Por outro lado, hé que ter em conta que o merca-
do estd globalizado e por essa razGo as compa-
ragdes serdo sempre estabelecidas com os con-
correntes a nivel global e ndo na simples disputa
do mercado interno.

» Em termos de evolugdo tecnologica previsivel
para o sector e a sua extens@o as diferentes fun-
¢oes na Empresa, haverd que ter em conta os

seguintes aspectos:

— as tecnologias (trocas tecnolégicas) sdo ne-
gociadas em circuitos fechados;

— exige-se, cada vez mais, uma elevada for-
macdo tecnolégica para se poder entrar nos
clientes de tecnologia relevante.

Quanteo as iniciativas empresariais de reestrutu-
racéo ao nivel da estrutura e da organizacéo
do trabalho:

— acentuar-se-& a tendéncia para o “achata-
mento dos organogramas”, isto &, elimina-
cao de alguns niveis hierérquicos;

— formacéo de equipas polivalentes e flexiveis;

— cada uma dessas equipas serd responsavel
por uma determinada unidade da cadeia de
valor da empresa;

— a falte pontual de um ou outro elemento &
neutralizada pela equipa como um bloco.

MERCADO NACIONAL

Relativamente ao nosso pais deve-se colocar des-
de |@ as seguintes questdes/observacoes:

* O que vai ser o futuro de Portugal na UEM -
Unido Econémica e Monetdaria (EURT1)2

* O que é que se deverd fazer para encurtar as
distncias em relacdo & média da UE e recupe-
rar o atraso?

¢ Se ndo for feito um grande esforco de cresci-
mento (desenvolvimento tecnolégico) existird o
perigo latente de o investimento tecnolégico e
produtivo que se realiza a nivel global ir procu-



rar outras latitudes, onde o ritmo de crescimento
econémico (atractividade do investimento) seja
mais elevado.

* No entanto @ sGo claras algumas tendéncias
para a IndUstria Quimica nacional, como sejam:

— A indUstria farmacéutica passa actualmente
por uma fase de grande desenvolvimento;
— O desenvolvimento da industria em geral esta
fortemente dependente da capacidade de ino-
vacdo tecnoldgica do pals e das empresas;

— Num futuro préximo haverd uma recentragem
tecnoldgica das grandes empresas, isto é, po-
derd ocorrer o abandono de algumas dreas
ou regides em beneficio de outras localizagoes
— as empresas tenderdo a deslocar os seus
centros de investigacdo para os locais ou dreas
onde houver maior e melhor massa cinzenta;

— A tendéncia aponta para uma reducdo acen-
tuada dos recursos humanos afectos ao pro-
cesso produtivo;

— A indUstria serd pressionada pelo mercado
para absorver as pessoas mais qualificadas,
que sairem das escolas, nomeadamente uni-
versitdrias, para produzir o que o mercado

pede.

1.2. Caracteristicas Estruturais
do Sector em Portugal

1.2.1. Producéo, Consumo e Participagao
do Sector no Comércio Externo de
Portugal

1.2.1.1. Evolucéo da Producéo, Vendas
e Prestacdes de Servicos

O valor agregado da producéo, vendas e prestacdes
de servicos dos sectores que constituem o dominio da
IndUstria Quimica representa cerca de 10% do total
das vendas e prestacdes de servicos de toda a indUs-
tria transformadora portuguesa (Quadro 2.12.).

De acordo com os Gltimos dados publicados pelo
INE, a IndUstria Transformadora realizou em ven-
das e prestagdes de servicos em 2001 um valor
de 50.154.813 milhares de Euros, tendo a Indus-
tria Quimica sido responsavel por um valor de
4.769.989 milhdes de Euros.

Em relacdo ao ano anterior, este valor representa um
decréscimo de 0,2%, nas vendas e prestacées do
dominio da IndUstria Quimica, enquanto a industria
transformadora no seu todo evoluiu de forma positiva
em 3,5% de 2000 para 2001 (Quadros 2.13.e2.14.).

QUADRO 2.12.
Vendas e Prestacées de Servicos: Industria Quimica vs Inddstria Transformadora

Var. 2001/2000 ‘

102 € % 103 € % %
IndUstria Quimica 4781344 10% 4769989 10% 0%
Industria Transformadora 48480665 100% 50154813 1004 3,5%

Fonte: INE — Estatisticas da Predugdo Industrial — 2001.

QUADRO 2.13.
Vendas de Produtos Quimicos — Por Mercados — 2001

Mercade Nacional

Sectores

Unico Europeia Paises Terceiros

103 €

Produtos Quimicos 3060539 | 2066836 67 5% 775272 253 218431 71%
Borrachas e Plasticos 1594397 953830 598% 560495 352% 80072 50%
Total do Sector 4654936 | 3020666 64.9% 1335767 28,7% 298503 64%
Fonte: INE — Estatisticas da Producao Industrial — 2001.
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QUADRO 2.14.
Vendas de Produtos Quimicos — Por Mercados — 2001

Total

Mercado

Nacional

Uniao

Paises

Servicos Vendas + Prestagao

Europeia Terceiros Prestados

de Servicos

Produtos Quimicos de Base 1363229 694126 583117 85986 30417 1393640
Pesticidas e Outros Quimicos de Base 72286 58 898 10578 2810 1014 73300
Tintas, Vernizes e Produtos Similares 396475 357926 27204 11345 1912 398387

Produtos Farmacéuticos 739 806 590113 76508 73185 53682 793488
s“ba""l,s;3:::22";::&"’;;:}:;:”““‘ 246626 | 200094 | 44427 2105 2847 249473
Fabricac@o de Outros Prod. Quimicos 132852 120004 7764 5084 2274 135126

Fibras Sintéticas ou Artificiais 102184 39582 24691 37911 19 1 102203 l
FabricacGo de Prod. Quimicos (Total) 3053458 | 2060743 | 774289 218426 92159 3145617
Artigos de Borracha 362779 86870 234113 41796 2935 365714
Artigos de Matérias Plasticas 1231617 866 959 326382 38276 19957 1251574
F“"::‘;E:; r?:s?,f‘:f;::::(; 1;1;""" 1594396 | 953829 | 560495 | 80072 | 22892 1617288
Unid. 10%€.
Fonte: INE Estatisticas de Produgdo Industrial 2001.

Da produgéo da indUstria, cerca de 65% é absorvi-
da ou consumida no mercado interno sendo os res-
tantes 35% exportados: 29% para os parceiros da
UE e 6% para paises terceiros.

1.2.1.2. Factores de Producédo.
Valor Acrescentado

O valor acrescentado, a precos de mercado, na
indUstria corresponde a cerca de 27% do valor
da producao, acompanhando a tendéncia da in-

dustria transformadora em geral onde o VAB ¢,

sensivelmente 28% da mesma ordem de grandeza
(Quadros 2.15. e 2.16.).

1.2.1.3. Investimento

Em 2000, o ratio investimento/volume de negdcios
foi de 7% para a indUstria quimica, o que repre-
senta um factor positivo se tivermos em conta que,
no nosso pais o valor daquele ratio para a indus-
fria transformadora em geral é de 5,6%.

QUADRO 2.15.
Industria Quimica — Produgéo e VAB a precos de mercado — 2000

Sector

Produgao VAB a PM

108 € 103 €

Indistria Quimica 3582274 100% 979153 %
Borrachas e Plasticos 1929600 100 595093 3%
IndUstria Transformadora 65233527 1008 18098827 B J

Fonte: INE Estatisticas das Empresas — 2000,



QUADRO 2.16.
Indistria Quimica — Producéo e VAB a precos de mercado — Estrutura — 2000

Valor da Produgéio

Sector
103 € Y% 103 €
24 Fabricagao de Produtos Quimicos 3582 274 100% 979 153 27%
241 Fabricacao de Produtos Quimicos de Base 1 500 835 100% 315 373 21%
242 Fabricacao de Pesticidas e Out. Agroquimicos 36 221 100% 9 836 27% )
243 Fabricacao de Tintas, Vernizes, Mastiques 439 737 100% 149 180 34%
244 Fabricagao de Produtos Farmacéuticos 933 436 100% 340 525 36%
245 Fabricacao de Saboes, Detergentes, Perfumes 319 936 100% 85791 27%
246 Fabricagao de Outros Produtos Quimicos 191 630 100% 48 247 25%
247 Fabricacéo de Fibras Sintéticas ou Artificiais 160 479 100% 30 201 19%
25 Fabricacao de Artigos de Borracha e Matérias Plasticas | 1 929 4600 100% 595 093 31% =
251 Fabricacéo de Artigos de Borracha 432 254 100% 164 611 38%
252 Fabricacao de Artigos de Matérias Pléasticas 1 497 346 100% 430 482 29% o

Fonte: INE Estatisticas das Empresas — 2000.

1.2.1.4. Participacao do Sector no Comércio
Externo de Portugal

Em 2001, os produtos quimicos ocupam o ferceiro
lugar no ranking das importagdes porfuguesas, en-
quanto na estrutura das exportagdes do nosso pais,
a indUstria quimica aparece na sexta posicdo.

Neste ano, Portugal importou cerca de 5.506 mi-
lhoes de Euros de produtos quimicos, o que cor-
responde a cerca de 12% do total de importa-

coes do pais.

Nas importacdes o maior peso vai para os produ-
tos quimicos que com os seus 3.566 milhdes de
Euros, contra os 1.940 milhdes de Euros dos Pldsti-
cos e Borrachas, representou 65% da total do valor
importacées do sector.

J& nas exportagdes a Industria Quimica colocou
nos mercados externos apenas cerca de 2.003
milhées de Euros, o que mostra uma taxa de co-
bertura & volta dos 56%.

Ao contrdrio das importacoes, nas vendas ao ex-

terior o sector apresenta uma distribuicGo mais

QUADRO 2.17.
Exportacées/Importacées — DistribuicGo por Sectores — 2000

Sectores de Actividade

Importagoes

Exportacoes

%
43 257 | 100% | 44 054 | 100% |26 379 | 100% |27 323 | 100%
Prod. Agricolas e Alimentares 4 887 11% 5 390 12% 1802 7% 1879 7%
Combustiveis Minerais 4 440 10% 4272 10% 674 3% 505 2%
Quimicos, Borrachas e Plasticos 5149 12% 5 506 12% 1 990 8% 2 003 7%
Madeira, Cortica, Papel e Pasta de Papel 1856 4% 1876 4% 2 709 10% 2 603 10%
{continua)
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Sectores de Actividade

Importagoes

Téxteis e Vestudrio 3:311 8% | 3308 8% | 4927 19% | 5073 19% |
Couro e Calgado 895 2% 1038 2% 1 697 6% 1 806 7%
Minerais Néao Metdalicos 3 951 9% 4028 9% 2 501 9% 2 506 9%
Maquinas e Material Elécirico Q@ 382 22% 9 669 22% 5261 20% 5218 19%
Veiculos e Equipamentos de Transporte 6 962 16% 6 539 15% 3 888 15% 4 629 17%
Outros Produtos 2479 6% 2 430 6% 931 4% 1102 4%
Fonte: Estatisticas do Comércio Internacional — 2000.

equitativa entre os produtos quimicos propriamen-
te ditos e os produtos dos pldsticos e borrachas,
com valores respectivamente de: 1.053 milhées de
Euros e 950 milhées de Euros.

No conjunto das exportacées da indUstria nacio-
nal o sector quimico apresenta uma quota de
7%, isto é, pouco mais de metade da quota de
importacéo.

1.2.2. Processo Produtivo e Inovagao
Tecnoloégica na Industria Quimica

1.2.2.1. Processo Produtivo na Industria
Quimica Portuguesa

A Industria Quimica baseia-se em processos que
visam a obtencdo de moléculas e de materiais
novos com propriedades que permitem satisfazer
necessidades de diferentes sectores de actividade
(para além do proprio sector quimico) bem como
do consumidor final.

As ferramentas tecnolégicas utilizadas nas unida-
des da IndUstria Quimica tém, frequentemente, ori-
gem externa ao subsector onde sé@o incorporadas.
A infensidade tecnolégica, a diversidade de pro-
cessos e o potencial de inovacdo varia bastante
nos diferentes subsectores da IndUstria Quimica.
As dimensées tecnolégicas determinantes desta
industria baseiam-se em algumas operacées de-
signadas unitdrias tais como: absorcéo, combus-
tao, destilagdo, electrélise, extraccdo, mistura,
osmose, precipitacdo, processos mecdnicos e tér-
micos de transformacdo, e reacgdo quimica.

Seis eixos tornam-se fundamentais, ainda, na ca-
racterizac@o do perfil tecnolégico dos vérios sub-
sectores da IndUstria Quimica, a saber:

* O processo produtivo

» O produto (nomeadamente nas suas proprie-
dades fisico quimicas)

* Os impactes ambientais

s Instrumentacdo e controlo de processos

» O encadeamento com outros produtos (quando
aplicdvel)

* A armazenagem e distribuicao (nomeadamente
de produtos ambientalmente mais agressivos)

O esforco de Investigacdo e Desenvolvimento Tec-
nolégico nesta indistria incide, particularmente,
nos aspectos seguintes:

= Sintese de novas moléculas e agregados mole-
culares ou obtengdo de existentes por outras vias,
optimizando os processos de reaccGo e vdrios
impactes associados, nomeadamente em termos
de seguranca e satde bem como ambientais

* Projecto de novos processos e optimizacdo dos
existentes

¢ Caracterizacdo e formulacéo de produtos finais

s Extracg@o e purificacdo de constituintes integra-
dos em materiais naturais

» Andlise, modificagdo e melhoramento de carac-
teristicas fisico-quimicas (em fun¢do de aplica-
¢oes) de matérias-primas e de recursos naturais

e Concepg@o e operac@o optimizada de equipa-
mentos e instalacées produtivas, em intervencoes
muitas vezes de tipo multidisciplinar



* ModificagGo do comportamento e propriedades
de sistemas fisicos e biolégicos

A Industria Quimica, em alguns dos seus ramos,
caracteriza-se por apresentar um forte envolvimen-
to em actividades de Inovagdo Tecnolégica e de
18D, sendo inclusivamente, em alguns subsecto-
res, uma das mais intensivas naquelas dimensées,
no conjunto da industria transformadora.

Tal nGo significa que seja aplicavel homogenea-
mente em todos os ramos daquela indUstria e, muito
menos, nos diversos paises, por exemplo da UE.
Como dreas de crescente incidéncia do esforco
internacional em Inovacao e I&D das Tecnologias
Quimicas refiram-se os Processos Quimicos em
estreita conexdo com processos biolégicos (indUs-
tria farmacéutica, biotecnologia) bem como, em
medida apreciavel, a Agroquimica.

O investimento em investigacGo e desenvolvimento
tecnolégico é um dos elementos-chave para ga-
rantir o futuro da Inddstria Quimica. Néo somen-
te para promover a adaptacdo ao desenvolvimen-
to de novas tecnologias mas também os necessa-

rios pré-requisitos para o ajustamento continuo
das estruturas empresariais as necessidades do
mercado.

A IndUstria Quimica é aquela que executa maior
despesa em Investigacdo e Desenvolvimento em
Portugal. De acordo com os Ultimos dados dispo-
niveis (Observatério das Ciéncias e das Tecnolo-
gias relativos oo ano de 1997), as actividades
econémicas correspondentes as CAE 23 a 25 fo-
ram responsdveis por 17,0% da despesa total
nacional em 1&D.

Nota-se que a CAE 23 relativa & Fabricacdo de
Coque, Produtos Petroliferos Refinados e Com-
bustivel Nuclear extravasa o ambito deste estu-
do que se concentra nas CAE 24 e 25, ou seja,
Fabricagdo de Produtos Quimicos e Fabricacdo
de Artigos de Borracha e de Matérias Plésticas.
Infelizmente, por razées técnicas, os valores re-
lativos a CAE 24 ndo estdo disponiveis, pois a
despesa em |1&D desse sector aparece misturada
com a da 23.

A CAE 25 — Fabricag@o de Artigos de Borracha
e Matérias Plasticas — representa apenas 1,4%

FIGURA 2.1.
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da despesa nacional em 1&D, havendo evidéncia
de que o grosso da actividade de I&D do conjun-
to dos sectores 23 e 24 se concentra no Ultimo,
ou seja, na Fabricagdo de Produtos Quimicos.
No édmbito da IndUstria Transformadora, o con-
junto das CAE 23 a 25 representam cerca de 26%
da despesa em 1&D.

A IndUstria Quimica € lider nas despesas de in-
vestimento em 1&D com uma percentagem de 13%
do total dos investimentos realizados pelo conjun-
to da indUstria transformadora europeia.

Os fluxos de investimento realizados pelos pai-
ses da UE fora da Unid@o ndo apresentam um
padrdo claro ao longo do tempo. Em 1995 atin-
giram um pico de 6 mil milhées de €, isto &,
34% dos investimentos domésticos. Em cinco dos
sete anos que véo de 1990 a 1997, os valores
dos fluxos de investimentos para fora da UE fo-
ram sempre superiores aos correspondentes va-
lores dos influxos de investimentos estrangeiros
aplicados na Uniédo.

Os produtos de elevado valor acrescentado da
indUstria quimica mantém abertos novos campos
de aplicacdo e prosseguem a esteira do progres-
so e inovagdo nas outras industrias. Exemplos ti-
picos sd@o a indUstria aeroespacial, a indUstria
automével, telecomunicacées, engenharia eléctrica
e electrénica.

A propor¢é@o do valor das vendas destinada &
investigac@o e desenvolvimento técnico na indus-
tria quimica europeia voltou a atingir um pico de
5,3% em 1998.

1.2.2.2. 1&D na IndUstria Quimica Portuguesa

Ao observar-se o esforco de 1&D da IndUstria Qui-
mica em paises bastante ou mediamente desen-
volvidos, tende a verificar-se a ocorréncia de um
esforco de 1&D significative. No entanto, hé que
notar o facto de tal ocorréncia ser muito hetero-
génea ao longo dos diferentes subsectores os
quais se caracterizam por uma forte diferencia-
cdo, como referido na seccao referente a seg-
mentacao sectorial, nomeadamente no respeitante
a: (i) Diversidade dos Processos Tecnolégicos; (i)
Intensidade Tecnolégica.

As empresas do secfor quimico que desenvolvem
actividades de I1&D tenderéo a envolver maior di-

versidade de processos tecnolégicos e, sobretudo,
maior intensidade tecnolégica.

Os produtos da industria quimica podem ser clas-
sificados em trés grandes tipos:

a) Produtos de natureza genérica, designados, fre-
quentemente por “commodities”. A estratégia
concorrencial deste tipo de produtos esta for-
temente ancorada nos custos de fabrico;

b) Produtos provenientes da designada “quimica
fina” originados em empresas levadas a foca-
lizar a sua produc@o numa gama muito defini-
da de producédo;

¢) Produtos de “performance” visando responder
a especificagdes muito particulares associadas
a aplicacdes extremamente precisas (& medi-
dao da necessidade do utilizador seguinte na
cadeia de valor) e cuja designacéo se pode
exprimir por “quimica das especialidades”.

E no caso dos produtos da Quimica Fina e das
Especialidades que tendencialmente se encontram
empresas com esforco de Inovagcao mais signifi-
cativo bem como de I&D. Tal tendéncia também
se observa em Portugal.

No nosso pais, o esforco de 1&D na indUstria qui-
mica foi, persistentemente, um dos maiores da in-
dustria transformadora (embora relativamente baixo
quando comparado com outros paises de idéntico
perfil territorial e populacional a nivel da UE).
Considerando os Ultimos dados (provisérios) dis-
poniveis do Observatério da Ciéncia e do Ensino
Superior (OCES), as empresas do sector quimico
despenderam em 2001 cerca de 6,5 milhdes de
contos em despesas de |&D o que corresponde a
cerca de 20% da despesa em I1&D da indUstria
transformadora (IT). Tal peso é préximo do relati-
vo a 1999, mas menor que o do 1997 o qual
correspondia a 26% do IT. Em fermos da varia-
cdo, a precos constantes, da referida despesa,
tem-se que @ mesma diminui de 1997 para 1999
em cerca de 15% e cresceu, significativamente,
desse Ultimo ano até 2001, em cerca de 43%.
Apesar do crescimento assinaldvel da despesa de
I&D da Industria Quimica (IQ) no periodo 1999-
2001, e da manutenc@o aproximada do seu peso
na IT, tal ndo foi suficiente para evitar a descida
(de 2.° para 3.°) do posicionamento dessa indUs-



tria no ranking dos sectores com maior activida-
de de I&D (ao nivel da CAE a dois digitos). Tal
comportamento deve-se ao facto de outros secto-
res terem crescido muito mais rapidamente no
mesmo intervalo temporal.

Apesar da grande mutagéo de empresas mais en-
volvidas no esforco de 1&D ao longo da década
de 90, o peso aprecidvel do sector quimico man-
teve-se sempre como um dos maiores (embora com
alguma queda de peso relativo, como referido).
Tal nao significa que, em valores absolutos, o refe-
rido esforco seja muito elevado (antes pelo contrd-
rio) mas torna-se significativo no panorama geral
do baixo nivel global de investimento em 1&D no
tecido empresarial portugués. De notar que a in-
distria quimica é naturalmente intensiva em I&D
(pelo menos em alguns subsectores). Assim, esta
posicdo no ranking, insiste-se, ndo deve ser inter-
pretada como um desempenho altamente satisfa-
torio (corresponde a cerca de 70% da despesa em
|1&D do sector de Fabricagao de Material de Trans-
portes que se situa no 1.° lugar, considerando os
sectores de actividade, igualmente, ao nivel da CAE
a dois digitos. Porém, tal facto exprime que a In-
dustria Quimica mantém uma apreciavel intensi-
dade de |&D, em termos relativos, no pais.

A fim de obter um retrato das tendéncias do es-
forco de 1&D e Inovacéo desenvolvido por em-
presas do sector quimico em consércio com uni-
dades de 1&D do sector publico (nomeadamente
universidades, Laboratérios de Estado e Institui-
coes de Interface), torna-se interessante registar o

perfil dos referidos projectos em consércio financi-
ados no Gmbito da Agéncia de Inovacéo.

Assim, no respeitante &s principais dreas de inci-
déncia dos projectos, constata-se que as Tecnolo-
gias de Processo dominam significativamente, ten-
do as Biotecnologias e as Tecnologias do Ambi-
ente uma expressdo igualmente aprecidvel (em-
bora menor).

Por outro lado, considerando os sectores de apli-
cagbo dos resultados dos referidos projectos, ve-
rifica-se que os projectos se destinam, por ordem
decrescente, as areas do Ambiente, Produtos Far-
macéuticos e Salude Humana, Produtos da Indus-
tria Quimica, Téxteis, Vestudrio e Couro, Madeira
e Mobilidrio.

Apesar do crescimento, acima referido, de pes-
soal afecto a actividades de |&D na industria qui-
mica portuguesa, é sabido que ainda existe um
défice de recursos humanos altamente qualificado
envolvidos em actividades empresariais, nomeada-
mente de doutorados. Neste aspecto, hd que
salientar que o problema néo estd, no essencial do
lado da oferta, embora existam problemas a supe-
rar como referido adiante.

Observando a evolugao do numero de doutora-
mentos em engenharia quimica realizados ou re-
conhecidos por universidades portuguesas ao lon-
go da década de 90, verifica-se que ocorreu mais
do que uma duplicacéo no valor acumulado (de
164 para 371 entre 1990 e 2001). No quadro
seguinte, mostra-se como evoluiu este indicador
face a outras engenharias (Quadro 2.18.).

QUADRO 2.18.
Variacao de Doutoramentos ou Reconhecimentos por Universidades Portuguesas

Engenharia 1990 2001 Ratio de Crescimento
Bioquimica 10 147 14,7
Materiais 46 174 3,8
Electroténica e Informatica 213 706 33
Civil e de Minas 135 366 2,7
Mecanica 134 331 2,5 N
Quimica 164 371 2,3

Fonte: OCT.
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Apesar do crescimento verificado, a engenharia
quimica apresenta a menor variagdo. Tal facto
poderia ser interpretado como perda de “atrac-
¢@o” da drea da engenharia quimica. Todavia,
ha que ter em conta que, ao inverso, a engenha-
ria bioquimica foi a que, de longe, cresceu mais.
Ora, uma parte significativa dos doutoramentos
nesta drea correspondem a um perfil préximo da
engenharia quimica, nomeadamente para certos
dominios da biotecnologia. Assim, néo terd ocor-
rido, necessariomente, uma perda de atracgéo
por formacdo avancada incidindo em competén-
cias na drea dos processos quimicos. O que po-
derd fratar-se € de um menor interesse relativo
pela quimica enquanto direccionada para certas
dreas industriais. Mas, em paralelo, muitos temas
de tese classificados como bioquimica t&ém muito
a ver, por exemplo, com aspectos da biotecnolo-
gia estreitamente relacionados com a indUstria
farmacéutica (ou, pelo menos, do maior interesse
potencial para a mesma).

Por outro lado, o nimero de bolsas de doutoramento
atribuidas em engenharia quimica (a maior parte
das quais dd azo & efectiva concessdo do grau) tem
prosseguido em bom ritmo, nomeadamente no
dmbito dos programas PRAXIS (QCA 1I) ou POCTI
(QCA 1ll}, sendo o numero médio anual de bolsas
concedidas cerca de 20 entre 1997 e 2001. Obser-
vando a reparticdo do nimero de bolsas concedi-
das nas vérias dreas da engenharia desde 1994
até 2001, verifica-se que a Engenharia Quimica fem
polarizado maior aten¢do que a Engenharia Meca-
nica e a Engenharia Civil e que, usando uma classi-
ficagdo diferente daquela utilizada na tabela anteri-
or, a Eng. Bioquimica e Biotecnologia constituiem,
de longe, em conjunto, a drea da engenharia que
mobiliza maior nimero de doutorandos.

Assim, pode afirmar-se que o esforco de forma-
cdo avancada tendo como base os processos
quimicos vem, globalmente, assumindo expressao
apreciavel.

O recurso a esforco de |&D proprio ou cooperativo
com unidades de investigac@o por parte das em-
presas porfuguesas ndo atinge o nivel que seria de-
sejével, mas fem algum significado. Por outro lado,

a capacidade da oferta em 1&D das instituicoes, ge-
ralmente de natureza publica e situadas dominante-
mente nas universidades, é satisfatéria (embora pos-
sa estar sub-utilizada pelo sector empresarial).

De acordo com um levantamento efectuadol!) so-
bre o nimero de investigadores em Engenharia Qui-
mica em Portugal nos sectores Ensino Superior, Es-
tado e Instituicdes Privadas sem Fins Lucrativos as-
cendia a 293, medidos em Equivalente a Tempo
Inteiro (ETI) relativamente a actividades de 1&D.

Os indicadores acima expressos correspondem a
existéncia de um conjunto apreciavel de unidades
de investigacdo com actividade em vérios dominios
cientificos. De acordo com os dados indicados no
referido estudo, existiam 42 unidades de investiga-
cdo com actividades de I&D em Engenharia Quimica,
das quais 8 se dedicavam a investigacdo somente
em Engenharia Quimica e 13 (incluindo as primei-
ras) apresentavam um peso superior a 50% de des-
pesa de I&D nessa drea. Em termos de distribuicdo
regional, a despesa fotal distribuia-se pelas regides
do Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo do seguin-
te modo: 22%, 12,6% e 65,5% respectivamente.
As unidades de investigacdo com actividade fo-
calizada na Engenharia Quimica (excluida a Bio-
tecnologia) situam-se na Faculdade de Engenha-
ria do Porto (FEUP), no Instituto Superior Técnico
e na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Uni-
versidade de Coimbra.

A maior concentracdo de investigadores, de acor-
do com o estudo acima mencionado, enconira-
va-se na FEUP Nesta faculdade, tal como nas
outras mencionadas ocorrem fortes ligagdes a
dreas vizinhas nomeadamente Biotecnologia,
Quimica Fina e Materiais.

Segundo o referido estudo, os projectos de 1&D
na drea da Engenharia Quimica incidem domi-
nantemente nos subdominios seguintes:

o Cinética Aplicada e Catdlise

» Processsos Quimicos

* Processos de Separacéo

» Tecnologia de Combustao

* Andlise de Optimizacéo do Processo Industrial
» Qutros

(1) Fonte: v. "Perfil do investigagde cientifica em Portugdl nos dreas da Quimica, Engenharia Quimica e Biotecnolegia”, OCT, 1999



Considerando os projectos que a Fundacéo para
a Ciéncia e a Tecnologia tem apoiado nos anos
de 1999-2001 nas dreas da Engenharia Quimi-
ca, Bioquimica e Biotecnologia que os objectivos
da investigacéo do ponto de vista do tipo de apli-
cacées incide, por ordem decrescente, em inves-
tigac@o de cardcter geral e ambiente. O ambien-
te surge, assim, de novo, com uma presenca sig-
nificativa no esforco de investigacdo que estd a
ser prosseguido.

GRAFICO 2.6.
DistribuicGo das Empresas
por Escalées e Volume de Emprego (CAE 24)

1.2.3. Caracteriza¢éo Sumdria do Teci-
do Empresarial

1.2.3.1. NO0mero e Dimenséo das Empresas.
Volume de Emprego

Em 2000 o sector da IndUstria Quimica era cons-
tituido por cerca de 1907 empresas. Este nUmero
corresponde a cerca de 0,2% do total das em-
presas pertencentes a IndUstria Transformadora.

GRAFICO 2.7.
Distribuicao das Empresas
por Escalées e Volume de Emprego (CAE 25)
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QUADRO 2.19.
Distribuicdo das Empresas por Escalées e Volume de Emprego

Sectores de Actividade

Indstria Quimica

NoOmero
de Empresas

Indéstria Transformadora

NuUmero
de Pessoas

Némero
de Empresas

NuUmero
de Pessoas

Até 9 1140 60% 4412 9% 61268 80% 179396 19%
10a 19 320 17% 4625 10% 7162 9% 98516 11%
+ de 20 447 23% 37419 81% 8497 1% | 659630 70%

Total 1907 100% | 46456 | 100% | 76927 | 100% | 937542 | 100%

Fonte: INE Estatisticas dos Empresas 2000.
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Dentro do préprio sector temos que a reparticdo
do nimero de empresas por cada um dos sub-
sectores é de: 858 (45%) unidades da Fabrica-
¢do de Produtos Quimicos e 1.049 (55%) na
Borracha e Matérias Pldsticas.

Relativamente & dimensao das empresas verifica-
se que sdo, na sua esmagadora maioria PME,
com a maior concentrac@o no grupo das que em-
pregam até ? pessoas e que em numero de 1.140
unidades correspondem a 60% do universo das
empresas do sector.

As empresas que empregam mais de 20 pessoas
— 447 empresas — correspondem a 23% do to-
tal de empresas e absorvem 81% do efectivo do
sector.

Da comparacéo com o todo da IndUstria Trans-
formadora o dominio da Industria Quimica apre-
senta dimensé@o média empresarial sensivelmente
inferior. De facto, no conjunto da actividade trans-
formadora o nimero de empresas com menos
de 19 trabalhadores corresponde a 89% do total
das unidades produtivas, enquanto no sector da
IndUstria Quimica essa percentagem ronda os
77%. As empresas com mais de 20 pessoas re-
presentam 81%.

Em termos de numero de postos de trabalho, a
IndUstria Quimica em Portugal empregava em

2000 cerca de 46.456 pessoas, o que corres-
ponde a cerca de 5% do total do emprego na
Industria Transformadora que occupa 937.542
pessoas.

A IndUstria Quimica, empregando 5% do total de
efectivos, é responsével por cerca de 10% do va-
lor das vendas e prestagdes de servigos de foda a
Industria Transformadora. Esta relagdo, que esté
estabilizada desde 1997, mostra claramente que
a Indéstria Quimica portuguesa ndo é uma indUs-
triac de mao-de-obra intensiva.

PERIODO DE 1985 A 1994
* Quanto a Dimensdo das Empresas

Durante o periodo de 1985 a 1994 a reparticéo
das Empresas, segundo a sua dimensdo, evoluiu
do modo que se observa no gréfico seguinte
(Gréfico 2.8). Verificamos que:

¢ o numero total de empresas cresceu 23,3%;

¢ 0 escaldo com menos de 10 trabalhadores cres-
ceu em valor 194 unidades e em percentagem
40 pontos percentuais,

e no intervalo 10-49 trabalhadores o crescimento
também foi igualmente significativo (19,2%).

GRAFICO 2.8.
Evolugao das Empresas Segundo o Numero de Trabalhadores ao Servico
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A tendéncia foi, por conseguinte, para o aumento
muito acentuado de micro e pequenas empresas
(abaixo de 50 Trabalhadores) que, no seu con-
junto, em 1994, representavam 85,3% do total
das empresas do sector.

Em contrapartida as grandes empresas viram o
seu numero diminuir significativamente, (de 12
para 7 no intervalo 500-999 trabalhadores, e
de 5 para 1 nas unidades com mais de 1000
empregados).

PERIODO DE 1995 A 2000
* Quanto a Dimenséo das Empresas

Optou-se por mostrar a evolucdo relativamente
ao nimero de empresas existentes quanto & sua
dimens@o, recorrendo aos ultimos dados dispo-
niveis (abrangendo 3 momentos temporais —
1995; 1997; 2000) e agregando as empresas da
CAE 24 (fabricagéo de produtos quimicos) e da

GRAFICO 2.9.
Nimero de Empresas — Produtos Quimicos (CAE 24)
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GRAFICO 2.10.
Niumero de Empresas — Borrachas e Plasticos (CAE 25)
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CAE 25 (fabrico de borrachas e plésticos), sem dis- esmagadora maioria séo de pequena dimensdo;
criminar a sua distribuicao pelos diferentes subsec- mais de 90% das empresas, quer no sector dos
tores (CAE 241 a 247; CAE 251 e 252). Produtos Quimicos (CAE 24) quer nas Borrachas
Relativamente a este periodo de 1995 a 2000, e Plasticos (CAE 25), tém menos de 100
podemos afirmar que, quanto ao nimero total trabalhadores.

de empresas, se verificou um crescimento de Relativamente as CAE 24 registe-se como
aproximadamente 8%. Relativamente ao sector variagdes mais significativas o acréscimo de
da fabricacdo de Produtos Quimicos (CAE 24) cerca de 28% do nUumero de empresas de
assistimos a um pequeno acréscimo da ordem menor dimenséo (0-4 trabalhadores) e a di-
dos 3,6%; no sector das Borrachas e Plasticos minuicdo de aproximadamente 14% no esca-
(CAE 25) regista-se um acrécimo significativa- l&o seguinte (5-9 trabalhadores). No que se
mente maior em termos de nimero de empre- refere as CAE 25, as variagdes registadas
sas (+12,2%). distribuem-se com maior uniformidade relati-
No que respeita a distribuicdo do nimero de em- vamente aos diferentes escaldes de dimensao
presas quanto & sua dimensdo registe-se que a das empresas.

QUADRO 2.20.
Investimento Directo Estrangeiro em Portugal — 1996

Total no Pais Indistria Quimica Ind. Transformadora

103 Esc. 103 Esc.
Investimento Directo 2910939 100% 134402 5% 989576 M
Resultados Liquidos 156 465 100% 21488 14% 39347 2
Lucros Distribuidos 55008 100%% 5144 9% 16291 Lo
Lucros Retidos 101 457 100% 16344 16 23056 | T ]

Fonte: Estofisticos do Banco de Portugal.

QUADRO 2.21.
Investimento Directo Estrangeiro na Industria em Portugal — 1996

Estrutura dos Resultados

Distribuidos

103 Esc. % 103 Esc. % 103 Esc. %
Fabricacao de Produtos Quimicos 16069 100% 5116 320% 10953 680% |
Fabrico de Borrachas e Plésticos 5419 100% 27 0,5% 5392 95 |
Total Indéstria Quimica 21488 100% 5144 240 16344 760
Industria Transformadora 39347 100% 16291 41.0% 23056 5900

Fonte: Estatisticas do Banco de Portugal.



1.2.3.2. Investimento Directo Estrangeiro

De acordo com os Gltimos dados do Banco de
Portugal (os ultimos dados disponiveis reportam-
se a 1996), pode ver-se que, do total dos investi-
mentos directos estrangeiros em Portugal relati-
vos ao ano de 1996 que atingiu os 2,9 mil mi-
Ihées de contos, cerca de 989,6 milhées de con-
tos foram para a IndUstria Transformadora (34%).
Os cerca de 134,4 milhées de contos de investi-
mento estrangeiro aplicado nas Industrias Qui-
micas e Conexas, representam 14% do total apli-
cado na industria transformadora e 5% do total
no pais.

A maior fatia, 108,9 milhées de contos (81%), apli-
cada na Inddstria Quimica foi para o sector da
Fabricacéo de Produtos Quimicos, restando 25,5
milhoes (19%) para o sector da Fabricacéo de Arti-
gos de Borracha e Matérias Pldasticas.

O sector geral da Fabricac@o de Produtos Qui-
micos é muito vasto e inclui uma drea de activi-
dade bastante importante que corresponde ds
chamadas IndUstrias Quimicas de Base, que sdo
actividades de forte capital intensivo e grandes
necessidades de investimento, e que em gran-
de parte séo dominadas por capitais estrangei-
ros. (i.e. Petroquimica de Sines, IndUstria Far-
macéutica, etfc.).

O comportamento dos investidores estrangeiros
em termos de aplicacéo dos resultados liquidos
obtidos na actividade transformadora, tem vindo
de certo modo no interesse da economia portugue-
sa. De facto, do total dos resultados gerados, a
maior fatia (65%) tem sido reinvestida. Nos casos
especificos da IndUstria Quimica o nivel de reinves-
timento é de 68% nos Produtos Quimicos de Base e
99% nas Borrachas e Plésticos.

Outro aspecto a salientar é que o investimento
estrangeiro dirigido para a IndUstria Quimica é mais
reprodutivo em termos de lucros que no resto das
indUstrias transformadoras. Os rendimentos do in-
vestimento estrangeiro, obtidos na indUstria quimi-
ca correspondem a 55% do total dos resultados
gerados na indUstria transformadora.

CRCEE

(2] Em anexo, enconfra-se esta andlise para as diferentes CAE.

1.3. Anadlise de Competitividade

O modelo das cinco forcas de Porter foi utiliza-
do na andlise da competividade dos diferentes
sub-sectores da IndUstria Quimica. Apresenta-se
de seguida uma aplicacdo da andlise de Porter,
mais sintética (Quadro 2.22), correspondendo a
agrupamentos das forcas de Porter, incidindo
sobre (i) O perfil concorrencial actual da Industria
Quimica portuguesa; (ii) Os poderes negociais de
fornecedores e clientes em diferentes subsectores
da Industria Quimica; (i) O potencial de substi-
tuicdo e de entrada de novos concorrentes nos
diferentes subsectores(?).

Evidencia-se a aprecidvel heterogeneidade dos
subsectores em termos de uma andlise fina da
competividade, ocorrendo significativas diferen-
ciagbes para algumas varidveis criticas determi-
nantes no comportamento das forcas usadas no
modelo de Porter.

Tal como no exercicio de sectorizacdo da IndUs-
tfria Quimica, verificou-se que uma andlise a nivel
de CAE a trés digitos seria extremamente reduto-
ra, pois “esconderia” singularidades do perfil e
comportamentos competitivos de alguns subsec-
tores a quatro ou mesmo cinco digitos (ver anexo).
A andlise do modo como os diferentes subsecto-
res pertencentes o cada um dos quatro agrupa-
mentos considerados na metodologia de sectori-
zacdo se posiciona no seu comporfamento com-
petitivo conduz-nos ds conclusdes seguintes:

a) Ne que se refere & estrutura de mercado, ob-
serva-se que Nos agrupamentos  que corres-
ponde menor intensidade tecnolégica, se veri-
fica uma predominéncia de subsectores onde
o mercado se apresenta tendencialmente pul-
verizado, enquanto nos de maior intensidade
tecnologica sobressaem os subsectores onde
o mercado se apresenta mais concentrado.

b) Em relacéo ao Potencial de Substituicdo de Pro-
dutos, conclui-se que ele é potencialmente mais
relevante nos subsectores com menor intensi-
dade tecnolégica do que nos de maior.
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c) Com respeito & diferenciacGo das empresas,

observa-se que a diferenciag@o por custos

tende a ser mais determinante que a basea-

da em tecnologia, mesmo nos subsectores

de maior intensidade tecnolégica. Todavia,

para estes, verifica-se que a diferenciacéo

baseada em tecnologia estd mais presente

do que nos subsectores de menor intensida-

de fecnolégica.

E grafificante verificar que a andlise de Porter

efectuada se mostra compativel com o modelo

de sectorizacdo, de algum modo ambicioso,

que foi usado no presente trabalho e que, con-

forme descrito na Delimitacdo Sectorial, se

baseou, ndo no perfil de competividade, mas

sim em variaveis de base fecnoldgica, nomea-

damente a Diversidade de Processos e a In-

tensidade Tecnolégica.

QUADRO 2.22.
Quadro Sintese do Modelo das Cinco Forcas de Porter

Grau de Rivalidade Poder Negocial Poder Negocial
entre Concorrentes dos Fornecedores dos Clientes
Fabricagao Poucas empresas ou | Poucos fornecedores | Mistura de situacdes | Aomeacade produtos | Os niveis de investimen-
de Produtos Quimicos | mesmounicos com poder negocial | ondehdmuitosclientes | alfernativesédiminuta | fo para constituicio de
Indrganicos de Base significafivo alternativos sem gran- novas empresas sao ele-
de poder negocial & cu- vados
tras onde existem clien-
tes com aprecidvel po-
der negocial
Fabricagao Casos de poucasempre- | Muttosfomecedoresalier- | Mistura de situagoes: Existe ameaca associada | Pode ocorrer o enfrada
de Resinosos sasemregimedeoligo- | nativos, sem grande po- o " o produtos com origem | de novas empresas con-
e Derivados pélio der negocial T ROEOs D !EHTES M| e processosallernafivos | centradas em produtos
Diferenciagdo pelos pod‘ernegouolﬂgnl- inovadores
custos fcolric
— Clientes lideres, com
poder negocidvel ra-
zoavel;
— Dependéncia, em-
bora moderada, de
clientes estrangei-
ros.
Note-se o existéncio de
exportacdo significativa
Fabricagao de Carvio
e g o) o] o) (ol )
Fabricagao de Outros Coexisténcio de situa- | Poucos fornecedores | Poucosclientescompo- | Aomeaca de produtos | Aomeaca deentroda de
Produtos Quimicos coes de poucasempre- | com poder negocial ra- | der negocial razodvel; altemnafivos édiminufo | novos concorrentes é
Orgénicos de Base sas em regime oligopé- | zodvel e dependéncia Nofe-se o exiséncia de baixa por néo ser S.Uﬂm_
lio com poucas empre- | moderada de fornece- 4, ik entemente atractive o
sas cartelizadas dores estrangeiros s investimento no sector
Diferenciacdo pelos
custos
Fabricagao Situagao de basemono- | Muitos fornecedores al- | Muitos clientes alterna- | A ameaca de produtos | Os niveis de investimen-
de Adubos polista ternativos, sem grande | tivos, sem grande po- | alfemativosédiminuta | to para constifuicaode |
Diferenciacopeloscus- | poder negocial, embo- | der negocial novas empresas sdo ele-
tos e pela naturezo do | ra com alguma varie- vados
investimento dade para diferentes
produtos
{eontinua)
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GraudeRivalidade  PoderNegodal  PoderNegocial Amecc deEntras
entre Concorrentes dos Fornecedores dos Clientes te Nows
Concorrentes
Fabricagéio Umndmeroapredévelde | Muitosfomecedoresatter- | Muitos dienties alternrivos Bistern ameagosassodia- | Verficarm-se omeacas es-
de Medicamentos empresos, olgumasdelas | nafivos, sem grande po- | semgrandepodernegoadl | das ao graude capaci- | sendalmente nadreados
com copacidade para | dernegocial, nocosode | Clienteslideres com po- | dade de melhoria dos | Genéricos
exercerolgumalideranca | medicamentosiangosu- | derdeimposicionomer- produtos acugis No entanto, os niveis de
Diferenciagdo por: leitos aregime de patente | cade, no caso de clienfes invesimento para o cons-
s Poucosfomecedarescom | do Estado tituigtio de novas empre-
— Inovagioe D mai rozodvel poder negocial, | Algumgroudedependén- sassdorelativamente ele-
cdoe ais : i
S a— nocaso deprocessospa- | cia, embora +rn_:|co, dedli- vodaos
gund) fer)te.udos . . entes esfrangeiros
Hadinda o registar o exis-
téncia de alguns formece-
doreslideres com poderde
imposighio, nomeadamen-
te afravés de confrolo de
stocks de matérios primos
Fabricagdo de Qutras | Muitas empresas com | Muitosfomecedores,sem | Clienteslideres (Hospitais) | Naoexiste ameaga Baste omeago através da
Preparagoes de Arfigos | pouco peder paraliderar | grande poder negodial com poder deimposiggo, redugaio de custos
Farmacéuticos osedor para olém de cidadaos
Diferenciociio pelos cusios consurnidores finais sem
poder negocial
Fabricacéio de Sabdes, | Muiosempresas,algumas | Muitosforecedoresoller- | Clienfeslideres compo- | Existern ameaces, sobre- | Osedioresta relafivamen-
Defergentes, Produtos | dosquaiscomcapacido- | natfives, semgrandepo- | der deimposicdo (gran- | tudo por presséodere- | teprofegido pela estrutu-
de Limpeza depara exercercedali- | dernegocial desdistribuidoresegran- | quisitos ambientais, favo- | ra de custos da producgo
deranca Para certos matérias pri- | des superficies) e muitos | recendoos produicsmais | eporeconomiasdeescala
Diferendactiopeloscusios | mas, poucosfomecedores | clientes sem grande po- | biodegradaveis
epelinovagio compoderdenegodociio | der negocial
rozodvel e, noutros casos,
fornecedores lideres com
poderdeimposigio
Algum grou de dependén-
cio de fornecedores es-
frongeiros com poder de
negociagioforte
Fabricagio de Perfumes, | Mulosermpresos,dlgumas | Muttosfomecedoresclter- | Clientes lideres com po- | Bxistern ameagos, sobre- | O secior esté relativamen-
Cosmeticos e Produtos | dosquoiscomcopacda- | nafives der deimposicao (gran- | fudo por presséiodere- | te protegido pelo estrutu-
de Higiene de para exercer cerfali- | Porocerfos matérios-pri- | desdistribuidoresegran- | quisitosambienteis, fovo- | 1o de custos da producdio
deranca mas, poucosformecedores | des superfides) recendoos produtosmais | eporeccnomicsdeescala
Diferencioc@iopeloscustos | compoderde negoaagio biodegraddveis
razodvel e, noutros cosos,
fornecedores lideres com
poderdeimpesicio
Algum grow de depandén-
cia defornecedores es-
trongeiros com poder de
negociacao forle
Fabricacao de Explosivos | Poucosempresosemreg- | Muitosfomecedoresalter- | Muitos clientes alternati- | Basleameagoboseadana | Osediorestd relafivamen-
e Arfigos de Pirotetnia | medeoligopolio notfivos, semgrande po- | vos, sem grande poder | copacidade de melhoria | te protegido pela estrutu-
der negocial negodal dos produtos aduais ro de custos da produgie
Forte grou de dependén- eporeconomics deescolo
cia de fornecedores es- Osniveis de investimento
frangeiros necessario a canstituigio
de novas empresas séo
moderados
Fabricagdio de Colas Muitas empresos com | Muitosfomecedoresalfer- | Muitosdlienfesafiemaivos | Basteamengaboseadana | O sedior néio esid profe-
e Gelatinas pouco poder paralliderar | nafivos, sem grande po- | semgrandepodernego- | copacidade demelhoria | gido, sendofacil a entra-
osector der negocial daledlgunsdlierteslideres | dos produtos actuais da de novos concorrentes
com poder deimposicao
{grandes disbuidares)
[continual)
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Grau de Rivalidade Poder Negocial Poder Negoecial
entre Concorrentes dos Fornecedores dos Clientes
Fabricagdo de Oleos .
: nEi:enduis el fal (o) o) la)
Fabricagéio de Produtos
Quimicos para Fotegrafia (e} (o (o e e
Fabricagéio de Suportes
de Informagao {al [ {a) [a) (o)
Nao Gravada
Fabricagao de Produtos | Muitas empresas com | Mutosfomecedoresdlier- | Muitosdientesaliernafivos | Bisleomeagobossodona | O sector nao esta protfe-
Quimicos Auxiliares pouco poder paraliderar | natives, semgrandepo- | semgronde podernego- | capacidode demelhoria | gido, sendo facl a entro-
para Uso Industrial osector der negocial aa dos produtos aduais da de noves concorrentes
Fabricag@o de Oleos Poucasempresas “carte- | Fomecedoresliderss,com | Muisdienfesallemativos, | Biseameagabassadana | O sub-sedlor esta prote- |
¢ Massas Lubrificantes | lizadas” envolvidosem | poderdeimposicio semgrondepodernego- | copocidodedemelhorio | gdoporestuturodecus- |
acordos de parceria es- daleclgunsdienteslideres | dlos produtos acuois tos de produgdo (assente
fratégica entre si com poder deimposigio emeccnomicsdeescolae
curva de expeniéndo)
Osnivels de invesimento
paro constituicdio de no-
vas empresas sio mode-
rados
Fabricagdo Muitas empresas com | Muitosfomecedaresalfer- | Muitos clienfes alternafi- | Beseameagabaseadana | O sector néo estd pro-
de Outros Produtos poucopoderparaliderar | nafivossem podernego- | vos, sem grande poder | copacidade de methoria | tegido, sendofacil aen-
Quimicos Diversos osubsedor cial rozodvel negodal dos produtos aduais trada de novos concor-
rentes
Fabricagao de Fibras Muitas empresas com | Poucosfomecedorescom | Muitos clienfes alternati- | Bigeameacoboseadana | O sub-secior esia profe-
Sinteticas ou Artificiais | pouco poder negocial, | podernegodalrazodvel | vos, semgrande poder | capacidade demelhoria | gida por:
numsubsedor dedimen- | Forfedependéndadefor- | negodal dos produtos acuais
sto muito infermacional necedores esrangeiros Dependéncio moderada —# esfruturtf ceicysios
: i do produgdo estor os-
de clientes estrangeiros )
sente em economias
de escala e curva de
expenénda
— Elevados niveis de in-
vesfimento negessano
para constituir novas
empresas
Fabricagao de Pneus Mutosempresasclgumeos | Muitosfomecedoresalier- | Mutosdlienfesaiemnativos | Bxsieomengobaseadana | O subsedor esta profegi-
e Camaras de Ar dosquaiscomcerta lide- | nafivos, sem gronde po- | semgronde podernego- | copadidadede melhoria | dopor:
ranga der negodal ﬁulgunsdi?fﬁfﬂeim dos produtos actuais A rade cusios
Dependéncia razodvel de " ¢ wﬂr[_ﬁ'
. . sente em economias
clientes estrangeiros
deescalae curvade
experienda
— Elevados niveis de in-
vesfimenio necessaro
para consfituir novas
EMpIEses
Acompefico infernacio-
nalfende o acenfuar-se
Reconsirugao de Pneus | Muosemprescsalgumas | Muitosfomecedoresalfer- | Multosdientesallemaiivos | Bliseomeacaboseodana | O sedlor ngo esia prote-
dasquoiscomcertalide- | nativos, semgrande po- | semgrande podernego- | capacidade de melhoria | gido, sendo facl a entra-
ranca der negorial cialedgunsdienteslideres | dos produtos actuais da de novos concorrentes
com poder deimposigio
Fabricagao de Produtos —I
de Borracha fal fal (a) fal (a)

|continua)
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Fabricagao de chapas,
folhas, tubos e perfis
de plastico, embalagens
de plastico, arfigos
de plastico para
a construgao e fabricagao
de arfigos de plastico

Grau de Rivalidade

entre Concorrentes

Muitas empresas com

pouco poder para liderar
osubsector

Poder Negocial
dos Fomecedores

Muitos fomecedores afier-
nafivos, sem grande po-
der negocial

Poder Negocial
dos Clientes

Muitos clientes alfernati- | Bdisecmecgobosendana | O sub-sector néio apre-
vos, sem grande poder | capacidade demelhoria | senta aprecidvel protec-
negocialealgunsclientes | dos produtes actuais ¢ao (os niveis de investi-
lideres com poder de im- mento para consfituigio
posigio de novas empresas sao
Razodvel dependéncia baixos)

de clientes esfrangeiros

(o) Subsectar sem grande expressdio nacional.

1.4. Problemas Ambientais,
Qualidade e Normalizacao

As questoes de natureza ambiental apresentam
grande centralidade na IndUsiria Quimica e dos
Plasticos, dado o cardcter potencialmente agres-
sivo de muitos processos quimicos, bem como o
volume de emissées de efluentes liquidos e ga-
sosos produzidos e a quantidade de residuos in-
dustriais associados aos referidos processos. E
de salientar que existe, também nesta vertente,
uma aprecidvel diferenciacéo no perfil poluidos
dos diferentes subsectores da IndUstria Quimica
e dos Plasticos.

O facto de este sector dar um contributo significa-
tivo para as pressées sobre o Ambiente através
dagueles elementos, tem levado a um esforco de
actuac@o crescente sobre as vérias etapas dos
processos produtivos, procurando minimizar os
impactes directos e indirectos das actividades fa-
bris. De notar que em primeira linha, a minimiza-
cao dos impactes ambientais se colocam ao nivel
da seguranca e sadde de todos os que desenvol-
vem as suas actividades nessas instalagées.

A crescente consciencializacéo da sociedade e
dos poderes publicos para as questées ambien-
tais, para além de alguns fundamentalismos que
importa ndo empolar, tem conduzido ao desen-
volvimento de regulamentacéo ambiental parti-
cularmente exigentes, procurando preservar ou
mesmo melhorar os indicadores relativos ao Am-
biente em termos dos quatro principais vectores
que o definem, a saber: Ar, Aguo, Solo e Recur-
sos Naturais.

Neste quadro, tém vindo a ser desenvolvidas nor-
mas relativas a Sistemas de Gestdo Ambiental,
nomeadamente da série ISO 14000 da Internatio-
nal Organization for Standardisation (ISO) e Eco-
Management and Audit Scheme, de @mbito co-
munitdrio (EMAS) que, embora néo se dirijam a
nenhum sector em particular, se revestem de im-
porténcia especifica para a Industria Quimica e
dos Plasticos.

Os Estados, nomeadamente a nivel da UE, tém
vindo a desenvolver politicas publicas de apoio a
instrumentos de minimizacéo de impactes ambien-
tais nas dreas industriais, tendendo o sector da
quimica industrial a ser alvo privilegiado da actu-
acdo de instrumentos programdticos de particular
relevo como os Programas-Quadro de Ambiente
da Unidgo Europeia.

Verifica-se que as certificacdées ambientais no dmbito
da norma ISO 14001 apresentam uma importéncia
crescente no Sector Quimico e dos Pldsticos, re-
presentando em 2002 um universo de mais de 15%
do total de empresas certificadas em Portugal.
Em particular, o controlo de emissées de éxidos
de enxofre, de azoto e carbono, bem como de
metano, amoniaco e compostos orgénicos vold-
teis (COV) e dos parémetros fisicos e microbiolé-
gicos das dguas residuais e de residuos sélidos
tém vindo o ser alvo de crescente monitorizacéo
a nivel da UE.

O auto-controlo da conformidade ambiental de
efluentes e residuos industriais pelos préprios pro-
dutores vem sendo encorajado pelos instrumen-
tos de intervenc@o publica e pelas préprias em-
presas sobretudo as de maior dimenséo.
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A reciclagem de materiais e de residuos, o seu tra-
tamento e valorizacdo, quando necessdrio e possi-
vel, tém vindo a crescer nos vdrios sectores da in-
dustria transformadora da UE (veja-se o caso da
reciclagem de materiais pldsticos).

No caso da IndUstria Quimica, para além dos fi-
pos de intervencées ambientais anteriormente in-
dicadas, assume relevancia ambiental especial a
recuperacdo — reutilizacao de solventes.

A correccdo de situacdes ambientalmente mais
agressivas na Industria Quimica e dos Plésticos
pode incidir sobre o chamado “fim-de-linha” ou,
em alternativa, na actuacéo a nivel de processo
através da introducéo das chamadas tecnologias
mais limpas.

A adequada preservacdo das condicées de ma-
nutencdo e de exploracdo, bem como de arma-
zenagem e transporte de produtos quimicos é ain-
da um problema central para a prossecucdo de
boas praticas de gestdo ambiental.

Note-se ainda que a necessidade de encontrar
respostas ds pressdes ambientais associadas aos
processos de fabrico correntes nos diferentes sub-
sectores da Industria Quimica e dos Pldasticos cons-
titui em si mesmo, frequentemente, uma fonte de
inovagdo importante.

No passado recente, a Industria Quimica e dos
Plasticos participou activamente em acordos vo-
luntdrios celebrados com os Ministérios do Am-
biente e da Economia, nomeadamente através
do envolvimento de algumas das maiores em-
presas do sector. Esses acordos, visando atingir
melhores patamares de qualidade ambiental,
assumiriam a forma de Contratos de Adaptacdo
Ambiental celebrados entre os Ministérios enun-
ciados e Associagbes representativas de secto-
res de actividade econémica. No caso da Indis-
tria Quimica, estiveram envolvidas algumas das
maiores empresas deste sector industrial.
Através de tais acordos visava-se melhorar a si-
tuac@o ambiental até ao fim do ano de 1999. As
empresas, por investimento préprio ou por re-
curso a mecanismos de financiamento publico/

comunitério na drea do ambiente, podendo

" s

adoptar tecnologias de reduc@o das suas cargas
poluentes, dos efluentes liquidos, gasosos e dos
residuos.

Na IndUstria Quimica e do Plastico, parte signi-
ficativa das intervengdes incidiram sobre equi-
pamentos e instalacdes designadas de “fim-de-
-linha".

O PEDIP (Programa Estratégico de Dinamizacéo
da Industria Portuguesa) permitiv a avaliac@o do
desempenho ambiental de muitas empresas, e
também do Sector Quimico, nomeadamente atra-
vés da realizacdo de auditorias ambientais e/ou
através da adesdc a implementacdo de Sistemas
de Gestdo Ambiental.

Todo este processo de melhoria de desempenho
ambiental na IndUstria Quimica, bem como de
implementacéo de normas de qualidade, consti-
tui um factor que tem favorecido, de forma sig-
nificativa, o crescimento de competéncias na
drea ambiental em conexdo com os processos
tecnolégicos.

A requalificaggo de profissdées com incidéncia
ambiental ligadas & IndUstria Quimica e dos Plés-
ticos tem sido favorecida pelo quadro acima des-
crito, sendo de destacar que hd um crescente nu-
mero de empresas de maior complexidade com
técnico(s) cuja actividade dominante ou total é
ocupada com as questdes de ambiente (por ve-
zes em articulacdo com as de qualidade).

As fun¢ées de Qualidade vém assumindo uma
importéncia crescente na indUstria portuguesa,
sendo de notar, a fitulo de exemplo, o crescimen-
to acentuado do numero de empresas certifica-
das pela Qualidade, nomeadamente do final da
década de 90 até co momento.

A IndUstria Quimica e dos Pldsticos ndo escapa
a esta tendéncia de crescimento, sendo de des-
tacar que em 20026), se observa a existéncia
de mais de 200 empresas certificadas nas nor-
mas da série ISO 9000 (NP EN ISO 2001:2000,
NP EN ISO 9001:1995, NP EN ISO 9002:1995,
NP EN 1SO 9003:1995), tendo o subsector dos
plasticos, uma fraccéo de cerca de 50% do to-
tal das empresas.

(3) Fonte: Sites na internet do IPQ — Institufo Portugués da Qualidade e APCER — Associagfo Portuguesa de Cerfificagao.



O crescimento das cerfificacées sem Gestdo da
Qualidade em diversos sectores industriais e,
como referido, na drea da quimica, vem-se ope-
rando nomeadamente através do desenvolvimento
de Departamentos de Gestdo da Qualidade, ela-
boracdo de Manuais de Gestdo da Qualidade e
de accdes incidindo sobre a definicéo de requisi-
tos de qualidade de matérias-primas de fornece-
dores qualificados.

A Qualidade na Producdo, através da Inspeccdo
e Ensaios de Produtos constitui ainda vector de
crescente incidéncia de acgdes na drea da Quali-
dade na Industria Quimica e dos Pldsticos, tendo
em vista assegurar que os processos produtivos
decorram com parémetros e procedimentos per-
feitamente controlados e uniformes. Para este sec-
tor torna-se igualmente da maior importancia,
controlar os Equipamentos de Medicéo e Ensaio,
nomeadamente por via de Planos de Calibracéo.
A crescente procura de Ensaios de Produtos tem
conduzido igualmente a um acréscimo do nume-
ro de Laboratérios Acreditados no Sector Qui-
mico e dos Plasticos que atingiu 14 laboratérios
em 2002.

A utilizacdo de normas por parte de empresas
permite estabelecer referéncias uniformes para as
caracteristicas dos produtos, e consequentemen-
te, na maior fiabilidade que se desenvolve no re-
lacionamento com os clientes.

E de salientar que a enfrada em vigor do novo
referencial das normas da série ISO 2000 (NP EN
ISO 9001:2000), bem como da norma I1SO
17025, esta especialmente dedicada & qualida-
de das medicées nos ensaios e nas calibracoes,
com maiores exigéncias para as empresas no
dmbito metrolégico, ird aumentar a procura de
servicos, incluindo formacé@o nos Laboratérios
Acreditados, bem como o aumento do nUmero
de empresas certificadas. Acresce que a drea da
IndUstria Quimica e dos Plasticos e nomeadamen-
te na area das andlises quimicas, tradicionalmen-
te mais utilizadora de ensaios, ird aumentar a sua
procura de pessoal qualificado a todos os niveis
de formacdo, com especial incidéncia na média-
superior.

Todo o contexto acima descrito, em termos gerais,
justifica o acréscimo de esforco de formacdo de
técnicos para laboratérios de Andlise Quimica.

1.5. Elementos de Politica
Industrial, Instrumentos de
Apoieo as Empresas do Sector

Muitos estudos e andlises incidindo sobre a indus-
tria transformadora portuguesa, quer no referen-
te & sua evolugdo recente (Ultima década) quer
em exercicios de planeamento, omitem ou consi-
deram de forma quase marginal o papel da in-
dUstria quimica nacional. Por ventura, tal corres-
ponderd a uma imagem de uma certa “estabili-
dade” deste sector, considerado numa fase ma-
dura e, aparentemente, ndo suscitando a pers-
pectiva de alteracdo de dindmicas nos anos vin-
douros. E, porém, inegavel, o peso do sector (cer-
ca de 10% da indUstria transformadora nacional),
mobilizando mais de 2000 empresas e com im-
portantes retornos para outros sectores de activi-
dade. Por outro lado, como veremos na andlise
das estratégias tecnolégicas e na andlise pros-
pectiva do sector, a referida “estabilidade” nao é
um dado adquirido.

Os principais elementos de politica industrial nao
foram, na década de 90, especificamente dirigi-
dos a sectores particulares da indUstria transfor-
madora (com algumas excepcoes onde a Indus-
tria Quimica ndo estd incluida). De facto, aquela
politica foi, sobretudo na segunda metade da dé-
cada, crescentemente dirigida a factores gerais
de competitividade e a aspectos da envolvente.
Assim, nos programas PEDIP e PEDIP Il (nomea-
damente no Gltimo) a melhoria dos designados
factores dindmicos de competitividade foi assu-
mida como um objectivo determinante, tendo a
Qualidade e a Formacao de Recursos Humanos,
por exemplo, sido tomadas como “bandeiras”. A
promogdo da Qualidade foi, sem ddvida, uma
das vertentes horizontais onde os PEDIP contribui-
ram para produzir efeitos sensiveis na IndUstria
Quimica. Porém, no atinente & formacéo de re-
cursos humanos, pode afirmar-se que o esforco
ndo foi comparavel quer a nivel de resultados quer
de impacte.

Na parte final do PEDIP Il e, de forma mais mar-
cada no POE, o incremento das condicées da cha-
mada “envolvente” (fazendo apelo, em larga me-
dida a factores imateriais) tendeu a ganhar uma
crescente centralidade como objectivo do progra-
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ma estrutural para a industria. Trata-se de fazer
crescer a capacidade de inovacdo das empresas
com base num reforco das condigdes gerais na
economia que potenciem uma maior propensdo
para as empresas “acelerarem” as suas frajectd-
rias tecnolégicas.

Estd subjacente &s consideracdes acima apre-
sentadas que os mencionados programas tém
constituido, nos Gltimos anos, os principais ins-
trumentos de politica industrial, os quais, em ge-
ral, se foram e vém dirigindo crescentemente a
factores de natureza horizontal e, menos, a as-
pectos sectoriais.

Assim, a industria quimica ndo tem sido, em ge-
ral, objecto de medidas de politica industrial que
lhe sejam especificamente dirigidas, mas antes,
sofrido o impacte de accées de natureza trans-
versal, como acima referido.

A acluagdo dos PEDIP a nivel de factores de com-
petitividade de natureza horizontal néo deve fa-
zer esquecer que, numa légica de empresa a
empresa, o sector da IndUstria Quimica foi um
importante beneficiario de apoios daqueles pro-
gramas, tendo modernizado em particular, equi-
pamentos de uma forma significativa.

Quando se afirma que a Indstria Quimica néo
tem sido objecto de medidas especificas de poli-
tica industrial para o sector, hé que ressalvar o
facto de o indUstria quimica ter sido objecto de
medidas especificas permitindo importantes apoi-
os publicos visando um melhor desempenho
ambiental do sector. Embora esses apoios te-
nham origem em fundos com a "etiqueta” ambi-
ente (isto é, estarem inscritos em programas de
incidéncia ambiental) ndo deverd ser ignorado
que, numa visd@o integrada de desenvolvimento
industrial, esse desempenho &, apenas, um dos
aspectos (crescentemente relevante) da perfor-
mance das empresas.

Tais apoios s@o mais conhecidos através dos ins-
tfrumentos de cooperacdo entre o PEDIP Il e o
Programa Operacional do Ambiente, no dmbito
do QCA I, os quais permitiram a diminuicéo da
producéo de cargas poluentes de muitas empre-
sas da Industria Quimica, com base em interven-
coes do tipo fim de linha. Menos conhecido ¢é o
facto de a componente FEDER — Industria do
PEDIP Il ter possibilitado um incremento interes-

sante do desempenho ambiental de empresas da
indUstria transformadora, em geral, e da Indés-
tria Quimica em particular, através de interven-
¢des a nivel do processo tecnolégico, nomeada-
mente do tipo seguinte:

s Novos equipamentos com melhor desempenho
ambiental (maior rendimento e menor dissipa-
¢do de energia, possibilitando menor utilizacdo
de matérias primas e menor producao de eflu-
entes, emissdes gasosas ou residuos)

» Adaptacdo de equipamentos (possibilitando, por
vezes, o mesmo tipo de efeitos mencionados no
item anterior)

» Reorganizacd@o do processo produtivo (optimi-
zando solucdes e minimizando desperdicios)

Em alguns casos terd sido possivel, inclusivamen-
te, obter situacdes de ganho duplo, onde, para
além de um melhor desempenho ambiental, se
conseguiu, igualmente, vantagens econdmicas.
De salientar, ainda, pelo seu interesse, as Accoes
de Demonstracdo do PEDIP Il , na drea da Ener-
gia e Ambiente as quais proporcionaram projec-
fos de inovacdo tecnolégica de incidéncia ambien-
tal bastante interessantes. Apenas se levanta a
questdo, neste dmbito, se o efeito de demonstra-
céo pretendido foi optimizado fanto quanto alguns
projectos seguramente mereceriam.

Todas estas questées de politica industrial, na ver-
tente ambiental, dependem fortemente do com-
portamento das empresas. Importa salientar que
esse comportamento, sendo determinado pelas
estratégias tecnolégicas e de mercado das em-
presas é, ainda, fortemente condicionado pelo
quadro crescentemente regulamentador e nor-
mativo que se desenvolve na UE a nivel do Am-
biente e se reflecte em Portugal. Tal facto impoe
que as empresas enconfrem respostas que com-
patibilizem um bom desempenho ambiental sem
perder (pelo contrario) competitividade. O de-
safio das politicas publicas nesta area, serd, pois,
de criar as condicées para que tal compatibili-
zacdo se processe.

No ambito do referido no parégrafo anterior, im-
porta salientar que um numero crescente de em-
presas portuguesas vem tomando iniciativas e
decisées de incidéncia tecnoldgica baseadas no



principio da “Actuagéo Responsavel”, sendo de des-
tacar que algumas das maiores empresas nacio-
nais estdo comprometidas com um cédigo de ética
ambiental de base voluntéria. Este facto é positivo
em si mesmo e |& produziu resultados interessantes
mas ndo foi ainda suficiente, para obter o desem-
penho ambiental desejado. A margem para pro-
gresso também ird depender das politicas pUblicas
(por exemplo, no dominio do estimulo & Inovacao
e 1&D de incidéncia empresarial que seja possivel
desenvolver).

De facto, a promogéao da Inovacéo (e do I&D de
incidéncia empresarial) parece-nos ser o grande
desafio das politicas publicas para a industria
quimica nacional nomeadamente em alguns sub-
sectores com maior valor acrescentado na sua
cadeia de producéo e susceptiveis de o incremen-
far nos anos vindouros.

Para favorecer tal objectivo, o POE, no dmbito do
QCA |ll, poderéd dar uma importante contribui-
cGo. No momento em que este trabalho é finali-
zado, ainda néao é possivel avaliar os resultados
e impactes do programa, nomeadamente na drea
industrial em andlise. Porém, é claro nas suas va-
rias das suas medidas, o objectivo de fomentar a
capacidade e o potencial para inovacdo pelas
empresas porfuguesas na area da inddstria. Sendo
o programa de tipo aberto, é de esperar que o
sector quimico venha a tirar bom partido do pro-
grama. Por outro lado, o cardcter mais integrado
do QCA Il face ao anterior Quadro Comunitério
de Apoio é susceptivel de potenciar uma mais efi-
caz e eficiente utilizacdo dos recursos proporcio-
nados pelos vérios programas a que uma mes-
ma empresa pode concorrer.

Um dos aspecios que as politicas poblicas na drea
da indUstria estimularam, nos Gltimos anos, foi o
reforco e a criacdgo de infra-estruturas tecnologi-
cas (préximas ou ndo das universidades) destina-
das a apoiar as empresas no dominio da Inova-
cGo ou mesmo do fomento das actividades de
I&D (quando aplicdveis). A performance dessas
infra-estruturas é naturalmente varidvel e exerce-
-se, em geral, em condicées dificeis. Porém, no
caso da IndUstria Quimica, verifica-se que existe
um vasto campo por explorar neste dominio.

Na drea da politica de investigacdo cientifica, é
manifesto que, apesar de progressos verificados,

importa vitalizar e, sobretudo, dar escala & coo-
peracdo entre empresas e centros de 1&D, nomea-
damente os de base universitdria. Como referido
no ponto sobre I&D na IndUstria Quimica, existe
um factor, & partida, favordvel para incrementar
tal cooperacdo e que reside no facto de, ao lon-
go da década de 90, ter crescido, de forma apre-
ciavel, o nbmero de doutorados na drea do que
poderiamos designar por ciéncias da quimica (Bio-
quimica, Biotecnologia, Quimica, além da Enge-
nharia Quimica propriamente dita). Essa circuns-
téncia poderd ser melhor aproveitada através de
um maior direccionamento de algumas activida-
des de investigacdo para objectivos de incidéncia
empresarial. Trata-se, afinal, de aumentar a ca-
pacidade de integrar mais tais competéncias no
processo produtivo.

Ainda, no émbito do QCA Il, importa salientar o
papel dos programas na drea da Energia, nome-
adamente com a introducéo do Gés Natural. Tra-
ta-se de um aspecto muito importante em termos
ambientais para a IndUstria Quimica e que se ar-
ticula, igualmente, com o facto de esta lidar cor-
rentemente com a dificuldade de os seus produ-
tos terem um elevado conteudo energético. Ape-
sar dos progressos efectuados, é nitido que existe
ainda um vasto campo para progresso neste do-
minio, onde as politicas publicas podem desem-
penhar um papel crucial.

A Logistica constitui um vector determinante para
a competitividade da Industria Quimica, devido
ao factor critico dos custos de fransporie e de en-
trega rapida de mercadorias. Os grandes investi-
mentos em infra-estruturas rodovidrias séo, segu-
ramente, factores favordveis & indUstria, bem
como os realizados em portos, ou vias ferrovidri-
as. Os QCA, igualmente, nesta drea, t&m um pa-
pel crucial. Ocorreu, sem duvida, uma melhoria
das infra-estruturas de transporte rodovidrio e das
possibilidades de intermodalidade. Porém, per-
sistem dificuldades importantes, nomeadamente
a nivel do transporte ferroviario e que se tornam
criticas sobretudo na perspectiva de exportac@o
(nomeadamente para o mercado ibérico). De no-
tar que os aspectos logisticos sdo importantes néao
apenas na perspectiva de entrega de produtos
ao consumidor final, mas muito em especial quan-
do se trata de produtos quimicos intermédios des-
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tinados a serem utilizados por outras empresas do
sector ou de outros sectores.

A internacionalizacéo de algumas empresas da
IndUstria Quimica portuguesa vem ocorrendo
nos Ultimos anos num quadro onde tem existi-
do uma politica de estimulo & internacionali-
zacdo de empresa portuguesas. Sem prejuizo
do reconhecimento de alguns casos de suces-
so, importa sublinhar que a Espanha ainda é
insuficientemente usada como mercado dos
produtos de empresas nacionais do sector qui-
mico, seja através de exportacdo seja por aber-
tura de empresas filiais ou parcerias naquele
pais.

Em termos gerais, podemos, assim, concluir que
a evolucdo do sector apresenta aprecidvel
correlac@o com as politicas publicas na drea
industrial, e, ainda, com outras associadas a
aspectos da envolvente acima mencionados.

1.6. Analise do Emprego:
Evolugdo e Estrutura
do Emprego

A andlise do Sector em estudo, genericamente
designado “Industria Quimica” encontra-se re-
partida em dois periodos temporais em confor-
midade com os dados estatisticos publicados re-
lativos & CAE — Rev. 1 (1985/1994) e CAE —
Rev. 2 (1995/2000).

Em relagdo ao primeiro periodo, foram consi-
derados os subsectores (CAE 35) que engloba-
vam todas as Industrias Quimicas, as derivadas
do Peiréleo e Carvao e Produtos de Borracha e
Plésticos.

Relativamente ao segundo periodo (1995/2000),
o universo anterior foi desagregado em 3 sub-
sectores, dos quais apenas as CAE 24 — Fabri-
cag@o de Produtos Quimicos e CAE 25 — Fabri-
cacéo de Artigos de Borracha e Matérias Plésti-
cas, s@o considerados no presente estudo, fican-
do excluida a CAE 23 — Fabrico de Coque, Pro-
dutos Petroliferos, Refractérios e T.C.N.
Procurédmos fazer uma breve andlise relativamente
a cada um dos referidos periodos, tendo
principalmente por base os Quadros de Pessoal,
os Inquéritos ao Emprego Estruturado e informa-

¢des sobre o Mercado do Emprego do Ministério
do Emprego e Solidariedade. Do INE servimo-
nos dos Inquéritos ao Emprego e das Estatisticas
da Industria (Indstria Transformadora).

1.6.1. Periodo de 1985 a 1994
1.6.1.1. Caracterizacao Geral do Emprego

O Emprego neste periodo sofreu uma reducéo
nos subsectores considerados de cerca de 17,4%
passando de 60.581 empregos (1985) para
50.089 (1994), enquanto a reducéo verificada nas
Industrias Transformadoras nao ultrapassou os 8%.

* Quanto a Localizacdo Geogrdfica

As empresas do Continente, d data de 1994, apre-
sentavam-se com a reparticGo seguinte:

GRAFICO 2.11.
Empresas e Pessoal ao Servico por Regides
— CAE 35 (Rev. 1) 1994
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Fonte: MSST/Quadros de Pessoal.



A andlise dos graficos permite concluir o seguinte:

* A Regido de Lisboa e Sul do Tejo detinha mais
de 1/3 das empresas do sector e mais de meta-
de da populacdo empregada;

* O Norte ocupava a 2. posicdo em volume de
emprego, 32% mas concentrava a maior per-
centagem de empresas que qualquer outra Re-
gidgo (40,1%);

* A Regido Centro com 455 Empresas (22,5% do
total do Continente) e mais de 14% do volume
de emprego ocupa, igualmente, uma posicdo
significativa;

* Alentejo e Algarve detinham lugares muito pou-
co expressivos, quer em numero de Empresas
— 26 cada uma (2,6% do total), quer em volu-
me de Emprego — 2,1% no Alentejo e 0,3% no
Algarve.

* Quanto a Situacdo Perante o Emprego

Relativamente co ano de 1994, a situacdo da to-
talidade das pessoas ao servico no Sector em es-
tudo era, em percentagem, a seguinte:

» TCO (Trabalhadores por Conta de Qutrém) —
96,4%;
o Patrées e Proprietdrios — 3,6%.

Comparando estes valores com os de outros anos
em andlise, as percentagens praticamente néo se
alteram (1996 — 96,2%; 1997 — 96,3%).
Também ndo s@o expressivas as rubricas “fami-
liares” e “membro de cooperativa/produca@o’no
universo das empresas estudadas, porquanto os
valores s@o nulos.

1.6.1.2. Indicadores Especificos
» Quanio ao Sexo

Efectuando a andlise deste indicador observa-se
que:

* O emprego masculino é claramente superior co
feminino (rondando os 70%) e bastante acima
da média das Empresas Transformadoras (54%
Homens e 46% Mulheres aproximadamente);

GRAFICO 2.12.
ReparticGo por Sexos
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Fonte: MS5T/Quadros de Pessoal.

* No periodo em apreco, o emprego feminino
apenas cresceu, quer em valor absoluto quer
em percentagem entre 1985 e 1989 (28,2%
em 1985 para 29,1% em 1989) de entdo para
1994 cresceu efectivamente em percentagem
(29,1% para 31,0% em 1994) mas, devido &
reducdo de empregos nesse intervalo de tem-
po © nimero de mulheres empregadas des-
ceu de cerca de 18.500 para 14.500 (redu-
cdo de 22%).

« Quanto aos Escaloes Etdrios

Os Escalées Etarios apresentam-se como se pode
observar no Quadro 2.23.

No decurso do periodo considerado, verifica-se
que a populacéo empregada com menos de 30
anos passou de 29,7%, em 1985, para 23,1%,
em 1994, isto é, reduziu o seu peso relativo na
década em estudo, enquanto os escaldes acima
dos 50 anos praticamente mantiveram o mesma
percentagem (16,6% em 1985 e 17,0% em 1994).
Os trés escalées com maior frequéncia situavam-
se entre os 25 e os 39 anos em 1985 (46,1%) e
os 30 e os 40 anos em 1994 (40,4%).

A taxa de Emprego Jovem é 14,0% em 1985,
12,0% em 19892 e 11,11% em 1994.
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QUADRO 2.23.
Reparticao por Escalées Etdrios

Idades 1985 1989 1994
15-19 2 587 2276 1171
20-24 6 452 5336 4 021
25-29 10 113 8187 5626
30-34 10 220 9 590 6 164
35-39 9 351 9 450 6 592
40-44 7 579 8727 6 104
45-49 6 587 6 962 5980
50-54 5235 5629 4320
55-59 3 409 3825 2 280
60-64 1637 1 804 1013
D65 402 502 318
Ignorado 870 1 500 3114
Total 64 442 63788 46 703

Fonte: MS5T/Quadros de Pessoal.

* Quanto aos Niveis de Qualificacdo

Relativamente & distribuicdo dos TCO por niveis de
qualificagéo com base na comparagdo de 3 anos, é
de destacar que (Quadros 2.24. e 2.25.): as per-
centagens de Encarregados e Chefes se mantiverem
estabilizadas em redor dos 9,5%; o peso dos Allamen-
te Qualificados cresceu de 12,9% para 13,8%; simul-
taneamente fambém cresceu o peso dos Néao Qualifi-
cados (4,3% em 1985, 9,4% em 1989 € 11,2% em
1994); sairam nesse periode um nimero muito eleva-

do de Quadlificados (cerca de 7.800 Trabalhadores),
originando que a respectiva percentagem descesse de
44,7% em 1985 para 33,0% em 1994; e ainda que,
apesar de ser um sector cujo peso de Quadros Superi-
ores e Médios esteja acima da média da indUstria frans-
formadora nacional, viu o nimero de Quadros Supe-
riores descer neste periodo.

Importa ainda justificar, na andlise detalhada deste in-
dicador, que a rubrica “Nivel de Qualificacdo — Igno-
rado” apresenta um valor excessivamente elevado no
ano de 1985 (25.719 Empregados) correspondente a
40% do total dos trabalhadores, o que distorce a com-
parag@o com os anos de 1985 e 1994,

Consultados os Servicos de Estatistica do MSST,
foi dada informacao que “ignorado” tinha como

QUADRO 2.24.
Reparticdo por Niveis de Qualificagdo

Quadros Superiores 2 461 2 003 2 031
Quadros Médios 1 880 1963 2133
Encarreg. e Chefes 3730 5 359 4103
Altamente Qualific. 4 642 7751 6010
Quualificados 17 327 22 244 14 421
Semi-Qualificados 4 967 12 583 8 269
Nao Qualificados 1669 5651 4 905
Aprendiz 2018 2 647 1883
Ignorado 25719 3 642 3 000
Total 64 442 63 843 46705

Forte: M55T/Quadros de Pessoal.

QUADRO 2.25.
Niveis de Qualificacdo por Sexos (%)

Quadros Superiores 6,4 89,6 10,4 33 81,5 18,5 4,6 80,3 19,7
Quadros Médios 4,9 79,1 20,9 3,3 74,2 25,8 4,9 77.5 295
Encarregados e Chefes 26 89,4 10,6 8,4 87,6 12,4 9.4 86,3 13,7
Altamente Qualificados 12,9 70,9 29,1 12,9 76,8 23,2 13,8 723 27
Qualificados 44,7 74,1 259 36,9 76,2 23,8 33,0 73,5 26,5

(continua)
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Semi-Qualificados 12,8 43,1 56,9 20,9 50,6 49,4 18,9 51,0 49,0

Néao Qualificados 4,3 72 27,9 9.4 68,6 31,4 Ll 58,6 41,4

Aprendiz 5.2 59,1 40,9 4,3 60,0 40,0 4,2 59,4 40,6
Total 100,0 — —_ 100,0 —_ —_ 100,0 — —_

Faonte: MS35T/Quadros de Pessoal.

origem imprecis@o no fornecimento de dados por
parte das Empresas.

* Quanto as Habilitacoes Escolares

Ao nivel da escolaridade, os valores apurados
s@o reproduzidos no Quadro 2.26.

Efectuando uma andlise comparativa relativamente
aos anos em estudo, constata-se que:

» a percentagem dos TCO com escolaridade in-
ferior ao 2.° Ciclo foi progressivamente redu-
zindo passando de 70,8% em 1985, para 68,3%
em 1989 e 43,1% em 1994;

= os escaldes que compreendem os intervalos que
s@o superiores ao 6.° Ano de escolaridade, au-

QUADRO 2.26.
Evolucao das Habilitagdes Escolares

Escolaridade 1985 1989 1994
<1.° Ciclo 5246 3739 2107

1.° Ciclo 40 401 39 838 18 021
2.° Ciclo 4028 5131 8 124
3.° Ciclo 7979
Ensino Secunddrio 10 500 10 244 6116
Ensino Profissional 144
Bacharel 824 971 1041
Ensino Superior 2 567 2235 2 482
Ignorado 876 1 685 691
Total 64 442 63 843 46 705

Fante: MSST/Quodros de Pessoal.

mentam claramente a percentagem — 22,5% em
1985 para 47,9% em 1994:;

* no que toca aos escaldes de Bacharéis e Licen-
ciados também se observa uma nitida subida,
expressa de 5,3% em 1985 para 7,5% em 1994.

Estes dados cruzados com os niveis de qualifica-
¢Go permitem concluir que apesar de haver per-
centualmente uma reducdo de TCO qualificados
os niveis de escolaridade indiciam uma subida

clara de "escolarizagéo” dos empregados no sec-
tor, entre 1985 e 1994.

* Quanto a Antiguidade na Empresa

No conjunto dos dois escalées inferiores a 5 Anos
de antiguidade verifica-se que as percentagens
sdo as seguintes: 33,8% em 1985; 28,5% em 1989
e 33,8% em 1994, o que significa que se mante-
ve em geral o ritmo das admissées neste periodo.
Por outro lado, os escalées dos 5 aos 19 anos
evoluiu em sentido decrescente (49,3% em 1985;
49,1% em 1989 e 36,1% em 1994).

GRAFICO 2.13.
ReparticGo por Antiguidade na Empresa

1985
7370

9858

1014
3103
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1989

\ 8228

11578

1994

3539 5871

4683

6677
11088
_<1cmo .1o4unos
5c9unos D‘IOcMunos
15 a 19 anos D>20<}nos
Dlgnorado

Fante: MS5T/Quadros de Pessoal.

Assistiu-se, por conseguinte, a um ligeiro rejuve-
nescimento da populacéo empregada no sector
nos anos em apreco, se bem que ainda em 1994
22,7% dos TCO trabalhavam hdé mais de 20 anos
no sectfor.

1.6.2. Periodo de 1995 a 2000

Relativamente a este perfodo as estatisticas dis-
poniveis sdo mais abundantes e consistentes, do
que para o periodo anterior, o que permite ndo
s6 projectar hipéteses de evolugao dos sectores
considerados, mas também analisar com detalhe
a 3 digitos as empresas e os trabalhadores ao
seu servico, & luz da CAE — Rev. 2.

Deve contudo salientar-se que as estatisticas com
detalhe a 3 digitos sé permitem analisar com sis-
tematizacdo os dados de 1995 a 1997.

Alguns valores mais recentes (1998/1999; 2000)
foram obtidos ftambém no Departamento de Esta-
tistica do Ministério da Seguranca Social e do Tra-

balho mas néo se encontram desagregados nos 3
digitos como era desejdvel para uma comparacdo
com os anos imediatamente anteriores.

Com vista @ uma melhor compreensao da reali-
dade em andlise, reproduz-se no Quadro 2.27. «
desagregag@o das actividades constituintes dos
CAE 24 e 25 — Rev. 2.

QUADRO 2.27.
Desagregacédo dos CAE 24 e 25

CAE 24 — Produtos Quimicos

241 — Produtos Quimicos de Base

242 — Pesticidas e Produtos para a Agricultura

243 — Tintas e Vernizes

244 — Produtos Farmacéuticos

245 — Sahoes e Detergentes

246 — Outros Produtos Quimicos

247 — Fibras Sintéticas e Artificiais

CAE 25 — Borrachas e Plasticos

251 — Artigos de Borracha

|
252 — Matérias Plasticas ‘

1.6.2.1. Caracterizacao Geral do Emprego

O volume de emprego apresenta para os dois
sectores de actividade (CAE 24 e CAE 25) um li-
geiro abrandamento, cerca de 3,8% no pericdo
de 1995 a 1997, e um crescimento de cerca de
7,3% de 1997 a 2000, situando-se nesta data em
43 070 o numero de TCO.

O periodo entre 1995 e 2000 revelou uma clara
tendéncia para um decréscimo ao nivel do sector
da Fabricacéo de Borrachas e Plasticos (CAE 25)
(-16.9%), e de aumento para os Produtos Quimi-
cos (CAE 24) (19.5%). Contudo é curioso verifi-
car-se que enquanto os Produtos Quimicos regis-
taram uma diminui¢do no primeiro biénio, assis-
tiu-se a um aumento de cerca de 29% no segundo
triénio.



QUADRO 2.28.
Evolugéo do Volume de Emprego no Sector

Variacao de Pessoal ao Servigo

Fabricac@o de Produtos Quimicos

1995/1997 1997/2000

Fabricacao de Borrachas e Plasticos

18660

+0.6%

-17.4% [

Quanto & Fabricacdo de Borrachas e Plésticos, muito
embora se tenha registado um decréscimo global
de cerca de 17%, foi no segundo triénio que esta
descida foi mais acentuada.

As unidades que mais contribuem para o empre-
go, quer em Produtos Quimicos quer em Borra-
chas e Plasticos, s@o principalmente as de peque-
na e média dimensé@o. As unidades com menos
de 20 trabalhadores representam nos anos de
1995, 1997 e 2000, a 66.7%, 69.7% e 68% do
universo da primeira actividade (CAE 24) e a
68.2%, 69.4% e 69.4% da segunda (CAE 25), res-
pectivamente.

» Quanto a Localizagéo Geogrdfica

No que se refere & variacdo registada em termos
do nimero de Estabelecimentos e Pessoal o Servi-
¢o, por Regido hd que destacar, da andlise do Qua-
dro 2.29., um progressivo decréscimo, em termos
de percentagem relativa, do niUmero de estabeleci-
mentos e de pessoal na regido de Lisbhoa e Vale do

Tejo (CAE 24 — Variacdo de 1995-2000 em ndmero
de Estabelecimentos: -11,8%; Variagdo do nimero
de pessoal ao Servico de 1995-2000: -13%. CAE 25
— Variacdo de 1995-2000 em numero de Estabele-
cimentos: 4,7%; Variacgo do nimero de Pessoal ao
Servico de 1995-2000: -11,8%).

Esta regido continua, todavia, a representar a mai-
or fatia em termos destas duas dimensées conside-
radas no Sector dos Produtos Quimicos (42,4% e
58.8% em 2000, respectivamente) e a terceira ao
nivel das Borrachas e Pldsticos.

Por outro lado, regista-se um crescimento progres-
sivo no nimero de Empresas e Pessoal ao Servico
na Zona Centro, no periodo temporal em ques-
tdo. Em termos globais, registou-se um aumento
de 933 TCO entre 1995 e 2000 no sector dos
Produtos Quimicos, o que corresponde a um au-
mento percentual de 3,1%, na terceira maior re-
gido do pais nesta dimenséo e a um crescimento
de 18,9% no numero de estabelecimentos. Relati-
vamente ao sector das Borrachas e Pldsticos regis-
tou-se nesta RegiGo um crescimento de 15,2% no

QUADRO 2.29.
Empresas e Pessoal ao Servico por Regides

(53

Pessoal ao Servigo Pessoal ao Servico Empresas Pessoal ao Servico

CAE 24 — Produtos Quimicos N.° % N° % N.° % N° % N.° % N.° %
Norte 49 293 4856 205 233 87 4623 210 235 283 4554 203
Centro 179 20 2964 126 189 234 3506 159 213 256 3897 174
Lishoa/Vale do Tejo 298 46,7 15202 64,1 362 448 13188 599 351 424 13017 5648
Alentejo 15 18 632 25 13 1.6 658 30 17 20 730 33
Algarve 10 12 26 0, i 14 37 02 14 1.7 45 02

[confinua)

-

il

\¥

=

=

-
W



a0

45

40

39

30

23

20

£l9

=10

=05

[continuagao)

1995

Empresas Pessoal ao Servico Empress Pessoal ao Servico Empresas Pessoal ao Servico
CAE25—BorrachasePlésticos | N % N° % N° % N° % N° % N.° %
Norte W on7 | e | B2 | B9 | 03 | serr | B9 | 6 | 38 | 633 | 30
Centro 2 | 400 | 8459 | 43 | 338 | 41 | 9300 | 43 | 3 | 40 | 9750 | 49
Lishoa/Vale do Tejo 1w | :5 | 3w | 193 | 18 | w7 | 34 | 75 | 1% | M0 | 339 | 168
Alentejo 13 17 718 | 36 14 18 4| o7 7 20 8 | 14
Algarve 8 1] 125 | 06 9 1] 118 | 04 10 12 1| 07

Fonte: M55T/Quadros de Pessoal.

Pessoal o Servigo correspondente a 1291 TCO, o
qual se expressa num aumento de um ponto per-
centual em termos do nimero de estabelecimentos
na regido.

1.6.2.2. Indicadores Especificos
* Quanto ao Sexo
Procedendo a uma andlise dos TCO por sexo,

verificamos que o emprego masculino é clara-
mente superior ao feminino (rondando os 70%), e

bastante acima da média das empresas tranforma-
doras que para o mesmo periodo ndo vai acima
dos 55%.

Em detalhe confirma-se a tendéncia |& observa-
da na década de 80 de que os subsectores 241
— Quimica de Base, Fibras Sintéticas e Artifici-
ais e Artigos de Borracha detém quotas de em-
prego masculino acima de 80%, enquanto que
o fabrico de Produtos Farmacéuticos (54%) e o
fabrico de Sabées e Detergentes (41,7%) deti-
nham em 1997 a mais elevada taxa de empre-
go de mulheres.

QUADRO 2.30.
Evolugao dos TCO — ReparticGo por Sexos

CAE 24 e CAE 25Rev. 2

1995 | 4777 | 3222 | 2562 | 2713 | 2515 | 1572 | 932 3859 | 9465 | 28717 | 688 == =
Homens 1997 | 4805 177 | 2357 | 2307 | 1942 | 1890 | 8/0 3978 | 9261 | 25587 — 68,7 — o
2000 | 4301 163 | 2496 | 2634 | 1444 | 2015 | 908 4311 | 10274 | 28546 = — 66,3
1995 | 958 166 874 3009 | 1762 77 134 887 4449 113001 | 312 — —
Mulheres 1997 | 1079 %2 795 2708 | 1389 | 852 104 994 4538 | 12551 — N3 -
2000 | 982 & 873 3476 | 1248 | 816 148 1137 | 5775 | 14524 — — 37
1995 | 5735 | 488 3436 | 5722 | 4277 | 2343 | 1066 | 4746 | 13914 | 41727 | 100 — —
em 1997 | 5884 267 3152 | 5015 | 3331 | 2742 | 974 | 4972 | 13799 | 40138 — 100 N
2000 | 5283 232 3369 | 6110 | 2692 J 2831 | 1056 | 5448 | 10049 | 43070 — = | 100 |

Fonte: MS5T/Quadros de Pessoal.



De notar ainda que os maiores crescimentos
se observaram na IndUstria Quimica de Base
(241) na taxa de emprego das mulheres
(16,7% para 18,4%) e nos outros Produtos
Quimicos (246) na taxa dos homens (de 67%
para 69%).

No que respeita ao periodo 1997-2000, verifica-
se que, apesar do emprego masculino (66,3%) se
continuar a sobrepor ao feminino (33,7%), conti-
nua-se a verificar uma tendéncia de crescimento
de emprego feminino (15,7%).

A maior percentagem de trabalho feminino conti-
nua a registar-se nos subsectores 244, Produtos
Farmacéuticos, (56,9%) e 245, Sabbdes e Deter-
gentes, (46,4%), que mantém a tendéncia de cres-
cimento |& registada anteriormente.

O emprego masculino continua a registar valores
acima dos 80% nos sectores 241, Quimica de Bases,
(81,4%) e 247, Fibras Sintéticas e Artificiais, (86%).
No que respeita as Borrachas e Plasticos, embo-
ra se continue a verificar um claro predominio
do emprego masculino, pode constatar-se um
acréscimo de 27,2% no emprego feminino no
subsector 252, Matérias Plésticas, que correspon-
de a mais 1237 trabalhadoras neste intervalo
temporal.

*» Quanto aos Escalées Etdrios

No perfodo 1995-1997, de uma forma geral, a
estrutura etdria dos TCO apresenta-se da forma
seguinte: os escalées com maior frequéncia em todo
o sector sGo relativos aos 30-34 anos; 35-39 anos;
e 40-44 anos, que no seu conjunto representam
42,0% do total.

As Actividades Pesticidas e Produtos Para a Agricul-
tura (242) e Fibras Sintéticas e Artificiais (247) pra-
ticamente nGo empregam jovens com menos de 20
anos nao contam com um ndmero muito reduzido
de trabalhadores acima dos 64 anos.

Em contrapartida, os subsectores 241 (Quimica de
Base), 251 (Artigos de Borracha) e 252 (Matérias
Plasticas) sGo os maiores empregadores de jovens
com menos de 20 anos, que constituem cerca de
77% do conjunto de trabalhadores neste escal@o
para todos os sectores considerados.

Da mesma forma, acima dos 64 anos ndo exis-
tem praticamente empregados no sector.
Relativamente ao periodo 1997-2000, hd a re-
gistar pequenas oscilacdes nas percentagens re-
lativas dos escalées de alguns grupos etérios con-
siderados. De entre estas, realcam-se o aumento
de 19% de TCO na faixa 25-29 anos, que corres-

QUADRO 2.31.
Evolucéo dos Grupos Etdrios dos TCO

1519an0s | 1997 | 76 | 2 | 58 | 42 | 46 | % 9 | 25 | 6038|1090 | — | 27 | —
2000 54 7 64 48 56 39 15 195 669 1142 — - 2,7 .
1995 | 259 | 22 | 28 | a0 | ® | 1w | | 45 | 2009 | 4184 | 00 | — | —
2024anos | 1997 | 317 | 17 | 32 | 3% | 0 | 22 | ns | s% | 2097 | 428 | — | 05 | —
2000 % | 2 | 25 | 48 | 20 | w | 1 | s |22 | as2 | — 105
s | 2 | @ | @ | 8s | s | 2 | 1 | o5 | 213 | ss0 | @2 | — | —
2529anos | 1997 | 44 | 0 | a3 | 5 | 4% | 28 | 156 | e | 2150 | 529 | — | w30 | —
2000 | 4% | % | 43 | 88 | 33 | 3 [ 1w | m |27 |62 | — | — | 144
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% % %
1995 1997 2000
1995 568 556 877 619 283 107 &3] 2176 | 5895 | 141 - —
30-34 anos 1997 553 476 72 4 347 129 666 2005 | 5366 — 133 s |
2000 510 19 425 882 384 342 153 682 2426 | 5823 — — 135
1995 988 o 502 845 06 341 95 582 2020 | 6063 14,7 — -
35-39 anos 1997 854 pic 477 680 443 39 98 671 1854 | 5504 137 -
2000 556 32 508 664 3687 360 108 643 2194 | 5672 — — 132
1995 | 1050 0 456 0 590 N2 166 509 1647 | 5529 132
40-44 anos 1997 | 1093 46 425 647 456 4?3 100 498 1667 | 5345 — 133 —
2000 959 A 456 an 345 462 92 428 1888 | 5735 == — 133
1995 998 6l 445 740 659 332 189 665 1256 | 5345 | -12,8 — — |
45-49 anos 1997 | 1061 43 4 596 491 394 174 620 1371 | 5171 - 128 —
2000 988 Ve 413 785 351 3% 147 532 1520 | 5164 — — 120
1995 709 % 335 526 434 247 126 552 850 | 3835 T2
50-54 anos 1997 803 K:] 3l 498 423 338 107 539 924 | 401 — 100
2000 873 # 377 675 349 385 154 620 1162 | 4629 — — 107
1995 375 4] 33 346 251 175 74 310 543 | 2348 56
55-59 anos 1997 439 b 181 281 209 254 64 304 585 | 2241 - 56 —
2000 400 24 235 390 185 205 60 319 472 | 24%0 - - 58
1995 149 13 75 139 84 107 16 123 293 999 24 - -
60-64 anos 1997 144 n 13 128 78 82 8 132 306 | 1002 — L 25
2000 121 g 134 190 57 81 14 126 322 I 1053 ; _— 24
1995 22 1 25 50 13 27 - 31 86 255 0.6 - —
©65anos 1997 25 1 19 38 22 29 2 30 70 236 - 0.6
2000 25 B 31 60 10 31 1 34 84 280 - — 07

Fonte: MSST/Quadros de Pessoal — Séries Estofisticas.

ponde a um acréscimo de cerca de mil trabalhado-
res, e o acréscimo de 15,4% no escaldo 50-54 anos,

correspondente a 618 TCO.

O principal decréscimo (-0,1%) verifica-se na faixa
etdria dos 45-49. No entanto, devido ao crescimento
em valores absolutos do nimero total de TCO, no-
meadamente nas faixas mais jovens, esta diferenca

percentual equivale apenas a 7 trabalhadores.

» Quanto aos Niveis de Qualificacdo

Os niveis de qualificacé@o verificados no intervalo

de 1995-1997apresentam globalmente uma ligei-

ra melhoria.
Em termos globais verifica-se, todavia, que:

Os Quadros Superiores vao além dos 4% (4,2%



em 1995 e 4,5% em 1997) e os Quadros Médios
apresentam idéntica taxa (4,6% e 4,3% respec-
tivamente).

Os niveis com maior peso foram reduzidos sendo
que os Profissionais Allamente Qualificados decres-
ceram de 13,1% em 1995 para 11,6% em 1997 e
os Qualificados acompanharam a mesma tendén-
cia (34,1% em 1995 e 32,6% em 1997).

Em contrapartida subiram os Semi-Qualificados de
18,7% para 20,4% e os Nao-Qualificados de 11,2%
para 11,8%.

Praticantes e Aprendizes aumentaram (de 4,5% para
5%), o que em valor absoluto se traduziu por pas-
sar de 1 890 em 1995 para 2 030 em 1997.

No periodo de tempo entre 1997 e 2000, regis-
tam-se como aspectos mais salientes o aumento
percentual de Quadros Superiores (de 4,5% para
6,1%), que se traduz num acréscimo de 815 TCO,
mas que é, no entfanto, acompanhado por uma re-
dug@o do peso dos Quadros Médios.

Regista-se ainda uma ligeira descida do peso dos
Trabalhadores Qualificados que reflecte contudo
um aumento do nimero absoluto de TCO (+305
TCO) nesta faixa, uma realidade que néo se veri-
fica nos restantes escalbes considerados.

Refira-se ainda o acréscimo percentual de traba-
lhadores semi-qualificados (de 20,4% para
22,7%) que traduz um aumento de 1608 TCO
nesta categoria.

v

Gt |

* Quanto as Habilitagées Escolares

-

No periodo de 1995 para 2000, os TCO com es-
colaridade inferior ao 1.° Ciclo decresceram tanto
em valor absoluto como em percentagem (de 3%
para 2,4%).

Verificou-se igualmente decréscimo nos trabalha-
dores com o 1.° Ciclo (de 38,7% para 36,7%).

Os restantes escalées sofrem taxas de crescimento
positivas que, nalguns casos, correspondem mes-
mo a aumentos em valor absoluto (Ensino Se-

oy

cundério, Ensino Profissional, Bacharéis e Licen-
ciados).

Globalmente, entre 1995 e 1997, verificaram-
se progressos no dmbito do indicador escolari-
dade, embora moderado, apesar da reducdo de
pessoal se ter verificado em valores muito signifi-
cativos.

De salientar que, como se verifica no Quadro 2.32.
— Quadro Sintese de Indicadores de Mao-de-Obra

23

GRAFICO 2.14.

Reparticao por Niveis de Qualificacdo (em %)
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Fonte: MS5T/Quadros de Pessoal — Séries Estatisticas.
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— a taxa de baixa Escolaridade baixou de 0,30%
para 0,24% e a Escolaridade Pés-Secunddrio cres-
ceu de 6,8% para 7,7%.

No que se refere ao periodo de 1997 a 2000, ha
que mencionar, em primeiro lugar, que o Escalao
“Ensino Profissional”, considerado nas anteriores
Séries Estatisticas, se encontra agora agregado ao
escal@o “Ensino Secundério”, dada a sua reduzida
expressdo ao nivel do universo considerado.

Neste periodo, continua a verificar-se a reducéo do
nUmero e percentagem (-17,4%) de TCO com escola-
ridade igual ou inferior ao primeiro ciclo e, igualmen-
te, um claro aumenio dos TCO com Bacharelato e Li-
cenciatura (41,2%) no cenjunfo das duas categorias.
Refira-se, para o subsector 244, Produtos Farma-
céuticos, a elevada percentagem (12.8%) de TCO
com habilitacdes ao nivel do Ensino Superior (Li-
cenciatura e Estudos Pés-Graduados), reflectindo
um acréscimo de 2,6 pontos percentuais em rela-
¢@o a 1997. Mantém-se da mesma forma a ten-
déncia inferida no periodo (1995-1997) para uma
progress@o no sentido positivo ao nivel do indi-
cador Escolaridade.

* Quanto a Antiguidade na Empresa

Dos dados apurados observa-se que praticamente
ndo se verificam grandes alteracées.

Os desagregados relativos a antiguidade por sub-
sector séo apresentados no Grafico 2.15.

Na globalidade, os intervalos com maior fre-
quéncia situavam-se, em 1995, nos escaldes 1-
4 anos (24,8%), 5-9 anos (18,3%) e > 19 anos
(23,2%). Até 1997 esta distribuicdo mantém-se
e no periodo de 1997 a 2000, continua a verifi-
car-se um crescimento percentual dos escaldes
inferiores a 5 anos (41.6% no seu conjunto) tra-
duzindo a continuidade de um lento processo
de renovacdo em ambos os sectores (CAE 24 e
CAE 25).

No mesmo sentido, constata-se o decréscimo dos
escaldes de maior antiguidade, mais notério na
faixa dos 15a 19 anos (-1135 TCO). O escalao de
maior antiguidade, embora diminuindo o seu peso
regista um incremento em valores absolutos (+372
TCO) o qual ainda assim reflecte uma saida signi-
ficativa de elementos de maior antiguidade nas em-
presas destes sectores.

O Sector Borrachas e Plasticos regista valores
percentuais particularmente elevados no esca-
ldo < de 1 ano (CAE 251 — 15,3%; CAE 252 —
19,6%). Este mesmo escaldo regista ainda uma
presenca significativa no subsector 245, Sabdes

e Detergentes, onde alcanca uma expressdo
de 17,5%.

GRAFICO 2.15.
Reparticao por Antiguidade na Empresa

1995
5036 5344
13,3%
725
1,8%

9 960 8 943
23,2% 22,2%
4377 4266
10,5% 4196 10,6%
10,1%
M < ano M1 o 4anos B 5 ¢ 9 anos

1997

3343 ' 5067
8,3% 11.8%

10614 anos 115019 anos

2000

6562

9538
23.8%

9315
21,6%

[ 1= 20 anos L] Ignorado

Fonte: M55T/Qluadros de Pessoal — Séries Estatisticos.



1.6.3. Indicadores para Andlise
da Estrutura da Méao-de-Obra

Com vista a permitir uma andlise comparativa

da evolucdo dos indicadores ao longo dos

periodos em andlise (ndo esquecendo que o de

1985 a 1994 ndo é inteiramente comparével

com o de 1995 a 1997 pelas razées |4 refe-

ridas), podemos afirmar que se verificou,

até 1997:

* Uma evolucéo positiva da Taxa de Enquadramento;

* Um incremento superior a 30% ao nivel da Taxa
de Alta Qualificacéo;

» Uma subida também significativa da Taxa de
Aprendizagem;

= Uma ligeira melhoria da Taxa de Escolaridade Pés-
Secunddrio;

* Uma muito ligeira descida ao nivel da Taxa de
Emprego Jovem;

» Crescente Taxa de Feminizacéo;

= Nivel de Antiguidade em 1997 com um acrésci-
mo de cerca de 4 pontos percentuais relativa-
mente ao valor verificado em 1985,

De 1997 a 2000:

» Subidas de aproximadamente um ponto per-
centual nas Taxas de Enquadramento, Alta

Qualificac@o, Aprendizagem e Baixa Escolari-
dade;

* Um aumento significativo na Taxa de Escolarida-
de Pés-Secunddrio;

* A manutencdo em niveis aproximados da Taxa
de Emprego Jovem;

* Continuvacéo da tendéncia ascendente na Taxa
de Feminizacao;

¢ Um aumento bastante significativo (+4,6%) na
Taxa de Baixa Antiguidade.

1.6.4. Mobilidade e Precariedade
do Emprego

No que diz respeito @ Mobilidade e Precaridade
do Emprego os dados mais recentes (Janeiro 99)
com significéncia séo os seguintes:

* Em qualquer dos Sectores de Actividade (CAE 24
e 25) a grande maioria dos trabalhadores ao ser-
vico encontram-se em Regime de trabalho a tem-
po completo (superior a 98,5%). Apenas 2,3% se
encontra a Termo, na Fabricacdo de Produtos Qui-
micos, enquanto ronda os 18,6%, na Fabricacéo
de Borrachas e Plasticos. Os Regimes Tempord-
rio, Tempo Parcial e Recibo Verde néo tém expres-
séo no conjunto.

* O movimento de entrada no 1.° Trimestre de
1999 foi de cerca de 1,8 milhares de trabalha-

QUADRO 2.32.
Quadro Sintese de Indicadores de Mdao-de-Obra

Taxa de Enquadramento = (Q. Sup. + Q. Méd.)/Total de TCO

1985 1989 1994

6,70 6,20 890 8,20 8,80 9,80

Taxa de Alta Qualificacao = (Q. Sup. + Q. Méd. + Alt. Q.)/Total de TCO

1350 1840 21,80 2190 20,40 21,40

Taxa de Aprendizagem = (Prat. + Aprend.)/Total de TCO

3,10 4,10 3,90 4,50 5,10 5,10

Taxa de Baixa Escolaridade = (N.° TCO < 4.° Classe)/Total de TCO 0,81 059 0,45 0,30 0,24 0,33
Taxa de Escolaridade Pés-Secundério = (N.° TCO > Ens. Sec.)/Total de TCO 5,30 5,00 7,50 6,80 7,70 930
Taxa de Emprego Jovem = (N.° TCO < 25 Anos)/Total de TCO 140 1200 | 1101 | 1280 | 1320 | 1310

Taxa de Feminizagao = N.° TCO Mulheres/Total de TCO

28,20 29,10 31,00 3120 3,30 33,70

Taxa de Baixa Antiguidade = (N.° TCO < 4 Anos)/Total de TCO

33,80 28,40 3380 36,80 37,0 41,70

28
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dores na Fabricacéo de Produtos Quimicos (CAE
24) e de 1,6 milhares de trabalhadores na Fabri-
cacdo de Artigos de Borracha e Plasticos (CAE
25), enquanto as saidas no mesmo periodo se
saldaram por 2,0 na primeira e 2,3 milhares na
segunda.

e Dos dados publicados néo sé@o evidenciadas di-
ficuldades dignas de registo, no que toca o re-
crutamento para qualquer das profissoes espe-
cificas dos sectores.

* Vinculo e Regime Contratual

Em Janeiro de 1999, a reparticdo do pessoal ao
servico nas Actividades em estudo era a que se
observa no Quadro 2.33.

E de relevar o facto de cerca de 9% dos trabalha-
dores das actividades da CAE 24 estarem vincula-
dos por contratos a termo, em comparag@o com
os 18,6% das IndUstrias de Plésticos e Borrachas
(CAE 25).

Também os Trabalhos Tempordérios apresentam
valores percentuais sem qualquer expressividade
(1,3% e 0,5% respectivamente).

Consideracoes semelhantes poderdo ser tecidas so-
bre o Trabalho a Tempo Parcial e os denominados
“Recibos Verdes” (valores inferiores a um ponto per-
centual).

2. Caracterizacao das
Estratégias Empresariais

2.1. As Empresas Objecto
de Estudo de Caso

As empresas que constituiram objecto empirico
neste sector sdo identificadas a seguir, de acor-
do com a delimitacéo do sector e com a siglo
que passard a ser utilizada como elemento de
identificacdo (Quadro 2.34.).

Desta caracterizac@o hd a destacar os subsectores
a que perfencem as empresas objecto de estudo
que sdo distintos, assim como os respectivos pro-
cessos de transformacéo, que serGo analisados
posteriormente.

QUADRO 2.33.
Regime Contratual por CAE

CAE 24 — Produtos Quimicos CAE 25 — Borrachas e Plasticos

N.° de Trabalhadores N.° de Trabalhadores
1— ATempo Completo 22 100 98,2 21100 98,6
Permanentes 19 500 86,7 16 900 79,0
Com Contrato a Termo 2 100 2.3 4 000 18,6
Tempordrios 300 1,3 100 0,5
Outros 200 0,9 100 0,5
2 — A Tempo Parcial 200 0,9 200 0,9
Permanentes 200 0,9 200 0,9
3 — Recibos Verdes 200 0,9 100 0,5
Total 22500 100,0 21400 100,0




QUADRO 2.34.
Caracteristicas Gerais das Empresas Estudadas

Identificaciio  Subsector Actividade Principal Nomero Volume
de Negacio
Trabalhadores | (milhoes €)
Produg@io e Comércio Integrado
sY Quimica Base de Produtos Quimicos Inorgdnicos Intermédio 381 75 Estrangeiro | em Grupo
Economico
o] Quimica Base Producdo de Resinas Sintéticas Intermédio 180 115 Estrangeiro | Proprietario
SR Quimica Base Transferéncio de Resinos Intermédio 7.5 Nadonal Proprietario
P Pesficidlas Produtos Fitofarmacéuficos — Agricultura Final 124 nd. Nexionicl Misto
e Estrangeiro
Tintas Produtos e Tecnologias ) . ;
L eVernizes para o Construcdo Civil e outras IndUstrias b D 2 RIS Misio
Produtos .
HE Farmacéuticos Produtos Farmacéuticos de Base Intermédio 415 475 gzl Misto
Guiica Fina e Estrangeiro
|
R Arfigos Fabrico de Componentes e Artigos Técnicos Infermédio &5 28 Nacdonal | Misto
Borracha
Artigos
PL de Matéria Fabrico de Embalagens de Polietilena Final 135 1l Nacional Proprietario
Plastica

Um outro indicador caracterizador e explicativo das
especificidades das empresas nomeadamente dos
seus clientes é o tipo de produto.

Por exemplo, as empresas de industria quimica de
base e fina tém em comum o facto dos seus produtos
finais constituirem-se como produtos de consumo
intermédio para os seus clientes, ou seja, destinarem-
-se a outras indUstrias para posterior transformagao.
O mesmo |& ndo se passa com os restantes subsec-
tores, cujos produtos podem destinar-se o outros
sectores de actividade econémica como é o caso
dos produtos fitofarmacéuticos para a agricultura,
os quais, sdo directamente aplicados e ndo trans-
formados (SP) e, bem assim, aos artigos de borra-
cha que sdo consumidos por outras empresas mas
que ndo sdo sujeitos a posteriores processos de
transformacao (FR) tais como os produtos da PL que
se destinam ao consumidor final.

2.2. As Empresas e os Contexfos —
Contingénci agoes

Neste capitulo serGo analisadas as forgas
relevantes de cardcter externo, o modo como
elas sdo percepcionadas pelas empresas e
podem explicar a tomada de decisdo sobre as
respostas estratégicas de natureza econémica,
tecnolégica, organizacional e de recursos huma-
nos; bem como as mudancas que procuram
implementar para manter, reforgar ou alargar a
sua vantagem competitiva.

Reportando-nos co modelo de Porter, a andlise
de qualquer sector passa pelo reconhecimento
de que os clienfes, os fornecedores e os concor-
renfes tanto podem ser vistos como parceiros ou
adversdarios, ou como fontes de informacao para
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decidir sobre estratégias tecnolégicas, mudancas
organizacionais, desenvolvimento de novos
produtos, expansdo de mercados, formas de
cooperacgdo, etc.

OS CLIENTES

Onde se localizam, que relacoes estabelecem
e o que valorizam, sdo elementos funda-
mentais para se compreender a sua influéncia
na dindmica da empresa, nomeadamente
nas politicas e estraté-gias de mercado e
produtos e no seu funcionamento interno
(Quadro 2.35.).

A maioria das empresas tem uma relacéo de pro-
ximidade com os seus clientes, no sentido de
responder ds suas necessidades, o que de certo
modo explica as politicas de flexibilizacao
produtiva. Esta relagéo com os seus clientes cons-
titui, para as empresas, uma forma de garantir
ndo sé a confianca e, consequentemente a sua
fidelizacdo, mas também de aumentar a capaci-
dade competitiva.

As relacoes e flexibilidade de resposta traduzem-se:

» na flexibilizacdo do produto padronizado (o que
é mais dificil para as grandes empresas);

= no desenvolvimento de produtos especificos “a
medida das necessidades do cliente” (SR, HE, FR);

* na adaptacdo da producdo padronizada em tfer-
mos de produtividade, em funcao das flutuacoes
sazonais (PL, SP SY), prazos e necessidades es-
pecificas que podem ou ndo ser previsiveis;

* na experimentacao do produto antes da sua pro-
ducéo nos e pelos clientes (PL), ou na auditoria
antes do fecho do negécio (HE), nas empresas
que o permitem;

» no desenvolvimento de produtos em parceria (SY,
SR e HE).

Os modos de relacionamento com os clientes sao
vistos também como fonte de novas ideias e pro-
dutos. De facto, a troca de informacéo entre pro-
dutores e clientes fornece conhecimento nao sé
sobre as necessidades do cliente, mas também
sobre as experiéncias e resultados obtidos na

QUADRO 2.35.
Empresas e Mercados de Destino

Actividade de

Empresa M
P ercado Destino
Mercado Nacional (90% ;
sY Krices, Aradrico di Sulﬂj Vidreiras, Papeleiras, Téxteis
Mercado Nacional (55%) .
Ccs Easianhi, okl o il Tubagens, Acessorios, Compaostos PVC
Mercado Nacional (15%) 3 : .
SR Alsriitinhia, Weliti: Feinco 8 EUA Tintas, Vernizes Adesivos
Mercado Nacional .
sp Mocambigue e S. Tomé fatiti
Mercado Nacional . . ;
MT ; . Construcao Civil, Consumidor Final
Paises Expressao Porfuguesa
HE EUA, UE e Japdo Industria Farmacéuticn
Mercade Naci 1 (55% : :
FR S HZE‘;OHG LEe) Calcado, Pecas de Injeccao, Recauchutagem, Electrénica
Mercado Nacional (95%)
PL Cabo Verde, Luxemburgo, Reino Unido, Comércio Grande Distribuigao, IndUstria Alimentar, Pescas, etc
Espanha, Franca |




aplicacdo dos produtos, o que pode ser decisivo
na definicao de estratégias de inovacao, logistica
e de marketing.

No conjunto das empresas analisadas sdo pou-
co significativos os casos de relacdes de sub-
contratagdo:

* seja na posicdo de subcontratadas (sé no caso
da HE, uma vez que se produz por encomenda
para algumas inddstrias);

* ou de outsourcing, em que a maioria s6 adopta
este meio para aquisic@o servicos de apoio ou,
ainda, no caso da PL, e de um modo néo regu-
lar, para responder a flutuacées de volume da
procura (essencialmente quando é sazonal) ou
a resposta a requisitos de natureza mais quali-
tativa que orientam as empresas para uma eco-
nomia de diversidade de produto.

O poder dos clientes estd associado ao facto
dos produtos adquiridos serem componentes de
outros produtos. Dai que a exigéncia em quali-
dade, prazos e custos seja elevada e determi-
nante na relacéo negocial repercutindo-se nas
relacées que as empresas estabelecem com os
seus fornecedores.

Apesar das empresas ndo considerarem ou ndo
percepcionarem o exercicio do poder, por parte
dos clientes, este existe e &, de certo modo, forte.
Vejamos, por exemplo no caso da:

s PL que tem um cliente maioritério e da HE em
que alguns clientes estdo concentrados e com-
pram, grande parte da produgéo;

» SP SR e PL que t&m produtos estandardizados
mas que os adaptam em fungdo das especifica-
coes do cliente, do qual depende muitas vezes
a forga de venda;

= SY, SR, PL e HE que através de diversas formas
(parcerias, auditorias prévias ao negdcio) per-
mitem a infervencdo dos clientes na definicdo
da qualidade final do produto.

OS FORNECEDORES
A flexibilidade de resposta e a qualidade impos-

ta pelo cliente influencia as politicas e estraté-

gias de aquisicdo de matérias-primas e de tec-

nologia, que sao dois factores preponderantes na
avaliagéo das competéncias da empresa no pro-
cesso negocial.

Porém, a aquisicdo de matéria-prima e tecnolo-
gia ndo depende s6 desse factor, mas também
da capacidade ou possibilidade da empresa as
adquirir em condi¢des que lhe sejam favordveis
em termos de qualidade, prazo e custo.

Nestes casos concretos as empresas dependem
do mercado de fornecedores internacional. To-
davia néo é percepcionada uma relacdgo desi-
gual, de dominacéo por parte dos fornecedores.
Contudo no caso das matérias-primas verifica-se
que:

e a SP mantém uma relacdo de exclusividade e
dependéncia de algumas multinacionais relati-
vamente as matérias-primas pelo facto da in-
vestigacdo e a sintese molecular no campo da
fitossanitaria ser nula em Portugal. Aqui, o nome
do fornecedor é uma garantia para os clientes;

nas situacdes em que existe escassez de matéri-
as primas, principalmente as naturais, e o for-
necimento de energias estd concentrado e mo-
nopolizado a relagdo de dependéncia é maior
e a liberdade de seleccdo de fornecedores tor-
na-se menor (SR e SY);

a concentracdo dos fornecedores de matéria-
prima (de origem petroquimica de base) coloca
as empresas numa dependéncia relativamente
ao custo (CS), o que ndo impede que existam
diferencas na capacidade negocial, isto &, que
uns fornecedores tenham maior influéncia e peso
que outros e que a empresa, em consequéncia,
néo disponha de capacidade selectiva e de qua-
lificacGo dos fornecedores.

E de realcar neste sector o peso dos custos ener-
géticos no custo final da produgéo, num mercado
que até & data ndo tem sido concorrencial devido
ao monopdlio da producéo e distribuicdo de ener-
gia. Esta situacéo coloca as empresas numa rela-
cdo de elevada dependéncia relativamente aos
seus fornecedares. No entanto, este desequilibrio
de forcas tende a alterar-se com a liberalizacéo re-
centemente introduzida no mercado de fornecimen-
to de energia e, mais concretamente, a curto prazo
com a sua extensdo ao mercado ibérico.

-L. )
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No que respeita aos fornecedores de tecnologia
(equipamentos) a cooperacéo e as boas relacdes
para a generalidade das empresas t8m permitido
nao sé partilhar tecnologia, mas também cooperar
em termos de formacéo.

O poder dos fornecedores é pelas razées invoca-
das varidvel, mas a escassez de matérias-primas, @
concentracdo dos fornecedores e o monopélio das
fontes energéticas geram relacées de poder e de
influéncia negocial desiguais.

OS CONCORRENTES

A concorréncia € um outro factor que provoca
mudancas substanciais na forma de competir e
mais concretamente, nas decisées relativas ao grau
de especializacdo e flexibilizacéo, em resultado
da necessidade de aumentar valor e/ou proteger
competéncias |4 adquiridas pela experiéncia.

O mercado nacional ndo é concorrencial nos sub-
sectores da quimica de base e da quimica fina, ex-

cepto no caso das indUstrias de matérias plasticas
e de borracha.

A agressividade e a dinédmica concorrencial inter-
nacional, que se faz sentir mais na quimica de base
e fina, devem-se:

+ a diferencas de cultura e desafios associados,
que se manifestam na prdtica de estratégias de
precos (dumping), por empresas e paises que pre-
cisam invariavelmente de divisas estrangeiras e
gue por cultura praticam estratégias de mercado
deste tipo;

e & falta de dimensdo das empresas, razdo pela
qual se assiste a estratégias de alianga como: fu-
soes (SP); relacdes de cooperacao (SC, HE, MT);
aquisicoes (CS) e criacto de novas unidades (HE),
como meio de potencializar as suas capacidades
competitivas a montante e a jusante, desde o de-
senvolvimento de |&D, aumento da capacidade
instalada (ganhos de massa critica) e/ou melho-

rias fecnoldgicas (MT, HE) e estratégias de marke-
ting (CS);

QUADRO 2.36.
As Empresas e a Concorréncia

Concorréncia

Factores Determinantes

Nacional Internacional
SsY Baixa Agressiva e dispersa. Preco ([dumping)
Concentrada em Espanha.
Ccs Baixa Agressiva. Preco
Espanha, Franca e Paises de Leste. Gama de Produtos
SR Baixa Agressiva e concentrada nos EUA e UE. Capacidade 1&D e Aquisicao de Matéria Prima
Futuro China e Brasil. Baixa Gama e Prego
SP Baixa Multinacionais. Preco/Qualidade
MT Elevada e Agressiva Sem expressao. Capacidade Instalado
HE Uma Unica Empresa Multinacionais. Preco e Qualidade
Alguma nos EUA. 1&D
Concentrada na UE (ltalia e Suica). Preco
Agressiva (India e China).
FR Agressiva Agressiva (Espanha, ltalia e R.U.). Custo
PL Forte e Concentrada Concentrada (Espanha e Franga). Capacidade Instalada

Oriente potencial Concorrente.




* aos elevados investimentos em pesquisa e desen-
volvimento e tecnologia, que a indUstria por pro-
cesso requer, e que sé as empresas de maior di-
mensdo e multinacionais lhes é permitido mercé
da sua maior capacidade financeira, o que lhes
permite aumentar a capacidade instalada e pro-
duzir em maior escala através da padronizacéo
de produtos a custo mais baixo;

* & divis@o internacional do trabalho concentran-
do-se as actividades de I&D em determinadas
empresas e paises, mais ricos e/ou desenvolvidos
o que tem como consequéncia o agravamento dos
factores de diferenciacéo técnica, tecnolégica e
econdémica e de resposta proactiva;

» ao fraco crescimento do sector, em Portugal, que
tem “estabilizado” em termos econémicos e tec-
nolégicos.

Face a estes factores as empresas portuguesas,
pela sua dimensdo, adoptam estratégias de flexi-
bilizacdo como forma de diferenciacéo.

Mas uma vez que a possibilidade de diferencia-
ca@o de produtos é reduzida, hé que simultanea-
mente manter e melhorar os pardmetros de qua-
lidade (os quais s@o essenciais neste sector e fac-
tor de notoriedade das empresas na sua genera-
lidade), o cumprimento de prazos e os custos.
Face & envolvente descrita as empresas caracte-
rizam-se da seguinte forma em relacéo &s suas

potencialidades internas e externas e ao futuro
(Quadro 2.37.).

Apesar da diversidade de processos e de produ-
tos relativamente as contingéncias da envolvente,
as empresas apresenfam uma certa homogenei-
dade. Na generalidade fodas as empresas se de-
batem com ameagas semelhantes:

* Relativas aos concorrentes e que dizem res-
peito a:

— factores de globalizacdo da economia, mais
concretamente em relacéo aos conglomera-
dos que t&ém sido constituidos e ao desenvol-
vimento de economias de escala em termos
de producéo e desenvolvimento;

— diversidade e complexidade da capacidade
produtiva (produtos completos e variados) e
aos custos (politica de precos) que estdo as-
sociados ¢ dimensdo dos seus concorrentes
(capacidade instalada);

— gama de produtos.

Relativas aos produtos e matérias-primas subs-
titutos que exigem:

— capacidade de investigacao aplicada e de-
senvolvimento principalmente na quimica
base e fina:

QUADRO 2.37.
Andlise SWOT as Empresas

Empresa Pontos Fracos Pontos Fortes Evoluctio Sector

® Recursos Humonos—bai- | ® Knowhow. ® Custodaenergio. ® Novosmercados (Aficae | ® Estobilidade econémica,
xa qualificacio e elevada | @ Credibilidade. ® Dumping da concoméncia. Espago Ibérico). tenaldgico e de emprego.
idade). ® Esirutura mulfinacional. ® Mudanca Cultura—com- | @ Bqponsdode mercados, in-

® Dependéncio—Energia, | @ Orentagdo diente., portamenios orientados rodugtio de melhoriostec-

® RelogiocomoAdminisiro- | @ Espoco lbérico. para o cliente e compro- nologicos e ndo inovagoes.
gt Piblica — Ambiente. | ® Inovagdio. MISSO COM @ empresa.

® Dependéncia dos for- | @ Flexhilidode. ® Produtos sucedéneos. ® Cresameniodaprocura. | @ Crescimento continuo na

necadores de matério
prima em fermos de
custos.

® Satisfocdio do cliente.

® Impactes ambientois,

@ Custos e escassez de mo-

téria-prima.

® Subido do prego de com-
bustiveis e matérios-primas.

® Abertura de mercados de
paises em vios de desen-
vohimento.

procura do produto.

® Infroduco de prddutos su-
cedinecs.

® Desofios de I&D.

@ Inovacoes ao nivel de au-
fornagto com repercussoes
no processo de modo in-

fegrado ou ndo.

(continua)
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Pontos Fortes
SR ® Recursos Humanos pouco | ® Knowhow. @ Dimensdo. ® Flexibilizogtio. ® Confinuaggodaimporfan-
qualificados e pouca ofer- ® Escassezdematériaprima | @ Diferendoggo— prestogio cia do 18D, na adoptagio
ta no mercade de fraba- nadional. de servico personalizado deformulactes de fransfor-
lho local. @ Globolizaggo. {formulagges particulares). magiiods corodesisicos par-
@ Maitérios subsfitufas. ficulores da maténa-primoa.
® Produtos mais sofisticados.
P nd. ® Flexbilidade, » Concorréncia combase | @ Diversidode deprodutes. | @ Estobilidade econdmica,
» Confianca e estabilidade oS Pregos. ® Apoio co diente. tecnoldgico edeemprego.
defomecedores,
* Gomadesenigoseproduics.
MT @ Precoquandocomparado | ® Qudidode AsiénoaTéin. | @ Pesquisaedesenvolvimen- | @ Prosseguir a pesquisaem | ® Dependéncia estrito do sec-
com a concoméncia. ® Goma de produtos com- to que tem que prossequir. produtos distintivos, tor da construggio avile das
plementares. poliiicas governamentais.
HE ® Prego, @ Capacidade deresposta. | ® Conglomerodosindusinais | @ Parcenascomgrandesem- | @ Estabilidade afodos osni-
® Disténdiao dos dienfes. @ Aberiura & inovagao. que oferecem produtos | presos. veisern Portugal.
& Tumover pessoal. * Enfose no Qualidade. cormpletos. ® Aumentorasuo peneiragdio
® Sequranca. nos mercados onde adgui-
nu posiciio canforidvel.
R ® DesorganizagGolntema. | @ Know how: e Globalzaco. ® Localizogdo (mercado na- nd.
® RH—boxoqualiicocio. | ® Rermanéncianomercado conal e espanhol).
(imagem de qualidade
confiangal.
PL ® RH (escossez qualificacdo, | Quobdade. @ Capacidodeinstolodada | @ Crescimento da grande | ® Crescimenioemiermosde
elevadotumaver). * Proximidade ciente. concoréncia, distribuigao. procura, inovagdo tecno-
® Escossez de quodros na | ® Netoriedade. ® Estognacdio do mercado. légica dos produtos e pro-
zona, ® Flexibiidode. ® Coneenrogiodateaclogio. CEs508.
oD o, ® Produgtio de produtos com
menorimpacte ombienial,
® Solugdes de substituicao
para alguns produtos.

n.d. — Nao disponivel.

— capacidade para realizar investimentos tecno-
l6gicos significativos;
— uma determinada dimensdo de escalo.

Relativas & adopcdo de medidas politicas que
envolvem, por exemplo, decisées relativas a ou-
tros sectores de actividade dos quais estas em-
presas dependem como sejam:

— liberalizagcGo do mercado de producao de
energio;
— investimento em obras publicas.

Mas & neste mesmo contexto de ameacas e de esta-
bilizagdo econémica e de cerfo modo fecnolégica
que o sector atravessa, que as empresas entendem
que estdo criadas as oportunidades de mercado.

Assim, e uma vez que as empresas mMais peque-
nas ndo constituem uma ameaca para as gran-
des, resta a estas potencializarem as competénci-
as adquiridas pela experiéncia.

E nesse sentido que se verifica que na generali-
dade das empresas, aproveitando os seus pontos
fortes, como sejam o seu know-how e capacida-
de instalada, a sua credibilidade no mercado e
junto dos clientes, e a sua capacidade de flexibili-
zacdo pela propria dimenséGo adoptam, em si-
multédneo, duas atitudes face ao mercado:

s flexibilizacao, que se fraduz numa resposta mais
personalizada, através da oferta de um produto
diferenciado em funcéo das necessidades do cli-
ente. Procura-se acrescentar valor, seja pela di-
versificagdo de produtos dentro da mesma



gama, desenvolvendo produtos em parceria com
os clientes (SY, SR) ou especificamente para os cli-
entes (HE, SB FR) ou fazendo algumas adapta-
coes e apoio ao cliente (CS, PL, MT) que lhe per-
mite fidelizar clientes e desenvolver competéncias
para se expandir para novos segmentos;

» explorac@o de novos mercados, aproveitando
as economias de escala e efeitos de experiéncia.

Contudo, as empresas debatem-se com uma fra-
gilidade interna no que diz respeito ao sistema
social, mais concretamente em relacdo d&s com-
peténcias individuais e & idade média elevada da
sua m&o-de-obra. Trata-se de um factor que difi-
culta a adaptagéo inerente as estratégias de flexi-
bilizagdo que vém sendo introduzidas no sistema
produtivo e nos sistemas de relagdes laborais.
As confingéncias da envolvente explicam:

e a importéncia atribuida &s funcées empresa-
riais ligadas ou envolvidas nas actividades
de Investigacdo e Desenvolvimento e de Ma-
rketing, que estdo a montante e a jusante da
producéo e que s@o estratégicas para obten-
cdo de vantagem competitiva. A primeira no
sentido de equipar as empresas de know-how
técnico (tecnolégico) em termos de desenvol-
vimento e inovacdo de produfo e processo, a
segunda como fundamental na recolha de in-

formagdo a montante, isto ¢, na pesquisa, e a
jusante, ou seja, no apoio e assisténcia ao cli-
ente e na divulgacdo das capacidades das em-
presas;

* a requalificacdo dos efectivos que tem vindo a ser
efectuada através da formacéao e/ou substituicao
gradual por elementos com niveis de qualifica-
cdo mais elevados.

2.3. Estratégias de Mercados
e Produfos

O volume de negécios das empresas e os facto-
res de apreciagdo positiva dos clientes, a sua fi-
delizagdo, bem como a notoriedade conseguida
pela maioria das empresas leva-nos a concluir
que a posicdo concorrencial destas empresas &
relativamente confortével.

Por outro lado, face & idade das empresas e aos
processos de mudanca que entretanto decorre-
ram nas mais antigas, podemos considerar que
se encontram na fase de maturidade do seu ciclo
de vida.

Se se associarem estes factores aos do contexto
analisados anteriormente percebe-se o0 modo como
as empresas procuram relacionar-se com o merca-
do em termos de estratégia e que tendem a man-
ter-se a médio prazo (Quadro 2.38).

QUADRO 2.38.
Relagc@o com o Mercado

Estratégia

Negocio Comerdializagéio Empresa — Ciclo de Vida Internacionalizagaio
Empresa Maodos de procura Marca. Estrutura da distribuicao Opgoes relativas Modo. Mafivos.
de vantagem compefitiva. {canais e companentes dos canais). ao desenvolvimentos Alteragées Funcionais,
Relagdo empresa e clientes Meios promocionais. das acfividades e produtos.
sY Diferenciagaio Marca propriaeumo Unica | Crescimentos por Integracto Investimento Directo

[mercado, gama de produtos e ser
vicos alargada, servigo personali-
zado, tecnologia avangada, inova-
¢@o e qualidade).

desde o inicio mudou com a
infegracao na mulinocional.

® Canais mutto curtos e longos [ven-
da diredia e geogrdfica e por re-
talhistos).

® Usa os media [nef) e os ndo me-
dia (feiras, relogdio direda com o
dliente).

® Foz divulgogéo ou publicidade
informdtica.

Vertical e Horizontal

® Aquisicio de adividades o jusante
® Aumento da gama de produtos
& mercados.

Espedializactio Extensiva

® Dimenséo do mercado nacional
e acornpanhar clientes e defesa
de acgdes spot.

(continua)

]l

40

39

30

23

20



a0

435

40

39

30

23

20

19

10

=05

|continuagao)

Estratégia
£ Negocio Comercializagtio Empresa — Ciclo de Vida Internacionalizacao
mpresq Modas de procura Marea. Esfrutura da distribuicao Opcoes relotivas Modo. Mativos,
de vantagem competitiva. {canais e componentes dos canais). ao desenvolvimentos Alteracdes Funcionais.
Relagéo empresa e clienfes Meios promocionais, das actividades e produtos.
Cs Diferenciactio Marca propria e uma Unica | Crescimentos por Integracto | Exportaco Directa e Indirecta
inicio. ical e Horizontal ; :
[mercado e gama de produtos desde cinkia Vortal s Horie ® Aproveitar oporfunidades de ne-
olargada, tecnologia de produtes | ® Canais curtos [venda directaein- | ® Aquisiciio de empresas a jusante; | gdcio.
& processo ovangada, persona- termedidrios — agentes). ® Aumento do gama de produtos | ® Destocamento de gesiores e ario-
lizactio de reclacoes comodiente, | ® Usa os media (folhetos, nef) e os e especidlidades. cdo de servico de exportaciio.
elevada profissionalizacgio dos RH), néo media {feiras, contadios di-
¢ ras, Eetak o ivel
redios com o clienfe). spicagrio e
@ Foz divulgocdo ou publicidade | ® Mercado e goma de produtos
informética. alorgeda com oproveitamento
das competéncios adguiridos.
SR Diferenciagéio Possul trés marcas Crescimentos por Integracéio | Exportacao Directa e Activa
@ Oferta de um produto diferen- | ® Canois curtes (venda direcia) e Horizonel ® |Imporitincia e dimensdo dos mer-
diado e de qualidade; longos (infermedidrios—distribui- | @ Exploracgo de noves mercados; codos.
® Relocdo personalizada com o | dores). @ Dhersficagtiode produtosdenirada | @ Criaggio de servico de exportocao.
cliente. ® Diwlgagaoatrovésdos medio [net | mesmagomaedessegmentosahvo.
e folhetos) e néo media (contac- o ;
N Especializagao Flexivel
® Desenvolvimento de produtos
denfro do mesma gomoa em par-
ceria com os clientes,
sp Diferenciagtio e Focalizagtio Marca Propria Crescimento por Ausente
® Gama de servigos & produlos | ® Canais curfos — venda direda e et ool
complementares; alravés de infermediarios {distri- | ® Exploracdo de novos mercados e
® Flexibilidade e ufilizagio de tec- buidores). aumento da gama de produfos e
nologios de inovacae; ® Usa os media imprensa esped- servigos, aumento de segmentos
@ Personalizacao dos relogoes com alizada e radios locais) e ndo | alo
o dliente; media (folhetos e brochuras e Evacakiod ;
® lideranca e aproveitomento de contactos direclos com clientes). ializactio F J
situacdes de nicho; ® Diversificagtio dentro da sua drea
® Reforco da competifvidade pela de competéncia.
qualidode o precos competitivos.
MT Diferenciacaio Marca Prépria e uma nica Crescimento por Exportacdo Directa
@ Oferta de um produto diferen- | @ Modos de comercializagéo iden- Neigreicfio Horoive] ® Dimensdo do Mercado Madonal,
aodo Baicamente e de qualidade; ficos paro todos os produtes, des- | ® Aumento do portofdlio de produ-
@ Relogdio personalizada com o de venda direcio ou alrovés de | fos e dienfes.
dlienie de assisiénca e aconselha- infermediérios, L .
menio. ¢ Uso defolhetos téenicose presen- peackantol I
co em feiras. ® Alargomento de gama de pro-
dutos com bose nos suas com-
peténcios chave.
HE Diferenciactio Marea Propria e uma Gnica Crescimento por Investimentos Directos
® Produto Unico e diferenciado com | @ Venda directa para os produtos Ifegragen Horizenal ® |mportéincio dos mercados desti-
qualidade reconhecida, comuso | de sinfese e alrovés de agentes | ® Aumento do porfofélio de produ- naférics.
de tecnologios avangodas, relo- para os outros. tos e clientes. ® Agente no esfrangeiro
gao personalizada com o clienfe | ® Uso daimprensa especializada e Diversificacs ® Consfrugao de unidade de frans-
e reforco do Markefing. feiras e folhefos técnicos e net. ¢ feréncio tecnologia
— em servicos relocionados — | @ Consfifuicdo de uma holding em
transteréncia de tecnologio. que Funcdes Financeiras e Ma-
Bpedikatasn Pl r.keTing eslfo estdo infernaciona- |
lizados.
® Alorgamento de goma de pro- |
dutos e resposta ao dienfe com [
base nos suos competéncias cha-

ve que lhe sao reconhecidas,

icontinua)



|continuagdo)

Empresa Negédo

Comercializagaio

Estratégia

Empresa — Ciclo de Vida Internacionalizagao

Modos de procura Marca. Esfrutura da distribuicdio Opcoes relativas Modo. Motivos.
de vanfagem competitiva, (canais e componentes dos cangis). ao deservohimentos Alteracdes Funcionais.
Relagdio empresa e clientes Meios promacionas. dos actividades e produtos.
FR Diferenciag@io com fendéncia Néo Possui Marca Crescimentos por Exportagtio Indirecta e
pora o Focalizagao o Vi i, Integracao Horizontal Passiva
@ Produio diferenciodo, satisfacio | ® Agente no estrangeiro. ® Exploragio de novos mercados (Bgants no restzic sdeimo)
directo do cliente; ® Néo tem usado meios promo- | peloaproveitamento desituacées | ® Dimenséo e soturacéo do mer-
® &frmeg‘ Aoio deMarketing mais agres- cionis, de nicho; cado nacional,
sivo & desenvolvimento dos RH; ® Reesfruiuracdes organizacionaise
® Modernizaggdio fecnolégica; tecnolégicas
@ Futuramente produtos destinados alizacs :
o um nicho de mercado. Efpackaingrio Hladvel
PL Diferenciacaio Marca Propria e uma Unica Crescimentos por Avsente
® Ofertode gomaalargadade pro- | ® Canais variodos, venda direda, e pogean Horimg el

dutos podronizodos mas com res- intermedidirios (agentes), grassis- | ® Aumento de goma de produtos; tacdo indirecta e possiva para en-

posia persenalizada és necessi- tas e retalhistas. ® Exploracio de noves mercados; trade direda e adiva no mereado.
dades do diente; ® Usa os medio (imprensa, folhe- | ® Restruturagdes tecnolégicas. @ Crinctio de uma unidade de ne-
¢ Modemizacdo tecnoldgica e ino- los e brochuras) e os ndo media S ; gocio de comercializacto.

fod - A médio prazo também de
vaogho de processos pora o go- (feiras). ok diversificacs
rontir o gualidade e a fidelizacgo C/escmento por crersicagao

: concéntrica

do dliente.

® Acurfo prozo possagem de expor-

® Embalagens de papel.
Especializacao Flexivel

A primazia do cliente, a globalizacéo do mercado e
a dimenséo das empresas concorrentes sGo varid-
veis que influenciam as estratégias destas empresas
que privilegiam uma relacéo de proximidade com o
cliente/mercado no sentido de satisfazerem as suas
necessidades imediatas.

A estratégia competitiva de diferenciacéo generali-
zada é conseguida através de:

s oferta de um servico de adaptagdo do produto as
necessidades do cliente (SR, SP, PL);

e gssisténcia pds-venda na aplicagdo/transforma-
cdo dos produtos (CS, SR, SP. MT), satisfacéo
particular dos clientes;

s producdo por encomenda ou parcerias no de-
senvolvimento de produtos (HE, SY);

» garantia dos produtos (MT).

Estes factores de personalizacéo de resposta, associa-
dos & qualidade reconhecida (seja pela imagem no
mercado, marca ou certificacéo) e ao prego, con-
quistam a preferéncia dos clientes pelos produtos.

Deste modo, as empresas procuram oferecer
uma diferenciagdo percebida e néo real (resul-

tante unicamente de publicidade) que lhes ga-
rantam a fidelidade dos clientes independente-
mente dos precos com que as empresas se de-
frontam com maior dificuldade na concorréncia
com as grandes empresas e multinacionais.
Este tipo de estratégia exige das empresas um ele-
vado investimento:

s em investigacdo e desenvolvimento (fundamen-
talmente na adaptacdo de produtos);

» em tecnologia direccionada para a flexibilidade;

» em competéncias de inovacéo e adaptacdo, o que
& partida requer profissionais qualificados em toda
a fileira de producao;

e em markefing, no sentido de recolher infor-
macao relativa as necessidades e aspiracoes
dos clientes, e simultaneamente de oferecer
um servico de apoio diferenciado e divulgar
a sua capacidade de flexibilizacdo, o que
pressupde o uso de canais diversificados de
comercializagdo.

No que se refere as estratégias de comercializacao,
para além da amplitude da gama de produtos e
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possibilidade de modificacdo oferecida, todas as
empresas (excepcdo FR) apostam na marca como
modo de diferenciacéo e de sustentacéo de ima-
gem social da empresa, e de posigdo no mercado.
A politica referente & configuracdo dos canais de dis-
tribuicdo é relativamente semelhante. Na sua maio-
ria, as empresas usam canais curtos, de venda direc-
ta ou mais longos através de cooperacao com inter-
medidrios (principalmente agentes e distribuidores).
A venda directa, de que nenhuma das empresas
prescinde, revela a forca e o papel dos vendedo-
res, ndo s6 como canais de comunicagdo entre
empresa e consumidores, que permite recolher in-
formacoes sobre os produtos, expectativas e neces-
sidades dos clientes e medir o grau de satisfacao,
mas também como formas de promocao e publici-
dade, uma vez que o apoio ao cliente se transfor-
ma numa fonte de incentivo e de persuasdo.

Séo também utilizados suportes publicitérios nos
meios de comunicagdo, seja na imprensa técnica
e especializada ou eventos de cardcter técnico.
Neste sector a publicidade informativa & funda-
mental, razdo pela qual todas as empresas cri-
am brochuras e folhetos técnicos que, para além
de terem uma fungdo promocional, tém um ca-
racter pedagogico de apoio e aconselhamento
ao cliente, sobre as caracteristicas do produto,
seu uso, precaucdes de seguranca e ambientais.
A destacar a empresa FR pela auséncia de marca.
Esta empresa é reconhecida pelo nome que criou
uma cerfa notoriedade no mercado nacional e que
permanece vivo ndo so pela fidelizacdo de clientes,
mas também pela sua presenca em estruturas cor-
porativas do sector onde tem tido um papel activo
e de relacionamento com os seus concorrentes.
Uma outra especificidade em termos de marketing
que estd relacionada com o tipo de produto, é o
caso da SP cujo produto se destina & agricultura e
que por essa razao utiliza as radios locais para pro-
mover o produto e @ empresa e comunicar com os
seus potenciais clientes.

No que respeita s estratégias de ciclo de vida da
empresa, todas se orientam para o crescimento,
seja ele inferno ou infernacional, mas sGo as de
maior dimensdo e as dos subsectores das indUstri-
as quimicas de base e de quimica fina as que apre-
sentam opgoes de crescimento de maior favoreci-
mento da posi¢do concorrencial no mercado.

Na lé6gica da diferenciacéo todas as empresas tém
vindo a adoptar e a manter uma estratégia de cres-
cimento por integracdo horizontal, o que significa
um investimento no alargamento da gama de pro-
dutos e de mercados. No entanto as empresas SY e
CS nos Ultimos anos investiram na aquisicdo de
actividades a jusante (seus clienfes) no sentido de
oferecerem produtos completos respectivamente e/
ou a diversificacgo de produtos.

Relativamente aos produtos as empresas garantem
o seu crescimento através de uma especializacdo
flexivel, diversificando com base nas suas compe-
téncias-chave, reconhecidas pelo mercado e que
Ihes garantem néo sé a manutencdo da procura e
da oferta aos clientes antigos, como também a de
potenciais clientes.

O crescimento internacional surge quase como
uma imposicdo para a maioria das empresas
pela escassa dimenséo do mercado nacional ou
entdo pela importéncia do mercado destinatd-
rio, de qualquer das formas o modo de entrar
no mercado infernacional é de cerfo modo re-
traido e sem grandes riscos, & excepcéo da HE
que vai além da simples exportacdo ao investir
na criacéo de unidades de fabrico, comerciali-
zacdo, transferéncia tecnolégica e de patentes.
Nas que néo estdo internacionalizadas, como é o
caso da SP, tal situacao resulta do facto de ser lider
no mercado nacional.

As estratégias das empresas, sejam elas de com-
petitividade ou de crescimento, requerem das em-
presas recursos e competéncias tais como:

» criatividade e inovacao;

e capacidade de risco;

e atitude activa face & inovacdo, simultaneamen-
te proactiva na procura de novos produtos, seja
pela escassez de matérias-primas seja pelo
aparecimento de substitutos, ou mesmo pela
incerteza politica e econémica do mercado e
custos de matérias-primas (nomeadamente, o
petréleo), e reactiva de descoberta de modos
de oferta diferenciados relativamente aos seus
concorrentes;

¢ infroducdo de inovacdes tecnolégicas no siste-
ma produtivo;

» agressividade concorrencial;

¢ melhoria continua.



Para responder a estes pressupostos, nas empresas
de maior dimensé@o e em que o produto é mais
complexo (SY, CS, HE), assiste-se & emergéncia ou
fortalecimento de algumas funcées empresariais,
como |1&D, Marketing, Engenharia de Processo e
Manutencéo (que ao contrério de outras indUstrias
ndo tende a ser externalizada). Com o mesmo ob-
jectivo a generalidade das empresas tém investido
ndo sé na certificacdo e gestdo da qualidade, mas
de uma forma progressiva na certificacdo da ges-
tdo ambiental e seguranca (que serd objecto de
andlise no capitulo das estratrégias tecnolégicas).
Destas orientacées decorre, por um lado, uma
elevada formaliza¢@o e padronizagdo dos
processos e procedimentos, mas por outro,
uma maior descentralizagéo no sentido de
maior responsabilizacédo e envolvimento das
pessoas na tomada de decisdo, a qual se re-
vela na adopcdo de mecanismos de coorde-
nacdo e de principios de organizacao do tra-
balho mais colectivistas, baseados no traba-
lho em equipa com vista a desenvolver a co-
operacdo entre profissionais e servigos. Ao ni-
vel do sistema produtivo, verifica-se um inves-
fimento em capital, na modernizacdo das linhas
de produg@o com introducdo de automacao e
informatizacéo.

No que respeita aos Recursos Humanos, assiste-
se ao aumento de técnicos no quadro dos efecti-
vos nas funcées empresariais referidas, & eleva-
¢@o dos critérios de recrutamento para os ope-
racionais e & valorizagdo de competéncias de
natureza comportamental e cognitiva.

2.4. Estrutura Tecnologica

Se em termos de envolvente e de orientacoes es-
tratégicas se pode constatar uma certa homoge-
neidade, que pode ser explicada pelas caracte-
risticas do fecido empresarial portugués e posi-
cao face ao mercado, o mesmo ndo acontece com
a tecnologia presente e emergente bem como com
as estratégias adoptadas em que é evidente a he-
terogeneidade intra-sectorial.

Para o conjunto das empresas do sector, a quali-
dade e a flexibilidade produtiva s@o as vias mais

importantes para responder & globalizagéo e pa-

dronizagGo de produtos das grandes empresas.
Neste capitulo serdo analisadas as especificidades
sectoriais no que respeita ao sistema produtivo,
matérias-primas transformadas, meios técnicos uti-
lizados na transformacé@o dos inputs nomeadamente
a caracterizag@o desses meios técnicos, configura-
¢do tecnolégica presente, emergente e em termos
de evolucdo, as estratégias tecnolégicas adopta-
das pelas empresas e as de producéo, com énfase
na qualidade e protecg@o do ambiente e seguran-
ca, e, por Gltimo, as estratégias de inovacao. Esta
andlise serd precedida pela identificacdo dos efei-
tos da relac@o contingencial entre a tecnologia pre-
sente e as estruturas organizacionais e as compe-
téncias profissionais.

A descricdo da dimenséo técnica e tecnolégica
das empresas é caracterizada de modo sucinto
e por comparacdo, no Quadro 2.39. através de
um conjunto de indicadores seleccionados den-
iro de cada factor.

2.4.1. Distribuicéo dos Estudos de Caso
pelos Subsectores de Actividade

As empresas em estudo distribuem-se pelas in-
dustrias de:

e quimica de base inorgénica de transformacéo de
elementos por decomposicdo de matérias naturais
(SY) e orgdnica de transformacéo de derivados
de petréleo e de outras matérias-primas (CS, SR);

= pesticidas e outros produtos agro-quimicos (SP);

» produtos farmacéuticos (quimica fina) processo
complexo de alto valor acrescentado, producdo
de produtos activos e sintese (HE);

= tintas e vernizes (MT);

» matérias pldsticas e borrachas (FR, PL).

Este sector é caracterizado por uma elevada hete-
rogeneidade de processos, produtos e matérias-
primas transformadas. Heterogeneidade que se
estende no interior do mesmo subsector e por ve-
zes da mesma empresa. Este fendmeno deve-se
& complexidade varidvel dos processos, por exem-
plo, nas reaccées, no nimero de materiais utiliza-
dos, nos produtos e subprodutos resultantes.

Mas a heterogeneidade também se deve a facto-
res de evolugdo diferentes e que podem incidir em:
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Tecnologia

QUADRO 2.38.
Dimenséo Técnica e Tecnolégica das Empresas

Investimento

Estratégia

Moo deP doP Futuro Produgéio Inovagdo
Empresa ;:|J',<h)$re Moo d r;:em. Rl sleo=t e (el (Principais Objectivos | (Estrutura I&D. Frequéncia
uxoTipoe . (TipodeTecnolo ; : pord
; y Estratégicos de de Criogao de Novos Tecnolégicas
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= novos materiais (CS, SR, PL);
* novos processos (HE, CS);
* novos produtos (SY, CS, MT)

2.4.2. Especificidades Técnicas — Tipo
de Producdo

0SS SUBSECTORES
» Produtos Quimicos de Base

IndUstria de processo continuo de maior escalda,
com maior grau de automatizagdo e introducéo
da informdtica nos sistemas produtivos (SNCC,
dispositivos mais flexiveis) As instalacdes produ-
tivas s@o manobradas de modo automético e
centralizado.

A modernizaga@o tecnolégica induziu & reducéo
do emprego dos trabalhadores néo qualificados, &
elevacdo do nivel de recrutamento e ao au-
mento de efectivos nas dreas cientificas e técnicas
de engenharia.

» Pesticidas e Ouiros Produtos Agro-Quimicos

Este subsector apresenta um conjunfo de proces-
sos que se caracterizam pela formulacdo de subs-
tancias activas, liquidas e sélidas, em produtos
para a proteccdo das plantas em processo, nor-
malmente descontinuos ou continuos de peque-
nas séries.

A intensidade tecnolégica é normalmente muito
reduzida, limitando-se quase exclusivamente &
automac@o dos processos de embalagem, que
permitem reduzir os riscos associados & higiene e
salde ocupacional e & reducdo da intervengdo hu-
Mana NOs Processos.

e Produfos Farmacéuticos

Industria de processo descontinuo, de actividade
diversificada do ponto de vista do tipo de produ-
tos e processos e de complexidade, que vai des-
de as moléculas simples obtidas num nimero re-
duzido de etapas a moléculas complexas por via
de sintese, produzindo desde produtos actives a
formulados. Diversidade que se estende, conse-
quentemente, as instalagdes de fabrico que podem

por vezes assemelhar-se as da quimica de base em
continuo, mas o grau de automatizag@o e informa-
tizagdo é mais diminuto.

Caracteriza-se pela flexibilidade técnica e orga-
nizacional o que requer criatividade e polivalén-
cia, pelo que o méo-de-obra e a gestdo de com-
peténcias constituem um factor central da gestao
e da competitividade. Dai que se verifique um
crescente aumento de numero de engenheiros e
técnicos. As funcoes de 1&D e Marketing sé@o fun-
damentais neste subsector para a colocacdo de
novos produtos no mercado.

« Tintas e Vernizes

Indstrias de processo descontinuo em que o grau
de complexidade e flexibilidade é varidvel conso-
ante o tipo de produto e dimensdo da empresa.
Produc@o de produtos estandardizados e em mas-
sa, destinados & grande distribuicéo, cliente di-
recto ou outras actividades, com recurso a tecno-
logias diversas, em que o grau de automatizacdo
e infegracéo ¢ varidvel. A flexibilidade traduz-se
no crescente lancamento de produtos e na adap-
tag@o do produto final as necessidades particula-
res do cliente.

» Fabricagdo de Artigos de Borracha

A producao de produtos de borracha estd normal-
mente associada a processos continuos de produ-
cé@o, com actividades descontinuas tanto nos pro-
cessos de concepcdo do produto como de acaba-
mento. Os artigos de borracha estdo normalmente
muito dependentes da indUsiria automével, e das
flutuagdes do custo de matéria-prima. Esta activi-
dade tem sofrido alteragdes tecnolégicas que per-
mitiram alguma automacdo dos processos produ-

tivos com ganhos significativos de produtividade.
o Fabricagdo de Artigos de Pldstico

Esta actividade apresenta uma complexidade tecno-
l6gica reduzida, apesar de existirem alguns segmen-
tos que apresentam actividades de impresséo que
conferem uma diversidade de operacées (impres-
sdo grdfica), que implicard um maior numero de
operacdes unitdrias e especializacdo dos recursos
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humanos. Apesar da baixa complexidade tecnolo-
gica, verifica-se que o grau de automacéo dos pro-
cessos é bastante elevado, permitindo reduzir a in-
tervenc@o humana (normalmente associada a con-
trolo do processo e a alimentacdo da maquinaria
com matérias-primas). Os produtos desta activida-
de poderdo ser pequenas séries (pecas pldsticas,
embalagem, efc.) ou produtos unicos (filmes plasti-
cos para sacos), apresentando-se em ambos os ca-
sos uma flexibilidade produtiva elevada.

SISTEMA PRODUTIVO

O tipo de producdo é por processo mais ou me-
nos automdtico e continuo que se desenvolve a
partir de transformacées e tratamentos fisicos e
quimicos da matéria-prima.

Estamos perante duas especificidades tecnolo-
gicas:

= produc@o por processo ou fluxo descontinuo
de multiprocessos e multiprodutos, que ga-
rante a:

— flexibilidade e a producdo por lotes de pro-
dutos diversificados e encomenda, em que
as instalacées sao flexiveis no caso da sin-
tese na HE, que é um caso tipico da adop-
¢do de um sistema de producéo flexivel nas
industrias de processo mais comuns na qui-
mica fina;

— adaptagdes de produtos em funcdo das ne-
cessidades dos clientes, produzidos em linhas
de producéo diferentes, mas da mesma fami-
lia, com matérias-primas e equipamentos co-
muns (SR, SP);

— a producéo padronizada em série de dimen-
soes varidveis, em que a adaptacdo ds ne-
cessidades do cliente é efectuada no fim do
processo (MT);

— producdo por fluxo continuo e multiprodutos,
em que se produz uma gama de produtos
em linhas de producéo diferentes e em que a
diversificacéo é efectuada no final do pro-
cesso (SY, CS);

— produgbées em série como é o caso da indUs-
tria de artigos de pldastico e borracha (PL e
FR), ou em que o processo se inicia com um

processo quimico seguido de um processo
de transformacdo fisica (PR).

¢ O grau de continuidade do fluxo diz respeito
& producgdo por lotes de diversos produtos (HE,
SY, CS, SP) ou ao processo técnico de trans-
formacdo que pode incluir momentos de pa-
ragem (SR, MT), que poderdo estar associa-
dos a operacdes unitdrias, tais como reacgdo
quimica ou destilagao.
Mas em qualquer dos casos o fabrico é efectua-
do de modo ininterrupto, sendo a produgéo as-
segurada 24/24 horas (HE, CS, SY) devido as
especificidades tecnolégicas dos processos, uma
vez que a ruptura de fluidez em alguns proces-
sos (SY, HE, SR, SE CS) pode ter consequéncias
na qualidade, custo e seguranca.

Em termos genéricos podem identificar-se quatro
grandes etapas no processo industrial, embora néao
estejam todas presentes na totalidade das indUstrias:

e preparacgéo que se encontra a montante do
processo de transformacdo, que pode incluir
operacdes de trituragcdo, mistura e separagéo
de impurezas;

» productio de matérias por reaccdes fisico-
quimicas que podem desenvolver-se através de
processos:

— extraccdo (ou isolamento de uma substéncia
— SR);

— reacgao (ou formulacéo) em que as matérias-
primas s@o misturadas para dar lugar a outras
(SP, MT);

— sintese (HE);

os quais podem-se desenvolver através de ope-
racbes unitdrias de destilacdo, desidratacdo, se-
cagem, fusGo e mistura, e que sdo tipicos das
industrias quimica de base e produtos farma-
céuticos, tintas e vernizes e quimica de base;

moldagem de matérias, que constituem ope-
ragoes de natureza fisica de moldagem, extrusdo,

laminagem sobre a matéria e que séo tipicas das
indUstrias de plésticos e borracha (PL, FR);

» acondicionamento que inclui o embalamento

e armazenagem que se encontra no fim da linha



ou em alguns casos entre fases do processo que
inclui operacées de enchimento, embalamento e
etiquetagem.

MATERIA-PRIMA

As matérias-primas transformadas séo diversi-
ficadas, podem ser sélidas, liquidas, gasosas,
de origem natural (SR, HE, PR), derivadas de
produtos petroquimicos (SY, CS, PL), de pro-
cesso de sintese (SP HE, etc.). A continuidade
ou estabilidade no seu uso nédo é garantida
devido & escassez de matérias-primas naturais
e/ou aos riscos de utilizacdo em seguranca e
ambiente, o que explica o forte investimento
em |&D neste sector, nomeadamente na identi-
ficac@o de tecnologias mais limpas e de maté-
rigs-primas menos nocivas.

Nos processos de manipulacdo de matérias-pri-
mas e de transformacgéo dos produtos, podem
ser emitidos para o ambiente um conjunto de
emissoes involuntdrias (emissdes atmosféricas e
de ruido, residuos e descargas de dguas residu-
ais), os quais podem criar condicdes de risco
para a sadde e seguranca de pessoas e impac-
tes no ambiente, o que aumenta a importéncia
das funcées de seguranca e higiene, ambiente e
o reforco dos sistemas de qualidade total neste
sector de actividade.

Tais particularidades repercutem-se:

» nas decisées tecnolégicas, nomeadamente nas
escolhas tecnolégicas e na concepcdo e instala-
cdo de processos de tratamento de poluentes
(CS) e residuos (HE);

° na propria estrutura organizacional que in-
clui funcées nestas dreas que sdo represen-
tativas das orientagdes de gestdo e politicas
de prevencdo, com investimento na certifi-
cacéo ambiental (HE, MT, SY), na normali-
zacdo de regras de conduta e na formacéao
das pessoas;

* na estrutura profissional dos quadros, que in-
clui perfis profissionais nestas dreas, com graus
de tecnicidade diferentes, tais como engenhei-
ros com responsabilidade pela concepcdo e
controlo de sistemas técnicos até aos técnicos
de implementacdo de accoes preventivas e

correctivas que no seu conjunto tém como mis-
sGo assegurar e garantir as condicées de se-
guranga e higiene das instalacées e pessoas e
na vigilGncia e correccdo das condicées de
impacte ambiental.

2.4.3. Meios Técnicos — Tecnologia
de Processo e Investimento

CARACTERIZACAO GENERICA

Esta indUstria redine um conjunto de meios técni-
cos que, para além da sua diversidade, apresenta
complexidades diferentes em termos de arquitec-
tura, func@o e manipulacdo. De entre eles hé a
destacar:

* meios de circulag@o de matérias para desenvol-
ver as transformagées fisicas e quimicas e que
podem ser constituidos por tubagens, colunas
de destilacdo aparelhos diversos como cubas e
autoclaves (SY, CS, HE);

e aparelhos de controlo e regulacdo e instrumen-
tos de medida, para manutencao da regulari-
dade dos pardmetros de fabrico, que se en-
contram incorporados nas mdguinas, instala-
coes e sistemas de circulacdo, tais como vélvu-
las, termopares, manémetros e bombas (SY, HE,
SR, CS, SP);

» méquinas néo integradas com fungdes de trans-
formacgdo muito especificas como disperséo/mis-
tura, extrus@o e moldagem (PL, FR);

» instalagdes constituidas por um conjunto de meios
integrados que incluem mdquinas, aparelhos, sis-
temas de circulacéo e armazenagem (cubas, si-
los...) @ montante e a jusante do processo de frans-
formacao (SY).

A complexidade das instalacées é superior nas
indUstrias de quimica de base e produtos farma-
céuticos (SY, CS, HE), nas quais existe a funcao
da engenharia industrial fundamental para o es-
tudo dos layouts, nomeadamente disposicao de
aparelhos e méquinas concepcdo de sistemas de
circulagd@o. Importéncia que se eleva quando as
empresas adoptam sistemas de producdo flexi-
veis, descontinuos de producdo por lofes e enco-
menda (HE).
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CONFIGURACAO TECNOLOGICA PRESENTE

Neste sector de actividade, apesar do grau de au-
fomatizagdo ser elevado, os extremos tocam-se.
Pode observar-se na producdo a coexisténcia de
tecnologias:

= instalagdes que funcionam em continuo e em
que o processo de transformacé@o é manobra-
do de forma automdtica e centralizada, seme-
lhante as instalacées tipicas da quimica de base
(SY, CS, HE), embora acumulem a segunda hi-
potese que se coloca;

= sistemas de produc@o que reGnem um conjunto
de equipamentos distintos com graus de auto-
matizacéo diversos, mas menores, cuja mano-
bra né@o estd centralizada e requer a interven-
cbo directa e localizada (SP SR, FR);

¢ linhas de producéo em série e em alguns casos
em cadeia, com graus diversificados de auto-
matizacdo e integracdo dos equipamentos (PL);

* processos pouco automatizados, essencialmen-
te mecdnicos, com inclusdo de processos ma-
nuais, com manipulacéo de aparelhos e maté-
rias-primas (MT, FR).

Esta diversidade de configuracées tecnolégicas, mais
concretamente o grau de automatizacéo, deve-se a
complexidade dos processos, diversidade de produ-
tos e ainda & dimenséo do volume de producéo. Por
exemplo, nos casos da indUstria das tintas e vernizes
a dimensdo da empresa é uma das deferminantes
do grau de automatizacdo. A heterogeneidade de
situacdes tem implicacoes nos perfis profissionais tra-
cados, no Gmbito de infervencéo dos seus titulares e
no tipo de competéncias mobilizadas, o que explica
a diversidade de qualificacdes e critérios de recruta-
mento usados pelas empresas.

Em funcéo dos produtos fabricados, do grau de au-
tomatizacGo e de continuidade do processo, podem-
se identificar trés tipos de unidades de fabrico:

e Producéo flexivel, semi-continua por lotes, em
que a automatizacéo € parcial de modo a per-
mitir a reconfiguracao do sistema de producao,
em que o operador pode intervir directamente em
equipamentos ou através de sistemas de coman-
do centralizado (HE);

» Producdo polivalente, que se adapta & produ-
cdo de lotes variados de diversos produtos, em
que os equipamentos sd@o especializados mas
pouco automatizados, destinados & transforma-
cGo de produtos por dispersdo e mistura, com
reaccoées em cadeia de natureza mais fisica (MT,
SP) ou no caso dos produtos de borracha e arti-
gos de pldstico a adaptagdo das mdquinas de-
pende do operador;

» Producdo especializada, mas com alguma flexi-
bilidade por familias de produtos, quer no caso
da producéo em continuo com um grau de au-
tomatizacGo aprecidvel em que os operadores
intfervém essencialmente na prevencdo e correc-
c@o dos desvios (SY) quer no caso do fabrico
de artigos de pldstico que a linha de producao
através da mudanca de um componente (por
exemplo fieira, molde) pode adaptar-se ao fa-
brico de mais de um produto, dentro da mesma

familia (PL).
TECNOLOGIA EMERGENTE

A opinido generalizada é de que néo existem tec-
nologias emergentes para este sector, o que exis-
tem s@o inovagées tecnolédgicas que tém maior im-
pacto no desempenho dos produtos (qualidade) do
que na produtividade. Mas séo essas inovacoes que
sdo elemento diferenciador das empresas.

As empresas, para aumentarem a produtividade,
procuram substituir equipamentos mais obsoletos
por novos, numa estratégia de sucesséo de tecno-
logias, o que explica a coexisténcia de tecnologias,
com mudancas técnicas no sistema produtivo e a
consequente renovacdo continua do saber-fazer.
A informatizacé@o possivel & mais notéria nas instala-
¢6es do que nos equipamentos, sendo que as ofertas
tecnolégicas disponiveis permitem introduzir algumas
inovagées e automatismos, pela combinagédo da in-
formdtica e electrénica, e integrar aparelhos e efectu-
ar o controlo e algumas regulagées automadticas de
um maior nimero de parédmetros em simulténeo.
Os processos de modernizagdo tecnolégica tém
incidido:

* na automatizacéo de linhas de producao ou fa-
ses, nomeadamente a montante, na alimentacéo
ou preparacdc de matérias-primas (MT, FR, PL)



e a jusante do processo de fransformacdo nas
fases de embalamento (HE, CS), movimentacéo
e armazenagem em alguns casos com a recor-
réncia & robotizacdo (PL). Estas opcoes facili-
tam e fornam mais eficiente estes processos em
termos de custos e tempo;

* na informatizacéo que vai sendo introduzida a
ritmos diferentes:

— na producdo, nomeadamente nos comandos
com a infroduc@o sucessiva de SNCC (siste-
mas de controlo numérico centralizado) (SY,
CS), na captacdo de informacdo ao longo
das instalagoes com a introducéo de sistemas
opticos de leitura (SY) e sistemas de alarme
que permitem a fransmissdo automdética dos
dados e tratamento dos mesmos de modo
centralizado, na sala de controlo;

— nos laboratérios de pesquisa e desenvolvi-
mento (HE, CS) em que a micre-informatica
permite a modernizagdo dos instrumentos e
meétodos analiticos, que passam a ser mais
sofisticados, diminuindo o tempo de prepara-
¢@o, ao mesmo tempo que favorece a mani-
pulacéo de multiplos dados em simulténeo;

— e em todas as actividades tercidrias, com a intro-
ducéo de computadores pessoais (SY), que ird
alterar os sistemas de informacéo e comunica-
cdo intra e inter-empresas (no caso dos grupos).

O grau de automatizacéo é superior nas industri-
as de quimica de base onde tem vindo a ser in-
troduzido cada vez mais SNCC (SY, CS), diminu-
indo no caso da quimica fina (HE) devido & ne-
cessidade de mudar de producéo e reconfigurar
as instalagées para a diversidade de produtos
fabricados, e ainda menos em processos de for-
mulacdo e/ou de menor complexidade (SE MT,
FR), aumentando relativamente a estes Ultimos nos
casos de producdo em série de produtos finais
de matérias plésticas (PL).

Contudo, as decisdes relativas ao grau de auto-
matizacdo sdo tomadas em funcdo das estraté-
gias. A produc@o padronizada é normalmente
mais automatizada. O mesmo nédo acontece com
as producées flexiveis, cujas linhas de producéo
tém que ser polivalentes e objecto de reconfigu-
racéo quando da mudanca de produtos.

Com a complexidade dos meios técnicos a ma-
nutenc@o ganha importéncia, e em alguns casos,
quase que tem valor estratégico. S@o exemplos o
papel que tem na regulacéo dos processos que é
da sua competéncia (HE, SY, CS), a reconfigura-
¢ao das linhas de producdo em funcao dos pro-
dutos (HE, SY), a intervencdo em sistemas de
maior grau de automagdo e neste caso especifico
p-e. no campo da automagédo e sistemas que ten-
dem a especializar-se como uma funcéo auténo-
ma da empresa (CS). Ao contrdrio de outras indus-
trias ndo se assiste & externalizacéo desta activida-
de, bem pelo contrdrio, os trabalhadores tém que
fazer uma longa formacéo nas particularidades téc-
nicas dos processos, conhecer e dominar o histéri-
co do parque de méquinas, para poderem efectu-
ar diagnésticos répidos, efectuarem regulacdes e
modificacées nos sistemas em funcdo da flexibili-
dade produtiva.

Todavia, estes requisitos ndo se verificam nas in-
dustrias de tinfas e vernizes, artigos de pldstico e
borracha, em que a manutencéo é um servico ad-
quirido por outsourcing.

Por outro lado, a informatizacd@o progressiva jus-
tifica, em alguns casos e, & semelhanca de outros
sectores de actividade, a emergéncia de novas fun-
¢bes empresariais no sector como sejam a Auto-
macao e Sistemas (CS) ou Sistemas e Informdtica
(SY), cujas actividades séo desenvolvidas por Qua-
dros Técnicos da drea da Engenharia de Sistemas
e Informdtica. Nas empresas de menor dimensao,
a assisténcia e assesssoria que necessitam neste
ambito s@o adquiridas por outsourcing.

2.4.4. Estratégias

As imposicoes do mercado, as estratégias de
mercado e produfos que as empresas definem
reflectem-se nas estratégias de producéo e, mui-
to concretamente, nos objectivos estratégicos res-
peitantes & optimizacdo dos seus recursos técni-
cos e tecnolégicos no que respeita & melhoria e
garantia da qualidade dos sistemas de fabrico, &
inovacdo e a tecnologia.

Todas as empresas evocam a qualidade como uma
orienfacdo estratégica face ao mercado, mas para
muitas também representou uma forma de intro-
duzir mudancas na organizagdo, de construir indi-
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cadores mais eficazes ao nivel da definicéo e con-
trolo de parémetros e procedimentos.

Todas as empresas estdo certificadas, pela nor-
ma SO 9001 (HE, SY, CS) ou 9002 (SR, SP PL).
Em algumas é um processo recente, outras jé es-
tGo em processo de auditoria, ¢ excepgao da FR
cujo processo estd a decorrer.

Os obijectivos sdo diversos embora todas enun-
ciem como um dos principais motivos o facto
da certificacdo representar uma garantia para
os clientes e fornecedores e, consequentemente,
a fidelizacdo de clientes e melhoria de posicéo
competitiva.

Para além desse objectivo, para algumas empre-
sas a certificac@o constituiu uma oportunidade de:

e infroduzir mudancas na organizacéo, nomeada-
mente nos mecanismos de coordenacéo e con-
trolo ao nivel da racionalizacdo dos processos,
sistematizacdo de documentos, burocratizacéo
dos registos e definicéo de fungdes e na des-
centralizag@o do controlo de qualidade;

» formalizar os processos e praticas j@ em uso na
empresa, e desse modo transforma-los em regras
legitimadas e métodos estandardizados que exi-
gem maior implicacéo e obrigatoriedade de cum-
primento;

* infroduzir algumas alteracées na organizacéo
do trabalho, nomeadamente nos conteldos
funcionais pelo seu enriquecimento com tare-
fas de controlo de qualidade e de manuten-
cao do primeiro nivel que representam uma
elevac@o de responsabilidade dos titulares dos
postos de trabalho.

Devido & complexidade dos processos e dos pro-
dutos, nem todas as empresas optaram por um
controlo de qualidade descentralizado. O controlo
técnico é em fodas as empresas uma funcdo cen-
tralizada, embora algumas tenham introduzido o
auto-controlo da qualidade em alguns casos cir-
cunscrito a tarefas de registo de dados e/ou con-
trolos visuais (PR, SP PL) em outros casos o auto-
controlo inclui controlos técnicos executados atra-
vés de andlises ou testes simples de p.e. determi-
nacao de PH, viscosidade (HE, CS, MT).

Em qualquer dos casos o controlo técnico, é efectu-
ado pelos técnicos de controlo de qualidade de for-

ma sistematica e aleatoriamente, de modo a verifi-
car a conformidade com as normas prescritas rela-
tivas o formulacées, procedimentos e parédmetros.
A generalidade das empresas tem encontrado algu-
mas dificuldades na implementacdo do sistema de
qualidade devido a défices de formacéo, rotinizacdo
de hdbitos e atitudes no trabalho por parte dos trabo-
lhadores e que se revelam na aplicacao das normas,
nomeadamente na execucdo das tarefas de registo.
Os sistemas de qualidade induziram algumas mu-
dancas organizacionais, ao nivel da estrutura orga-
nizacional (desenvolvimento da fungd@o qualidade,
maior formalizagao dos procedimentos de frabalho,
das funcdes e de regras, aumento da burocratiza-
cao) e de organizacdo do trabalho (em alguns ca-
sos com o alargamento de tarefas dos operacionais
na drea da qualidade, exigéncia de maior confor-
midade com as regras prescritas, incidéncia e refor-
co do controlo externo). Neste contexto de mudan-
ca, a formacéo das pessoas é considerada crucial
para todas as empresas. Isto porque a implementa-
cGo de um sistema de qualidade pressupde uma
maior responsabilidade individual na execucéo e con-
trolo das operagdes o que implica uma mudanca de
atitude e cultura, (p.e. na recolha de dados e regis-
tos) e um maior sentido de interdependéncia, coo-
peracéo e compromisso (percepcéo da complemen-
taridade e solidariedade entre papéis).

De realcar ainda que algumas empresas tém cer-
tificagdo laboratorial 1ISO 17025 (CS) e os reco-
nhecimentos cientificos e técnicos atribuides por
diversas instituicdes cientificas internacionais da
area farmacéutica como é o caso da HE.
Associadas a uma politica de qualidade total
(Gestdo da Qualidade e Ambiente), as empre-
sas tém vindo a introduzir medidas de raciona-
lizag@o e prevencdo dos impactes ambientais, al-
gumas delas jé certificadas — SO 14001 (CS,
HE) outras em processo de certificacéo (SY).
No que respeita & atitude face & inovacdo, as em-
presas adoptam, na sua maioria, como forma de
responder aos objectivos de diferenciac@o no mer-
cado, atitudes activas face & inovacdo, lancando
com alguma frequéncia novos produtos, desenvol-
vendo processos em funcédo das necessidades es-
pecificas dos clientes, mas s@o, na sua maioria como
temos vindo a referir, adapiacées dos produtos re-
lativamente & producao padronizada.



E o caso da empresa SY que faz parcerias com al-
guns clientes desenvolvendo alguns produtos, mas a
investigacdo e desenvolvimento é da competéncia da
empresa-mae que ndo se situa no territério nacional.
Maior flexibilidade e atitude mais activa face @
inovacdo é revelada pela HE, tipica da quimica
fina de producéo de produtos farmacéuticos,
que fabrica produtos de sintese em funcdo dos
pedidos particulares do cliente, explorando «
sua competéncia tecnolégica e que lhe é reco-
nhecida, sendo a Unica que efectua investiga-
c@o e desenvolvimento de novos produtos.

O mesmo ndo acontece com a PL, de produ-
cao de produtos de matéria pléstica, que relati-
vamente a alguns componentes do produto
adopta estratégia de aplicagao, introduzindo al-
gumas alteragdées em componentes dos produtos
a pedido do cliente mas, pela baixa complexida-
de do produto, recorre a outsourcing.

Mas a atfitude das empresas face & inovagao
tem que ser igualmente analisada em termos de
ambiente e nesse caso as empresas procuram
também a sua diferenciagéo no mercado, nao
em termos de marca mas de imagem social, de-
marcando-se pela capacidade de conscienciali-
zacdo e da responsabilidade social. Esta atitude
embora extensivel a todas as empresas, diferen-
cia-se nos casos em que as empresas |[a estdo
certificadas em ambiente (MT, CS, HE) ou estéo
em processo de certificacao (SY, FR).

Estas orientacdes estratégicas que estdo em con-
sondncia com as de mercado, explicam o estado
da arte tecnolégico destas empresas e as opcoes
de investimentos feitas e a fazer e as orientagdes
em termos de estratégia tecnolégica que incide
nos tipos de especialista de produto e/ou aplica-
coes. Estas estratégias sdo reveladores da pes-
quisa e desenvolvimento patentes nesta industria,
que incidem fundamentalmente na pesquisa apli-
cada e, ao mesmo tempo, das estratégias de di-
ferenciac@o e politicas de flexibilidade adopta-
das como resposta as pressdes do meio.

2.4.5. Tecnologia, Organizag¢do
e Competéncias

Neste ponto analisaremos as interfaces e relacoes
contingenciais entre a tecnologia e as opcées ao

nivel da macro e micro estrutura e das competénci-
as requeridas.

As estratégias de mercado e tecnolédgicas reprodu-
zem-se nas estratégias organizacionais do seguin-
te modo co nivel da macro-estrutura:

* ndo existéncia de uma tendéncia de externaliza-
cdo de funcdes de apoio & producdo nas indUstri-
as de quimica de base e fing;

e criagéo de forma auténoma ou integrada de
departamentos nas dreas da higiene e seguran-
ca e ambiente, cujos modelos de integracdo sao
varidveis (o ambiente pode estar associado &
higiene e seguranca ou & qualidade);

* criag@o e desenvolvimento da funcao I&D ou ino-
vacbo (como algumas empresas preferem de-
signar, pelo facto da pesquisa ser fundamental-
mente de aplicag@o), com excepcéo da indUstria
de artigos de borracha e pldstico;

« reducéo do empirismo, através da elevacéo do
grau de formalizacdo de procedimentos e pa-
rémetros com repercussdes no grau de padro-
nizac@o e burocratizacéo que representa a co-
dificaca@o dos saberes adquiridos e desenvolvi-
dos pelas empresa pelo efeito de experiéncia, e
que estd inerente & implementacéo dos sistemas
de garantia da qualidade;

= existéncia, nas indUstrias com meios técnicos mais
complexos e producées flexiveis, de funcoes em-
presariais ligadas ao processo e & engenharia
industrial e em funcdo da evoluc@o tecnoldgica,
auvtonomizacdo de uma especializacdo da ma-
nutencdo (automacgéo e sistemas);

elevado nimero de niveis hierdrquicos e dos
quadros técnicos de engenharia;

cooperag@o horizontal, com encorajomento das
relacgdes informais, as quais ganham cada vez
maior importéncia com o aumento de interfaces
entre funcées, de modo o atenuar fronteiras, con-
cebendo-se ao mesmo tempo cada vez mais re-
lacées em termos de cliente/fornecedor;

os mecanismos de coordenacdo, pela necessi-
dade de cumprimento rigoroso das normas e
regras, sdo de natureza externa — superviséo
directa e padronizacdo, mas assiste-se ao uso
simulténeo de mecanismos mais colectivos e
informais de ajustamento mutuo, pela coope-
racdo que os sistemas produtivos requerem.
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No que respeita & micro-estrutura, ou seja ao modo
de organizacao do trabalho verifica-se:

» a presenca de uma representacé@o do trabalho taylo-
rista com a divisGo entre concepgdo, execucdo e
controlo, embora menos rigida que a do modelo
referido. Por exemplo, nos sistemas mais automati-
zados, a regulacdo dos equipamentos e pardme-
tros é da responsabilidade da manutengéo, o con-
trolo de qualidade estd muito centralizado, mesmo
que o tfrabalhador execute algumas tarefas de auto-
controlo as operacées séo objecto de posterior veri-
ficacéo pelos servicos especializados;

as expectativas e atribuicées sdo feitas ao nivel
individual e dizem respeito ao cumprimento ri-
goroso do prescrito. No entanto, observa-se a
adopcdo de modos de organizacdo menos hie-
rarquizados e mais colectivos nos sistemas de
producéo flexiveis (HE) ou em empresas de me-
nor dimensdao (MT);

consoante o tipo de tecnologia e de producéo
varia o grau de polivaléncia. Assiste-se de for-
ma generalizada ao alargamento de conteu-
dos de trabalho por rotagdo entre postos de
trabalho (desde pesagens, vigilancias, emba-
lamento), por produto ou familias de produto,
devido & flexibilizacdo das linhas de producao
(SY), ou em funcdo das competéncias detidas
(HE, MT);

o grau de automatizacéo e os défices de pre-

paracdo dos trabalhadores séo factores ex-
plicativos do elevado nimero de niveis hierdr-
quicos;

a modernizacdo tecnolégica tem vindo a
transformar a natureza do trabalho. A inter-
vencdo directa tende a diminuir nos sistemas
produtivos mais automatizados (SY, CS, HE)
em que o trabalhador tem cada vez mais uma
funcao de vigiléncia do desenvolvimento do
processo. As tarefas mais tradicionais e pe-
nosas situadas no inicio da linha (alimenta-
cdo) e no fim (acondicionamento) tendem a
ser automatizadas. Subsistem, no entanto,
intervencées directas no sistema fisico de pro-
ducéo oo nivel do controlo de instrumentos
de medida, no comando do processo (MT, SP
SR) e até mesmo na manipulagdo directa de
maquinas e produtos (FR).

Estas especificidades estruturais associadas ds
tecnoldgicas vao ter incidéncia na estrutura pro-
fissional do seguinte modo:

e na indUstria da quimica de base (SY, CS, SR)
e também nos produtos farmacéuticos, no sec-
tor de fabrico, podem identificar-se dois tipos

de perfis profissionais:

— os operadores, que em sala de controlo e
através de sistemas de controlo remoto, vi-
giam o desenvolvimento do processo, infer-
vindo em situacgées criticas, de forma pre-
ventiva e correctiva, que tém essencialmen-
te uma funcéo de gest@o do sistema;

— os operadores, que efectuam uma vigiléncia
de natureza mais sensorial e localizada no sis-
tema fisico das instalacoes, que verificam e
corrigem parédmetros nos aparelhos distribui-
dos pela instalagao (perfil que tende o desa-
parecer com a automatizacdo);

e nas outras indUstrias quimicas podem encontrar-
-se um outro fipo de perfil de operador cujo ém-
bito de intervencéo é varidvel em funcdo da tec-
nologia. Assim podem observar-se:

— operadores que realizam intervencoes ma-
nuais, desde o carregamento de produtos
a entrada (MT) e saida do processo de
transformacao (FR), & manipulacao de val-
vulas (FR, MT), mas cujas operacées tendem
a desaparecer pela racionalizacao, através
de sistemas automatizados e de comandos
centralizados;

— operadores que dominam o processo com-
pleto, por exemplo na produgéo de lotes de
baixa complexidade que a partir de uma for-
mulacé@o tém a responsabilidade pela tota-
lidade da fabricacao, desde o carregamen-
to das matérias primas até & saida do pro-
duto final (SP, MT);

e nas indUstrias de artigos de pldéstico e borra-
cha, em que a producdo é em série, em fun-
cdo da tecnologia podem verificar-se duas
opcdes de divisdo do trabalho, que vao definir
os conteldos dos postos de trabalho:



— postos de trabalho com base na especiali-
zacbo e parcelizacao das tarefas, com o
objectivo de racionalizar e aumentar a efi-
ciéncia (FR);

— postos de trabalho polivalentes, por rota-
cdo, nas diferentes linhas ou ao longo de
linhas de producéo em cadeia (PL);

* na generalidade das empresas, independen-
temente do subsector de actividade, cresce o
numero de técnicos em engenharia;

* nas indUstrias de fabricacdo de produtos qui-
micos, o crescimento das actividades de in-
vestigac@o aplicada repercute-se no numero
de analistas, de formacao superior ou média,
que tém como fungdo respectivamente desen-
volver e aplicar métodos analiticos de nature-
za fisico-quimica;

» diminui o nimero de trabalhadores nao quali-
ficados com tendéncia a desaparecer, num fu-

turo préximo.

Neste contexto técnico e social, sdo as seguintes
as competéncias requeridas:

» para os operadores, competéncias de natu-
reza cognitiva associadas & capacidade de
abstraccao, seja a de representacdo técnica
do sistema que em parte é abstracto, de des-
codificag@o de simbolos e sinais e identifica-

cdo de medidas preventivas e correctivas e
ainda comportamentais de respeito rigoroso
pelos modos operatérios e pardmetros pres-
critos;

* para os técnicos, afectos as dreas de produ-
cdo e investigacdo, os conhecimentos cienti-
ficos e técnicos associados & criatividade, ini-
ciativa, adaptabilidade e capacidade de
aprendizagem e pesquisa, sdo essenciais
para o éxito das empresas;

e para a generalidade dos intervenientes direc-
tos no processo produtivo, as competéncias re-
lacionais e comportamentais de cooperacao
s@o determinantes para reduzir as fronteiras e
gerir os interfaces entre funcées.

2.5. Estrutura e Organizacao
do Trabalho — Opcées
Estrategicuas, Crescimento
e Complexidade

Neste capitulo, passamos a analisar a dimensdo
social das empresas, ou seja a sua estrutura social,
cujas conceptualizacdes retratam néo sé as rela-
¢oes da empresa com a envolvente, nomeadamente
as estratégias de mercado e produto, mas também
com a estrutura técnica, ou seja, o grau de com-
plexidade técnica e tecnolégica dos sistemas pro-
dutivos.

QUADRO 2.40.
Caracteristicas das Configuragées Estruturais das Empresas Estudadas

Dimensao

f Mecanismos
Estratégias: Diferenciacéio de Cocrdarcsiks Comportamento
Mercado Horizontal o Decis(::g Formalizactio e Competéncias
Crescimento e Vertical Princ Valorizados
; ncipais
Tecnologia
VN: 15 milhges ® Muliinacional. DH: misto, processo, | DEP: equipas de pro- | Elevada: Procedimen- | ® cumprimento das
NT: 381 ® Divisgointenadonal | produto nos subunido- | jecto e confactosinfor- | fos, modos operatérios, presarigdes
- 6 : eMK, is e direcios. Gmet laco ®j ;
Dk dos fungges (1&D) desdaProd.e maise direcios ?nrcr_ ros, relagoes e novagio
L . : . — uncoes, normas ere- | ® envolvimento e res-
. .| UN: eritérios mistos | DV:Elevada hierarqui- | ACT: supervisdo direc- i
o Crescimento por in- ; : e gros de seguranco. ponsabilidade
; : produto e funcional. 20660, 1o + normalizacéo +
tegracéo vertical e i
harizontal. Sopag ’
® Especializagdo ex- Decisdo tende a ser
tensiva. participativa e consulfi-
® Especiolista de produ- vaaolongodalinhade
toe parceria. comando.
[continual
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Dimensao
Estratégias:

Mercado
Crescimento
Tecnologia

VN: 23 milhges ® Grupo. DH: processo DEP: mecanismos co- | Elevede: Procedimen- | @ envolvimento e res-
NT: 180 UN: Funciondl. DV: poucos niveis lediivos, fos, modos operatérios, ponsabiidade
Diferenciagtio ACT: superviso direc- purf:[ne?ros, relagdese
® Cresmentoporire- ta + normalizagéio + fungdes, normos e re-
gracgoverfical e ho- gjusiomento mifuo. gros deseguranga.
rizonfal. Descentralizagao —in-
* Especializacaofiedael. dividual até nivel inter-
® Especialista de pro- médio, e consultivo e
duto. parficipativo até nivel
inferior.
VN: 1,5 milhdes ® Funconal, DEP:informaledireda | Elevada: Procedimen- | ® cumprimento das .
NT: enfre gestores, fos, modos operatdrios, presaigoes
Diferenciacao ACT: supenvisio direc. | ParGmetios, normose
® Crescimentoporite- ta + normalizagdio, regras de seguranga.
gragao horizontal. Decisao participativa
® Espedolizacioflexdvel. enfre chefias e consulti-
® Espedolisiade produ- vo relativarmente co ulhi-
toeaplicogdo. mo nivel hierdrquico.
VN:— ® Holding. DH: Processo Geogré- | DEP:informaledirecta | Moderada/Eleva- | ® cumprimento das
NT: 124 UN: Funcional. ficanossubunidadesdas | enfre gestores, equipas. | da: Procedimentos, prescrigoes
leeren’uug?o {funcdes infegradas) A .| ACT:supervistio direc- njodm;mm' pa- | ® enml?nmemewm
e Focalizacao DV: poucos niveis hie- | 1 + normalizacéio. ST 5 fF:erce):f;ck erfionng
; : rarquicos. B
y Gﬁamenbporlme- Dedsaotende porfidpa- partes,
gracao horizontl. ¢do aolongo da linha
® Especidlizactiofledvel. & i
® Especialista de pro- ’
duio,
VN: 1 milhéo ® Funcional, DH: Processo.
Lo DV:Linha Curia.
Diferenciagao
@ (Cresdmento por infe-
gracao horizontal.
@ Especialzacdoflexivel,
® Especialisto de pro-
duto.
VN: 9,5 milhdes Grupo: Divisional — | DHna UN: processo. | DEP:variados, comuni- | Eleveda: Procedimen- | ® Cumprimento dos
NT:415 Geogrdfica DV: elevoda hierargui- cagdointensa fos, modos operaiérios, pﬁsmgnes .
Diferenciagéio UN: Fundonol fungges | 20680. Re®sseriasiiec: pardmetros, relogoes | @ Cf:gmdodadedbcg-
; ; . . s normoes e regros de se- nésfico
 Crescmentoporine- infegradas) ta + normalizagéio + o ¥
- gr.c:gc'l.o horjzorﬂul. AR ® Tomada de deci-sao
@ Espedalzacdoflexel.
@ Especialisto de pro-
duto e aplicagdo.
VN: 0,56 milhdo ® Grupo: Produto DH: Funcional. DEP: Ajustamento MU- | Mederada/Eleva- | ® Cumprimenie das
g 6'5 o UN:funcional e produ- | Produtonossub-unida- L el Prs:rjgmsj d
Diferenciacéo to na produgio des da Produgdo. ACT: supervisao direc- | i
—Focalizacio -k ek r@metros, normas e re-
a . : grasde seguranga.
Crﬁ?mw'm& Deciséo parficipativa
grogao horizontol. entre chefios.
® Especiolzogofledel,
@ Tradicional.
[continuaj



(continuacao)

Dimensao
Estratégias:

Empresa Mercado

Crescimento
Tecnologia

PL VN: 2,2 milhdes ® Fundonal.
NT: 135

Diferenciagdo

@ Crescimento porinfe-
grocdio horizontal,

o Especalzagiofiexivel,

® Especialista de pro-
duto.

DH: processo.

DV: linha curta.

DEP:informal ediredta | Moderada/Eleva= | © cumprimento das
enfre gestores. da: Procedimentos, prescricoes
modos opercidrios, pa- | © cooperagdio e es-

ACT: supenvisaodirec- |
P ramefros. pirito de equipa

ta + normalizacéo +
cooperacio.
Decisgo: cenfralizada,

mas consulfiva ao lon-
godalinha.

Legenda:

VN — Volume de Negdcios
NT — MNomero de Trobalhadores
UN — Unidade de Negécio

DH — Diferenciogéo Horizontal

Aligs, como o titulo deste capitulo sugere, preten-
de-se & partida chamar a atencéo para a realida-
de que serd analisada. Muitos investigadores t&ém
vindo a chamar a atengdo para as relagdes para-
doxais que se verificam entre as dimensdes técni-
ca, econdmica e social das organizacdes, parado-
xos esses que reforcam o questionamento sobre as
relacoes deterministicas. Neste conjunto de empre-
sas, podemos confirmar esse fenémenc que poe
em destaque o ndo determinismo das relagées en-
tre essas varidveis.

A complexidade produtiva e as opgées estra-
tégicas de diferenciacéo e de crescimento das
empresas em estudo, explicam, de certo modo,
a complexidade das estruturas organizacionais,
néo no que diz respeito aos critérios escolhi-
dos para efectuar a diferenciacéo de funcées,
ou seja, o primeiro agrupamento das activida-
des (ou departamentalizacdo) que a esse nivel
sdo bastante tradicionais, ou no que respeita
ao gue representam os respectivos organigra-
mas, mas na dindmica interna e respectivas
implicacées na comunicacdo e comportamento
das pessoas.

Passaremos a analisar as estruturas ndo como um
desenho estrutural, mas como um ambiente ou
confexto que geram relagées especificas, formas
de comunicacdo e aprendizagem, e que reque-
rem das pessoas a mobilizacdo de competéncias
especificas.

DV — Diferenciacao Vertical
DEP — Mecanismos de Coordenacao Interdepartamental
ACT — Meconismos de Coordenagéo de Actividades

2.5.1. Conceptualizacao das
Macro-Estruturas — Variagao
nas Caracteristicas Estruturais

Para se analisarem as estruturas hé que ter presen-
te os seguintes factores:

= Dimensdo

e Estratégia de mercado e produtos

o Estratégia de crescimento

» Tecnologia (complexidade, diversidade, incerteza
e interdependéncia técnica)

A primeira conclus@o que se pode retirar da descri-
cGo apresentada no quadro anterior é que ndo é
possivel identificar uma configuracéo estrutural ou
estrutura pura. Os desenhos organizacionais estu-
dados sd@o diversos e resultam de arranjos que as
organizacdes encontram entre:

= o compromisso de racionalizar recursos materiais;

= a diversidade de especializacdes cientificas e téc-
nicas que rednem no inferior do seu processo pro-
dutivo;

= o0 ndo intensificar o grau de divisdo ou diferencia-
¢cdo departamental de modo a nao agravar a
complexidade organizacional, dificultando a co-
municagdo e coordenacdo;

* optimizar e rentabilizar as competéncias deti-
das pelos seus quadros, razéo pela qual al-
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guns departamentos relnem no seu interior
duas funcdes;

s integrar fungées com um grau significativo de in-
terdependéncia.

Pode-se verificar pela descricdo andlitica que se
seguird, que os desenhos organizacionais s@o es-
truturas intermédias entre a burocracia e as estru-
turas divisionalizadas, nédo se vendo retratada a
primazia do cliente que estd presente nas estratégi-
as, facto que pode ser explicado pelas caracteristi-
cas do produto, do meio envolvente e pelas estra-
tégias das empresas.

Recorde-se que a estratégia tecnolégica dominante
é a especialista por produto e que, relativamente
aos mercados e produtos, as empresas adoptam
como estratégia de resposta a manutencéo da
padronizacdo do produto com adaptagoes relati-
vamente as necessidades do cliente e, em alguns
casos, apostam em simulténeo na inovacgdo de
produtos dentro da sua competéncia para reforcar
a sua capacidade competitiva.

A forma de responder ao meio e as caracteristi-
cas dos processos produtivos (complexos em ter-
mos de tecnicidade, intensivo em capital, con-
cepgdo de produtos que pressupde um periodo
mais ou menos longo de pesquisa, testagem e
planeamento) justifica, em nosso entender, o grau
de burocratizac@o e padronizacéo que estd pa-
tente neste sector e que de certo constituem fac-
tores explicativos dos desenhos das estruturas.
Apesar de algumas empresas serem partes consti-
tuintes (unidades de negécio — UN) de grupos de
empresas, a andlise incide nas UN objecto de estu-
do de caso.

No que se refere @ macro estrutura pode-se cons-
tatar o seguinte, no que respeita a:

DEPARTAMENTALIZACAO
(DIFERENCIACAO HORIZONTAL)

As bases do agrupamento e as actividades em
departamentos, nem sempre incidem em crité-
rios Unicos.

O critério processo ou funcional é o mais co-
mum embora se verifique a adopgdo do crité-
rio produto (SY, FR) ou geogrdéfico (SP) ao primei-
ro nivel de agrupamento e, em alguns casos, nas

subunidades. Também se pode observar a inte-
gracdo de funcoes.

O uso do critério funcional estd associado @
elevada especializacéo disciplinar e profissional
inerente ao fipo de actividade. Contudo, esta ori-
entacdo ndo contribui para desenvolver o grau
de identidade das pessoas, factor que preocupa
as empresas na generalidade, as quais evocam
o envolvimento e a responsabilidade como duas
atitudes a incrementar internamente, por uma,

ou mais, das seguintes vias:

» da formacao;

» dos mecanismos de coordenacdo;

» da requalificacdo e elevacdo dos critérios de re-
crutamento de modo a criar condicoes para alar-
gar o envolvimento das pessoas na tomada de
decis@o e desenvolver a autonomia e a identifica-
¢Go com o trabalho e com a empresa.

As fungdes mais comuns ds empresas sdo:

* Producdo, Manutencéo, Qualidade, Marketing
e Vendas, Administracéo e Financas, Recursos
Humanos, Ambiente e Higiene e Seguranca.

Podendo-se encontrar no desenho organizacional
outras mais especificas e especializadas, princi-
palmente na quimica de base e fina, tais como:

¢ Exportacdo, Automacdo e Sistemas ou Sistemas
Informdticos, Energia, Desenvolvimento e |&D.

HIERARQUIZACAO, DEFINICAO DA LINHA
DE COMANDO (DIFERENCIACAO VERTICAL)

Embora algumas empresas evoquem como inten-
¢@o a diminuicdo do numero de niveis hierdrqui-
cos, podem-se observar as mais diversas situacoes,
desde estruturas bastante planas, ainda com cariz
familiar (PL, MT), a estruturas intermédias (FR, HE,

SP), até as estruturas mais longas (SY).
RELACOES
A proliferacéo de relacdes constitui a génese da

complexidade organizacional destas estruturas. A
horizontalizacéo das relacées entre funcées, ope-



racionalizadas através de reunides regulares entre
grupos profissionais de niveis similares ou néo, e
de relagées informais, é encorajada a todos os ni-
veis. A cooperacdo funcional e disciplinar é um re-
quisito fundamental para o desempenho pro-
dutivo, sendo um dos factores que contribuem
para refutar a tese de que a configuracdo buro-
crética é dominante no sector.

Nos contextos organizacionais assiste-se ao de-
senvolvimento intenso de relacoes:

» Funcionais, entre grupos e pessoas, devido ao
grau de interdependéncia funcional, nomeada-
mente entre producdo, marketing, desenvolvimen-
fo, energia, manutencéo, etc.;

e Laterais, exactamente pelas razées enunciadas
e explicativas das relacées funcionais;

» Hierdrquicas e consultivas, embora estas relacées
sejam estabelecidas com base numa autoridade
formal e tenham como objectivo o controlo exter-
no (cumprimento de procedimentos e resolucao
de problemas imprevistos), a maioria das empre-
sas procura incrementar o envolvimento e a res-
ponsabilidade (numa linha de proximidade com
o cliente) das pessoas através da auscultacao da
sua opini@o sobre os problemas relacionados com

a sua intervencdo.
O desenvolvimento destas relacées requer:

* e permite desenvolver competéncias compor-
tamentais (cooperacdo), cognitivas (resolucdo
de problemas) e técnicas (métodos e procedi-
mentos);

» capacidade para trabalhar em equipas multifunci-
onais e com profissionais de outras dreas, o que
pressupde o defencdo e mobilizacdo de conheci-
mentos e representacdo técnica dos processos, ao
nivel dos fenémenos produzidos e das fecnologias,
que favorecam a comunicacéo e a participagdo.

SISTEMAS DE COORDENACAO

A normalizacéo é o mecanismo por exceléncia.
Decorre nao sé das caracteristicas dos processos
produtivos, mas também dos sistemas da qualida-
de, seguranca e ambiente que requerem uma mai-
or burocratizacdo para garantir a preciséo e redu-

zir o empirismo, como forma de ndo sé assegurar
a qualidade/ambiente e os custos, mas também a
seguranca de bens e pessoas.

A normalizacéo incide em:

® processos, pela descri¢éo de procedimentos nor-
malizados, mas ndo nos modos operatérios,
que tém como finalidade Oltima assegurar a pre-
cisdo das intervencoes;

e regras de conduta, relativamente & seguranca e
ambiente.

O controlo do seu cumprimento e a orientacdo das
accdes em situacdes imprevistas, é efectuada pelo
supervisor directo.

Contudo, pela flexibilidade produtiva, nemeada-
mente a frequéncia de lancamento de novos pro-
dutos ou derivados, requerem o uso do ajusta-
mento mutuo. Embora seja mais frequente entre os
profissionais mais qualificados e as funcées de che-
fia, o seu uso no centro operacional varia com a
qualificacdo das pessoas e a cultura de gestdo das
empresas (mais elevado CS, HE, MT, SP). Esta for-
ma de coordenacdo nao significa auséncia do su-
pervisor, o que significa que é dada oportuni-
dade as pessoas de encontrarem solucées em con-
junto sem estarem submetidas as regras de relaci-
onamento estabelecidas, estando, no entanto, o
supervisor presente para avaliar e discutir as solu-
¢oes, de modo a evitar que as mesmas ndo sejam
adequadas.

DESCENTRALIZACAO

A andlise desta dimensdo ndo é muito dbvia
porque se, por um lado, a decis@o se centra no
topo nas pequenas empresas (MT, FR, PL, SR,
SP), nas de maior dimensédo esta realidade néo
deixa de ser constatada embora se verifique
uma certa delegagdo que vai até & linha inter-
média para alguns departamentos, ou mesmo até
noutras dreas funcionais em que as unidades de
“staff” e as pessoas que influenciam os proces-
sos bdsicos podem ter poder de decisdo (quimi-
ca de base e fina).

Por Gltimo, resta concluir que as configuracoes
descritas apresentam caracteristicas de burocra-
cias mecdnicas embora com a introducdo de me-
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canismos proprios de estruturas flexiveis, & que
existe uma elevada inferdependéncia funcional.
Paradoxalmente a génese deste sector baseia-se na
simultdnea importéncia da normalizagéo e coope-
racdo entre funcées, com o incremento das rela-
coes horizontais e informais entre fungdes, com forte
coordenacdo entre 1&D, ou na sua auséncia pelos
laboratérios de pesquisa aplicada, a concepcéio dos
processos, qualidade e marketing.

2.5.2. Organizacao do Trabalho

Antes de se analisarem os principios inerentes &
divisGo do trabalho que permitem identificar e
caracterizar os modelos de organizacéo do tra-
balho presentes no sector, procederemos & des-
cricdo e caracterizagdo da natureza e contetdo
do trabalho no centro operacional.

As actividades desenvolvidas na generalidade dos
subsectores de fabricacao de produtos quimicos séo:

« constituidas por um conjunto de tarefas que, em-
bora os responsdveis as classifiquem de simples
e repetitivas e em alguns casos rotineiras, ndo séo
constituidas por gestos repetitivos em ciclos de
intervalos curtos e regulares; sGo contudo padro-
nizadas e seguem sequéncias previsiveis;

de complexidade varidvel, aumentando com o
grau de automacéo e informatizacéo nas indus-
trias de quimica de base e com a flexibilidade
na industria de quimica fina. Ou no caso do acon-
dicionamento, em que a variabilidade tecnolégi-
ca vai desde os processos manuais € mecénicos

a robotizados;

exercidas individualmente, mas tém simultanea-
mente uma dimensao colectiva, na medida que
requerem trabalho em equipa (no sentido de “co-
operacao”) devido & necessdria coordenacdo fun-
cional entre os diferentes postos de trabalho (da
mesma categoria ou ndo) nas actividades de vigi-
léncia, diognéstico e resolugéo de problemas, lan-
camento de novos produtos (p.e. entre operador
da sala de controlo e do exterior, entre operadores
e técnicos de controlo de qualidade, manutencéo,
seguranca, ambiente, tfécnicos de laboratério, etc.).

Mas existem ainda actividades de tipo taylorista,
compostas por modos operatérios repetitivos em ci-

clos de intervalos regulares, que se localizam na fase
do acondicionamento ou nas linhas de producao do
fabrico de artigos de borracha e pléstico, em que a
organizacéo da produgdo é, em alguns casos, em
cadeig, tipica da producéo em série.

O campo de intervencdo dos empregos, na linha
de producdo desde a alimentacéo ao acondicio-
namento incide:

e na vigiléncia do desenvolvimento do processo, a
qual pode ser sensorial directamente na instru-
mentacdo, ou através de sistemas analdgicos
(quadros sinopticos), ou de sistemas digitais
(computadores), tendo como finalidade detec-
tar desvios de parédmetros, disfuncionamentos
do processo ou nos aparelhos de medida;

» infervencdo preventiva e correctiva, através de ac-
fividades operatérias, de paragem, alimentacéo
e regulacéo dos paré@metros, que pode ser efectua-
da directamente nas instalacées ou méquinas (ma-
nuais) ou a disténcia em sala de controlo, com a
ajuda de computador, de modo a garantir a con-
tinuidade do processo, mas sempre em fun-
¢Go do prescrito e do parecer hierdrquico ou solu-
cdo técnica definida interfuncionalmente.

No seu conjunto, estas actividades sa@o executadas
durante a conducéo de um ciclo de fabricacdo
de um produto, segundo um programa definido.
Em qualquer dos casos a natureza do campo de
intervencdo destes empregos requer dos seus ti-
tulares:

= competéncias de natureza cognitiva, tais como:

— memorizacdo de parémetros e de procedimen-
tos, uma vez que a antecipagdo e rapidez re-
queridas nao permite a consulta do manual
de procedimentos de forma regular;

— atencdo dispersa e concenfrada (na detec-
cdo e descodificagdo simulténea de informa-
cdes recebidas por diversas vias sensoriais);

— capacidade de diagnéstico;

— interpretacdo do estado dos meios técnicos
e/ou dos materiais, a partir de aprendizagens
e experiéncias anteriores;

— representacdo técnica do processo de produ-
¢cdo (em sistemas sem visualizacdo directa).



* competéncias de natureza comportamental, como:

— cooperagdo interfuncional;

— antecipacdo, rapidez em tempo real e precisdo;

— cumprimento rigoroso das regras de segu-
ranca.

E ainda, conhecimentos teéricos bdsicos sobre fi-
sico-quimica, instrumentacdo, e processuais sobre
processo de fabrico, qualidade, parametros (infe-
racc@o e regulacdo) e seguranca.

No que se refere & divisédo do trabalho e siste-
ma de coordenacéo, a variabilidade de modos
de organizacdo do trabalho observado, vai des-
de uma organizacao do trabalho taylorista e ra-
cionalizada, a modelos mais colectivistas con-
cebidos com base na gestdo de competéncias
detidas e nas relacdes de cooperacéio informal.
A realidade organizacional a este nivel é a repro-
ducdo do fendmeno constatado ao nivel macro. Ou
seja, ndo é possivel enquadrar as realidades ob-
servadas em qualquer tipo de construc@o tedrica
sobre os modelos de organizacdo do trabalho. Os
modelos adoptados pelas empresa resultam de:

= competéncias detidas pelos titulares dos em-
pregos, quer por via da formacéao quer da ex-
periéncia;

» natureza do processo de produc@o, nomeada-
mente o grau de flexibilidade;

e caracteristicas dos meios técnicos;

s cultura organizacional (em termos de grau e fipo
de envolvimento desejdvel, grau de importancia
atribuido & accéo humana, se se considera, ou ndo,
factor central de produtividade e competitividade).

No que respeita & diviséo de trabalho pode-se
constatar, na generalidade das empresas, a
existéncia de:

» uma divisGo enfre concepc¢éo, execuco e con-
trolo, em que as tarefas de programacao, pre-
paracdo e controlo séo na sua maioria da com-
peténcia da chefia e de servicos especializados.
Existem, no entanto, como tem vindo a ser referi-
do os mecanismos de coordenacdo que incremen-
tam as relacdes horizontais entre fungées de dife-
rentes categorias profissionais, ou seja a froca de

informacéo e a cooperagdo, atenuando as fron-
teiras entre funcoes.

Dentro deste contexto de divis@o do trabalho po-
dem-se identificar os seguintes modelos de organi-
zacdo do trabalho:

* modelos de cariz mais hierdrquico e taylorista,
na industria de fabricacdo de artigos de borra-
cha, em que o critério de divisao do trabalho &
a especializag@o horizontal com a atribuicdo de
um numero limitado de tarefas, com vista & ob-
tencdo da eficiéncia pela repeticdo, e autono-
mia para efectuar algumas regulacdes consoante
as competéncias individuais, mas com um con-
trolo externo frequente. Opcao justificada com a
baixa qualificacéo dos titulares e crenca na efici-
éncia da especializacéo;

modelos de rotacdo entre postos de trabalho,
com o objectivo de diminuir a rotina, desenvol-
ver competéncias, alargar a visdo sobre o pro-
cesso, aumentando deste modo a motivacéo e
responsabilidade. A rotac@o pode ser enfre ins-
talagdes de producdo de diferentes produtos (SP
CS, MT) e fases do ciclo produtivo (SR, PL, MT).
Associando-se a esta polivaléncia, tarefas de
auto-conirolo de qualidade, alguma autonomia
na regulacdo de parémetros (SP), manutencéo
de 19 nivel, p. e lubrificacéo, limpeza, substitui-
cG@o de ferramentas (PL). Estes modelos s@o usa-
dos em producéo de lotes na quimica e nas li-
nhas de producéo de artigos de pldstico;

modelos intermédios que, ndo sendo puros e
embora ndo apresentem caracteristicas dos néo
hierdrquicos, assentam numa organizacdo mais
colectivista. Dois exemplos:

— equipas multiprofissionais, que reinem no seu
interior um conjunto de empregos necessdri-
os & garantia do sistema de producéo (ope-
radores, manutencéo e contramestre), mas
que néo tém liberdade para gerir o funciona-
mento da equipa de forma auténoma, uma
vez que as tarefas s@o definidas e atribuidas
individualmente pela hierarquia, e as activi-
dades sGo executadas segundo obediéncia

estrita ao manual de procedimentos (quimica
de base);
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— equipas polivalentes, que funcionam segundo
o funcionamento dos grupos de projecto para
cada tipo de producéo. As equipas rednem di-
versas competéncias profissionais, desde ope-
radores, controladores, técnicos de manuten-
¢éo, mas as tarefas sé@o atribuidas individual-
mente em funcdo das competéncias detidas por
cada pessoa, permitindo, contudo, a mobili-
dade enire postos de trabalho com contetdos
variados. Paralelamente, os titulares dos pos-
tos de trabalho fazem rotacéo entre linhas de
produc@o com vista ao desenvolvimento de
competéncias. A diviséo de funcoes é explicita
mas nao rigida, mantendo-se a responsabili-
dade pela preparacéo, programacéo, regula-
¢do, o controlo de qualidade e a manutencéo
nos servicos especializados, mas envolvendo-
se, ao nivel consultivo, os fitulares dos postos
sobre os modos mais eficazes de programar
ou solucionar problemas rotineiros. Sao nor-
malmente atribuidas tarefas aos individuos e
objectivos aos grupos (quimica fina).

Da descric@o pode-se concluir que os sistemas sécio-
técnicos descritos revelam a néo existéncia de um factor
explicativo para as opgdes de organizacdo do traba-
lho. Os sistemas produtivos mais complexos, pela sua
flexibilidade (no segundo caso) ou pelo grau de auto-
macéo e informatizacéo (primeiro caso) optam por
modelos de cariz mais poés-taylorista.

A polivaléncia inerente & maioria dos modelos é con-
siderado um meio para responder & flexibilidade e
tende a manter-se e/ou a desenvolver-se nos diferen-
tes sistemas técnicos, o que tem repercussoes na defi-
nicéo e na mudanca de contornos dos perfis profissi-
onais. Este principio de polivaléncia é extensivo a fo-
das as dreas funcionais, tais como manutencéo, la-
boratério, qualidade, mas em combinacéo com a
especializago considerada adequada em cada caso
especifico, como € ilustrado nos perfis e na andlise
dos empregos, efectuada no capitulo seguinte.

2.6. Recursos Humanos
— Estrateéegias e Gestéo

Neste capitulo avaliar-se-& o modo como evoluiu
o emprego e a sua gestdo no interior das empre-

sas em estudo, informacdo essa que fornece ele-
mentos para poder prever a evolucdo do empre-
go no sector.

2.6.1. Das Politicas as Praticas de
Gestdo dos Recursos Humanos

Os recursos humanos enquanto factor estratégico
néo reune a consensualidade de opinides. Se para
uns é o facter humano, para outros é o factor tecno-
l6gico. Nao é fécil explicar estas diferencas de pen-
samento e de andlise, dado que ndo se verifica a
existéncia de uma relacdo directa entre estas posi-
cbes e a tecnologia empregue nos diferentes sub-
sectores. De facto, este sector néo se caracteriza por
mdo-de-obra intensiva, mas sim capital intensivo,
sendo que as competéncias de investigagdo e de-
senvolvimento séo determinantes na competitivida-
de, assim como as qualificacdes das pessoas en-
quanto condi¢do necessdria para a flexibilizacéo. Por
estes motivos, fodas as empresas apresentam um
investimento significativo em formagao e em mudan-
cas progressivas nas condicoes de trabalho e de or-
ganizacao do mesmo, no sentido néo sé de melhor
rentabilizar as competéncias dos trabalhadores, mas
também de criar condi¢ées para atrair (HE, PL) e
manter o seu efectivo (CS, SP).

Nem todos as empresas tém um departamento de
recursos humanos. A sua inexisténcia coincide com
uma estrutura ainda familiar e centralizada, em que
a responsabilidade das decisées a este nivel é dos
directores.

De uma forma geral, o que se pode verificar é que:

» o planeamento acompanha a estratégia das
empresas e é efectuado a médio prazo;

* a gestdo é partilhada entre o gestor de recursos
humanos e os gestores intermédios (das dife-
rentes dreas funcionais) podendo envolver, em
alguns casos, as chefias directas ao nivel da de-
finigdo de necessidades de formacéao, de recru-

tamento e no processo de seleccdo.
GRAU DE ESTABILIZACAO DO EMPREGO

A politica generalizada das empresas tem sido
no sentido da estabilidade do emprego, orienta-
¢do que se prevé para o futuro préximo.



Esta estabilidade tem sido precedida de préticas
de gestdo do emprego diversas, como sejam:

* reducdo dos nao-qualificados com tendéncia ao
desaparecimento fundamentalmente na quimi-
ca de base e fing;

» requalificac@o, por substituicdo, dos efectivos do
nicleo operacional através do recrutamento de
mao-de-obra com maior qualificacdo, obtida
através de meios como rescisdo de contratos por
mutuo acordo, reformas antecipadas e indemni-
zagoes, e sendo usados como critérios de gestdo
das saidas (mais ou menos uniformes a todas as
empresas) a idade, baixos niveis de escolaridade
e qualificacdo. Tais medidas estdo associadas &
modernizagdo tecnolégica e de gestéo de produ-
cdo, nomeadamente a implementacdo de siste-
mas de qualidade e ambiente;

» aumento do nimero de quadros para funcées de
gestdo (procura que ainda persiste na PL) princi-
palmente nas indUstrias de artigos de borracha e
plastico, decorrente de processos de reestrutura-
cé@o (FR) ou de crescimento (PL);

s aumento do numero de técnicos das dreas de
engenharia, devido & progressiva moderniza-
cto tecnologica (quimica de base), com incre-
mento das actividades de investigacao, e politi-
cas de flexibilizagdo produtiva na quimica fing,
onde a percentagem de técnicos é elevada.

Todas as empresas consideram que o reducéo
de emprego que havia a fazer |& foi obtida, com
excepcao:

» da SY, cuja politica de emprego se orienta para
a reducédo, devido & infroducdo de novas tecno-
logias no sistema produtivo, com a previsdo do
desaparecimento dos operadores de exterior;

» e da SR que tem vindo a substituir a mao-de-obra
menos qualificada e que neste momento fem ain-
da um quadro de pessoal excedentdrio.

PROFISSOES COM DIFICULDADE
DE RECRUTAMENTO

As profissées evocadas como escassas no mercado
de trabalho dizem respeito a técnicos de manuten-
c@o, nas diversas dreas de electricidade, mecéni-

ca, instrumentagdo e electrénica. Séo profissées que
ganham importéncia neste sector devido ao eleva-
do grau de complexidade e especificidade dos meios
técnicos, e ainda pelo facto dos sistemas de regu-
lagdo serem na maioria dos casos uma funcéo da
manutencdo. Estas séo, alids, as razées pelas quais,
nas industrias da quimica, principalmente de base
e fina esta funcéo néo estar externalizada.

No entanto, esta situagdo ndo é comum a todo o
sector, dado que nos sistemas produtivos com mei-
os técnicos de baixa complexidade e em empresas
de pequena dimensdo (MT, SP) esta funcdo encon-
tra-se subcontratada; o mesmo se verifica nos ca-
sos em que a dificuldade reside no recrutamento
de operadores por défice de mao-de-obra no mer-
cado de trabalho local, que nos casos concretos
estao localizados na zona centro-litoral do pais.
Mas as dificuldades de recrutamento estendem-se
as profissoes do sector produtivo (operadores), prin-
cipalmente de processos produtivos de maior com-
plexidade da quimica de base e fina. As razées co-
incidem com as de outros sectores de actividade:
dizem respeito ao desequilibrio que existe entre as
qualificacdes disponiveis no mercado de trabalho e
as procuradas pelas empresas.

Face & inexisténcia de formacdo tecnolégica orien-
tada para o sector, as empresas tém vindo a elevar
o nivel de exigéncia de recrutamento parao 11.%e
12.° anos de escolaridade. A procura incide em
niveis de qualificac@o escolar que, de certo modo,
possam favorecer a compreensdo de novos conhe-
cimentos técnicos, o capacidade de abstracgéo e
compreensdo global dos processos, a polivaléncia
e flexibilidade, ou seja, que facilite a adaptacéo &
formacéo desenvolvida internamente e &s mudan-
cas fecnoldgicas e organizacées que as empresas
v@o incrementando como forma de operacionali-
zar as estratégias de diferenciacao.

RECRUTAMENTO

O recrutamento tende a estabilizar. A maioria das
empresas privilegia o recrutamento interno, mas
nem sempre é extensivel a todos os empregos.
Por exemplo, sé6 é usado para chefias na SP e sé
para operacionais na PL. A destacar a FR que, no
oposto, sé recorre ao recrutamento externo, e a

SY e a HE em que, para directores, chefias e téc-
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nicos, o recrutamento interno é alargado ao grupo
no espaco internacional. Para muitas empresas esta
politica de recrutamento dé possibilidade aos efec-
tivos de transferéncia e promocéo, o que pode cons-
tituir um factor de motivacao e de desenvolvimento
do sentimento de pertenca.

Os métodos de recrutamento externo s@o variados e
semelhantes entre as empresas. A destacar o facto
de todas recorrerem aos contactos informais, em-
bora com algumas diferencas, verificando-se as que
recorrem a este meio essencialmente para as fun-
coes de direccdo (PL, CS), ou aquelas que o usam
de forma privilegiada como é o caso da SR que,
neste @mbito, corresponde & estrutura mais familiar
e centralizada. Um outro critério utilizado pela SP
que, de certo modo, a particulariza e pode ilustrar o
papel social das empresas, prende-se com o facto
de circunscrever, de modo deliberado e estratégico,
o recrutamento & regido onde estd sediada, no sen-
tido de reforcar e tirar partido de uma certa identi-
dade criada com a comunidade.

SELECCAO

Apesar da diversidade de critérios de seleccdo e
de dispersao na sua utilizacdo para as diferentes
situacdes, pode-se constatar a seguinte orienta-
cGo generalizada:

* valorizagdo das habilitacées literdrias e experiéncia
profissional para a generalidade dos empregos;

e valorizag@o das habilitagdes para as chefias in-
termédias, e em alguns casos experiéncia ou for-
macdo profissional, quando a empresa procu-
ra competéncias técnicas particulares;

s habilitagées, 9.° ano ou 11.° — 12.° anos de
escolaridade, para os operadores; a mais eleva-
da para os casos cuja tecnologia de base é a
automacéo e informdtica (quimica de base e fina);

e formagdo profissional e experiéncia para os técni-
cos de manutenc@o com a valorizagao dos conheci-
mentos técnicos adquiridos néo sé pela formacéo,
mas também pela prética, uma vez que se acredita
que a aquisicdo e acumulac@o de competéncias,
pelas duas vias, pode potencializar as capacidades
de adaptacao e de resolucao de problemas;

» experiéncia para as chefias directas, valorizando-
se as competéncias técnicas e de lideranca.

Relativamente aos critérios de selecgdo, o que pa-
rece ser relevante, e de certo modo também re-
velador de mudancas de orientacdo em termos
da gestdo de recursos humanos na generalidade
das empresas, é a elevacdo do nivel de habilita-
cdes no recrutamento e seleccdo dos operado-
res, de instalacdes ou mdquinas, principalmente
nas indUstrias de quimica de base e fina. Este facto
é explicado com a progressiva infroduc@o da au-
tomagdo e informatizag@o nos sistemas produtivos.
No caso das instalacdes mais complexas, a pre-
visdo a médio/longo prazo é que para alguns
sistemas ou linhas de producdo esta exigéncia se
possa elevar até ao nivel do bacharelato, o que
i@ acontece (SY) para o chefe de equipa.

As razées prendem-se com a evolucao da dimensao
técnica destes postos de trabalho, cuja tecnologia
exige um maior grau de abstraccdo em termos da
percepgdo, compreensdo e representacéo técnica dos
processos que requerem uma preparacdo de base,
ndo sé com maiores conhecimentos técnicos mas
com maiores capacidades de raciocinio abstracto.
Por outro lado, com a automatizacdo, a intervencéo
directa do operador diminui e as suas responsabili-
dades e funcdes ganham uma nova dimenséo que
¢ a de gesté@o do desenvolvimento do processo, atri-
buindo-se-lhe as funcées de vigiar e infervir de modo
a garantir a fiabilidade, continuidade e a optimiza-
¢Go do processo.

Relativamente as politicas de contratagdo, o que
se péde observar é que as empresas ufilizam to-
das as formas de contratacGo para as situacoes
mais diversas.

A mobilidade interna associada & oportunidade
de carreira € uma pratica que ganha cada vez
maior importancia, ndo sé como estratégia de ges-
tdo de competéncias, mas também como estraté-
gia de motiva¢do e de desenvolvimento da cidada-
nia organizacional. Estas praticas estdo associadas
as prdticas de promocdo e sGo operacionalizadas
através de medidas como:

s recrutamento interno para funcées de chefia (SP
SR) , para todas as funcées (CS, HE, SY), para
profissionais da producdo (PL);

» formac@o com vista & reconverséo e promogdo
profissional (HE, CS, SY), criando condicées para
essa mobilidade.



FORMACAO, COMPETENCIAS
E APRENDIZAGEM

A formagdo, no caso particular deste sector, ndo
pode ser analisada apenas como uma prdatica de
gestdo de recursos humanos das empresas, de-
vendo também ser vista na perspectiva do papel
gue as empresas tém no desenvolvimento da for-
macdo profissional do sector e no desenvolvimento
de competéncias a nivel social.

A inexisténcia e/ou escassez, ou mesmo a fraca
qualidade, de oferta formativa direccionada para
as necessidades e especificidades sectoriais, leva
a que a formacao profissional seja feita nas em-
presas adquirindo as mesmas um papel protago-
nizador ao nivel nacional.

Em termos de estratégia de recursos humanos, a
formaca@o adquire, neste sector, o estatuto de pra-
tica estratégica dos recursos humanos e, dirfamos,
estruturante para as estratégias de mercados e
produtos e planeamento de investimentos, dado
que sé com meios humanos preparados é que as
empresas podem optar por estratégias de moder-
nizacdo tecnologica e flexibilizagéo.

Por essas razdes, o investimento das empresas em
formacgao é significativo e na generalidade desti-
na-se e envolve todos os trabalhadores, desde
chefias a operacionais.

Convird fazer a ressalva de que, se o esforco
das empresas na formagdo para alguns grupos
profissionais tem sido devido & baixa qualifica-
cdo, a politica de formac@o continua é conside-
rada como uma medida estruturante de suporte
ao desempenho dos grupos funcionais e das em-
presas em geral. Apesar de, em alguns casos,
este esforco ter sido ampliado na sequéncia dos
processos de certificacdo, o facto é que as empre-
sas assumiram esta fung@o como parte integrante
da sua estrutura.

Os objectivos Ultimos da formacgao estéo, funda-
mentalmente, orientados para garantir o desenvol-
vimento de competéncias que permitam, ndo sé
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico dos
processos de producao, de garantia de qualidade,
ambiente e seguranca, como também optimizar
todos os meios materiais e de gestdo. Um nimero
ainda significativo evoca um outro objectivo e que

se prende com o desenvolvimento da cultura orga-

nizacional; nestes casos concretos algumas accoes
de formag@o sao planeadas com vista & gestao da
cultura, tendo em vista a aprendizagem e uniformi-
zagdo de comportamentos e atitudes considerados
fundamentais para as empresas cumprirem as suas
estratégias de mercado ou de empresa.

Assim, e atendendo aos objectivos preconizados, a
orientacdo tem incidido na aquisicdo e/ou desen-
volvimento de competéncias de natureza técnica e
comportamental.

Nos diversos contextos organizacionais péde-se
observar, relativamente o planeamento, que:

® as empresas consoante a sua dimensdo e estru-
tura, efectuam o planeamento a curto prazo (anu-
almente), ou tém uma gestdo mais previsional a
médio prazo para trés anos (coincidindo neste
casos com as de maior dimensdao e desenvolvi-
mento tecnolégico);

® o maioria ndo possui métodos formais para ava-
liar as necessidades de formacao ou a forma-
¢@do ministrada.

No que se refere & avaliogdo das necessidades
de formacdo, os métodos usados sdo:

» modelos de decisdo consultives, em que as che-
fias se pronunciam individual e isoladamente so-
bre essas necessidades;

e decis@o das chefios em funcéo das necessidades
e estratégias da empresa (SR);

= processos mais partficipativos e em conjunto, as
diversas chefias com a direccdo de recursos hu-
manos (HE, CS);

» processos de cariz consultivo, a chefias e traba-
lhadores, formal/inquérito (PL) ou informal (SY).

Os resultados da formacéao séo objecto de avalia-
céo informal em alguns casos, sendo, noutros ca-
sos, realizada a avaliacéo cléssica pelos formandos
apds a realizacéo da formacéo através de questio-
narios destinados a avaliar contetdos e métodos (MT,
SY, CS); excepcéio para a PL que faz a avaliagéo da
formag@o apos seis meses da sua realizacéo, sobre
o efeito na melhoria do desempenho.

Na generalidade dos casos a formacao adquire um
estatuto quase de “conteddo das actividades dos
postos de trabalho”, sendo @ sua programacéo e
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participacéo dos trabalhadores efectuada de modo
colectivista e obrigatéria em func@o das necessida-
des funcionais; excepcao de algumas empresas que
fazem uma avaliacéo das necessidades individuais
(HE, CS, SY) e em que a participa¢o na formacgao
por parte dos destinatdrios é voluntdria e objecto de
uma espécie de contrato que obriga ao cumprimen-
tfo de um conjunto de regras.

Os objectivos especificos e operacionais da forma-
¢Go s@o os mais diversos, indo desde a aquisicao de
novos conhecimentos e competéncias, principalmente
em situagdes de mudanca, ao seu desenvolvimento
para responder a outros objectivos estratégicos como
requalificacdo, reconversao, etc.

Em termos de prdtica, dois tipos de formacdao sao
utilizados:

* programas de integracé@o, que na maioria das
empresas se desenvolve de modo informal no
posto de trabalho com apoio da chefia e de
trabalhadores com maior experiéncia, em al-
guns casos por rotacdo em postos de traba-
lho, ou num caso particular (SY) em que os
trabalhadores fazem primeiro uma rotacao
pelos postos de trabalho das oficinas de ma-
nutenc@o e as chefias pelos diferentes servi-
¢os, de modo a obterem uma nogdo dos dife-
rentes problemas, terem uma viséo global dos
processos e interdependéncias, e em simulta-
neo treinarem a capacidade de andlise e solu-
cdo de problemas;

formacdo continua, nas dreas:

— técnica — processo, informdtica, gestao, qua-
lidade;

— linguas;

— comportamental — seguranca, lideranca, am-
biente;

com vista ao desenvolvimento de competéncias
de natureza:

— tedrica/processual, nomeadamente de conhe-
cimentos sobre o processo, sistema de quali-
dade, instrumentacdo;

— técnica, p.e. métodos de controlo e registo,
conducdo de equipamentos, procedimentos
de fabrico, regulagao de parémetros;

— cognitiva: compreenséo do significado e efei-
tos de interaccdo dos parémetros, efeitos
obtidos nas intervencées de regulacao de
par&metros, leitura e interpretacé@o das instru-
coes, capacidade de andlise e diagnéstico.

A formag@o continua nas dreas técnicas €, na ge-
neralidade dos casos, realizada internamente para
os operacionais € ministrada pelas chefias e qua-
dros técnicos das empresas, pela razdo que é di-
reccionada para as particularidades da estraté-
gia, do processo ou da mudanca efectuada pelas
empresas.

Para os quadros técnicos e chefias, cujo objectivo é
a actualizagdo dos conhecimentos cientificos e fec-
nolégicos relacionados com o processo ou co-
nhecimentos de gestdo, a formacao é externa.

A situacéo descrita leva-nos a concluir que o pro-
prio sector de actividade assumiu socialmente a
formagéo da méo-de-obra. A andlise sugere que
seja questionada, ndo a sua qualidade ou sufici-
éncia para responder as necessidaodes, mas o seu
grau de alcance em termos de desenvolvimento
de competéncias.

Serd que pelo facto de ser desenvolvida sé no interi-
or das empresas, e o conhecimento ser desenvolvi-
do e transmitido de modo essencialmente empirico
e circunscrito aos contextos tecnolégicos, estruturais
e econémicos de cada empresa, a representacdo
da actividade por parte do trabalhador e as suas
capacidades de diagndstico e prevencdo ndo fica-
rado muito modeladas? Até que ponto esta situacdao
ndo determina as relacdes de emprego no interior
das empresas e com o mercado de trabalho?

A formacéo é um elemento de aprendizagem das
empresas através do qual procuram adquirir in-
formacdo (exterior), difundir (infernamente) e de-
senvolver com vista a aperfeicoar competéncias
e dados para definicdo de estratégias.

Porém, as fontes de informacéo das empresas nao
se circunscrevem & formagéo, sendo que a maioria
das empresas, principalmente as que produzem
produtos intermédios, referem:

* g importéncia dos clientes como fonte de informa-
céio, quer no que respeita & explicitacdo das suas
necessidades e interesses, quer relativamente aos
resultados da aplicacdo. As exigéncias do cliente



sdo um motor néo sé para determinar estratégias
de mercado, como para incrementar e definir as
estratégias de |&D ou de desenvolvimento e de re-
lacionamento com os fornecedores;

e as informacées dos fornecedores como determi-
nantes na orientagdo da investigacdo e na con-
cepg@o dos processos;

» 0s conhecimentos dos técnicos como fundamen-
tais na tomada de decisdo relativa a opcées
técnicas, no caso das indUstrias da quimica de
base e fina;

as relacdes protocolares, ou néo, com entidades
nacionais e internacionais de investigacéo, cen-
tros tecnolégicos, entidades de difuséo de infor-
macdo cientifica e fecnolégica, sdo usadas de for-
ma segura e consideradas como fundamentais nas
tomadas de decisGo estratégicas.

2.7. Sintese: Vantagens
Competitivas e Funcoes
Genéricas das Empresas

As ameacas que se colocam ao sector (globaliza-
¢@o de mercados, concentracdo dos mercados de
matérias-primas, produtos substitutos e escassez de
matérias-primas) coincidem com os factores de evo-
lucéo que se prevéem.

Os principais factores de evolucdo deste sector néo
incidem apenas na tecnologia disponivel, mas tam-
bém nas normas emanadas de protecgdo ambien-
tal, a nivel nacional e internacional, conducentes &
procura de novos produtos, novas matérias-primas
& Novos processos e que, por sua vez, véo influir na
inovacgdo dos sectores a jusante, os quais estdo na
origem da incerteza e dinédmica que caracterizam
o meio envolvente. Actualmente, nos paises desen-
volvidos, existem avancos na pesquisa de produtos
suceddneos, nomeadamente no sector do PVC, o
que poderd ter consequéncias na industria e nos
mercados.

Estes factores, associados & globalizagdo econé-
mica, pressionam as empresas a adoptar a flexi-
bilizacdo como um meio privilegiado de obter
vantagem competitiva, o que se concretiza em es-
tratégias de diferenciac@o e de crescimento pela
diversificacdo de produtos e mercados, dentro da
sua especializacdo e competéncias especificas e,

ainda, na conjugacdo de esforcos através de for-
mas de alianca.

Assim, as oportunidades das empresas para man-
ter, reforcar ou conquistar vantagens competitivas
encontram-se na capacidade que tiverem para
reunir inputs dos clientes, fornecedores e de di-
versas fontes cientificas e técnicas que lhes permi-
tam desenvolver as actividades de investigacéo
de produtos e processos, e na capacidade de pro-
duzir, cada vez mais, produtos n@o nocivos ao
ambiente, com recurso a processos menos poluen-
tes e, em paralelo, adoptando medidas preventi-
vas e correctivas desses efeitos.

E neste contexto que o I1&D em colaboracdo com
o Marketing mantém o estatuto de funcées estra-
tégicas, |@ tradicional neste sector. O primeiro,
essencialmente na investigacéo aplicada (adapta-
¢Go de produtos as necessidades do cliente), dado
que a investigacdo de novos produtos é reduzida
ou quase inexistente, sendo desenvolvida pelas
multinacionais e no estrangeiro. O segundo, na
recolha de informacdo prévia &s actividades de
pesquisa, na colocacdo de produtos no mercado e
no apoio aos clientes na aplicacdo de novos pro-
dutos, e ainda no desenvolvimento de um mercado
adequado.

Tais estratégias induzem o investimento na pro-
gressiva modernizag@o tecnolégica, ndo pela in-
troducdo de novas tecnologias, que néo existem
para o sector, mas pela introdugdo continua das
inovacdes tecnoldgicas disponiveis, ao nivel de au-
tomacdo do sistema produtivo e informatizacéo das
funcoes de apoio. No entanto, o grau de automa-
cGo serd sempre avaliado em funcéo das estratégi-
as de flexibilizacéo produtiva.

Ao nivel comercial, a orientacdo é no sentido de
estabelecer relacdes préximas com as redes de
distribuicdo, de modo a encurtar os canais de
comunicagdo e obter informacéo em tempo real.
A qualidade, a seguranca e o ambiente ganham
importdncia em termos de diferenciacdo e repre-
sentacdo social das empresas no mercado.
Embora seja um sector de capital intensivo, os
recursos humanos séo um factor decisivo no éxito
e evolucdo do sector. Uma das dificuldades que
se coloca, & generalidade das empresas, é a bai-
xa qualificac@o dos recursos humanos, em termos
de competéncias técnicas e pessoais, o que dificul-
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ta a adaptacéo & modernizacto tecnolégica. Este
problema ndo é passivel de ser resolvido com a
formacdo profissional, dado que é necessdria a
formacéo de base, razéo pela qual as empresas
t&m vindo a requalificar os recursos humanos atra-
vés da sua substituicdo gradual, substituicéo que a
curfo prazo poderé estar completa e entéo o em-
prego tenderd a estabilizar. Contudo em situacées
pontuais, mais em indUstrias de produgéo de baixa
flexibilidade, a automacao poderd repercutir-se na
redugdo de efectivos.

Na sequéncia da inovacao tecnolégica, os pos-
tos de trabalho t¢m vindo a ser concebidos na
base da polivaléncia com alargamento de fun-
¢oes, situacto que se manterd no futuro e em que
a formacdo continua fard parte integrante dos
modos de organizacéo do trabalho.

Em termos de emprego, verificam-se a elevacédo
dos critérios de seleccdo e o alargamento do né-
mero de quadros técnicos.

Em sintese, no que respeita & evolucdo do sec-
tor as tendéncias sao (i) para a estabilidade e
continuidade da procura, da melhoria (quimica
de base, borracha, tintas) ou da inovacéo (qui-
mica fina, pldasticos, farmacéutica) tecnolégica
dos produtos e processos de transformacéo das
matérias-primas e (i) para a estabilidade do
emprego na producdo, com a elevacé@o dos cri-
térios de seleccao e alargamento do numero de
quadros técnicos.

A baixa competitividade do sector em Portugal
deve-se & pulverizacGo de pequenas e médias
empresas e, no sentido de aumentar o racio-
nalizacéo, produtividade e competitividade, as
empresas tém apostado também na dimenséo
através da adopcao de diversas formas de
alianca, como fusdes, relagdes de coopera-
¢do, aquisicoes.

Estas conclusées poderéo ser visualizadas na re-
presentacéo da Figura 2.2.

FIGURA 2.2.
Andlise de Competitividade do Sector
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2.8. Identificactio e Caracterizacao
dos Agrupamentos Estratégicos

PANORAMICA SOBRE OS MODOS DE
ACTUACAO DAS EMPRESAS NO SECTOR

O sector da Industria Quimica caracteriza-se por
uma grande diversidade, nomeadamente no re-
ferente ao perfil tecnolégico das empresas e aos
tipos de mercado a que se destinam os produtos.
Por outro lado, as dimensées estratégicas mais
relevantes podem apresentar um certo “continuo”
de situacdes, num quadro geral de grande diversi-
dade ocorrendo, inclusivamente, ao nivel de cada
subsector aparentemente “homogéneo”.

Em termos gerais, poder-se-ia afirmar que exis-
tem frés grandes tipos de empresas na indUstria
quimica que se distinguem por assumirem estra-
tégias empresariais bem distintas e se correlacio-
narem de forma bastante distinta face & envol-
vente (entendida como o conjunto dos factores
determinantes de competitividade e de compor-
tamento face ao mercado).

Tal tipologia néo pretende constituir um critério
fino de agrupamento mas apenas uma caracteri-
zacéo de 1.2 nivel (associada ao tipo de produto)
a qual se seguird uma especificaggo mais deta-
lhada que dard origem & construcdo dos agru-
pamentos estratégicos, com base num conjunto
alargado de dimensdes chave.

Assim, por um lado, hd que considerar a grande
area dos Produtos Quimicos de Base, que, em
inglés, se designam, por vezes, de “Commodities”.
Séo produzidos em grande escala, em geral desti-
nam-se & industria (incluindo a quimica) e, ainda,
ao grande consumo directo das populacoes. As
estratégias tecnolégicas sao determinadas essen-
cialmente pelo mercado, podendo ndo ser critico
que essas empresas disponham de tecnologia pré-
pria (embora seja, eventualmente, relevante apre-
sentarem capacidade de adaptacéo da tecnolo-
gia adquirida).

Por outro lado, pode considerar-se uma outra
grande drea de produtos que se designa, por ve-
zes, de “Especialidades Quimicas” (ou Quimica
das Especialidades). Trata-se de produtos associa-
dos a quantidades mais limitadas, fortemente de-
terminados em grau aprecidvel ou significativo por

necessidades especificas de clientes ou do utiliza-
dor seguinte na cadeia de valor. Estd-se perante
produtos de “performance” visando responder g
especificagdes muito particulares e associadas a
aplicagbes extremamente precisas.

Finalmente, hé ainda a ter conta os produtos pro-
venientes da designada “Quimica Fina” origina-
dos em empresas levadas a focalizar a sua pro-
dugdo numa gama muito definida de producéo.
Estes produtos implicam alteragéo de processos
e/ou criacdo de produtos totalmente novos, en-
volvendo elevado recurso a esforco de inovacao
ou mesmo de &D.

No caso das Especialidades e da Quimica Fina
pode-se estar em presenca de produtos bastan-
te sofisticados e, muitas vezes, com volumes de
producdo relativamente pouco elevados, sendo
que o dominio de tecnologia prépria tende a
ser decisivo. Uma parte significativa do esforco
de I1&D na indUstria quimica encontra-se associ-
ado a empresas envolvendo estes tipos de pro-
dutos. As empresas de menor dimenséo assu-
mem, por vezes, particular relevéncia nesta fa-
milia de produtos.

A tipologia acima esquematizada é, naturalmen-
te bastante agregada e ndo explicita zonas de
interface e dimensoées estratégicas para além das
consideradas. E conveniente proceder-se a uma
andlise mais fina para dar conta de grupos de
empresas que, de algum modo, apresentem com-
portamentos estratégicos que podem assumir, de
forma hibrida, algumas caracteristicas das em-
presas envolvidas no fabrico dos diferentes tipos
de produto acima indicados.

Um aspecto estrutural de uma parte significativa
da industria quimica estd associado ao facto de
muitos do seus produtos ndo irem directamente
para o grande consumo, sendo destinados a ou-
tros sectores. E o caso, por exemplo, dos téxteis
e vestudrio (utilizadores de fibras sintéticas), do
sector alimentar (consumidor de fertilizantes), da
satde (forte consumidor de produtos farmacéu-
ticos), da construcéo civil (utilizador de tintas e
vernizes e novos materiais de sintese), da fabri-
cacdo de equipamentos (cliente de novos mate-
riais de sintese).

A indUstria quimica portuguesa, ndo obstante
apresentar um peso considerdvel no conjunto
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da indUstria transformadora, exibe, porém al-
guma fragilidade estrutural que se pode ca-
racterizar com base nos aspectos seguintes: (i)
Dependéncia tecnolégica do exterior (nomea-
damente na indUstriac Quimica de Base); (ii)
Insuficiente integracdo de linhas produtivas e
de processos; (iii) Nivel insuficiente de esforco
de 1&D e mesmo de Inovagdo (embora este
Ultimo aspecto seja muito varidvel com os sub-
sectores e com as estratégias tecnolégicas ao
nivel de cada empresa).

A cadeia de valor da indUstria quimica é igual-
mente muito varidvel na sua extensdo, em dife-
rentes subsectores e empresas. Decorre da pré-
pria natureza desta indUstria que, até se atingir
o produto final, é necessério percorrer vérias
fases a partir das matérias-primas utilizadas,
sendo que as mesmas poderdo ocorrer no qua-
dro de uma s6 empresa ou estarem melhor ou
pior encadeadas em processos que se comple-
tam em empresas diferentes. Um valor acres-
centado mais elevado é susceptivel de estar as-
sociado a um ou mais passos da cadeia de sin-
tese até se chegar ao produto final ou corres-
ponder & formulac@o e comercializacéo do pro-
duto. Poder-se-& afirmar que tem havido ten-
déncia para que as empresas mais “maduras”
cubram toda a extensdo da cadeia de valor ou,
pelo menos, procurem optimizar a sua inser¢c@o
na mesma através de uma melhor integracéo
de processos e de logistica.

A auséncia de dimensao critica de algumas em-
presas-chave na indUstria quimica é, por ve-
zes, apontada como um factor limitador para
a consolidacdo e competitividade de importan-
tes subsectores desta indUstria em Portugal. Por
outro lado, as PME vém desempenhando um
papel estruturante néo sé como contribuicdo
directa para a producdo no sector, mas igual-
mente pela evolucdo que muitas tém sofrido
no sentido de gerarem empresas de maior di-
mensdo. Esta tendéncia para o acréscimo de
escala constitui, de resto, um fenédmeno com
aprecidvel expressdo na industria quimica eu-
ropeia, néo sendo, pois, especifica da reali-
dade nacional. Os sectores onde as PME assu-
mem um papel central na inddstria quimica na-
cional sdo, nomeadamente, o das tintas e

vernizes, os cosméticos, as especialidades qui-
micas e os produtos formulados.

Além de um processo de redimensionamento na
indUstria quimica portuguesa que ocorreu ao lon-
go da década 90 de uma forma significativa (mas
de algum modo discreta), deve-se, ainda, sali-
entar o elevado acréscimo de automacdo de ope-
racées tecnolégicas bem como a externalizacdo
de funcées fora do “core” tecnolégico (como a
de manutengdo).

As questdes ambientais vém assumindo uma cen-
tralidade crescente nesta indUstria, em linha com
o que se vem passando a nivel da UE. Tal de-
corre, em grande parte, do esforco regulamen-
tador desenvolvido na drea do ambiente a nivel
da UE e da transposic@o para Portugal de nor-
mativos ambientais mais exigentes. No princi-
pio da década de 20 o desempenho ambiental
da indUstria quimica era insatisfatério e, por
vezes, longe do cumprimento de limiares de car-
gas poluentes recomendados. Ao longo da dé-
cada a situacdo foi melhorando, sobretudo por
efeito de programas no émbito do || Quadro Co-
munitdrio de Apoio e de algumas medidas vo-
luntaristas destinadas & indUstria quimica na
area do ambiente.

Como acima referido, hé que proceder a uma
andlise mais fina de agrupamentos de empresas
na base dos comportamentos que prossigam em
algumas dimensées estratégicas que considere-
mos mais criticas para o sector. Tal processo ul-
trapassa a abordagem do tipo de produtos aci-
ma indicada e tem em conta um espectro mais
largo de dimensées.

AS DIMENSOES ESTRATEGICAS

Analisemos, entdo, quais as dimensdes estratégi-
cas seleccionadas (ver Quadro 2.41.), e que cons-
tituiram a base para a identificacdo de seis Agru-
pamentos Estratégicos, sendo que, cada um des-
tes, intfegra empresas que apresentam um com-
portamento afim face as referidas dimensoes. Tais
dimensdes estratégicas constituem elementos di-
ferenciadores dos comportamentos estratégicos
das empresas no respeitante ao seu posiciona-
mento face ao mercado e ao modo como utiliza
a tecnologia.



QUADRO 2.41.
Dimensées Estratégicas Chave no Sector Quimica e Plasticos

Mercados e Produtos

se Destinam terminantes

— Produtos de Base e Derivados
— Produtos Infermédios para Qutros Sec-

— Produtos de Valor Acrescentado Processos
— Produtos de Grande Consumo

Tecnologia
¢ Notureza dos Produtos e Mercados a que | @ Tipologio de Processos Tecnolégicos De-
— Finalizagéo de Produtos

— Faobricacéo Complexa de Produtos
fores — Criagao de Produtos/ Alteracdo de

Organizacao

As duas dimensoes estratégicas seleccionadas po-
dem ser consideradas segundo dois eixos de andli-
se dominantes:

(i) Natureza dos produtos e mercados a que se
destinam (envolvendo quatro varidveis criti-
cas);

(ii) Tipologia de processos tecnolégicos determinan-
tes (envolvendo trés varidveis criticas).

Consideremos, assim, a primeira dimensao es-
tratégica afravés do conjunto de 4 varidveis criti-
cas seleccionadas, a saber:

* Os Produtos de Grande Consumeo foram
escolhidos como varidvel critica por correspon-
derem a empresas que se caracterizam por pri-
vilegiar o fabrico de produtos destinados di-
rectamente ao consumo de massa e, ainda,
por estarem associados a processos quimicos
de tipo formulagéo, com fraca diversidade de
processos.

Escolheram-se os Produtos de Valor Acres-
centado como variével critica por estes procu-

rarem dar resposta a especificagées muito par-
ticulares e associadas a aplicacoes extremamen-
te precisas. Este tipo de produtos tendem a ser
designados, genericamente, por “especialida-
des”. Trata-se de uma dimensdo claramente di-
ferenciadora de comportamentos estratégicos
das empresas no sector.

A varidvel critica relativa a Produtos Intermé-
dios para Outros Sectores tem a ver com o
facto de os produtos serem ou ndo fortemente
direccionados para outros subsectores da indus-

tria quimica (embora susceptiveis, igualmente, de
utilizac@o por outros sectores).

» Finalmente, a Gltima varidvel critica deste con-
junto reporta-se a Produtos de Base e Deri-
vados e esté associada a produtos de nivel pri-
mario que podem ser utilizados por indUstrias
baseadas em processos quimicos bem como por
outros sectores como o metalomecénico ou o
ambiental.

Consideremos, agora, a segunda dimensao es-
tratégica airavés do conjunto de trés varidveis se-
leccionadas, a seguir indicado:

e Utilizou-se a Finalizacéo de Produtos como va-
ridvel critica por a mesma fipificar empresas que
recorrem dominantemente a operacées condu-
centes & preparacéo de produtos direccionados
para o utilizador final.

» A complexidade diferenciada dos processos tec-
nolégicos na indUstria quimica levou-nos a
adoptar a Fabricacdo Complexa de Produtos
como uma varidavel critica. De facto, esta dimen-
s@o diferencia comportamentos das empresas
face & coexisténcia ou ndo de diversidade de
processos tecnolégicos.

e Finalmente, fixou-se como varidvel critica a Cria-
¢bo de Produtos/Alterac@o de Processos. Tra-
ta-se de uma varidvel que permite separar,
com nitidez, comportamentos estratégicos bem
diferentes entre as empresas que recorrem ou
ndo, de forma intensiva, a alteracées de pro-
cessos e de propriedades de produtos com re-
curso a esforco de inovac@o significativo ou
mesmo de I&D.
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CARACTERIZACAO GENERICA
DOS AGRUPAMENTOS ESTRATEGICOS

As dimensbes estratégicas acima seleccionadas
foram seguidamente cruzadas, de forma a identifi-
car correlacées significativas ao nivel do compor-
tamento das empresas, quer nas suas estratégias
de posicionamento face ao mercade quer no modo
como utilizam a tecnologia.

Na Figura 2.3., apresenta-se um mapa onde se
esquematiza os seis Agrupamentos Estratégicos
identificados.

Os circulos que representam cada um dos agrupa-
mentos tém didmetros de diferente dimensao, pro-
curando reflectir, embora néo necessariamente &
escala real, o seu peso relativo tendo por base o
numero de empresas que comportam.

Do ponto de vista da homogeneidade dos
Agrupamentos quanto & dimens@o das empre-
sas que os integram, a maior parte apresenta-se
homogéneo. Tal acontece com os Agrupamentos
I, I, V e VI, essencialmente constituidos por PME.
Ao contrério, os Agrupamentos | e IV s@o heterogé-

neos de acordo com o mesmo critério, encontran-
do-se neles PME e igualmente empresas de maior
dimensao (assumindo estas um peso mais signifi-
cativo no Agrupamento [V).

Cada um desses Agrupamentos é caracterizado,
seguir. Em tal caracterizac@o, visa-se salientar os
factores estratégicos semelhantes permitindo agru-
par empresas em funcdo do seu comportamento
face & integracéo de algumas das dimensées aci-
ma seleccionadas.

Nas descricées destes Agrupamentos, para além
das dimensoées estratégicas indicadas, sdo ainda
utilizadas varidveis que podem assumir relevancia

especial, a saber:

= Exigéncia na Especificacgo Final do Produto
s Intensidade Tecnolégica

¢ Posicionamento face & Inovaga@o

¢ Insercao na Cadeia de Producao

¢ Diversidade de Processos

e Estratégia de Negécio

 Peso e Autonomia de Fungées Imateriais

» Organizacdo do Trabalho

FIGURA 2.3.
Peso Relativo dos Agrupamentos Estratégicos no Sector Quimico e Pldsticos

Produtos
de Base
e Derivados

Produtos
Intermédios
para Quiros

Sectores

Produtos
de Valor
Acrescentado

Produtos
de Grande
Consumo

Operagoes
de Finalizacao

B e e T B

Fabricacéio
Complexa

Criacdo de Produtos
Alteragao de Processos




Estas varidveis sGo também utilizadas adiante,
essencialmente para definir o perfil das empre-
sas integradas em cada um dos Agrupamentos
Estratégicos, procurando, em tal definicdo, ter
em conta o mesmo conjunto de varidveis (quan-
do aplicaveis).

O Quadro 2.42. das paginas seguintes permite vi-
sualizar, de forma sintética, a caracterizacéo dos
seis Agrupamentos Estratégicos em funcéo das di-
mensdes e varidveis |a referidas.

* Agrupamento | — Empresas de produtos de
grande consumo; formulacéo

* Agrupamento Il — Empresas de fintas “sim-
ples”, borrachas, pldsticos e resinas

* Agrupamento Il — Empresas de tintas, fibras
e pesticidas

* Agrupamento IV — Empresas de quimica de base

* Agrupamento V — Empresas de fabricacdao
de medicamentos

* Agrupamento VI — Empresas de quimica fina

QUADRO 2.42.
Caracterizacéo dos Agrupamentos no Sector Quimica e Pldsticos

PL, FR, SR

MT,SP

Faalizedo
de Produto am sm

Fabricactio
Complexa = e
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de Produtos/
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Media
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[continuocéo)

Elementos Agrupamento Agrupamento Agrupamento Agrupamento Agrupamento Agrupamento
Descritivos | I m v v vi
Insercéio . : i =
Cadei Grau de Insercao Grou de Insergao Graude Insercdio Graudelnsercao Elevado Grou Elevado Grou
o & Baixo Medio Médio Médioo Elevado de Insercdo deInsercto
de Productio
deP: B Médio/Babn Media MédiaaFlevada Bevoda Bevada
Estratégia g b Diferenciogéio Diferendiagiio Diferendacgio (elevoda
de Negécio G Qs Cberienia (austomizogso) (cusomizaggo) a.somizgo)
Peso Forte ao nivel da Fun- | Forte ao nivel da Fun- | Forteaonivel dosFun- | Médio/Alloemtermos | Foreemiermosdefes- | Foreemtermosde Pes-
eAutonomia | cdo Marketing (aju- | ¢@o Marketing [a ju- | ¢BesMoarketinge Co- | dePésquisa, Desenvol- | quisa, Deservolvimento | quisa, Deservoivimendo
dasFungdes | sonie) sante) meraal vimenioe FungioMa- | e FungdesMarkefinge | & Marketing [ mon-
Imateriais Técnica [orientacio | rkefing (@ montante) | Comerdal Técnica [on- | fante)
parasegmentos espe- entagho para segmen-
cficos) tos especificos)
Modelos hierérquicos | Modelos decanzmais | Modelosdercfogiode | Prosmidodedesmade- | Modelos de cariz hie- | Prowmidadedos mode-
Organizacio hierdrquico e de rofa- | postos detrabalho losirtermédios—Grnu- | rarquicos comolgum | losirtermedios —Equi-
do Trabalho cao de postos de tra- pos mulffungoes enriquecimentadeta- | pas polivalertes
balho refos

2.8.1. Agrupamento |

Designaremos este Agrupamento de Estratégias
de Preenchimento.

FUNDAMENTO PARA A DESIGNACAO
DO AGRUPAMENTO

A designacao de Estratégias de Preenchimen-
to fundamenta-se no facto de estas empresas se
“limitarem” a responder a necessidades de pro-
cura do mercado, adoptando tecnologias bastante
maduras e, em principio, com pouca margem para
inovacdo tecnolégica.

PERFIL DAS EMPRESAS

Neste grupo est@o incluidas numerosas empresas com
uma esfratégia de negécio forfemente baseada em
custos e com um significativo recurso a fungao de
marketing. O grau de exigéncia na especificacao fi-
nal dos produtos é, em geral, médio ou baixo. A in-
tensidade fecnolégica associada tende a ser igual-
mente baixa bem como o recurso & inovac@o. Estas
empresas estdo fracamente inseridas em cadeias de
producdo exteriores as proprias empresas.

AREAS SECTORIAIS “CONTRIBUINTES”

As empresas deste agrupamento desenvolvem a sua
actividade na drea de produtos de grande consu-
mo. Os produtos sdo, frequentemente, do tipo for-
mulacdo.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
» Na vertente Mercados e Produtos

— As empresas deste agrupamento apostam em
produtes destinados directamente ao merca-
do de grande consumo.

— Os produtos destas empresas recorrem a pro-
cessos quimicos de tipo formulacao, reque-
rendo pequena diversidade de processos.

— As empresas n@o adoptam estratégias de ino-
vacdao.

— O esforco de marketing pode ser signifi-
cativo e sugerir um esforco de inovacao.
No entanto, a inovacdo “sugerida” tem
uma forte componente de imagem dos pro-
dutos, ndo correspondendo, necessaria-
mente & criacéo de novas funcionalidades
dos mesmos.



* Na vertente Tecnologia

— As empresas concentram as suas operacdes de
base tecnolégica na preparacéo de produtos
dirigidos ao utilizador final.

— Adiversidade de processos tecnolégicos é baixa.

— Os niveis de inovacédo tecnolégica requeri-
dos séo fracos.

— A tecnologia de producéo é fornecida exteri-
ormente s empresas.

* Na vertente Organizacgéo

— A fraca diversidade de processos e de inova-
cdo das empresas e a sua centracdo em es-
tratégias de custos, reflecte-se numa certa es-
tabilidade e especializagdo que explicam a
adopcéo de estruturas burocréticas.

— A divisGo das actividades é feita segundo o cri-
tério funcional.

— A normalizacéo e a superviséo s@o os meca-
nismos de coordenacéo mais expressivos num
contexto organizacional onde o poder de to-
mada de decisdo é centralizado.

— O marketing assume estatuto de funcao
estratégia.

— Modelos de organizagdo de cariz hierdrquico
e taylorista, num contexto em que se acredita
que a eficiéncia estd associada & repeticéo e
especializacao horizontal das tarefas.

2.8.2. Agrupamento Il

Designaremos este agrupamento de Captagéio de
Produtos por outras empresas.

FUNDAMENTO PARA A DESIGNACAO
DO AGRUPAMENTO

A designagao atribuida Captacéo de Produtos
por outras empresas decorre de os produtos
serem determinados, em medida apreciavel, pela
sua utilizagéo por outras empresas do sector qui-
mico ou fora dele.

PERFIL DAS EMPRESAS

Neste agrupamento as empresas adoptam uma
estratégia de negoécio apreciavelmente baseada
em custos e onde o marketing desempenha um

papel importante para a presenca no mercado.
O grau de exigéncia na especificacéo final dos pro-
dutos é médio. A intensidade tecnolégica é média
ou baixa e o recurso a Inovacdo nao é elevado, tal
como a diversidade de processos. A insercdo em
cadeias de producdo exteriores & empresa pode
ter significado. A organizac@o do trabalho mostra
modelos de cariz hierdrquico, adoptando préticas
de rotacdo de trabalho.

AREAS SECTORIAIS “CONTRIBUINTES”

As empresas deste agrupamento situam-se, tipi-
camente, em ramos como os das tintas “simples”,
borrachas, pldsticos e resinas. Tal néo significa
que fodas as empresas nessas dreas de activida-
de possam ser incluidas no agrupamento (ape-
nas aquelas apresentando as estratégias a seguir
discriminadas).

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
* Na vertente Mercados e Produtos

— As empresas especializam-se em produtos di-
reccionados para outras empresas da indus-
tria quimica ou de outras indUstrias.

— A questdo da logistica para a entrega de pro-
dutos em condicbes e tempos optimizados a
outras empresas clientes pode assumir uma
relevéncia especial para estas empresas.

* Na vertente Tecnologia

— A diversidade de processos tecnolégicos é
baixa.

— Os niveis de inovacao tecnolégica requeri-
dos s@o fracos (com a excepcdo da aplica-
¢@o do item seguinte).

— A integracd@o de processos pode assumir um
papel relevante e de carécter inovador).

* Na vertente Organizacdo

— A baixa inovacdo e uma certa estabilidade
de processos e especializac@o revéem-se nas
estruturas burocrdticas das empresas deste
agrupamento.
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— A divis@o das actividades segue o critério fun-
cional.

— Prevalece a coordenacéo por normalizagdo de
processos e o controlo externo efectuado por
supervisao directa.

— Alguma descentralizac@o no sentido de dele-
gacéo de poderes ao nivel da linha hierdr-
quica de modo a garantir o cumprimento de
prazos e satisfacdo do cliente.

— A baixa diversidade de processos e de ino-
vacdo e a estratégia de custos que caracteri-
zam este agrupamento explicam a adopcéo
de modelos de organizacéio do trabalho hie-
rarquicos.

— A integrac@o de processos e as exigéncias
de logistica para responder adequadamen-
te as exigéncias de prazos por parte do cli-
ente, justifica o incremento da polivaléncia
através da rotacdo de postos de trabalho
similares.

2.8.3. Agrupamento Il

Designaremos este agrupamento por Captacéo
Diferenciada por ouiras empresas.

FUNDAMENTO PARA A DESIGNACAO
DO AGRUPAMENTO

A designacdo atribuida Captacéo Diferencia-
da por outras empresas decorre de os pro-
dutos serem determinados, em medida aprecia-
vel, pela sua utilizacGo por outras empresas
do sector quimico ou fora dele. Mas, tal procura

é mais diferenciada do que no agrupamento

anterior.
PERFIL DAS EMPRESAS

As empresas apresentam uma estratégia de ne-
goécio fortemente baseada na diferenciacdo. O
marketing desempenha um papel importante.
A funcéo comercial técnica (orientada para seg-
mentos especificos) pode ser relevante. A in-
tensidade tecnolégica tende a ser significativa.
A diversidade de processos é de nivel médio. A
insercdo em cadeias de producdo exteriores a
empresa pode ter significado (mas néo eleva-

do). A nivel de organizacao do trabalho, sao
adoptados modelos de rotagéo de postos de
trabalho.

AREAS SECTORIAIS “CONTRIBUINTES”

Empresas dos ramos das fintas “menos simples”,
fibras e pesticidas apresentam, muitas vezes, um
perfil deste tipo.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
s Na vertente Mercados e Produtos

— As empresas especializam-se em produtos di-
reccionados para outras empresas da indis-
tria quimica ou de outras indUsirias.

— A guest@o da logistica para a entrega de pro-
dutes em condicoes e tempos optimizados a
outras empresas clientes pode assumir uma
relevéncia especial.

* Na vertente Tecnologia

— As empresas deste agrupamento caracteri-
zam-se pela coexisténcia de diversidade de
processos tecnolégicos.

— O esforco de inovacdo tende a ser baixo, em-
bora, em algumas empresas, possa assumir
algum significado.

* Na vertente Organizacdo

— As estratégias de diferenciacé@o e a diversi-
dade de processos tecnolégicos requerem
da parte das empresas uma cerfa flexibili-
dade estrutural, embora as estruturas neste
agrupamento se mantenham de natureza
burocratica.

— A normalizacGo e a supervis@o mantém-se
como fundamentais e o ajustamento mdtuo
ao nivel horizontal entre niveis hierarquicos
infermédios ganha relevancia.

— Cresce o grau de descentralizacGo entre a
linha hierdrquica e aumentam as relacées ho-
rizontais e informais entre funcoes organiza-
cionais como marketing, a qualidade a con-
cepcdo de processo e a producdo.



— A divisao entre execucdo e controlo é menos
rigida.

— Cresce a polivaléncia e a autonomia, no senti-
do do enriquecimento das tarefas de modo a
responder & flexibilidade produtiva.

— Os modelos de organizacéo do trabalho séo
baseados na rotacGo dos titulares entre ins-
talagdes de producdo ou produtos e por fa-
ses do ciclo produtivo.

2.8.4. Agrupamento IV

Designaremos este agrupamento de Estratégias
de Customizagao.

FUNDAMENTO PARA A DESIGNACAO
DO AGRUPAMENTO

A designacéo Estratégias de Customizacgéo
proposta para este agrupamento tem a ver com o
facto de as empresas procurarem diferenciar e es-
pecificar os seus produtos em funcéo dos requisitos
dos clientes.

PERFIL DAS EMPRESAS

As empresas deste agrupamento apostam em di-
ferenciac@o e customizac@o como estratégia de
negocio. A intensidade fecnolégica é elevada e o
esforco de inovacéo que tendem a adopiar é de
nivel médio ou médio baixo. Apresentam diversi-
dade de processos aprecidvel ou elevada. O es-
forco de I&D pode ter significado ou ser mesmo
elevado e a funcéo marketing assumir relevén-
cia. A exigéncia de especificacdo final a nivel de
produto néo tem de ser elevada. Finalmente, a
inserco em cadeias de produc@o exteriores @
empresa é susceptivel de atingir um nivel eleva-
do. Na organizacdo do trabalho, as empresas
valorizam as equipas mulfidisciplinares.

AREAS SECTORIAIS “CONTRIBUINTES"

Estamos em presenca, dominantemente, de em-
presas da drea da quimica de base que mostram
um perfil de actividade como o acima descrito o
qual, porém, né@o atinge, necessariamente, sem
excepcdo, fodas as empresas daquela drea.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS ADOPTADAS 5 U
* Na vertente Mercados e Produtos

— As empresas deste agrupamento polarizam -
a sua actividade em produtos de nivel primd- 4
rio utilizaveis por industrias baseadas em pro-
cesso quimicos (incluindo algumas néo clas-
sificadas no sector quimico).

— As empresas também incidem a sua activi-
dade em produtos destinados a sectores ex- 4 U
teriores ao quimico como o metalomecéni-

co e o das tecnologias ambientais de fim
de linha.

*» Na vertente Tecnologia 3

Loy

— A diversidade de processos tecnolégicos é
média ou elevada.

* Na vertente Organizacdo 3 D
— A diferenciag@o e customizacéo associada
a elevagao de esforco de inovacdo podem
justificar o crescimento de holdings e gru-
pos de empresas, sendo que as unidades
de negécio que as constituem contfinuam, 25
pelas caracteristicas do sistema produtivo,
a apresentar caracteristicas de estruturas bu-
rocrdticas.
— O grau de mecanicidade é equilibrado com
alguma flexibilizagéo através da adopcdo de 2 U
mecanismos de coordenacdo por ajustamento
mutuo.
— As relacdes funcionais entre funcées hori-
zontais como 1&D, producao, qualidade e
marketing, ganham maior intensidade e fre-
quéncia. ] 5
— Verifica-se uma certa descentralizacéo néo sé
ao nivel hierdrquico, mas também até as fun-
cdes de staff como Inovacdo ou 1&D.
— Adopcdo de modelos de organizacao do tra-
balho préximos dos modelos intermédios com L ] U
o incremento de grupos multiprofissionais (ou
multifungdes) que garantem a execucdo de
um conjunto de tarefas do sistema produtivo, -

mas nao respondem colectivamente pelos

. resultados. k 05
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2.8.5. Agrupamento V

Designaremos este agrupamento de Especiali-
dades Quimicas.

FUNDAMENTO PARA A DESIGNACAO
DO AGRUPAMENTO

A designagéo seleccionada Especialidades Qui-
micas corresponde & usada no jargdo da enge-
nharia quimica.

PERFIL DAS EMPRESAS

A estratégia de negocio das empresas deste agru-
pamento baseia-se forfemente em diferenciacao
e customizac@o de produtos, com elevada insercao
em cadeias de producdo exferiores & empresa. As
empresas adoptam estratégias activas de inovacéo
e apresentam elevada diversidade de processos. A
intfensidade tecnolégica envolvida néo é elevada.
Um aspecto central caracterizando os produtos
destas empresas é o elevado grau de especificagéao
final dos mesmos. Também podem ser designados
de produtos de performance.

AREAS SECTORIAIS “CONTRIBUINTES”

As empresas integrando este agrupamento estéo,
na sua maior parte, envolvidas na fabricacdo de
medicamentos.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
» Na vertenfe Mercados e Produtos

— As empresas procuram responder a especifi-
cagdes muito particulares determinadas por
aplicagdes extremamente precisas.

» Na vertente Tecnologia

— A inovagéo tecnolégica pode ser induzida pe-
las especificacoes definidas pelo cliente, em-
bora ndo sejo suposto atingir niveis eleva-
dos.

— A diversidade de processos tecnoldgicos é
aprecidavel.

» Na vertente Organizacdao

— O elevado grau de especificacao final dos
produtos requerem estruturas burocraticas
(nas unidades de negdcio constituintes de
grupos).

— A normalizag@o e supervisGo directa séo os
mecanismos de coordenacéo por exceléncia.

— As estratégias activas de inovacdo explicam
o elevado grau de inferdependéncia funcio-
nal e horizontal existente nestas estruturas

— O dgjustamento mituo surge como o meca-
nismo principal de coordenacdo entre depar-
tamentos e linha hierarquica.

— Os mesmos fundamentos explicam uma cer-
ta descentralizac@o pela delegacao do poder
de decisdo até a linha hierdrquica intermédia
e as unidades de staff.

— Face oo elevado grau de especificag@o de
produtos a aplicacées precisas, o modelo de
organizacdo do trabalho adoptado é de co-
riz hierdrquico com separac@o entre as acti-
vidades de concepcdo, execucdo e controlo,
no entanto ndo té&o rigido como em outros
contextos pela qualificacéo superior dos tro-
balhadores.

— Esta razdo leva a que o contetdo do traba-
lho seja alargado a tarefas de controlo, e
ainda a participacéo por consulta na resolu-
cGo de problemas menos complexos e ine-
rentes & rotina.

2.8.6. Agrupamento Vi

Designaremos este agrupamento de Quimica
Fina.

FUNDAMENTO PARA A DESIGNACAO
DO AGRUPAMENTO

A designacdo de Quimica Fina é correntemente
adoptada no jargdo da engenharia quimica.

PERFIL DAS EMPRESAS

As empresas deste agrupamento mostram uma
estratégia de negécio fortemente ancorada em
diferenciac@o de produtos, sendo a customizac@o



particularmente elevada. A capacidade de
Inovacao e de I1&D séo determinantes para a ofir-
magdo das empresas. A diversidade de proces-
sos é naturalmente elevada, bem como a inten-
sidade tecnolégica. O elevado grau de exigén-
cia na especificacdo final do produto constitui
um aspecto decisivo para a afirmacdo das em-
presas no mercado. No referente a aspectos or-
ganizacionais, é de salientar a valorizacéo de
equipas polivalentes.

AREAS SECTORIAIS “CONTRIBUINTES”

As empresas abrangidas por este agrupamento,
desenvolvem a sua actividade, em geral, na érea
da chamada quimica fina.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
* Na vertente Mercados e Produtos

— As empresas procuram responder a especifi-
cacoées muito particulares determinadas por
aplicacées extremamente precisas.

— A criag@o de produtos novos tem um peso mui-
to maior do que em outros agrupamentos.

* Na vertente Tecnologia

— As empresas recorrem correntemente a alte-
racdo de processos e de propriedades de
produtos.

— Tém de utilizar as suas capacidades de ino-
vacdo ou mesmo de 1&D.

— Possuem um peso maior de pessoal alfamen-
te qualificado e com perfil de investigacéo.

— Constitui o agrupamento onde se verifica
uma maior cooperacdo das empresas com
centros de investigacéo nomeadamente uni-
versitarios.

* Na vertente Organizagéo

— O elevado grau de exigéncia de especificacdo e
de precis@o, e ainda de investimento em inova-
cdo e 1&D explicam a existéncia de grupos de
empresas e de modelos burocrdticos das estru-
turas das suas unidades de negdcio.

— A rigidez dos modelos burocrdticos ndo é ob-
servada, assistindo-se & adopcéo dos principi-
os das estruturas matriciais em unidades or-
ganicas como o |&D, no incremento de re-
lages interfuncionais e interdisciplinares, hie-
rarquicas e consultivas e na constituicdo de
equipas de gest@o operacional (nas dreas de
resolucdo de problemas, planeamento, avali-
agdo e controlo.

— Estruturas de cariz mais misto em que se as-
siste @ uma certa mecanicidade prépria do
rigor e precisdo, e a uma estrutura por projec-
tos como a que requerem as actividades de
inovagdo e desenvolvimento.

— Os modelos de organizacao do trabalho séo
intermédios de cariz colectivo, em que se ten-
de o usar equipas polivalentes com maior
grau de responsabilidade e participacgo na
resolucdo de problemas, mas com grau de
autonomia limitada.

2.9. Factores Criticos para a
Competitividade do Sector

ASPECTOS DETERMINANTES SOBRE
FACTORES DE COMPETIVIDADE DO SECTOR

Para além das vérias tipologias de comportamento
estratégico que as empresas prosseguem e que
identificamos na definicGo dos agrupamentos atrdés
definidos, importa salientar alguns aspectos rele-
vantes que se apresentfam como marcas distinti-
vas do posicionamento competitivo do sector
como um todo ou de tendéncias fortes em alguns
subsectores significativos.

Como demonstrado na delimitacéo sectorial, a
indUsiria quimica portuguesa cobre um conjunto
de subsectores apresentando aprecidvel hetero-
geneidade do ponto de vista do seu perfil tecno-
légico.

Por outro lado, os factores de competitividade mais
ligados as dimensées de mercado afectam desi-
gualmente diferentes subsectores em funcéo do
referido perfil tecnolégico.

As questdes do nivel de formacdo dos recursos
humanos e as de natureza organizacional apre-
sentam, de algum modo, um cardcter mais ho-
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mogéneo entre os vdrios subsectores da indUstria
guimica portuguesa.

Sendo certo que a industria quimica porfuguesa
perdeu algum “espaco” nos anos 90 e que apre-
senta algumas debilidades, é, igualmente, verifi-
cavel que foi capaz de proceder a considerdveis
reajustamentos e estd longe do cendrio de colap-
so que chegou a ser antevisto ao longo da Gltima
década.

Como & indicado na secgdo de andlise socio-
econémica, a industria quimica nacional é cons-

tituida dominantemente por PME, sendo as pe-
quenas empresas dominantes nos subsectores
onde a producéo é do tipo formulagao.

ANALISE SWOT DO SECTOR

Independentemente, de heterogeneidades sec-
toriais, é possivel identificar algumas carac-
teristicas gerais da indUstria quimica, atraves
da andlise SWOT que a seguir se apresenta
(Quadro 2.43.).

QUADRO 2.43.
Andlise SWOT do Sector

Pontos Fortes

Pontos Fracos

® Automagéo acrescida dos processos de fabrico ocorrida ao longo
dao décoda de 90;

¢ Efectivacdo do redimensionamento (por ventura ainda insuficien-
te) de empresas nos anos 80 e 90;

® Externalizacdo sistemdtica de actividades fora do “core”
tecnolégico do empresa;

@ Crescente consciéncia da necessidade de flexibilidade de gesi@o
em fung@o das exigéncias do mercado;

® Bom nivel médio da capacidade de engenhario em processos
quimicos ([embora com insuficiente incorporacéo de Inovagéo e
|1&D — ver Pontos Fracos);

® Crescente percepgdo de importéncia dos factores ambientais (em-
bora mais na perspeciiva de intervencdo de fim de linha — ver
Oporiunidades).

® Regulamentagao ombiental e Licenciamento industrial como fon-
tes de Inovacao Tecnolégica (deslocando a focalizagao do nivel
de fim de linha para o de intervencéo e incidindo sobre a
optimizacao do processo tecnolégico);

® Alargamento ao mercado lbérico;

@ Alargamento a mercados dos PALOF;

® Alargamento a mercados do norte de Africa;

® Internacionalizacéo (nomeadamente UE);

® Efeito catalisador de outros sectores industriais clientes (embora
possa funcionar como Ameaca, igualmente);

® Desenvolvimento de clusters, nomeadamente na drea da satde,
como motor importante de servicos forfemente baseados em pro-
dutos e servigos com origem na indusirio quimica;

® Sobreoferta de recursos humanos com formacao avancada na
area da quimica e das biociéncias;

® Desenvolvimento de novos perfis de especializacao de recursos
humanos;

® Reforco da copacidade em logistica, designadamente da compo-
nente multimedal;

* Uma melhor arficulacéo de linhas de producéo e de infegragéo
de processos, aproveitando complementaridades e respondendo
ao problema de falta de escala (quando aplicavel).

Oportunidades Ameacas

® |nsuficiéncia de esforco proprio de Inovacdo e de 1&D na maior
parte das empresas;

® Baixo nivel de cooperac@o com unidades de 1&D que possam
proceder a desenvalvimentos por solicitagdo das empresos;

# |nsuficiente qualificacdo dos recursos humanos na érea da pro-
dug@o em muitas empresas;

@ Incorporagao insuficiente de quadros com formacéo avancada
na maior parfe dos subsectores;

® Elevado peso da componente energética nos custos de producéo
da maioria dos produtos quimicos;

® Falta de escala nas empresas em alguns subsectores. A exisién-
cia de empresas éncora poderia ser um factor dinamizador do
sector;

® |nsuficiente infegracéo de processos e de linhas de producac em
alguns subsectores (ver Oportunidades).

® Alargamento da concorréncia internacional (incluinde accoes de
tipo “dumping” com origem em paises fora da UE):

® Custos de matérias-primas, sobretudo em subsectores onde o di-
ferenciog@io se processa mais a nivel de custos do que de fecnologia;

® Custos de energia, sobretudo em conjunturas de agravamento
dos precos internacionais de combusiiveis de origem fossil;

e Efeito de travagem provocado por uma menor procura pelos sec-
tores industriais clientes;

» Novas geracdes de produtos eveniualmente langados no merca-
do por empresas ndo nacionais e susceptiveis de gerar menores
pressées sobre o ambiente;

® Custo e eventual escassez de matérias-primas.




FACTORES COMPETITIVOS CRITICOS

Como recorrentemente referido ao longo deste
estudo, a indUstria quimica caracteriza-se por uma
acentuada heterogeneidade, sendo os aspectos
acima indicados, na andlise SWOT, aqueles que se
destacam pela relevéncia em diferentes subsecto-
res (ndo necessariamente todos).

Dados os pontes fracos e fortes identificados e as
ameacas e oportunidades que se perspectivam,
compete aos subsectores encontrar as respostas aos
desafios de competitividade que se colocam.

Para além das especificidades de alguns subsec-
tores, podem inventariar-se os factores de com-
petitividade a seguir discriminados como os mais
criticos em termos do sector ftomado no seu todo:

» Capacidade de Inovacéo Tecnolégica ao nivel dos
processos e dos produtos

e Flexibilidade de Gestao em funcdo das exigén-
cias do mercado

» Caopacidade de resposta aos normatives ambi-
entais crescentemente exigentes

» Qualificagéo dos Recursos Humanos

* Propens@o para actividade de 1&D (prépria ou
cooperativa)

¢ Custos da energia

» Qualidade

» Atencé@o ao cliente (assisténcia e proximidade)

* Maior integracdo de processos e mais atencdo
aos aspectos de logistica

Alguns dos factores acima mencionados podem ser
apreciavelmente determinados por Factores Orga-
nizacionais que sejam capazes de melhorar ou op-
timizar esses mesmos factores. E o caso, por exem-
plo, da melhoria do desempenho ambiental das
empresas o qual pode estar associado, pelo me-
nos em parte, & optimizag@o do processo produti-
vo e & gestdo dos efluentes, residuos e aproveita-
mento de subprodutos determinadas pelo esque-
ma organizacional da empresa.

De igual modo, a estrutura organizacional pode pro-
piciar melhores ou piores condicdes favordveis &
Inovacdo Tecnolégica (ou mesmo de I&D, quando
aplicével), sendo certo que em muitas empresas do
sector permanece uma baixa propenséo para inovar
ou a percepcao da sua “presumivel “ inutilidade.

RESPOSTAS EM DIFERENTES
ENQUADRAMENTOS COMPETITIVOS

Para efeitos de sistematizacéo, e de uma forma,
por ventura, um pouco simplificadora, e porque
correspondem a légicas e enquadramentos com-
petitivos diferentes, tem todo o sentido considerar
respostas diferenciadas para os subsectores as-
sociados aos dois grandes tipos de produtos se-
guintes:

(i) Produtos Quimicos de Base (em inglés de-
signados por “commodities”), produzidos em
grande escala e destinados quer & indUstria
(incluindo a quimica) quer ao grande consu-
mo. Para as empresas envolvidas neste tipo
de produtos, a concorréncia comercial é mui-
to agressiva e as margens comerciais sdo, por
vezes, reduzidas, em termos unitdrios. A dife-
renciacdo de produto tende a fazer-se domi-
nantemente baseada em custos. Embora pos-
sa ndo ser critico a empresa dispor de tecno-
logia propria, terd, porém, vantagens em do-
miné-la bem e ser capaz de lhe melhorar o
nivel de desempenho ambiental. De notar que
varias das  tecnologias quimicas-
-chave que estdo na base destes produtos
apresentam um desempenho ambiental que,
em muitos casos, vai requerer novas inter-
vengoes na sequéncia de esforgos que |G vém
sendo prosseguidos nos Ultimos anos (por ve-
zes, de forma insuficiente). Alguma integracdo
de processos também poderd contribuir de
forma importante para a competitividade deste
tipo de produtos.

(ii) Produtos de Performance (também designa-
dos de Especialidades Quimicas). Estes produ-
tos correspondem a quantidades mais reduzi-
das, fortemente determinados nas suas proprie-
dades fisico-quimicas pelas necessidades espe-
cificas de aplicacéo por clientes ou do utilizador
seguinte na cadeia de valor. Neste tipo de pro-
duto, a diferenciagdo estd mais fortemente ba-
seada nos processos tecnolégicos do que no
factor de custo. E, assim, relevante que a em-
presa tenha tecnologia prépria e seja capaz de
a desenvolver, introduzindo novas valéncias
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técnicas. Embora néo seja correcto generali-
zar, poder-se-& afirmar que este tipo de pro-
dutos esta potencialmente mais “aberto” a em-
presas de menor dimens@o. Do ponto de vista
da entrada de novos concorrentes (de origem
ndo nacional) que oferecam produtos substitu-
tos dos existentes com novas propriedades, o
potencial de entrada é maior nas empresas de
Especialidades Quimicas. No entanto, a proxi-
midade e a assisténcia ao cliente bem como as
questdes logisticas poderdo constituir um ins-
frumento de preservacéo da competitividade
nestas empresas, desde que mantenham e
acresgam d sua agressividade competitiva.

3. Analise Prospectiva

A andélise que se apresenta tem como base evolu-
coes possiveis do sector consideradas verosimeis
e ndo reportam cendrios possiveis ou desejdveis
mas que apresentem baixa probabilidade de ocor-
réncia nos préximos dez anos.

Por outro lado, os cendrios ndo s@o construidos
numa base totalmente contrastada, pelo que a re-
alidade pode vir a comportar uma combinagéo de
partes de cada um dos mesmos.

Na construgdo dos cendrios, néo se considerou a
envolvente de tipo econémico cuja evolugdo, no

momento em que este trabalho é finalizado, apre-
senta um alto grau de indefinicdo (para além de
algumas condicées de incerteza proporcionadas
pelo QCA IIl). E, assim, pressuposto, no exercicio
de cenarizacdo efectuado, que a evolucdo do sec-
tor serd determinada, dominantemente, pelas di-
némicas geradas pelas estratégias empresariais.
De notar que, ao longo das décadas de 80 e 90
o sector quimico foi capaz de proceder a uma
reestruturacéo profunda, com redimensionamento
significativo e upgrading e capacitacdo de ac-
tores empresariais. Tal facto ocorreu, de forma
relativamente continuada, ao longo de conjuntu-
ras econdmicas muito diferenciadas pelo que é
de supor uma correlacéo ndo demasiado impor-
tante entre a envolvente e as dindmicas empresa-
riais do sector. Tal, no entanto, poderad ter-se de-
vido @ uma certa estabilidade dos mercados e é
susceptivel de néo se manter, com a concorréncia
potencial (em alguns subsectores onde os custos
de transporte ndo sejam criticos) de empresas se-
diadas em paises onde os custos de producdo s@o
muito mais baixos, sem prejuizo da capaci-
dade de obtencdo de especificacées adequadas
dos produtos.

O Quadro 2.44. apresenta as diferentes varid-
veis e configuracdes definidas, tendo, de enire
as combinagdes possiveis, sido frés combinagoes
seleccionadas e que deram origem aos cendrios

adiante apresentados.

QUADRO 2.44.
Varidveis de Cendrios e Configuracoes

Mercados e Produtos

A. Natureza dos Produtos

Tecnologia

Variavel Varidvel Variavel
B. Dinamismo Tecnoloégico

Organizacgao

C. Inter-Relacéo entre Empresas

2. Combinacdo de produtos
indiferenciados intermédios e produtos
de valor acrescentado

3. Dinamismo centrado em produtos de
maier valor acrescentado

Configuragées: Configuragoes: Configuracoes:
1. Predominio de produtos 1. Fraco dinamismo tecnolodgico 1. Predominio da dispersao empresarial
indiferenciados infermédios para . . L.
2. Dinamismo tecnolégico centrado nos - s
outros Sectores matefiis 2. Integracéo na dindmica de

3. Dinamismo tecnolégico alargado as
tecnologios da sadde

“clusterizag@o” centrada em sectores
exteriores & quimica

3. “Clusterizacdo” parcial no seio da
quimica




MOTORES DE MUDANCA

Os trés cendrios adiante analisados s@o definidos a
partir das varidveis de cendrio e configuragées apre-
sentadas no Quadro 2.44. Porém, considera-se fun-
damental salientar, previamente, dois tipos de facto-
res envolventes de natureza nd@o conjuntural e ten-
dencialmente invariantes que irdo estar presentes de
forma significativa ao longo dos préximos anos. Tais
factores, sendo externos & industria quimica propri-
amente dita, constituirdo, com grande probabilida-
de, oportunidades de “empurrar” a indUstria quimi-
ca para “voos” de maior performance tecnolégica.
Esses factores s@o os seguintes:

* Regulamentagdo Ambiental (como fonte de
Inovacdo)

A necessidade de, a nivel ambiental, recorrer
cada vez mais a actuagdes incidindo sobre a op-
timizacGo ou adaptacdo dos processos tecnolé-
gicos da empresa é, por seu lado, uma fonte de
inovacdo e, por vezes, de |&D que importa acres-
cer, num quadro de regulamentacéo cada vez
mais exigente.

Numa primeira fase (§ue continuard a ter expres-
sdo embora com tendéncia para diminuir), as con-
dicionantes regulamentares de incidéncia ambien-
tal obrigam ao recurso a tecnologias ambientais
designadas de fim de linha. Este tipo de tecnologi-
as baseia-se em operacdes caracteristicas dos pro-
cessos quimicos e tem estado na base do cresci-
mento sensivel que o designado sector das tecno-
logias ambientais vem exibindo no pals, a partir da
segunda metade da década de 90.

Na sua frajectéria tecnolédgica, muitas empresas
entram numa segunda fase, abandonando ou usan-
do menos infensamente tecnologias de fim de li-
nha, substituindo-as por actuacées a nivel do pro-
cesso tecnolégico, procurando (i) Minimizar o uso
de matérias-primas e de energia; (i) Acrescer o ren-
dimento do processo tecnolégico; (i) Minimizar a
producdo de emissdes e efluentes; (iv) Reciclar ou
reutilizar subprodutos. Este tipo de intervencéo,
baseado em critérios de ecoeficiéncia, poderd, fre-
quentemente, ndo ser frivial, exigindo esforgos de
inovacdo tecnolégica e organizacional significati-
vos ou mesmo actividades de 1&D.

Complementarmente, tais esforcos de Inovacéo e
de I1&D de “inspirag@o” ambiental, podem tornar-
se, em cerfas circunstancias, factores importantes
de competitividade para a empresa, por, simulta-
neamente, aumentarem a performance do proces-
so fecnoldgico e permitirem obter produtos com me-
nores impactes ambientais ao longo do seu ciclo
de vida. Trata-se de situacoes designadas de win-
win, as quais, nem sempre s@o féceis de verificar,
mas que, & luz dos principios da ecoeficiéncia, se
perspectivam como alvos a atingir.

No quadro destas preocupacées, fem vindo a de-
senvolver-se, o conceito de “Quimica Verde”, cen-
trada no objectivo de proceder ao design de subs-
tancias quimicas cujo impacte ambiental seja mais
reduzido. Tal implica actuar ndo sé ao nivel da
sintese dos compostos guimicos, mas ainda so-
bre outros factores importantes como a substitui-
¢@o de substdncias quimicas particularmente
agressivas ou toxicas. No desenvolvimento de mé-
todos alternativos de sintese quimica, a optimiza-
cdo das condi¢cdes em que se processam as reac-
¢oes quimicas, os impactes ambientais a montante
e a jusante constituem instrumentos decisivos com
vista a atingir maior ecoeficiéncia na producdo de
produtos quimicos.

A producGo de novos catalisadores desempenha
um papel igualmente determinante no desenvolvi-
mento da chamada “Quimica Verde”. Neste qua-
dro, tendem a reforcarem-se as ligacées e inter-
faces entre os processos quimicos, a bioquimica
e cerfos dominios da biologia.

A andlise do ciclo de vida dos produtos é, de
igual modo, um instrumento decisivo de andlise
de impacte ambientais directos e indirectos que
se revela da maior importéncia.

As crescentes exigéncias associadas ¢ regulamen-
tac@io ambiental, nomeadamente no dmbito da UE,
tem constituido um motor determinante de presséo
sobre as empresas levando-as a adaptar os seus
processos tecnolégicos ou a inovar e mesmo a re-
correr a actividades de 1&D para o efeito.

Em Portugal, o impacte da regulamentacéo am-
biental tem-se feito sentir segundo a trajectéria
tipo anteriormente descrita, isto &, com incorpo-
ragdo inicial de tecnologias de “fim de linha” e
crescente recurso o actuacdes incidindo sobre os
processos tecnolégicos. H& que reconhecer que
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existe uma crescente incorporacdo da dimensdo
ambiental nas estratégias das empresas da indUs-
tria quimica nacional, com algumas iniciativas re-
centes de cardcter positivo.

O desafio que se coloca é o da medida em que
as empresas desta indUstria sejam ou ndo capa-
zes de gerar uma dinédmica de recurso crescentfe
a inovacdo tecnoldgica (ou mesmo I1&D) como
resposta aos condicionalismos ambientais que se
colocam sempre que tal seja possivel. Em cada
um dos cendrios analisaremos fambém o modo
provavel como as empresas se posicionarao face
o este tipo de desafio.

» Os desafios da “Quimica Verde’””

Neste trabalho, refere-se, recorrentemente, a ques-
tdo da incidéncia dos normativos ambientais so-
bre a indUstria quimica. E patente que esta indus-
fric estd e ird ser crescentemente confrontada com
novas exigéncias de desempenho ambiental re-
querendo adaptacdes de processos tecnolégicos
ou mesmo novos tipos de solucéo.

Um dos principais determinantes da “presséo” nor-
mativa que se vai exercer sobre a indUstria quimi-
ca europeia decorre da implementacdo da Di-
rectiva comunitéria IPPC (Prevencao e Controlo
Integrado da Poluicdo). Esta Directiva implica a
adopgéo das melhores técnicas disponiveis, sem,
no entanto, obrigar ao uso de qualguer técnica
ou tecnologia especificas. A principal consequén-
cia da IPPC serd a de conduzir as empresas a
utilizar e desenvolver as solucées tecnolégicas que
permitam que os niveis de emissdes poluentes es-
tejam abaixo de determinados limiares.

A aplicac@o concreta desta directiva aos diferen-
fes sectores de actividade reveste-se de particular
complexidade e a sua monitorizacéo nas melho-
res condicoes estd ainda em desenvolvimento. E,
no entanto, incontorndvel que o sector quimico
serd alvo de uma atencéo particular, dado acar-
retar, em vdrios dos seus subsectores, potenciais
de poluicdo significativos.

Para a efectiva implementacao desta Directiva, a
mesma prevé a existéncia de valores limite de
emissdes a dois niveis: (i) Em instalagdes existen-
tes; (ii) Em instalacdes novas ou substancialmente
modificadas.

As licencas a outorgar deverdo decorrer de uma
andlise tendencialmente mais fina e exigente ao
longo dos préximos anos. Como referido, um dos
sectores onde a monitorizacdo da implementa-
cdo da Directiva deverd ser estreitamente prosse-
guida nas instdncias comunitérias incidird segu-
ramente na indUstria quimica. Presentemente, estd
em definicdo o fipo de instalacdes e de processos
tecnolégicos que serdo alvo de um acompanha-
mento mais estreito. Igualmente, para a industria
quimica (como para outras) seréo definidas algu-
mas categorias de poluentes cujos indicadores se-
réo objecto de mais estreita monitorizacdo (em ar-
ticulacdo com o tipo de instalacdes a que esses
poluentes estdo associados).

Neste contexto, a identificacdo e disseminacg@o de
boas (e das melhores) préticas ganhard recente
acuidade.

A preocupacdo das instdncias comunitdrias com
o desempenho ambiental da industria quimica néo
se esgota na questdo da IPPC. Outras iniciativas
tém-se vindo a desenvolver, em geral, com ori-
gem na Comiss@o Europeia. Esta, em particular,
tem vindo a procurar conceber uma nova politica
comunitdria no dominio dos produtos quimicos.
No desenvolvimento de tal politica pressupée-se
o envolvimento dos vdrios actores interessados,
nomeadamente os fabricantes de produtos, os uti-
lizadores industriais e os consumidores (em parti-
cular através das suas associacoes).

A Comisséo Europeia tem vindo, ainda, a desen-
volver um esforco sistemdtico de avaliagdo de ris-
cos (ambientais e para a sadde) associados & uti-
lizacdo de produtos quimicos. O que se visa & vir
dispor de uma politica especifica de gestdo de
produtos quimicos, acompanhada de um novo sis-
tema de controlo desses produtos. Assim, dever-
se-&4 desenvolver um sistema integrado de regis-
to, avaliacdo e autorizacao de produtos quimicos
(existentes ou novos). Tal sistema |& existe (embo-
ra de uma forma mais mitigada). No entanto, na
sua configuracdo estd previsto um papel mais cen-
tral do empresa na demonstracdo da prova da
inocuidade do produto ou do controlo do seu po-
tencial poluidor ou agressivo para a saide. A ava-
liacéo de riscos deverd, assim, ser mais partilho-
da com a indUstria e poderd ter impacies rele-
vantes sobre diferentes dimensées da industria



quimica a nivel de competividade, de investimento,
de inovagdo, de emprego e de outros efeitos socio-
economicos (para além do relativo ao desempe-
nho ambiental).

O esforco, acima referido, que a Comisséo Euro-
peia vem desenvolvendo com vista a uma desig-
nada futura Politica Comunitéria para Produtos
Quimicos, estd particularmente configurada no Li-
vro Branco sobre o assunto publicado em 2001(5)
e cuja elaboracdo se seguiu a uma decisGo do
Conselho Europeu em 1991. Tal documento pro-
cura responder a questées como:

» E desconhecido o impacte de muitos produtos qui-
micos sobre a satde humana e sobre o ambien-
te.

* Tal desconhecimento néo corresponde a ausén-
cia de normativos regulando a operacédo sobre
Produtos Quimicos, pois estdo em vigor quatro
Directivas especificas para o sector. Todavia, con-
sidera-se que as mesmas estéo longe de res-
ponder & necessidade de conhecer melhor as
propriedades e os usos das substancias quimi-
cas existentes, embora estabelecam normativos
em dreas diversas fais como etiquetagem, docu-
mentos de seguranca, legislacéo especifica para
produtos de maior perigosidade.

O Principio da Precaucao é invocado, com vista
a uma monitorizacdo mais alargada dos pro-
dutos quimicos.

» O presente sistema de monitorizacao distingue
entre os produtos quimicos de origem industrial
ja existentes até 1981 e os “novos” produtos co-
locados no mercado apés aquele ano. Por ou-
tro lado, existem limiares de producéo abaixo
dos quais o processo de monitorizacéo (nas suas
formas mais “pesadas” é dispensdvel). Como con-
sequéncia, fem-se que a esmagadora maioria dos
produtos no mercado ndo sa@o sujeitas aos testes
de risco conduzidos por entfidades publicas (as
empresas poderdo sempre fazé-lo numa base de
iniciativa prépria).

= A responsabilidade da monitorizacéo da maior dos

produtos quimicos escapa, assim, &s entidades pu-

blicas encarregadas de o fazer. Por outro lado, o pro-
cesso de avaliag@io de riscos por essas entidades &
considerado lento e néo suficientemente eficaz.

Os factos acima mencionados constituiram motiva-
¢@o determinante para a concepcdo de um outro
tipo de sistema de avaliagdo de riscos e que estd
configurado no referido documento da UE acima
indicado. Assim, estd previsto um sistema de Regis-
to, Avaliagéo e Autorizagdo de Produtos Quimicos,
onde é transferido para as empresas o encargo de
realizacdo de todo o processo de conducéio de fes-
tes, incluindo as substancias j& existentes.

O novo sistema de Controlo de Produtos Quimicos
consistird de trés fases (registo, avaliacéo e autoriza-
¢Go) e implicard como 4 referido um forte envolvi-
mento da inddstria. Deverd, por outro lado, ocorrer
uma aceleracéo do processo legislativo para regular
todos os procedimentos a implementar. Estd prevista
uma calendarizagdo extensiva para implementacéo
do processo e que se estende até 2012.

A UE tende a considerar que o novo enquadra-
mento a desenvolver constituird, além de uma me-
lhoria do desempenho ambiental da indUstria qui-
mica europeia, uma oportunidade para o fomento
de solugdes inovadoras nos processos tecnolégi-
cos, na linha do que |d@ defendemos em seccéo
anterior do presente trabalho.

Por outro lado, o limiar méximo até ao qual existird
autorizag@o para a dispensa de obrigatoriedade de
testes prévios para novos produtos ird aumentar.
Apesar destes factos, as associacées empresariais
a nivel europeu tém manifestado grande preocu-
pacdo pelos impactes da implementacdo das no-
vas regras do jogo, considerando que as mesmas
poderdo afectar consideravelmente o competitivi-
dade das empresas, nomeadamente das PME, de-

vido a factores tais como:

e Acréscimo de custos, sobretudo em subsectores
onde a margem de comercializacdo é baixa;

* Acréscimo do tempo decorrente entre a fase de
concepcdo de um novo produto e a sua dispo-
nibilizagdo no mercado;

[5) "White Paper — Strategy for a future Chemicals Policy (COM (2001) 88 final).
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s Riscos de deslocalizacao para regiées fora da UE,
menos exigentes nos requisitos ambientais;

» Inibicdo do fomento da inovacéo pelo reflexo que
as empresas poderdo ter em se concentrar na
producdo de familias de produtos |a festados.

Apesar destes condicionamentos, e com maior ou
menor flexibilidade na sua implementacao, a pro-
babilidade de a referida politica ir em diante & ele-
vada e a indUstria quimica nacional seré confron-
tada com o desafio dai decorrente.

Nos cendrios que consideramos, a adaptacdo aos
condicionamentos daqui decorrentes serd maior
naqueles sectores que venham a exibir maior ca-
pacidade de inovacdo e de resposta a pressoes
competitivas crescentes. Serdo, cerftamente, os sec-
fores tecnologicamente mais dinémicos e inova-
dores aqueles que estarGo mais apetrechados
para responderem a estas novas condicionantes
(mas também oportunidades de inovagéo). A in-
cerfeza reside em que medida o conseguirdo.
Mais é argumentado que os sectores da quimica
fina e das especialidades sé@o susceptiveis de vir
a ser particularmente atingidos.

Outras iniciativas comunitarias poderdo, aindg,
decorrer, nomeadamente no dominio das emis-
sOes gasosas em associacdo com 0s COMPromis-
sos do protocolo de Quioto.

O quadro que acima sinfeticamente se descreve
constitui um desafio para as empresas nacionais
da indUstria quimica e poderd ter implicagées im-
portantes a nivel das empresas. Mas constitui, igual-
mente, uma oportunidade, nomeadamente de mo-
dernizacdo tecnolégica e de encontrar e desenvol-
ver processos de inovagdo que, ao responderem
aos normativos das politicas de incidéncia ambien-
tal, possam, em paralelo, contribuir para acrescer
o nivel de competitividade das empresas envolvi-
das. E patente que este desafio e a forma diferenci-
ada como as empresas venham a reagir serd de-
terminante para o futuro da indUstria quimica naci-
onal. Importa, neste contexto, assinalar que a cons-
ciéncia deste desafio e (fambém) desta oportunida-
de j& estd presente nas estratégias tecnolégicas de
um nUmero razoavelmente significativo de empre-
sas portuguesas. A questdo chave residird na con-
sisténcia de tal esforco, pois a presséo para a sua
prossecucdo serd, sem duvida crescente.

i1z

» Capacidade de I1&D disponivel (a nivel de
Centros de Investigacdo e de Recursos
Humanos)

As empresas da indUstria quimica portuguesa ca-
racterizam-se por recorrerem pouco a esforco de
I&D préprio ou cooperativo com unidades de in-
vestigacd@o. Por outro lado, a capacidade de oferta
em I&D de instituices, nomeadamente a nivel
universitario, na area da engenharia quimica é
satisfatéria, embora subutilizada pelo sector em-
presarial e, por vezes, insuficientemente focali-
zada nas necessidades deste. Por outro lado, as
infra-estruturas tecnolégicas e de investigacéo
ndo sdo suficientes e eficazes na interacc@o com
as empresas.

Os projectos de |&D na drea da engenharia qui-
mica em Portugal, fora do d@mbito das empresas,
incidem, nomeadamente, nos dominios da cinética
aplicada e catdlise, processos quimicos, processos
de separacao, tecnologias de combustdo e optimi-
zagdo do processo industrial. Estes dominios s@o
seguramente pertinentes para a industria. O que
hé a melhorar é a focalizacdo nas condicoes preci-
sas dos empresas o que, frequentemente, € mais
matéria no dominio da Inovacéo Tecnolégica do
que da I&D propriamente dita.

O ndmero de investigadores existentes na drea, com
formacdo pdés-graduada, cresceu ao longo da
década de 90, em linha com o aumento geral do
numero de doutorados no pais. Tal crescimento é
particularmente significativo quando se considera
as dreas da biotecnologia e bioquimica que tém
acompanhado o interesse crescente dos investiga-
dores mais jovens pelas biociéncias em geral.
Porém, o crescimento do numero de pés-graduc-
dos com formacdo avancada néao tem correspondi-
do a uma absorcéo em ritmo significativo pelas em-
presas na industria quimica (embora haja progres-
sos a assinalar em algumas empresas nomeada-
mente no subsector farmacéutico). Tal facto pode
corresponder, parcialmente, a um certo desfasamen-
to de dominios de especializacdo. Assim, por exem-
plo, é conhecida a exceléncia e escala existente em
Portugal na drea da quimica-fisica, o mesmo ndo
sucedendo (pelo menos em escala) no dominio da
sintese orgdnica. De qualquer modo, ird persistir,
nos proximos anos alguma sobreoferta de recursos



humanos altamente qualificados em dreas com in-
teresse para a indUstria quimica. A questdo que se
coloca é se os mesmos serdo enquadrados ou ndo
em grau aprecidvel pela indUstria.

Muitos dos problemas que requerem I&D tém a ver
com questées ambientais (j& acima referidas), tais
como: (i) Encontrar novas vias para reduzir os con-
sumos de dgua e energia bem como a minimizacao
de residuos e efluentes nos processos industriais; (i)
Desenvolver novos processos e produtos que mini-
mizem as cargas ambientais produzidas.

Um aspecto particularmente decisivo da indUstria
quimica & o, por vezes, elevado “conteddo” ener-
gético de muitos dos seus produtos, uma vez que
os custos relativos & energia associada aos proces-
sos permanecem frequentemente elevados.

O papel da 1&D no desenvolvimento da industria
quimica portuguesa apresenta-se com incidéncia
e relevéncia varidveis conforme os subsectores en-
volvidos e as estratégias seguidas pelas empre-
sas. Os dominios seguintes deverdo assumir pa-
pel saliente em termos de mobilizacéo de capaci-
dades e meios de 1&D com interesse para a in-
dUstria quimica portuguesa:

» Materiais com especificacées especiais e mate-
riais avancados

* Quimica Fina e Farmacéutica

» Engenharia Bioguimica

Os dois motores de mudanca acima indicados cons-
tituem oportunidades para a indUstria quimica por-
tuguesa. Em cada um dos trés cendrios que a se-
guir se apresentam, procura-se antecipar o modo
e o grau de utilizacdo previsiveis dessas oportuni-

dades pelas empresas nos préximos anos.

3.1. Descricéio dos Cenarios

3.1.1. Cendrio de Manutencédo

CONFIGURACOES SELECCIONADAS

= Predominio de produtos indiferenciados intermé-
dios para outros sectores

¢ Fraco dinamismo tecnolégico
* Predominio da dispersdo empresarial

CARACTERIZACAO

Este cendrio caracteriza-se por uma continuidade
das dindmicas empresariais, correspondendo &
manuteng@o do comportamento estratégico das
empresas e a permanéncia dos principais acto-
res, sem aparecimento de novas empresas rele-
vantes ou alteragéo significativa das estratégias
que vém sendo prosseguidas.

E suposto que a dispersdo empresarial persista
e ndo se reforce o ganho de escala das maiores
empresas. Por outro lado, este cendrio serd mar-
cado pelo ndo crescimento das dindmicas tecno-
l6gicas, sem ajuda do esforco de inovacao e de
I&D e com a continuacéo do uso dominante de
tecnologia adquirida. Nessa légica, também néo
haverd tendéncia para efectuar processos de adap-
tagao tecnolégica significativos, tendo em vista
uma melhor performance dos processos, a modi-
ficacdo de propriedades de produtos ou um me-
lhor desempenho ambiental. Tal panorama vai a
par com o suposto predominio dos produtos indi-
ferenciados intermédios destinados a outros sec-
tores.

MODO E GRAU DE UTILIZACAO
DOS MOTORES DE MUDANCA

Com respeito a Regulamentacdo Ambiental, ape-
sar do baixo dinamismo tecnolégico que estd ima-
nente a este cendrio, a existéncia de situacées am-
bientalmente néo conformes com os normativos
existentes ird conduzir a correccées das mesmas,
com inevitdveis intervencdes de incidéncia tecno-
l6gica. Porém, nao deverd haver recurso signifi-
cativo a inovacdo tecnolégica para efeitos dessa
correcgdo, embora a presséo para diminuir o con-
teudo energético dos produtos deva continuar a
ser elevada (até por rozoes de competitividade
baseada em custos).

No afinente & utilizacdo da capacidade de 1&D
disponivel fora do é&mbito estritamente empresa-
rial, é de esperar que a mesma continue a ser
insuficientemente usada, o que derivard da falta
de iniciativa das empresas mas, ainda, de um ina-
dequado direccionamento do trabalho de investi-
gagdo prosseguido nas dreas da engenharia qui-
mica e afins.
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IMPACTES PREVISIVEIS

Deverd ocorrer o desaparecimento de algumas
unidades industriais com peso significativo no sec-
tor e que pode ser acompanhado por uma redu-
¢do do nimero de empresas.

A tendéncia de manutencéo de comportamentos es-
tratégicos ndo favorecerd a intensificacao de sinergias
tecnolégicas, nomeadamente ao nivel de integracéio
de processos quando os mesmos sdo possiveis.
Deverd ser possivel aumentar a presenca nos
mercados PALOP, em particular, no referente a
produtos de grande consumo.

Na oferta formativa, este cendrio apresenta gran-
de incerteza, pois, por um lado, é de esperar uma
melhoria, mas, por outro, a situacéo de uma cer-
ta estagnacd@o da dindmica empresarial pode le-
var a perdas por redireccionamento para outros
sectores de recursos humanos devidamente quali-
ficados. Néo hd, porém, evidéncia neste cendrio,
que a oferta formativa ndo possa ser superior @
dinémica do préprio sector, nomeadamente no
dominio do ensino superior.

O quadro regulamentador de normativos ambien-
tais serd, em qualquer caso, crescentemente exigente
(em particular em associacéo & implementacéo to-
tal do IPPC), implicando, inevitavelmente, o prosse-
guimento e reforco de intervencées a nivel do pro-
cesso tecnolégico e da organizagao do processo pro-
dutivo, de modo a obter maiores niveis de ecoeficién-
cia. As infervencoes processar-se-Go o esses niveis e
nao em tecnologias de fim de linha pelo facto de os
apoios publicos estarem direccionados para “medi-
das de eficiéncia processual”. No entanto, existird uma
tens@o entre a necessidade de infervir do modo des-
crito e a insuficiéncia do nivel de prdficas de inovacao
das empresas, como é caracteristico do cendrio e,
nomeadamente, do subsector que € suposto determi-
nd-lo em grande medida (ou seja, os produtos indife-
renciados intermédios).

Finalmente, importa salientar que, tendo as em-
presas dominantes no sector neste cendrio uma
estratégia de negdcio baseada em custos, as mes-
mas deverdo exibir particular vulnerabilidade a
variacdes de custos energéticos.

Decorre do acima descrito que poderdo gerar-se
dificuldades a nivel da situacdo econémica das
empresas bem como a nivel de emprego.

3.1.2. Cendrio de Pilotagem Exterior
CONFIGURACOES SELECCIONADAS

» Combinacdo de produtos indiferenciados inter-
médios para outros sectores e produtos de va-
lor acrescentado

» Dinamismo fecnolégico centrado nos materiais

e Integracdo na dindmica de clusterizacdo cen-
trada em sectores exteriores a quimica (centra-
da em sectores a jusante como sejam os téxteis,

automével...)
CARACTERIZACAO

Este cendrio é fortemente determinado pela indu-
¢Go exterior ao sector com origem em outros sec-
tores. Assistir-se-ad a um dinamismo centrado nos
materiais com crescente utilizacdo de produfos in-
diferenciados intfermédios, bem como de produtos
de valor acrescentado. Ocorrerd uma maior especi-
alizacéo de algumas empresas em funcao das soli-
citagdes de sectores exteriores ¢ quimica e para as
quais essas empresas estejam orienfadas. De uma
forma geral, haverd tendéncia a uma melhoria do
perfil de especializacGo das empresas.

O cendrio serd caracterizado, ainda, por estar as-
sociado a uma din@mica de aglomeracéo centra-
da em clusters gravitando em sectores exteriores @
quimica, fais como os téxteis e o automodvel.

A dinédmica induzida serd susceptivel de catalizar
maiores esforcos de inovagao tecnoldgica (quer a
nivel de processo quer de produto) do que no ce-
nario anterior. ldenticamente, um maior nUmero de
empresas estard mais bem posicionado, do ponto
de vista da maturidade das suas trajectérias tecno-
l6gicas, para intervir a nivel da ecoeficiéncia dos
SeUs processos.

MODO E GRAU DE UTILIZACAO
DOS MOTORES DE MUDANCA

Neste cendrio, as empresas mobilizadas para cola-
boracao estreita com outras em diferentes sectores,
irdo sofrer uma “pressao” acrescida para melhorar
o seu desempenho ambiental, em virtude de as em-
presas clientes pertencerem a alguns sectores ambi-
entalmente mais “maduros” e, logo, sujeifos a nor-



mas de gestdo ambiental que tendem a estender-se a
todo o ciclo dos produtos. Tal facto, bem como a mai-
or propensd@o para inovar das empresas envolvidas,
irdo constituir factores indutores de inovacdo de inci-
déncia ambiental ao nivel dos processos tecnolégi-
cos. No entanto, néo é de esperar que o comporta-
mento das empresas que ndo sejam objecto de “pilo-
tagem exterior” se revele muito diferente do referido
no cendrio anterior (de manutencao).

O grau de utilizacdo da capacidade disponivel de
I&D fora do é@mbito estritamente empresarial deve-
ré crescer, nomeadamente com recurso & designa-
da investigac@o cooperativa onde o esforco de 1&D é
desenvolvido em centros universitarios ou outros por
“encomenda” das empresas em funcéao dos seus ob-
jectivos. De novo, o recurso a tal tipo de cooperacao
tenderd a ocorrer sobremaneira nas empresas inseri-
das nos subsectores que caracterizam este cendrio e
nao tanto nos que permanegam em esiratégios de
tipo “manutencéo”. A inser¢éo de recursos humanos
altamente qualificados deverd crescer face ao ritmo

actualmente existente.
IMPACTES PREVISIVEIS

As sinergias tecnolégicas e uma crescente integra-
cdo de processos (quando aplicdveis) assumirdo uma
maior expressdo do que no cendrio anterior. De igual
modo, haverd maiores oportunidades de adaptacéo
e redimensionamento de unidades fabris de empre-
sas j& existentes. A logistica desempenhard um papel
muito importante na optimizacéo dos fluxos de pro-
dufos entre as empresas do sector quimico e as em-
presas clienfes em sectores exteriores.

O nimero de empresas com maior diversificacéo de
produtos deverd crescer, bem como a producéo de
pequenas séries de produtos de valor acrescentado.
Um dos motores indutores de inovagéo e de mai-
or dinamismo tecnolégico poderd estar associa-
do a materiais que possam substituir alguns me-
tais com vantagens de custos e de performance.
A dindmica introduzida pela clusterizac@o é suscep-
tivel de criar oportunidades de acesso a novos mer-
cados e & exportacdo dos produtos fabricados.

A procura de produtos que apresentem propriedades
de acordo com uma éptica de customizacdo deverd
conduzir nGo s6 a um maior esforco de inovagéo (como
i@ referido) mas ainda ao reforco ou lancamento de

actividades de I&D em empresas sem tal tradicdo (nem
que seja ao nivel de cooperacdo com centros de inves-
figacdo). Igualmente, tal dindmica tenderd a ser gera-
dora de atracgdo, para as empresas, de pessoal mais
qualificado que tenderd a polarizar a sua actividade
nos produtos de valor acrescentado.

A oferta formativa deverd ser impulsionada nomeada-
mente nas dreas de engenharia e técnica, em linha
com uma maior procura de pessoal mais qualificado.
Finalmente, como & indicado, a maior capacida-
de de inovacdo das empresas reforcard os seus
instrumentos de intervencdo para actuar com vis-
ta @ melhoria do seu desempenho ambiental re-
correndo menos a tecnologias de fim de linha.

3.1.3. Cendrio de Dinamica Interna
Focalizada

CONFIGURAGOES SELECCIONADAS

» Dinamismo centrado em produtos de maior valor
acrescentado

* Dinamismo tecnolégico alargado d&s tecnologi-
as da saude

* Integragéo na dindmica de clusterizacéo centrada em
secfores exteriores & quimica (centrada no surgimento
de um cluster de satde, incluindo engenharia bio-
médica, de biomateriais, biotecnologig, ...)

CARACTERIZACAO

Este cendrio serd focalizado em produtos de maior
valor acrescentado, sendo fortemente determina-
do pelas dindmicas geradas em sectores centra-
dos no cluster da sadde e nas biociéncias e bio-
tecnologias (como a engenharia biomédica, os bi-
omateriais, os medicamentos).

O dinamismo tecnolégico que este cendrio propicia
serd largamente catalizado pela maior procura de
qualidade de vida e cuidados de sadde em cama-
das crescentemente mais vastas, nomeadamente de
pessoas na terceira idade, criando um mercado mais
alargado para os produtos do cluster da saude.
Assistir-se-d, assim, a um crescimento sensivel do
consumo de medicamentos. Em paralelo, desen-
volver-se-& uma nova geracdo de medicamentos e
de terapias.

Por outro lado, a privatizac@o do sector publico de
servicos de salde deverd lancar condicées para que
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este sector seja percepcionado como uma drea de ne-
gécio com forte potencial de crescimento e gerador de
dinédmicas de procura de produtos de alto valor acres-
centado que a indUstria quimica pode fornecer.

Esta dindmica é facilitada por uma muito signifi-
cativa e crescente atracc@o dos recursos huma-
nos jovens pela drea das biociéncias, ocorrendo
¢ uma sobreoferta de Recursos Humanos alta-
mente qualificados nesta drea.

As actividades de I1&D no inferior das préprias em-
presas assumirdo uma importéncia crescente e sig-
nificativa.

MODO E GRAU DE UTILIZACAO
DOS MOTORES DE MUDANCA

Neste cendrio, os subsectores que irdo liderar a
dindmica da indUstria quimica estdo, & partida,
j& sujeitos a uma elevada carga de regulamenta-
¢@o, pelo que os normativos ambientais j& consti-
tuem um elemento da cultura das empresas e séo,
correntemente, uma das fontes de inovacdo. As-
sim, é expectdvel o alargamento deste tipo de
comportamento a mais empresas.

De igual modo, como especificado adiante, es-
ses mesmos subsectores sdo, no dmbito da indUs-
tria quimica, dos que mais recorrem a actividade
de I&D prépria e com integracdo de recursos hu-
manos altamente qualificados. Supoe-se que este
cendrio propiciard um aumento de escala neste tipo
de comportamento das empresas envolvidas e al-
gum efeito de contdgio em outras, para as quais as
actividades de 1&D ndo sejam téo criticas.

IMPACTES PREVISIVEIS

Assistir-se-G a uma maior diversificacdo de produ-
tos, bem como um aumento da escala de produ-
¢ao (incluindo pequenas séries).

O crescimento do consumo de genéricos deverd
implicar o aumento da produgdo de medicamen-
tos, bem como a producéo dos principios activos
para sua fabricagdo.

As actividades de |&D irdo crescer no seio das
préprias empresas como acima indicado, numa
optica de customizacé@o e incidindo em dois eixos
de actividade: (i) Producéo & escala laboratorial;
(ii) Ensaios clinicos.

A oferta formativa em técnicas laboratoriais especi-
ficas sofrerd um claro incremento, a par de uma cres-
cente procura de RH altamente qualificados.

A dindmica criada é susceptivel de conduzir a presen-
ca de empresas portuguesas em mercados europeus
(em especial o espanhol na linha dos genéricos) e, ain-
da, nos PALOP quer por via dos genéricos quer de
medicamentos orientados para doencas infecciosas,
em particular as de origem tropical (de recordar a forfe
tradicdo portuguesa na medicina tropical).

3.2. Dinamica dos Agrupamentos

Em cada um dos cendrios descritos, os seis agrupa-
mentos estratégicos deverao sofrer alteracoes espe-
cificas no seu posicionamento face as varidveis crifi-
cas que os definem. A evolugdo que se prevé no
posicionamento dos agrupamentos estd esquemati-
zada nas figuras seguintes e mostra fipos de com-
portamento muito diferenciados na dinédmica dos
agrupamentos para os vérios cendrios, ocorrendo
ou néo alteracéo da sua dimenséo e a “deslocacéo”
segundo os eixos que representam as duas dimen-
sbes estratégicas seleccionadas. De notar que, em
cada cendrio, se verifica que apenas dois agrupa-
mentos (que ndo os mesmos) sdo afectados na sua
evolucéo de forma mais ou menos marcada. Por
outro lado, dado a marcada separacéo dos cendri-
os e o facto de os mesmos mobilizarem empresas
muito diferentes, ndo deverdo ocorrer migragoes sig-
nificativas de empresas entre agrupamentos. Have-
ré lugar, sobretudo, a alteragéo do posicionamento
de alguns agrupamentos, arrastando a maior parte
das empresas que os integram ou levando & criacéo
ou desaparecimento de algumas.

NO CENARIO MANUTENCAO

Neste cendrio, os agrupamentos tender@o a néo so-
frer “deslocacées” no seu posicionamento face as
varidveis criticas, dado o cendrio se caracterizar, exac-
tamente, pela ndo alterag@o dos comportamentos
das empresas e das suas dindmicas. Tal facto deve-
ré, precisamente, provocar o “emagrecimento” na
dimenséo de dois agrupamentos, o IV e oV, os quais
perderdo empresas como fruto da forte competicéo
que sofrerdo em virlude de as suas estratégias se
basearem fortemente no factor custo e néo recorre-



FIGURA 2.4.
Dinémica dos Agrupamentos em Funcdo do Cendrio de Manutencéo
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rem em grau suficiente a factores de competitivida-
de de natureza tecnolégica com recurso & Inovacéo.
Os restantes agrupamentos deveréo ser invarian-
tes quer na sua dimens@o quer no seu posiciona-
mento estratégico.

NO CENARIO DE PILOTAGEM EXTERIOR

Neste cendrio, assistir-se-d a uma deslocacéo dos
agrupamentos |l e lll no sentido, respectivamente,
da Fabricagao Complexa e da Criagéo de Produtos/
Alterac@o de Processos. Tal facto deverd derivar de
as empresas infegrando esses agrupamentos serem
as que ir@o sofrer o impacte positivo de uma maior
procura dos seus produtos, num quadro de crescen-
te dindmica que procurard responder a novas ne-
cessidades dos sectores clientes. Nao & provavel,
porém, que essa maior dindmica dé origem a um
crescimento do nUmero de empresas envolvidas nos
referidos agrupamentos. E expectavel que tais em-
presas tenham a elasticidade suficiente para aco-
modar a crescente procura acima mencionada,
mostrando flexibilidade e adaptacdo a uma maior
procura e diversificacdo dos seus produtos.

Os restantes agrupamentos deverdo ser invarian-
tes quer na sua dimensdo quer no seu posiciona-
mento estratégico.

NO CENARIO DE DINAMICA INTERNA
FOCALIZADA

Este cendrio ird provocar, muito provavelmente,
um impacte sensivel nos agrupamentos V e VI,
devendo desencadear uma deslocacdo dos mes-
mos no sentido, respectivamente, da Fabricacéo
Complexa e de um nivel mais avancado de Cria-
cGo de Produtos e de Alteracéo de Processos. Em
paralelo, o efeito de “clusterizacéo” é suposto ser
suficientemente intenso de modo a levar a um cres-
cimento sensivel da dimensa@o dos dois referidos
agrupamentos. E de admitir que o mencionado
crescimento da dimenséo dos agrupamentos seja
claramente maior no caso do agrupamento VI,
dado que o mesmo se reporta &s empresas mais
fortemente envolvidas na dindmica deste cendrio.
Os outros agrupamentos deverdo ser invariantes
no cendrio, quer na sua dimens@o quer nNo seu po-
sicionamento estratégico.
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FIGURA 2.5.

Dindmica dos Agrupamentos em Funcdo do Cendrio de Pilotagem Exterior
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FIGURA 2.6.

Dindmica dos Agrupamentos em Funcéo do Cendrio de Dindmica Interna Focalizada
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Evolucaio dos Empregos, duas Qualificucoes
e das Competéncias

L] ol -
1. Dinamica dos Empregos

1.1. A Estrutura Profissional
-— yme Representag¢ac

heterogeneidade do sector,
que tem vindo a ser referida
ao longo deste trabalho, em
principio poderia significar a
existéncia de um certa diver-
sidade de empregos e pro-

fissdes. Se tivermos presente
a estrutura profissional do
sector em termos das grandes actividades incluindo
as de natureza transversal, essa diversidade man-
tém-se; o mesmo néo acontece no que se refere as
actividades especificas.

Conceptualmente, encontram-se diferentes perspec-
tivas na definicdo das profissoes e seus contetdos, o
que tem a ver com os critérios, representacdes ou
construgdes sociais efectuadas pelas diferentes for-
cas ou actores sociais intervenientes na definicao da
estrutura profissional.

Quando se analisa e compara a realidade organiza-
cional, com a Contratacdo Colectiva, a Classificacao
Nacional de Profissdes (CNP) e outros referenciais
internacionais verifica-se uma certa heterogeneida-
de na definicéo da estrutura profissional.

O Contrato Colectivo das Industrias Quimicas define
5 categorias de trabalhadores quimicos para a activi-
dade de producéo: chefias (4 niveis), especialistas,
especializado, semiespecializado e néo especializa-
do com descricoes muito generalistas e sintéticas.

A CNP usa critérios dispares. Se para a indUstria por
processo identifica duas profissées, ja para as indus-
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trias quimicas por processos descontinuos e de arti-
gos de pléstico e borracha a estrutura profissional é
definida por um nimero muito diversificado de pro-
fissdes em que o critério de diferenciacdo é na sua
maioria a tecnologia, equipamento ou operacao do
ciclo produtivo.

No confexto organizacional pode-se observar uma
posic@o mista, em que os critérios usados na defini-
cdo (e designacéo) das profissées no seu interior re-
flectem as opcdes organizacionais e tecnolégicas e
factores culturais.

Perante esta diversidade conceptual optou-se por
definir a estrutura profissional a partir de uma sintese
resultante da andlise efectuada ¢ estrutura profissio-
nal como ela é concebida no tecido empresarial, mais
concretamente na amostra objecto de estudo, na
Contratacéo e na CNP. Deste modo, serdo identifica-
das as figuras profissionais tipicas das diferentes are-

as funcionais desde a concepgéo do produto ao seu
acondicionamento e ao conjunto de actividades de
apoio com maior representatividade e importéncia
para o negdcio. Procurou-se utilizar as designacoes
mais usuais e significativas relativamente & missdo.

De salientar que neste sector o nivel de qualificacéo
média é elevado quer em fermos de escolaridade de
base quer profissional. Esta média é obtida devido ao
elevado nimero de quadros que compéem a estru-
tura profissional das dreas a montante da producao
(concepcdo e desenvolvimento de processos e pro-
dutos) e de apoio (manutencéo, qualidade, ambiente
e higiene e segurancga). No que respeita as activida-
des especificas da producéo, pode-se constatar que
o nivel de qualificacdo de base e profissional decres-
ce dos subsectores da indUstria quimica de base, fina
e farmacéutica, para os outros subsectores das in-
dustrias quimicas e produtos de plastico e borracha.

QUADRO 3.1.
Estrutura Profissional do Sector

Actividade Areas Funcionais Subsector
Concepgéao 1&D Quimica de Base
e Fina

Desenvolvimento

Desenvolvimento Laboratério

Empregos/Figuras Profissionais

Director de 1&D, Director de Desenvolvimento, Quadro Técni-
co de 1&D, Quadro Técnico de Desenvolvimento (Quimico,
Bioquimico, Eng. Quimico e Farmacéutico), Analista de Labora-
tério, Preparador,

Desenho/Projecio | Artigos de Plastico

Desenhador CAD CAM.

de producao)

e Borracha
Planeamento Quimica Director ou Responsavel pelo Planeamento, Eng. de Produgao
— Genérico Industrial, Técnicos Administrativos.
Producéo Produgao — Quimica Director de Fabrico ou de Produgdo, Encarregado ou Contra-
Fabrico (linhas — Genérico mestre, Chefe de Equipa ou Turne, Operador de Painel Centro-

lizado, Operador de Instalacdo Quimica, Operador de Magui-
nas de Transformagédo Fisica e Quimica, Operador de Acondicio-
namento, Fogueiro, Operario de Manutencéo e Conservacao.

Matérias Plasticas

Director de Fabrico ou Producdo, Encarregado ou Contramestre,

e Borracho Operador de Maquina (extrusdo, injecgao, corte, acabamentos,
impresséo, calandra, misturadora, prensa,...), Operadores de
Acondicionamento, Operério de Manutengdo e Conservagto.
Qualidade Gestao Quimica Direcior ou Responsével da Qualidade, Quadro Técnico da
da Qualidode — Genérico Qualidade (Eng. Quimico ou Mecénico), Técnico de Controlo
do Qualidade, Analista de Laboratério.
Controlo
de Qualidade
Higiene Quimica Director ou Responsdvel pela Higiene e Seguranca Industrial,
e Seguranca — Genérico Quadro Técnico (Eng. Quimico ou Mecanico), Técnico de Higiene

e Seguranca.

feontinua)



Empregos/Figuras Profissionais

Director ou Responsdvel pelo Ambiente, Quadro Técnico (Eng.
do Ambiente, Quimico ou Mecdnico|, Téecnico do Ambiente,
Operador de Instalacae de Tratamento, Analista de Laboratério,

Actividade Areas Funcionais Subsector
Ambiente Quimica
— Genérico
Manvutencao Quimica
e Conservacgao — Genérico

Responsdvel pela Manutencao, Encarregado, Responsavel pelas
areas de engenharia (Electricidade, Instrumentacéo, Mecanica,
Automagéoe, Informdética e Sistemas), Mecanico (especializacdo
em fresador, torneiro,...), Electricista/Electrotécnico, Operdrio

de Manutengio e Conservacao.

Matérias Plasticas

Responsavel pela Manutencao, Operdrio de Manutencéo e

e Borracha Conservacdo.
Comercial Marketing Quimica Director Comercial e de Marketing, Eng./Quimico Comercial,
e Marketing Técnico — Genérico Vendedor, Delegado de Informacao Médica.
Comercial
Engenharia Quimica Director de Projectos, Responsavel de Construcao Civil, En-
de Processo de Base e Fina genheiro de Produgéo Industrial, Eng. Mecanico, Eng. Civil, Pro-
e Industrial

|ectista/Desenhador, Operario de Construcdo Civil.

1.2. Os Empregos
— Contextualizagéo
e Caracterizacéo

Neste ponto analisam-se alguns dos empregos da
estrutura profissional, relacionados com o processo
de producgdo, mais concretamente os que estéo alo-
cados as funcoes:

= a montante do processo — I&D ou desenvolvimento,
engenharia de processo e industrial;

* producéo, as quatro grandes fases do processo da
industria quimica — preparacéo, fransformacéo (reac-
coes fisico-quimicas), moldagem e acondicionamento;

« de apoio, que tém como fun¢d@o a normalizagéo e
controlo — qualidade, higiene e seguranca e am-
biente;

» de apoio directo & producdo — manutencéo e con-
servacdo;

» ajusante, comercial e marketing.

Caracterizam-se os contextos sécio-técnicos dos em-
pregos e as competéncias especificas e diferencia-
doras. Factores que podem ser explicados, como
anferiormente se referiu, pelas competéncias empre-
sariais a desenvolver e manter tais como criativida-
de, inovacdo e capacidade de risco, de modo a favo-
recer uma atitude activa face & inovacéo e & moder-

21

nizagdo tecnolégica, que permitam ds empresas ga-
rantir o cumprimento de objectivos de melhoria con-
tinua e agressividade concorrencial adequada ao
mercado em que actuam.

I&D, DESENVOLVIMENTO
E ACTIVIDADES DE CONTROLO

Estas funcoes tém em comum as actividades labora-
toriais como meio de produgéo. Estas actividades ca-
racterizam-se por um elevado grau de heterogenei-
dade, diversidade e varidvel complexidade, em fun-
cdo do tipo de produto, processo (reaccéo, formula-
cdo e sintese) e finalidade analitica (investigacéo, de-
senvolvimento por aplicacéo, controlo de qualidade
de produto, processo ou de residuos industriais). A
variabilidade & observével ao nivel de:

* métodos analiticos fisico-quimicos, ensaios e testes,
que podem ter uma maior ou menor componente
da fisica ou quimica, e que séo executados segun-
do procedimentos e normas prescritas e/ou regras
juridicas;

» tecnologia empregue, pela coexisténcia de mani-
pulagdes manuais e de aparelhos com variados graus
de automatizacdo, que poderéo ir da informatiza-
céio ¢ infroducdo da micro-informdtica no tratamento

de dados.
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A progressiva modernizacéo tecnolégica tem permi-
tido eliminar ou reduzir as tarefas repetitivas, reali-
zar manipulagées multiplas de dados e optimizar o
estudo e preparacéo de formulagées.

A divisdo do trabalho segue diversos critérios, sendo
os mais comuns as competéncias individuais, pelo que
se pode verificar a:

* especializacd@o por tipo de método analitico ou
ensaio;

= especializacdo por tipo de aparelho;

¢ polivaléncia numa familia, ou ndo, de métodos ana-

liticos e/ou tecnologias.

Dois tipos de grupos profissionais presentes que se
distinguem fundamentalmente pela natureza das ta-
refas e competéncias que mobilizam:

= altamente qualificados, que correspondem aos
Quadros Técnicos (Engenheiros Quimicos, Quimi-
cos, Bioquimicos e Farmacéuticos), que desenvol-
vem actividades analiticas de experimentacdo, con-
cepcdo ou adaptacao de formulacdes, as quais re-
querem conhecimentos cientificos e técnicos pro-
fundos sobre os fenémenos fisico-quimicos;

» qualificados, ou seja os Analistas de Laboratério,
que executam tarefas de cardcter mais técnico e
que se traduzem, nomeadamente, na realizacéo
de métodos analiticos, recolha e interpretacéo dos

dados.

As interfaces da fun¢ao do laboratério com outras
funcoes empresariais requerem uma elevada coo-
peracdo e frabalho em equipas multifuncionais e
multidisciplinares, mas neste caso principalmente para
chefias e técnicos altamente gqualificados.

No dmbito dos laboratérios pode identificar-se o
seguinte:

» sdo competéncias-base requeridas para os grupos
profissionais incluidos nestas dreas: conhecimentos
com graus de profundidade diferenciados em cién-
cias fisico-quimicas, ambiente, qualidade, dominio
dos métodos e técnicas analiticas, capacidade de
andlise, interpretacdo, diagndstico e de tomada de
deciséo, de trabalhar em equipa, de cooperar com
outras funcoes, de interface e de agir com rigor e
precisdo.

O laboratério é na industria farmacéutica a unidade
de fabrico por exceléncia. E, nesse caso, a organiza-
céo de trabalho pode seguir um critério de especiali-
zacéo segundo a légica da linha de producdo, ele-
vando-se o grau de repetitividade das tarefas e dimi-
nuindo as tarefas de inferpretacéo e de diagndstico.

ENGENHARIA DE PROCESSO E INDUSTRIAL

Estas funcées, embora diferentes, sdo tratadas aqui
em conjunto pelo facto de serem duas funcées em-
presariais onde tem crescido o emprego dos Qua-
dros Técnicos da drea da engenharia, engrossando
a taxa de crescimento dos técnicos.

Estas funcoes encontram-se na interface entre o 1&D,
o desenvolvimento de produtos e, em particular, na
fase de scalle up de projectos industriais. A sua finali-
dade é a concepgdo dos processos de produg@o, em
termos de operacionalizacao tecnolégica da producéo
de matérias-primas, pela definicao e planeamento dos
recursos e dos processos de transformagé@o. Relativa-
mente & sua miss@o, a natureza das actividades fem
em vista, tal como a investigacdo, o desenvolvimento
sustentado da actividade econémica das empresas.

A cooperacao interfuncional é muito elevada, princi-
palmente no lancamento de novos produtos e nas
fases de testagens dos processos.

A existéncia ou néo desta funcéo, de modo autono-
mizado e formal depende da dimensdo da empresa
e, mais especificamente, do grau de complexidade
das actividades, sendo mais elevada nas indUstrias
de quimica de base ¢ fina.

A engenharia industrial & uma funcao que esté asso-
ciada & complexidade arquitecténica das instalacoes
e & flexibilizacdo produtiva, a qual requer a adapta-
cdo e reconfiguracdo aquando da mudanca de lofes
ou lancamento de novos produtos.

Nestas funcées sé@o requeridas as seguintes compe-
tencias:

s conhecimentos profundos numa das dreas de en-
genharia e dos processos, capacidade de concep-
cdo, andlise, diagnéstico e tomada de decisGo; com-
peténcias comportamentais, tais como, de trabalhar
em equipa e cooperar, comunicar e fransmitir com
clareza e precis@o instrucdes, informagdes e/ou di-
rectrizes, capacidade de pesquisa e aprendizagem
permanente.



PRODUCAO

Recorde-se que neste sector de actividade, seja na
producéo por processo (quimica de base e fina) ou
de massa (pldsticos e borracha) o produto é estan-
dardizado. No caso da quimica de base e fina, para
além da normalizac@o o grau de automatizacéo re-
flecte-se no grau em que o sistema técnico se torna
mais ou menos regulador da intervencao humana.
Mas em funcao das estratégias de flexibilizacgo sao
introduzidas algumas especificidades na organizacéo
do trabalho, na estrutura organizacional, com impacto
nas relacoes funcionais e na natureza da intervencéo
humana. Apesar do nimero de niveis hierdrquicos
ser elevado, na maioria das empresas, verifica-se
em prol da flexibilidade produtiva o incremento do
trabalho em equipa, a cooperacao, a descentraliza-
cdo (através da adopcdo de modos diversos de parti-
cipacao e desenvolvimento da responsabilidade nas
empresas de maior dimens@o e com processos mais
complexos). Estas opgées de natureza organizacio-
nal requerem a mobilizacéo, por parte dos operado-
res, de competéncias de natureza cognitiva (relativa
ao diagnéstico e procura de solugdes em coopera-
cao) e concomitantemente comportamental.

A necessidade de incrementar o maior envolvimento
das pessoas, nas indUstrias do pldstico e borracha,
surge mais associada & cultura de gestéo, ou seja, &
crenca generalizada, na actualidade, dos efeitos po-
sitivos desse envolvimento.

Nesta funcéo podem-se identificar seis operadores-
-tipo ou empregos com identidades préprias.

e Operador de Mdaquina de Transformacgé@o
Fisica e Quimica

Este profissional encontra-se nas seguintes fases de
produc@o: mistura de componentes e preparacéio de
matérias-primas e em processos de producdo des-
continua por lotes. As tecnologias de base séo varia-

das e vao desde:

¢ aparelhos tradicionais (para volumes de producéo
limitados) em que o operador tem uma intervencéo
directa no carregamento e descarregamento, re-
gulacéo da maquina e regulacéo e vigildncia dos
parémetros, do funcionamento dos aparelhos e do
seu descarregamento;

129

* as maquinas com a introducéo de automatismos ao
nivel do controlo ou de partes constituintes das mes-
mas e, neste caso, parte das intervencoes é substitui-
da pela vigilancia, através da inferpretacéo de si-
nais abstractos emitidos pela méquina.

Para o exercicio das actividades, as ha bilitagées re-
queridas variam enfre 0 9.° ano e o0 11.° ano de
escolaridade, consoante o grau de automatizacéo e
complexidade tecnolégica dos produtos.

As competéncias requeridas sdo: conhecimentos so-
bre o processo, parémetros e respectiva funcao, sa-
ber regular as maquinas e identificar disfuncées, exe-
cutar tarefas de controlo de qualidade e manutencao
de primeiro nivel, capacidades cognitivas de abstrac-
cao relativamente & representacéo técnica do pro-
cesso e do funcionamento das méquinas, capacida-
des de adaptacdo (mudanca de lotes), precisdo e ri-
gor no cumprimento dos procedimentos prescritos
técnicos e comportamentais.

» Técnico de Controlo de Processo

Neste caso concreto, a representacdo que se fem do
emprego é a de operador em sala de controlo que
vigia o desenvolvimento de um processo de produ-
¢do através de quadro sinéptico, ou computador, ou
sistema misto, o que traduz o cardcter e grau de abs-
traccdo das actividades.

A esséncia da intervencdo dos fitulares é garantir a
fiabilidade do processo, a sua continuidade, de modo
a garantir os pardmetros de qualidade e os custos, e
evitar acidentes. A sua capacidade de diagnéstico,
de antecipacdo e de légica na interpretacao simulta-
nea de dados e informacées emitidas pelos sistemas
sdo decisivas na optimizacao do processo. A regula-
¢Go é da competéncia dos servicos de manutencéo,
e estes titulares apenas intervém na sua reposicéo,
em caso de desvio, o que revela a presenca de uma
dimensé@o de gestdo na misséo deste emprego.

A evolugéo tecnolégica tem sido no sentido da introdu-
¢do de SNCC, sistema de controlo numérico centraliza-
do, que oferece novas possibilidades de gestéo do pro-
cesso ao nivel da regulacéo e optimizacdo do mesmo.
A explorag@o do sistema, no futuro, repercutir-se-a na
elevacdo das qualificacées cientificas e técnicas.

Neste caso, as competéncias deste emprego incidem
no conhecimento sélido do processo. O que caracte-
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riza estas figuras profissionais, e os diferencia dos qua-
dros técnicos, é o facto de ndo se tratar de efectuar
operacdes no processo, mas gerir uma actividade com-
plexa, interpretar e utilizar informacdes para evitar des-
vios e fiabilizar as instalacoes. Trata-se mais de saber
o porqué do processo e compreendé-lo, do que saber
como ¢ feito. Ou seja, importa ser capaz de identificar
os problemas de forma rapida e as medidas preventi-
vas e correctivas, e saber quando pode agir de forma
auténoma ou ndo. Quanto cos conteddos e niveis dos
saberes ndo existe consenso principalmente no que se
refere & drea da quimica e informdtica.

* Operador de InstalacGo Quimica

A actividade central é a vigiléncia regular dos apare-
lhos localizados ao longo das instalacées de produ-
cbo, assegurar o bom estado dos aparelhos e corri-
gir desvios em colaboracdo com o operador da sala
de controlo. Pressupde a manipulagéo de, p.e., val-
vulas, leitura de instrumentos de medida (p.e. mané-
metros) e a compreensdo do significado dos dados
recolhidos.

A amplitude da intervenc@o varia com o grau de
polivaléncia que pode ser:

» em diferentes postos de trabalho, ao longo da ins-
talacdo;

« em diferentes instalacdes de producéo de produtos
diferentes, da mesma familia ou néao;

s por rotag@o, com o operador da sala de controlo.

Este emprego, a curto prazo, desaparecerd com a
intfroducéo progressiva de sistemas de vigiléncia au-
tomdticos ligados ao computador central.

» Operador de Maquinas de Fabrico
de Produtos de Plastico ou Borracha

O que diferencia este operador dos anteriores é a
natureza do trabalho.

A intervencdo nos equipamentos é mais directa, efec-
tua a regulacéo e a preparacao das maquinas. Para
além dos “saberes-fazer” mobilizados, os conheci-
mentos especificos requeridos dizem respeito as dre-
as da mecénica, processo (que é da natureza fisica),
a tecnologia dos materiais. As competéncias compor-
tamentais sGo similares ds dos outros operadores.

s Chefe de Turno

Estes titulares mobilizam as mesmas competféncias que
os operadores, em termos de conhecimentos e “sa-
beres-fazer”.

Porém, a sua infervengéo pode ser menos frequente e
directa no sistema, incide na andlise dos incidentes e
respectiva solucdo. As tarefas nucleares so de gestao
ao nivel da organizag@o, coordenacdo das equipas e
responsabilidade pelos resultados perante a hierarquia.
Neste caso, as competéncias relacionadas com ca-
pacidade de gestao, lideranca, relacionamento e co-
municagdo s@o importantes.

Este emprego tende a desaparecer na estrutura pro-
fissional em muitas das empresas como resultado da
diminuic@o de niveis hierdrquicos.

» Operador de Acondicionamento

Este emprego situa-se no fim da linha de producéo.
As actividades de acondicionamento ou embalamento
podem reunir tarefas de enchimento, ensacamento,
etiquetagem, lofeamento, efc.

Estas actividades seguem um conjunto de modos ope-
ratérios que t&m vindo a ser automatizados e algu-
mas das operagdes robotizadas, com vista ¢ redugéo
ou eliminacé@o de tarefas repetitivas, rotineiras, pe-
nosas e dispendiosas.

A automatizac@o permite melhorar a qualidade, re-
duzir tempos na mudanca de formatos, de alimenta-
¢do e lotes de etiquetagem. No entanto, o que se
constata é a coexisténcia de tecnologias, quer ao ni-
vel sectorial quer dentro de cada empresa, o que
significa que subsistem tipos de intervencéo diferen-
tes. Com a automatizagd@o, a intervencao directa di-
minui e aumentam as actividades de vigiléncia da
execucdo das operagdes, as quais podem ser execu-
tadas em cadeia, através de sistemas informatizados,
e de intervenc@o nos incidentes. As operacoes sao
pouco complexas; contudo cabe aos titulares destas
funcgées o controlo visual da qualidade, nGo do pro-
duto mas do aspecto e qualidade da embalagem, em
que a preocupacdo ndo se centra na dimensdo fécni-
ca, mas na dimenséo comercial.

Dependendo da organizacao do trabalho e dos tipos
de sistemas, estes operadores podem ser responsa-
veis por vérias operacdes na linha de embalamento,
dependendo do grau de integracdo das maquinas.



Existem, neste sector, algumas particularidades e
opostos que passaremos a enunciar:

¢ o caso das industrias de produtos farmacéuticos, em
que a dimensao técnica se sobrepde & comercial, e
em que o embalamento tem de ser efectuado em
condigdes fisicas especificas (p.e ambientes acépti-
cos) que requerem, ao nivel comportamental e de
conhecimentos, outras competéncias;

[ ]

no lado oposto, nas industrias dos produtos de higie-
ne e cosmética, é a dimensGo comercial que se
sobrepée, pelo efeito que o embalamento tem na
representacao comercial do produto.

HIGIENE E SEGURANCA,
QUALIDADE E AMBIENTE

Estas fungoes tém como miss@o principal a concep-
¢Go da normalizacdo de procedimentos e/ou con-
dutas e respectivo controlo.

As actividades de controlo podem incidir nos regis-
tos de dados, sobre o processo ou produto, na rea-
lizacGo de técnicas de medigéo relativas ao pro-
cesso de trabalho, ou de condicées de trabalho,
que podem ser andlises, testes ou ensaios simples.
As de normalizac@o consistem na definigao de nor-
mas e regras de conduta, ao nivel preventivo e
correctivo.

Apesar das especificidades préprias destas activida-
des, as inferfaces ao nivel da intervencéo explicam
diferentes modos de integracéo. Dai que vérias si-
tuacdes se possam verificar ao nivel estrutural:

» constituem unidades orgénicas diferenciadas e in-
dependentes;

* ou estdo integradas da seguinte forma: qualidade e
ambiente; ambiente, higiene e seguranca; qualida-
de; seguranca e ambiente.

A introducéo da informatizacéo é progressiva e ex-
fensiva a todas as fungées, assim como os processos
de certificag@o, dos quais decorre grande parte da
normalizac@o e burocratizac@o.

No caso do ambiente, o processo de tratamento de
residuos industriais ganha importéncia e significado
diferenciador nas industrias de quimica de base e
fina, tendo algumas similaridades com operacées do
processo.

Podem identificar-se para os empregos destas dreas
as seguintes competéncias:

° competéncias-base requeridas: no caso dos Qua-
dros Técnicos, conhecimentos em ciéncias fisico-
quimicas e de legislacéo, e capacidade de concep-
cdo, andlise, diagnéstico, tomada de decisdo e de
pesquisa e aprendizagem. O fipo e grau de pro-
fundidade dos conhecimentos diminui relativamen-
te aos Técnicos, os quais precisam de ter conheci-
mentos bésicos ao nivel cientifico, dominarem as
técnicas de controlo e capacidade de interpretacdo
de resultados. As competéncias comportamentais
sao comuns aos dois grupos: capacidade de apren-
dizagem, trabalhar em equipa e cooperar, agir com
rigor e precisao, saber comunicar e transmitir com
clareza e precis@o, instrucées, informacées e/ou
directrizes, mas com especificidades préprias con-
soante o grupo profissional.

MANUTENCAO

A manutencdo corresponde ao que muitas empresas
designam de Oficinas, mas cuja existéncia néo é co-
mum a todas as empresas.

Nas empresas de menor dimenséo e processos me-
nos complexos esta func@o esté externalizada, é ob-
jecto de outsourcing; no caso das indUstrias de
quimica de base e fina, pela complexidade e espe-
cificidade dos meios técnicos, esta funcao faz parte
integrante da estrutura, especializada e determinante
da qualidade e custos de producéo. A introducdo
continua de novas tecnologias na producéo e servi-
cos explica a emergéncia das fun¢des de Automa-
cdo e Sistemas ou Sistemas e Informdtica, como fun-
coes autonomizadas e especializadas nas dreas de
apoio e staff.

A sua importéncia deve-se ao papel que tem na re-
gulacéo dos meios técnicos, conservacdo e repara-
¢do de avarias, e execucdo das reconfiguracées das
instalagées aquando de mudanca na producdo (lotes
ou novos produtos).

Pelo tipo de intervencdo, os titulares possuem uma
visdo global do processo, ndo s6 em termos do histé-
rico das instalagdes como dos processos (pardme-
tros, sua interaccao e regulacdo). A rede de relacoes
funcionais € bastante alargada (operadores, quadros
técnicos de dreas de apoio técnico).
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A manutencdo integra:

= técnicos “especialistas” em electricidade, electréni-
ca, mecdnica, instrumentacdo, elecirénica e meca-
nica, cujas competéncias requeridas sdo os conhe-
cimentos em fisica, mecdanica, electrénica, informa-
tica e instrumentacdo, de acordo com as especia-
lizacoes profissionais existentes, capacidades de
diagnéstico e solucdo de problemas, competéncias
de natureza comportamental e relacional ao nivel
das capacidades de cooperacdo, trabalho em equi-
pa e de comunicagdo ao nivel técnico.

COMERCIAL E MARKETING

Esta é uma funcao estratégica do sector, na medida
em que as estratégias de produto e de mercados séo
definidas em funcao das informacaes que o Marketing
dispée, por um lado, sobre o mercado e clientes que
s@o importantes para a investigacéo e desenvolvimen-
to e, por outro, sobre os produtos e processos para
difundir e procurar mercados para os novos produtos.
Contudo, o peso estratégico desta funcao ndo é igual
em termos qualitativos para fodos os subsectores. O
lugar ocupado na sequéncia do negécio difere enire
subsectores. Se na quimica de base e fina o seu peso
é visivel logo no inicio com vista a recolher informa-
¢@o sobre o mercado visando o desenvolvimento do
produto ou de novos produtos, nos subsectores do
pldstico e borracha a comercializagdo e marketing
tem em vista a colocacéo no mercado dos produtos
fabricados.

Nesta fungdo podem-se encontrar trés figuras profis-
sionais: o Técnico de Marketing, o Técnico de Mar-
keting Técnico (das dreas das ciéncias ou engenha-
rias) e os Vendedores, embora muitas vezes se de-
signem indistintivamente como técnicos comerciais.
Porém, existem distintividades, internas no sector, re-
lativamente &is competéncias requeridas, em termos
de saberes e de formacdo de base, que reflectem
néo sé a heterogeneidade sectorial como de inter-
vencao profissional.

O que os diferencia é essencialmente a natureza dos
dados e informacoes que mobiliza e as relacoes que
estabelece com o mercado e o cliente

Para além das competéncias de natureza comporta-
mental, comunicacional e de técnicas de vendas e
marketing, que sdo comuns a todos as figuras desta

funcdo mas com graus de exigéncia e mobilizagdo
diferentes, o fipo de saberes sobre os produtos e pro-
cessos requer conhecimentos dispares, que dependem:

¢ da diversidade de produtos e mercados (consumo
intermédio ou final);

« da diversidade de redes de distribuicao (distribui-
cdo directa, grandes superficies, distribuicao inter-
média), que requerem prestac@o de servicos e re-
lagoes distintas;

e grau de flutluac@o das formulagées usadas, compo-
nentes e compostos dos produtos, que requerem
uma permanente actualizagdo e dominio do pro-
duto por parte dos técnicos ou da apresentacéo co-
mercial (conteldos e embalagens);

s das funcoes de assisténcia técnica o clienfe.

No caso das indUstrias que produzem produtos de
consumo intermédio, e em que os produtos para além
de padronizados séo sujeitos a adaptagdes em fun-
cdo das necessidades do cliente, as funcdes dos téc-
nicos assemelham-se mais as de marketing técnico.
Tém que possuir conhecimentos profundos sobre os
processos, formulacées, caracteristicas dos produtos
e formas de aplicacdo, uma vez que, para além do
aconselhamento sobre a sua aplicagdo, {ém que ser
capazes de resolver problemas e interpretfar situa-
cbes ndo previsiveis que os clientes lhe coloquem,
bem como recolher a informagao adequada para
outras funcées empresariais (pesquisa e producdo).
Ou seja, nestes casos ndo basta a qualidade do pro-
duto, o seu julgamento depende dos servicos presta-
dos. Pela natureza destes servicos e complexidade
dos produtos, o titular tem que possuir conhecimen-
tos cientificos e técnicos nas dreas da fisico-quimica e
do processo, razdo pela qual o recrutamento é feito
ao nivel da licenciatura ou bacharelato em engenha-
ria ou numa outra drea cientifica.

Os produtos padronizados de consumo final (artigos
de pléstico, higiene e cosmética) sao julgados pela
qualidade e também pela primeira impresséo causa-
da pela apresentagéio comercial do produto, ndo exi-
gindo da parte do técnico conhecimentos técnicos
aprofundados sobre os produtos. Quando é necessa-
rio pér & disposicao do cliente informagao comple-
mentar, sGo incluidas na embalagem as informacoes
consideradas necessarias. Neste caso estd-se peran-
te a figura profissional vendedor.



A venda dos produtos farmacéuticos encontra-se
numa situagéo intermédia, o produto é um produto
final, mas o seu acesso & mediado por outros profis-
sionais que possuem conhecimentos cientificos e téc-
nicos sobre os produtos. Neste caso, os técnicos —
Delegado de Informacéo Médica — apenas tém que
fazer a apresentagao do produto e das suas especifi-
cidades, possuindo um apoio técnico formal, a litera-
tura do medicamento. Os titulares apenas t&ém que
conhecer os produtos em termos de componentes e
efeitos. A ndo exigéncia de conhecimentos profun-
dos cientificos e técnicos sobre os produtos, repercu-
te-se no recrutamento que é feito ao nivel do 11.%¢
12.° anos de escolaridade e na formacao profissio-
nal, que tem sido da responsabilidade das empresas.
Tanto no primeiro caso como no segundo a estrutura
profissional nesta funcéo inclui profissionais das dre-
as do marketing e das vendas.

1.3. Factores de Evolugdo
dos Empregos

A dinédmica das profissdes, ou seja, os movimentos de
evolu¢éo que as mesmas vao revelando, acompanham
a evolucao da economia, da tecnologia e das formas
organizacionais que as empresas véo adoptando para
se adaptar ao meio envolvente. Em contextos sécio-
-técnicos e econémicos marcados pela incerteza e im-
previsibilidade do comportamento dos mercados e ele-
vagdo da complexidade produtiva como é o caso des-
te sector de actividade, a formulacéo e resolucéo de
problemas passam a ser as actividades tipicas dos pro-
fissionais, na sua generalidade. Actividades que pres-
supdem capacidades de diagnéstico e de identificacdo
de solucées para eleger os meios necessdrios para
controlar situacbes e imprevistos com rapidez e rigor,
de forma a garantir a qualidade e a fiabilidade dos
processos e produtos. O que significa que:

» no dominio do saber & necessdrio, néio sé conhecer o
“como”, mas é necessdrio conhecer os “porqués” para
garantir a compreensao do processo, as inovacoes e
adaptacdes permanentes que sao introduzidas para
responder as estratégias de mercados e produtos;

s e do saber-fazer, ser capaz de, a diferentes niveis
de infervencdo, complexidade e responsabilidade,
diagnosticar situacdes, identificar solucées e eleger
os meios para as controlar.

Estas razoes acentuam, neste sector de actividade, as
exigéncias relativamente & formacao inicial e continua
com vista ao desenvolvimento de competéncias que
garantam a eficiéncia e eficacia e a capacidade de
adaptagéo dos titulares dos empregos & evolugdo cien-
tifica e/ou tecnolégica e as estratégias de flexibilizagéo
produtiva adoptadas como factor de competitividade.
Os factores explicativos da caracterizacdo e dinami-
ca das profissoes identificados na realizacdo dos es-
tudos de caso podem-se sintetizar no que respeita a:

MERCADOS E PRODUTOS

A generalidade das empresas, como modo de man-

ter e desenvolver a sua capacidade competitiva, apos-
tam em:

« Alargamento de mercados

* Diversificagéo de gama de produtos, inclusive pro-
dutos e servigos complementares

e Resposta personalizada ao cliente para garantir a
fidelizacao

« Reforco da competitividade pelo reforco da quali-
dade a pregos competitivos

* Flexibilizac@o e modernizacéo tecnolégica

= Marca prépria

¢ Canais de comercializacdo curtos (venda directa)
com vista a aproximacdo do cliente

* Desenvolvimento de estratégias de marketing mais
agressivas

Embora nao exista grande heterogeneidade relativa-
mente as estratégias adoptadas, o mesmo néo se passa
nos factores seguintes, que resultam de escolhas par-
ticulares das empresas em fungdo da tecnologia pre-
senfe ou emergente, da cultura organizacional e da
formagao dos seus recursos humanos.

TECNOLOGIA

A modernizacéo tecnolégica é sentida como um fac-
tor determinante do éxito e capacidade de diferencia-
¢dio e competitividade para a generalidade dos sub-
sectores, contudo com maior incidéncia para a in-
dustria quimica de base e fina. Nestes dois subsecto-
res, embora néo existam novas tecnologias, o inves-
timento na progressiva automacéo e informatizacéo
de alguns equipamentos e fases de producéo, com
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vista & diversificagao de produtos, estdo na origem
do desenvolvimento de sistemas de producéo flexi-
veis, na complexidade técnica e arquitecténica das
instalacoes e no investimento na melhoria e garantia
de qualidade, ambiente e seguranca.

E na sua continuidade que se pode compreender o
aumento da taxa de emprego na drea da engenha-
ria, a diminuicéo de trabalhadores néo qualificados,
a requalificacéo do quadro de efectivos da producdo
com aumento do grau de escolaridade no recruta-
mento e a formagao continua desenvolvida nas e pelas
as empresas. No que se refere s competéncias ve-
rifica-se que a evolugdo tecnoldgica requer crescen-
tes capacidades de abstraccéo, na medida em que @
natureza das actividades passa a ser essencialmente
de vigiléncia do desenvolvimento do processo atra-
vés da descodificac@o de sinais e simbolos.

As tendéncias de evoluc@o detectadas incidem na:

= Crescente modernizagao dos sistemas produtivos
com a introduc@o de automacédo, com introducéo
do SCNN, principalmente em sistemas menos flexi-
veis da quimica de base, menor variabilidade de
produtos e maior padronizag@o

« Flexibilizacao dos sistemas produtivos, principalmen-
te na quimica fina, que exigem a adaptacéo dos
processos e instalagdes o que requer a intervencéo
da engenharia de processo e industrial

* Modernizacéo de equipamentos de transformagéo,
no que se refere ao grau de automatizacdo e cen-
tralizac@o de comandos

* Automatizacdo que pode ir até & robotizacdo dos
processos de acondicionamento, que pode reper-
cutir-se na infegracdo de operacées

* Manutencéo de maquinas que requerem a mani-
pulacdo e intervencéo directa, nas industrias de for-
mulacdo (pesticidas, tintas e vernizes, pldsticos e bor-
racha, produtos de higiene e cosmética)

» Infroducdo das tecnologias (TIC) mais concretamente
da informatizacdo do sector tercidrio da indUstria,
nomeadamente, servicos administrativos, vendas,
logistica e gestdo

No dominio da intervencéo tende a aumentar o grau
de autonomia e responsabilidade individual e a infer-
dependéncia funcional, o que pressupée que todos
os intervenientes possuam conhecimentos tedricos

processuais, embora em graus de profundidade di-
ferente, do processo e dos fenémenos de transfor-
macdo dos produtos e capacidade para trabalhar em
equipa e cooperar na tomada de decisdo relativa-
mente a situagdes imprevisiveis.

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Na generalidade das empresas estudadas pode ob-
servar-se, ao nivel da macro-estrutura, que:

» A generalidade das estruturas apresenta caracte-
risticas mistas entre estruturas mecénicas, formais
e hierarquizadas, e orgénicas mais flexiveis. Esta
constatacdo pode-se verificar ao nivel dos diferen-
tes departamentos cujas actividades requerem es-
truturas mais ou menos flexiveis, ou ao nivel dos
sistemas de coordenacéo adoptados

Predominantemente sao estruturas funcionais e bu-
rocrdticas, em que a padronizacdo constitui o me-
canismo de coordenacéo privilegiado em conjunto
com a supervisdo directa

As empresas de maior dimenséao, multiprodutos ou
internacionalizadas adoptam estruturas divisiona-
lizadas, mas as unidades estudadas apresentam
caracteristicas das estruturas funcionais e buro-
craticas

Elevado nimero de niveis hierdrquicos, com ten-
déncia a diminuir, mas em algumas empresas sem
relacéo com as especificidades sectoriais, mas sim
culturais

Tendéncia para o incremento da cooperacao hori-
zontal e uma certa descentralizacéo, com encora-
jamento das relacées informais face as interfaces
entre fungbes empresariais

Estas orientagdes revelam que nestes contextos a in-
tervenc@o das pessoas ¢, de certo modo, modelado
pela padronizagéo existente, cujo cumprimento &
garantido pelo controlo externo (supervisGo) mas em
simultdneo a estrutura prevé e concebe a participa-
cdo alargada e as relacdes interfuncionais. Factores
que explicam as politicas e conteddos de formagao
desenvolvidos nas e pelas empresas, com vista a de-
senvolver competéncias de natureza técnica e com-
portamental que garantam a eficacia na comunica-
cdo entre profissionais e a compreensdo e o cumpri-

mento das normas e prescrigoes.



Ao nivel da micro-estrutura, verifica-se na generali-
dade das empresas:

* Diversidade de modelos de organizacdo do traba-
lho, com uma tendéncia maior para modelos de
cariz mais taylorista na producdo em série e pés-
taylorista nas produgdes mais flexiveis. Mas esta
relocdo néo é muito linear, porque existe uma
varidvel moderadora e explicativa das opcées que
é a cultura organizacional e a preparacéo dos tra-
balhadores

¢ O trabalho é na generalidade concebido e atribui-
do individualmente

* Tende a crescer a polivaléncia com o grau de inte-
gracdo tecnolégica (acondicionamento ou informa-
tizagdo dos sistemas de vigiléncia de instalacées) ou
com flexibilidade do sistema produtivo (variabilidade
ou repetitividade ciclica de séries)

¢ Diminuic@o, nos subsectores de maior automatiza-
¢do, da infervengao directa substituida por activida-
des de natureza mais abstracta de vigiléncia

As determinantes das opcées relativas & organiza-
¢do do frabalho s@o fundamentalmente de natureza
tecnolégica, razéo que explica a heterogeneidade
de modelos assim como o tipo de competéncias

requeridas.

1.4. Evolucao dos Empregos e
Necessidades de Competéncias

1.4.1. Empregos em Emergéncia
e Crescimento

Apesar das alteragdes previsiveis neste sector de
actividade serem diversas e a vdrios niveis, nas
matérias-primas, nas regras de competitividade
no mercado, no aparecimento de produtos substi-
tutos, na introducéo de progressiva automatiza-
¢Go nos processos produtivos, ou de novos pro-
cessos com vista ao tratamento de residuos de
producé@o e prevencéo de impactes negativos
ambientais, ndo se prevéem efeitos no que res-
peita & emergéncia de novas profissées. Os efei-
tos incidirdo mais em termos de criac@o ou alar-
gamento de nimero de efectivos. Embora ndo seja
muito significativo em termos globais, representa
o aumento de procura no mercado de trabalho,
nas dareas:

* da engenharia industrial (concepcao de arquitectu-
ras de instalacoes);

* da engenharia de processos (concepgao e gestao
de processos com vista & obtencéo de flexibilidade
produtiva);

* da engenharia de sistemas e automacéao (devido &
progressiva introdug@o da informatizacao e auto-
magdo dos processos tecnolégicos e organizacio-
nais mais complexas);

» do laboratério (pesquisa, controlo qualidade, am-
biental).

O crescimento do nimero de engenheiros, cientistas
e técnicos de laboratério, nestas industrias (quimica
de base e fina) ndo significa a emergéncia de novos
perfis profissionais. Constitui um fenémeno tradicio-
nalmente caracterizador das indUstrias de processo.
Actualmente, o alargamento do recrutamento tem
como obijectivo responder ¢s exigéncias da melhoria
dos processos e qualidade. As funcées empresariais
a que se destinam sé@o: Producdo, Qualidade, De-
senvolvimento, Ambiente, Engenharia Industrial e de
Processo. O campo de intervencdo néo é a gestdo
propriamente dita, mas de apoio ao desenvolvimen-
to técnico do sistema produtivo, nomeadamente na
concepgdo, adaptacdo de processos e procedimen-
tos e no apoio e controlo da sua implementacéo,
embora nas empresas de menor dimenséo o recru-
tamento de engenheiros tenha também como objec-
tivo a profissionalizagéo da gestéo.

Empregos em Crescimento na Area
da Investigagéio e Desenvelvimento,
Qualidade e Ambiente

» Engenharia Quimica

» Engenharia Electrofecnia

» Engenharia de Sistemas

* Engenharia de Automacéo
* Engenharia Mecénica

» Engenharia do Ambiente

» Engenharia Civil

* Quimicos

¢ Bioquimicos

» Farmacéuticos

¢ Analistas de Laboratério

= Técnicos de Higiene e Ambiente
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Tal significa que as empresas do sector procurem re-
forcar o seu conhecimento com maior nimero de
competéncias nestas dareas, as quais necessitam ser
alargadas com outras competéncias especificas.

Necessidades de Competéncias

» Conhecimentos sobre os processos produtivos,
transformac@o das matérias-primas e tecnolo-
gias de producéo

» Conhecimentos de Informdtica

» Conhecimentos de Seguranca Industrial

» Conhecimentos de Gestéo Ambiental

» Conhecimentos de Gestéo da Qualidade

» Conhecimentos sobre legislacé@o nacional, eu-
ropeia e internacional relativa a seguranca e
higiene e ambiente

» Conhecimentos de Gestao e Lideranca

» Conhecimentos sobre métodos e técnicas
analiticas

» Conhecimentos de Informdtica na éptica do
utilizador

« Conhecimentos de Estatistica

No que se refere ao conceito de emergéncia, neste
sector podemos constatar duas situacoes, que de cerfo
modo ndo consideramos tipificantes, uma vez que
est@o associadas ao desenvolvimento de novas tecno-
logias com implicagoes semelhantes na generalidade
dos sectores de actividade. Uma diz respeito & infor-
matizac@o, ndo s6 do processo produtivo mas também
das actividades administrativas, em que nas empre-
sas de maior dimenséo tem estado na origem da cria-
¢do de funcdes empresariais associadas ¢ concep-
c@o e manutencdo de sistemas informdticos, cujas
actividades séo executadas por Engenheiros e Técni-
cos das dreas de informdtica.

A outra situacao, refere-se ds actividades ligadas ao
processo e engenharia industrial desenvolvidas por
engenheiros quimicos e mecénicos que, consoante a
dimens@o da empresa, constituem uma funcdo em-
presarial formal e representada na estrutura e orga-
nograma da empresa, ou séo atfribuidas a um Enge-
nheiro devido & sua competéncia pessoal associada
a formacdo ou experiéncia no processo, podendo
acumular com a responsabilidade com outras dreas

funcionais.

1.4.2. Empregos em Transformacao

Na quimica de base é previsivel que as profissdes da
producdo venham a sofrer transformagaées devido a
introducdo de automacdo. O operador de controlo
de processo no exterior desaparecerd, a curto pra-
70, uma vez que a fendéncia é integrar nos equipa-
mentos leituras épticas, as quais forneceréo de ime-
diato informacéo das leituras & sala de controlo. Em
consequéncia, o operador da sala de controlo terd as
suas tarefas de certo modo alargadas, na medida
em que terd que controlar mais parémetros, e a in-
troducao da informatizac@o nos sistemas de gestao e
controlo de producéo ird exigir da parte deste o re-
gisto e tratamento informdtico dos dados de produ-
¢do, o que lhe requererd mais habilitacées de base.
Face a esta previséo, hé empresas que tém vindo a
adoptar a polivaléncia dos operadores da producao
por rotagdo entre os postos em sala de controlo e do
exterior, e a ministrar formagéo de modo a preparar
os titulares.

As profissoes que de algum modo poderdo sofrer al-
teracdes ao nivel da natureza das tarefas e do con-
tetdo, devidas & modernizacao tecnolégica sGo:

= Operadores das funcoes de producéo, em que,
devido & progressiva introducdo da automatizacdo,
a intervencéo manual serd mais reduzida e substi-
tuida por tarefas de vigilancia, as quais requerem a
elevacdo das habilitacdes minimas

= Administrativas e de Vendas, cujas alteracdes inci-
dem mais na natureza do que no confetdo, o que
se deve @ infroducdo progressiva do correio elec-
trénico exigindo novos modos de relacao com da-
dos e pessoas

Genericamente, a introduc@o progressiva da poliva-
l&ncia na organizacao do trabalho afectard os con-
tetdos do trabalho dos operacionais que tenderéo
para um maior enriquecimento, e cujas repercus-
sbes nas competéncias exigidas poderdo variar com:

s o grau de tecnicidade dos sistemas produtivos e pro-
dutos. Por exemplo, as tarefas de auto-controlo po-
dem variar entre registo de dados, verificagoes sen-
soriais de conformidades (por comparacéo com pa-
drées), realizacdo de testes simples de natureza fi-
sico-quimica, ou tipo de tarefas de manutencao de



primeiro nivel (mudancas que requerem compe-
téncias de natureza comportamental, como preci-
s@o e rigor, e aquisicdo de alguns saberes-fazer no
dominio de técnicas e praticas simples de controlo
e manutencao);

a cultura de gestdo das empresas, com maior en-
volvimento e atribuigdo de responsabilidade nas
tarefas de gestdo do posto de trabalho, nomea-
damente um maior grau de liberdade para solu-
cionar problemas de rotina ou excepcionais de
baixa complexidade (nestes casos estd-se peran-
te situagbes em que as competéncias de natureza
cognitiva aumentam, nomeadamente a capa-
cidade de diagndstico, de solucdo de problemas
e fomada de decisé@o o que requer conhecimentos
mais aprofundados nas dreas cientificas e técnicas
do processo e freino e desenvolvimento dessas
capacidades).

Empregos em Transformeagao
na Area do Producao

 Técnico de Controlo de Processo

* Operador de Maquinas de Transformacao Fisica
e Quimica

» Operador de Mdquinas de Acondicionamento

Necessidades de Competéncias

» Conhecimentos de Quimica

» Conhecimentos de Mecanica e Electricidade

» Conhecimentos de Instrumentacao

» Conhecimentos de Matematica

» Conhecimentos de instalagées, processo e pa-
rémetros

» Conhecimentos das caracteristicas dos produ-
tos e matérias-primas

» Conhecimentos de informdtica na éptica do uti-
lizador

» Conhecimentos de Qualidade

» Conhecimentos de Normas de Seguranca, Hi-
giene e Ambiente

» Conhecimentos de Linguas

» Adaptar-se a flexibilidade produtiva e tecno-
l6gica

» Agir com rigor e precis@o

1.4.3 Empregos em Regresséo

Embora neste sector de actividade, se assista & mo-
dernizagdo continua tecnolégica e organizacional dos
sistemas técnicos das empresas e a uma intensifica-
cao de estratégias de diversificacdo, a mesma nao
tem grandes repercussdes na estrutura profissional.
A dindmica dos empregos em termos qualitativos ca-
racteriza-se essencialmente por uma certa continui-
dade e estabilidade, como se tem vindo a mostrar.
Estas mesmas razées explicam o facto de se consta-
far que apenas um emprego se encontra em regres-
s@o na drea da producdo — Operador de Insta-
lacao Quimica, que tem como misséo efectuar a
vigiléncia de controlo e regulacéo dos equipamentos
e instalagées de fabrico e a deteccdo de anomalias
através da observacéo periddica em campo segundo
um plano de inspec¢ées. Contudo, com a automati-
zagdo dos sistemas de vigilancia as leituras que até &
data tém sido feitas directamente pelo homem pas-
sam a ser substituidas por sensores épticos que trans-
mitem a informacéo directamente ao computador,
passando o controlo a ser efectuado no painel cen-
tralizado. No entanto, a experiéncia acumulada pe-
los titulares destes empregos constitui um portofélio
de competéncia que facilita a sua reconvers@o e mo-
bilidade para o emprego de Técnico de Controlo de
Processo. A regressao deste emprego é gradual e a
mais longo prazo nas produgoes flexiveis.

Ndo por razdes técnicas, mas organizacionais, tende
a desaparecer em algumas empresas o chefe de tur-
no, devido, por um lado, & elevacdo de niveis de re-
crutamento dos titulares dos empregos da producao e,
por outro, no sentido de diminuir os niveis hierdrquicos
de modo a facilitar a comunicacéo e a coordenacéo.

2. Repercussoes
dos Cendarios no Emprego
e nas Competéncias

Neste capitulo apresentar-se-Go as principais reper-
cussoes dos trés cendrios construidos para o sector
Quimica e Plasticos (Manutencdo, Pilotagem Exterior
e Dinémica Interna Focalizada) no emprego e nas
competéncias.
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CENARIO DE MANUTENCAO

Relativamente a este cendrio que se caracteriza pela
manutencéo do status quo do tecido empresarial no
que respeita as estratégias de negdcio, organizacio-
nais e tecnolégicas, prevé-se a confinuidade e esta-
bilidade dos pressupostos inerentes as relacoes das
organizagdes com o meio envolvente externo e in-
terno. No que se refere ao emprego, manter-se-a a
tendéncia para:

« Estabilidade de emprego na func¢ao de pro-
ducgéio, uma vez que a maioria das empresas [&
efectuou a requalificacé@o dos efectivos

* Reducdo ou quase desaparecimento de pro-
fissionais nao qualificados devido & crescente
automacao dos processos e & externalizacao de al-
gumas actividades que séo objecto de outsourcing
de prestacéo de servicos

* Reducdo dos operadores denominados de
operadores de instalacéo quimica, poden-
do em alguns casos (quimica de base) chegar ao
desaparecimento, a médio prazo, devido & auto-
matizag@o dos sistemas de vigiléncia, com menor
incidéncia na producdo flexivel (caso da quimica
fina)

Partilha de recursos humanos nas empresas

que efectuam processos de aquisigéo ou fusdo, fun-

damentalmente nas actividades tercidrias, quali-
dade e desenvolvimento, com vista a rentabilizar
meios humanos e administrativos e estratégias de
accao face ao mercado

Estabilidade da procura de técnicos de ma-
nutencdo, nomeadamente nas dreas da mecani-

ca, electricidade, electrénica, automagéo e siste-
mas, e elevacao dos critérios de recrutamento e
seleccdo devido & crescente complexidade dos
meios técnicos, para os subsectores da quimica de
base e fina (produtos farmacéuticos)

» Aumento do niumero de quadros para as
funcoes de gestéo principalmente para os sub-
sectores dos artigos de pldstico e borracha, devido
ao défice de profissionalizacao

Tal como nos empregos, as repercussdes em termos
de exigéncias de competéncias mantém-se, nomea-
damente em termos de:

« Reforco e aumento de competéncias dos
técnicos de controlo do processo no campo
das competéncias cognitivas e abstractas
(representacéo do processo de producao e do fun-
cionamento das instalacées, compreensao dos sim-
bolos, decisdo e anfecipacéo de incidentes em tem-
po real, diagnéstico do estado das instalagées e
instrumentos e causas de disfuncoes), dos sabe-
res nomeadamente de conhecimentos pluridisci-
plinares em quimica, mecénica, electricidade e do
processo (instalacoes, parGmetros e sistema de
conducéo), de modo a compreender os processos
e as regras de seguranca ao nivel da capacidade
de diagnéstico de causas de disfuncées e de inter-
vencdo antecipada na prevencdo

Reforco das competéncias atitudinais e
comportamentais no que respeita ao cum-

primento rigoroso dos procedimentos de pro-
ducdo e das normas e regras de higiene e segu-
ranga e ambiente para a generalidade dos em-
pregos

Reforco das competéncias comportamen-
tais de cooperacto para as dreas da pro-

dugao devido ao elevado grau de coordenacdo
das actividades entre empregos similares ou ndo,
do mesmo ou de diversos servicos (relacoes funcio-
nais ou hierdrquicas)

Refor¢o do trabalho em equipa para os em-
pregos associados as actividades de con-

cepcéo, planeamento e controlo, e tomada
de deciséo nomeadamente dos técnicos de 1&D,
marketing, engenheiros do processo, qualidade,
higiene e sequranca e ambiente

Reforco e desenvolvimento de competénci-
as de natureza social e relacional no que
respeita & comunicacdo oral e escrito para a
generalidade dos empregos na fransmisséao de da-

dos e informacées e em rede para as actividades
administrativas e comerciais com o cliente interno e
externo

Reforc¢o e desenvolvimento de competénci-
as relativas ao uso de ferramentas infor-
maticas na exploracéo de tecnologias de infor-

macéo, nomeadamente nos empregos das funcées
tercidrias, devido ao esforco que as empresas vém
fazendo de informatizacéo dos servicos e dos cir-
cuitos de informacao e comunicacdo, laboratérios,
fungoes comerciais e de produc@o



CENARIO DE PILOTAGEM EXTERIOR

Este cendrio centra-se na previsivel evolucdo dos
materiais solicitada pelos clientes de sectores exterio-
res ao sector quimico e a jusante deste. A curta dura-
cdo de vida dos produtos, a concorréncia e competi-
tividade véo colocar desafios as empresas em termos
de inovacao, qualidade e rapidez de resposta. Tal
significa que as empresas véao-se confrontar perma-
nentemente com a necessidade de agir dando res-
postas de natureza mais reactiva e de mudancas
muitas das vezes nGo planeadas. Estas mudancas que
tém na sua origem as exigéncias e necessidades dos
clientes em termos de novos materiais, da sociedade
civil e do préprio Estado relativamente & responsabili-
dade civil das empresas face ao seu desempenho
ambiental. Estas mudancas véo traduzir-se num es-
forco de diversificacao e flexibilizacéo continua e
permanente, de resposta ds necessidades qualitati-
vas da procura com atencao concentrada na inova-
cdo e desenvolvimento de produtos e processos e da
gestdo do ambiente. Esta capacidade aumenta no
sentido crescente da indUstria quimica de base para
a dos “produtos finais”.

Neste cendrio, as empresas tém que possuir compe-
téncias de inovacdo, adaptacéo, flexibilidade e ges-
tao do conhecimento, o que se vai repercutir no em-
prego e nas competéncias requeridas e desejdveis. A
polivaléncia revela-se como uma capacidade orga-
nizacional para implementar formas de flexibilidade
técnica, produtiva e organizacional.

Assim, no que se refere o emprego assistir-se-d:

* Crescimento do emprego nas areas de 1&D,
mais concretamente de engenheiros e quimicos, com
vista & concepcéo, reformulacao e adaptacéo de
processos e produtos

» Crescimento do emprego na drea da enge-
nharia industrial, nomeadamente no dmbito da
concepcdo, planeamento e controlo de processos e
concepcdo e adaptacao de instalacées & diversifi-
cacdo de produtos

» Elevacao dos critérios de recrutamento dos
operadores, no senfido de maior profissionaliza-
cdo, que pode ir até ao grau superior de ensino, de
modo a facilitar a compreensdo dos processos e a
adaptacéo a flexibilidade produtiva, polivaléncia e
desenvolvimento de outras actividades tais como

controlo de qualidade e logistica (formas de inte-
gragdo e cooperacdo)

¢ Crescimento do emprego na drea da ges-
tao ambiental, nomeadamente de engenheiros
e técnicos de ambiente

* Crescente procura de técnicos de manuten-
¢@o das dreas da mecdnica, electricidade e elec-
frénica, para responder és necessidades de recon-
figuracao das instalacées para lancamento de novos
produtos

* Manutencéo do estatuto do 1&D e do mar-
keting como empregos estratégicos

¢ Crescente polivaléncia dos empregos da fun-
¢ao da producao relativa a producéo de diferen-
tes produtos e dominio de diversos processos

Neste contexto de flexibilizagdo e inovacéao, séo cres-
centes as exigéncias e as repercussdes nas compe-
téncias de natureza social e relacional e cognitiva dos
titulares dos empregos, a saber:

» Actualizagao de conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnolégicos, extensivel a todos os
empregos das dreas da producdo (gestores e ope-
radores), concepcdo (responsdveis e técnicos de
investigacdo e desenvolvimento, analistas de labo-
ratério), comercial, ambiente (responsdveis e téc-
nicos), mas a niveis de profundidade diversos e dis-
tinfos consoante o grau de qualificacéo

* Crescentes exigéncias relativas @ capaci-
dade de trabalhar em equipas multinaci-
onais e multidisciplinares dos responsaveis e
quadros técnicos no dmbito da investigacédo, da
tomada de decis@o e resolucdo de problemas ao
nivel da concepgéo, planeamento e controlo, na
medida em que as fronteiras de intervencao sé@o
dificeis de delimitar e daf a necessidade de parti-
Ihar conhecimento

* Capacidade de estabelecer e cooperar com
redes sociais com outros profissionais, empresas
e entidades de investigacdo, com vista & aquisicéo
e desenvolvimento de conhecimento

* Refor¢o das competéncias de lideranca dos
quadros e chefias, ao nivel da gestéo par-
ticipativa no que respeita & delegacao de res-
ponsabilidades e envolvimento dos operacionais
(empowerment) nos problemas inerentes & mudan-
ca e flexibilizagao produtiva

—
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= Elevacéo das competéncias cognitivas
transversais a todas as dreas funcionais e
respectivos empregos, associadas & capaci-
dade de mudar processos mentais de adaptagdo
o sifuacoes novas

» Importéncia acrescida das competéncias em
qualidade, transversal a todos os empregos

= Importéncia acrescida das competéncias
comportamentais nas dreas da seguranca e do
ambiente, devida as mudancas de processos e @
pressdo regulamentar

» Reforco da importancia das competéncias
da area comercial, nos subsectores da qui-
mica pesada e fina, no que respeita ds compe-
téncias associadas @ prospeccéo de mercado e co-
nhecimento técnico dos produtos e processos, de
modo a garantir a identificacdo precisa e técnica
das necessidades do cliente e de negociacéo em
funcao das capacidade produtiva e tecnolégica da
empresa, prestar apoio pés-venda ao cliente, e ain-
da divulgar com eficécia a capacidade cientifica e
os produtos da empresa no mercado

» Reforco e maiores exigéncias de competén-
cias na drea da manutengéo, nomeadamente
em electrénica e automacéo, devido & crescente
automatizag@o de alguns equipamentos e & mudanca
de processos e produtos que requerem a sua inter-
vencao ao nivel da reconfiguracéo, adaptacdo, pre-
paracdo e regulacdo das instalagées

» Capacidade de adaptacéio dos operadores ds
frequentes mudancas de producéo e programacéo

CENARIO DE DINAMICA
INTERNA FOCALIZADA

A evolucao previsivel centra-se em sectores exterio-
res ao sector quimico, sobretudo nas tecnologias da
salde. Pressupde a adop¢ao de respostas proactivas
das necessidades e procura da sociedade e de estra-
tégias de mudanca mais racionais e planeadas por
parte das empresas, uma vez que a inovacao focali-
za-se em produtos de maior valor acrescentado e
desenvolvimento de novos produtos.

Esta situacdo requer das empresas competéncias or-
ganizacionais de criatividade, investigacéo e desen-
volvimento, de antecipacdo da oferta e simultanea-
mente de resposta & dindmica de uma maior procu-
ra de produtos de valor acrescentado.

Neste contexto, as empresas véem-se pressionadas
a transformarem-se em empresas de conhecimen-
to, pelo que a aquisicdo de competéncias e conhe-
cimento e respectivo desenvolvimento e difusGo no
sistema interno e externo, se torna uma segunda

missdo.
E nesse sentido que:

« Cresce o recrutamento de profissionais altamente
qualificados das éreas cientificas e técnicas, com
vista a desenvolver a melhoria nos sistemas

= Proliferam os grupos e equipas de trabalho de ges-
téo operacional segundo os pressupostos funcionais
dos grupos de projecto (fomada de decisao, resolu-
¢ao de problemas e criatividade) no contexto or-
ganizacional

= Cresce a criacdo de redes sociais

» A gestdo dos sistemas de comunicacdo interna e
externa, enquanto meios de difusdo da informacao
produzida e de gestdo do conhecimento, ganha im-
portdncia crescente

As repercussées no emprego verificar-se-@o em tfer-
mos de:

= Crescimento de emprego nas dreas das bio-
ciéncias e biotecnologias, o que se repercutira
na maior procura de bioquimicos, farmacéuticos e
engenheiros na érea da biotecnologia

= Crescimento do emprego de analistas nas
dreas da producdo laboratorial e na drea de andlise
e ensaios

* Manutencéo da importancia estratégica dos
empregos das areas do marketing e 1&D

As repercussoes nas competéncias vao ser mais visi-
veis ao nivel dos saberes e das competéncias cogniti-
vas de abstraccdo com vista & criag@o de novos pro-
dutos. Teremos assim:

+ Actualizacao de conhecimentos cientificos,
técnicos e tecnolégicos, dos empregos das dreas
da concepcdo/I&D (responsaveis e técnicos de in-
vestigacdo e desenvolvimento, analistas de labora-
tério) e comercial

« Criatividade e risco calculado nas areas
do 1&D



* Crescentes exigéncias relativas a capacida-
de de trabalhar em equipas multinacionais
e multidisciplinares dos responséveis e quadros
técnicos no dmbito da investigacdo, da fomada de
decis@o e resoluc@o de problemas ao nivel da con-
cepgdo, planeamento e controlo, na medida em que
as fronteiras de intervencao séo dificeis de delimi-
tar e o langamento de novos produtos requer ele-
vada cooperac@o e, por isso, a necessidade de par-
tilhar conhecimento e decisdes

Capacidade de estabelecer e cooperar com

redes sociais com outros profissionais, empresas
e entidades de investigac@o, com vista & aquisicéo,
desenvolvimento e avaliagdo de conhecimento

Importancia acrescida das competéncias em
qualidade e no langamento de novos produtos,

transversal a todos os empregos
Reforco da importéncia das competéncias
da figura profissional da area do marke-

ting, no que respeita ao conhecimento das neces-
sidades do mercado e evolucdo do estado da arte
da produgdo de novos produtos, de promogéo dos
produtos e da capacidade cientifica da empresa

L]

Crescentes exigéncias relativas & capacida-
de de dominar um conjunto alargado de
conhecimentos, técnicas e tecnologias por
parte dos profissionais ligados ao processo produtivo

3. Dos Empregos Actuais
aos Empregos-Alve.
A Construcao
de Perfis Profissionais

A construc@o dos perfis profissionais do sector quimica
e pldsticos foi efectuada a partir da observacéo e
andlise dos empregos presentes na estrutura profissio-
nal das empresas objecto de estudo, da andlise de
constructos teéricos sobre os perfis profissionais des-
te sector recolhidos através da revisao bibliogréafica
efectuada e ainda das descricoes dos empregos cons-
tantes na Contratacéo Colectiva e em Classificacdes
e Reportérios de Profissées nacionais e estrangeiros.
O critério utilizado na construcao de perfis e que se
traduziu na agregag@o de alguns empregos incidiu
essencialmente na missdo, na mobilizacao de conhe-

cimentos (no émbito das ciéncias de base, tecnologi-
as e produtos) e saberes-fazer comuns ou muito simi-
lares e, em segundo lugar, na fendéncia de evolucéo,
mais concretamente na regresséo de empregos cujas
competéncias constituiam condicées de acesso a ou-
tros dentro da fileira de producéo.

Partindo destes pressupostos, foram identificados e
construidos seis perfis profissionais:

* trés especificos do sector da indUstria quimica e de
plasticos — Técnico/a de I&D, Quimico/a Comer-
cial, Operador/a de Méquinas de Transformacao
Fisica ou Quimica;

¢ dois comuns & indUstria de processo — Técnico/a
de Producéo das Industrias de Processo e o Técni-
co/a de Controlo de Processo.

® um comum a varios sectores industriais e & prestacdo
de servicos — Técnico/a-Analista de Laboratério.

PERFIS ESPECIFICOS DO SECTOR

O Técnico/a de Investimento e Desenvolvimen-
to é um perfil profissional estratégico e critico para a
competitividade das empresas e do sector. Embora a
investigagdo e inovacdo ndo esteja muito desenvolvida
em Portugal urge investir nestas dreas, tendo contudo
presente a especificidade destas aclividades de inves-
tigag@o, em que a criacéo de um novo produto e pro-
cesso requerem anos de investigacdo, elevados custos
e profissionais alfamente qualificados.

Este perfil, embora infegre um conjunto de profissio-
nais de diversas dreas disciplinares das ciéncias e da
engenharia, tais como quimicos, bioquimicos, micro-
biologistas, farmacéuticos e engenheiros quimicos
mobiliza conhecimentos cientificos da mesma drea e
de modo similar, em termos de préticas de investiga-
cGo, com elevado grau de interdependéncia e de in-
terface, com vista @ um objectivo comum e partilhado
que é a concepcao e melhoria de produtos e processos.
Tem como missé@o conceber e desenvolver estudos,
métodos analiticos e ensaios no d&mbito da investiga-
¢do aplicada com vista a conceber e desenvolver pro-
dutos e processos tendo por base a evolucdo cientifi-
ca, tecnolégica e de mercados.

Da sua misséo emergem as suas competéncias nucle-
ares e especificas que se centram em conhecimentos
cientificos profundos em determinadas dreas, o domi-

" r

J U

2 >

[

19

10

09



a0

435

40

39

30

23

20

19

10

05

nio dos métodos e técnicas de investigacao e labora-
foriais e ainda atitudes de permanente aprendizagem
e actualizagdo cientifica e técnica, para além dos co-
nhecimentos de natureza mais processual relaciona-
dos com as especificidades dos sistemas produtivos.
Situa-se numa relacéo de interface com o perfil do
quimico/a comercial com quem tem que trocar in-
formacoes técnicas e de mercado relativamente &s
necessidades de mercado e particulares do cliente, a
jusanie com a engenharia de processo, qualidade e
producdo, tanto nas actividades de planeamento e
lancamento de novos produtos e/ ou processos como
com as actividades de controlo de qualidade e im-
pactes ambientais.

A sua importéncia estratégica néo decorre unicamente
das relagdes da empresa com o mercado, mas tam-
bém do seu papel no desempenho do sistema técni-
co das empresas, nomeadamente na melhoria do
desempenho ambiental, razées pelas quais tende a
aumentar o emprego.

Embora as empresas desta indUstria recorram pouco a
esforco de I1&D, a oferta de técnicos & j& satisfatéria e
elevada e num cendrio de “Pilotagem Exterior” centra-
do na evolug@o dos materiais solicitados pelos clientes.
Este esforco terd impacto no reforco destas adtividades
e consequentemente no crescimento do emprego.

No cendrio de “Dinémica Interna Focalizada” cen-
frado em produtos de maior valor acrescentado e
em sectores exteriores @ quimica e com um maior
dinamismo tecnolégico, as actividades de 1&D serdo
incrementadas e abrangeréo outras dreas no campo
das biociéncias com incidéncia no crescimento de em-
prego e procura de bioquimicos, farmacéuticos, bio-
tecnélogos e engenheiros.

Tradicionalmente na indUstria quimica o marketing
tem tido sempre um papel preponderante na fileira
de negécio, na medida em que dele depende o co-
nhecimento de mercado e a concepcdo de produtos
e actualmente a concretizac@o de estratégias de di-
versificac@o de produtos e de personalizacdo de res-
posta aos clientes. Nos subsectores da quimica de
base e fina de elevada complexificagdo tecnologica
e produtiva o perfil profissional do Quimico/a Co-
mercial apresenta-se como um perfil especifico do
marketing técnico. A sua miss@o centra-se na pros-
peccdo de mercado, promocéo dos produtos e da
capacidade cientifica e tecnolégica da empresa e apoio
técnico ao cliente com vista a estabelecer a relacao

estreita entre a empresa com o mercado, garantindo
os obijectivos comerciais da empresa e a satisfacao
do cliente. Os titulares deste perfil profissional para
além de mobilizarem conhecimentos de marketing,
tém que dominar conhecimentos de quimica e dos
processos, para prestar apoio cientifico e técnico ao
cliente no campo do aconselhamento, experimenta-
cto do produto ou definicao de especificacoes. O
titular do perfil néo tem que fazer, mas tem que sa-
ber como fazer.

A sua evoluc@o acompanha a dos sectores de activi-
dade. Em qualquer dos cendrios mantém a posicdo e
estatuto estratégico para o negdcio, requerendo-se a
permanente actualizacdo de conhecimentos.

Por Ultimo, o Operador/a de Mdaquinas de Trans-
formacao Fisica e Quimica, um perfil da drea da
producéio que estd presente em quase todos os sub-
sectores de actividade do sector quimica e de plésticos.
Este perfil agrega um conjunto de empregos muito
diversificados relativamente ao tipo e funcéo de ma-
quina que é operada pelo titular do perfil, mas a
natureza das actividades e competéncias mobiliza-
das é muito semelhante em termos de processo e
produtos, podendo variar o sistema de comando
em funcao do grau de integracdo tecnolégica e au-
tomatizacdo dos equipamentos, que tende a evo-
luir progressivamente. Tem como missao operar, re-
gular e vigiar maquinas destinadas a efectuar ope-
racées de transformacéo fisica (trituracéo, granu-
lagdo, matulagem, injecg@o, extrus@o...) ou quimi-
ca (reaccdo, cristalizacéo,...) de matérias de natu-
reza liquida, sélida e gasosa, contribuindo para
garantir o rendimento do processo e a qualidade
do produto. Estes titulares podem ter a responsabi-
lidade de realizar um processo de fabrico comple-
to desde o carregamento até & evacuagdo e acon-
dicionamento do produto, ou de parte do processo
dependendo do grau de integracéo tecnolégica e
da organizacéo do trabalho. Em sistemas de fabri-
co mais tradicionais, por lotes e menos complexos,
os titulares mobilizam conhecimentos empiricos (sa-
beres-fazer adquiridos pela experiéncia) relativos
aos produtos e & regulacdo dos pardmetros.

Pelo elevado nimero de empregos que este perfil
agrega serdo aqui enunciados alguns a titulo de
exemplo, como Operador de Triturador, Operador
de Instalacdo de Filtracdo e Separacéo Quimica,
Operadores de Aparelhos de Destilacao, Reaccao,



Cristalizagao, Operador de Misturador, Operador de
Filtro, Operador de Instalac@o de Tratamento Quimi-
co, Operador de Extrusora, Prensador, Operador de
mdquinas de moldar.

A evolucao deste perfil é essencialmente determina-
da pela evolugao tecnolégica e grau de integracéo.
Num cendrio de “Pilotagem Exterior” o em prego
manter-se-d, as competéncias de adaptacdo e a ne-
cessidade de formagao continua para acompanhar a
flexibilidade produtiva serd uma constante. No cena-
rio da “Dindmica Interna Focalizada” o impacto re-
flecte-se também na necessidade de formacéo em
func@o da inovacéo de processos e de adaptacéo &
modernizagéo técnica e tecnolégica dos processos.

PERFIS COMUNS
A INDUSTRIA DE PROCESSO

O perfil de Técnico de Producéio das Industrias
de Processo corresponde ao emprego e figura pro-
fissional reconhecido nas empresas genericamente
como encarregado. A missdo deste perfil é coorde-
nar e supervisionar as operacgdes de conducdo das
instalacées da sua drea, de acordo com o plano de
producao, de modo a garantir a méaxima qualidade,
eficiéncia, rendibilidade, fiabilidade e seguranca de
pessoas, bens e equipamentos. Esté orientada para o
dominio da gestdo de equipas e de trabalho, embora
a dimensdo técnica ainda seja muito importante nas
empresas principalmente quando o nivel de qualifi-
cagdo dos operadores é mais baixo. Com a evolugéo
e diversificacdo dos processos o nivel de recrutamento
tende a elevar-se para formacao superior.

No cendrio de “Pilotagem Exterior” as competéncias
organizacionais de inovacéo, adaptacéo e flexibili-
dade repercute-se na exigéncia néo sé de conheci-
mentos de base mais profundos, como em capacida-
de de gestao e lideranca para apoiar e formar os
operadores, o que se traduzird na elevacao de qua-
lificac@o requerida para acesso ao emprego.

No cendrio de “Dindmica Interna Focalizada”, a én-
fase em termos de evolucdo deste perfil situa-se no
reforco de competéncias de gest@o e alargamento
das competéncias cientificas e técnicas para traba-
lhar em equipas multidisciplinares.

O Técnico de Controlo de Processo cuja repre-
sentacGo estd associada ao painel de comando cen-
tralizado e a sistemas de comando complexos e abs-

tractos tem como miss@o operar, vigiar e regular, a
partir de um painel de controlo centralizado, uma ins-
talagéo de aparelhos integrados, com vista a realizar
operagées, automdticas ou informatizadas, de reac-
¢do quimica e fisica, com vista a transformar substan-
cias quimicas em produtos industriais ou de consumo
e garantir a quantidade, qualidade da producéo e
seguranca. Este perfil ndo agrega outros empregos
podendo no entanto receber outras designacées.
Este perfil corresponde fundamentalmente a uma
actividade de gestdo de instalacao, efectuada atra-
vés de uma relacdo de interface entre o titular e o
sistema de informag@o com utilizacdo de sinais abs-
tfractos e simbolos, em que as actividades s@o de
natureza abstracta.

A evolugdo deste perfil perspectiva-se em funcao
da evolugdo da tecnologia e dos requisitos de poli-
valéncia associados a diversificacao de produtos.
No cendrio de “Pilotagem Exterior” tende a ele-
var-se os critérios de recrutamento, de modo a fa-
cilitar a compreensdo dos processos e a adaptacdo
& flexibilidade produtiva, polivaléncia e ainda para
acompanhar a introducéo de sistemas de produ-
¢@o geridos por SNCC e a crescente centralizacdo
de informacao digital.

No cendrio de “Dinamica Interna Focalizada” ele-
vam-se as exigéncias em termos do alargamento dos
conhecimentos de base, das técnicas e tecnologias.

PERFIL COMUM A SECTORES INDUSTRIAIS
E A PRESTACAO DE SERVICOS

As actividades laboratoriais de apoio técnico &s acti-
vidades de investigacao e desenvolvimento, ao con-
trolo de qualidade e ambiental constituem a miss@o
do/a Técnico/a — Analista de Laboratério que
efectua andlises/ensaios fisicos, quimicos e microbio-
l6gicos, sobre matérias-primas, subprodutos (ao lon-
go do processo de fabrico) e produtos finais, de acordo
com os métodos de andlise e as normas prescritas, o
fim de verificar a composicéo, reactividade dos pro-
dutos e a sua conformidade com as normas garan-
tindo a fiabilidade dos resultados.

Num cendrio de “Pilotagem Exterior” o nimero de
empresas com maior diversificacéo de produtos ten-
de a aumentar o que terd impacto no crescimento
das actividades laboratoriais de apoio as actividades
de investigagdo e controlo que, por sua vez, se reper-
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cutird no crescimento de emprego. A evolucdo tecno-
légica, a progressiva automatizacdo dos processos
analiticos e a infrodugdo da micro-informdtica per-
mitird reduzir os tempos de preparac@o e andlise e
por outro lado, permitird a manipulacao simulténea
de multiplos dados, passando estes técnicos/as a ter
que dominar instrumentos informéticos de registo e
conhecimentos relativos ao tratamento esfatistico dos
dados, passando a resoluc@o de problemas a ser a

actividade fundamental do titular, razéo pela qual ten-
dem a elevar-se os critérios de recrufamento.

Num cendrio de “Dindmica Interna Focalizada” com
incidéncia na producéo de produtos de maior valor
acrescentado e no crescente dinamismo tecnolégico
e cientifico centrado nas biociéncias e nas biotecno-
logias, tenderdo a elevar-se as exigéncias de qualifi-
cacdes de base para formagdo académica de nivel
superior e a aumentar a oferta de emprego.

QUADRO 3.2.
Perfis Profissionais do Sector por Actividades!

1&D/
Desenvolvimento

Técnico/a
de Investigacdo
e Desenvolvimento

Especificos

Qualidade
e Ambiente

Comercial/
Marketing

Produgao

Operador/a de Maquinas
de Transformacao
Fisica e Quimica

Quimico/a Comercial

Comuns
a Industria
de Processos

Técnico/o de Controlo
de Processo

Técnico/a de Producao
daos Industrias
de Processo

Comum a Sectores
Industriais e a
Prestagao de Servicos

Técnico/o — Analista de Laboraotério

1) Os perfis profissionais das dreos do Qualidode e Ambiente @ Comercial/Marketing (nomeadamente o Delegado de Informagae Médica) serdo

considerados nos estudos dos dominios profissionais fransversais respectivos, em realizagéo no INOFOR.



Diagnéstico de Necessidades de Formacgao

e Pistas para a Reorientacao da Formacao Profissional

1. Levantamento,
Caracterizacéio e Analise
da Oferta Formativa

oferta formativa disponivel,
relativamente aos diferentes
sectores de actividade e nos
quais se insere a indUstria
quimica, encontra-se supor-
tada em dois sistemas autod-

nomos, e em alguns aspec-
tos complementares, regidos
peloD. C. 401/91, de 16 de Outubro, o qual carac-
teriza os dois sistemas:

» Formacao Profissional inserida no Sistema de Ensino;
» Formacao Profissional inserida no Mercado de Tra-

balho.

A. FORMAGCAO PROFISSIONAL INSERIDA
NO SISTEMA DE ENSINO

Este sistema funciona sob a tutela do Ministério da
Educagéo e estd regulamentado em diversos diplo-
mas legais, designadamente na Lei N.° 46/86 de 14
de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).

Este sistema, e a formac@o que oferece, estd vocacio-
nado predominantemente para a formacéo inicial de
jovens e encontra-se sistematizado do seguinte modo:
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A.1. Cursos de Educacae
e Formacao Profissional Inicial

Destinam-se a jovens com o 9.° Ano de escolari-
dade, completo ou néo, que pretendam obter uma
formacéo orientada para a inser¢édo no mundo do
trabalho. Tém a duragéo de 1 ano e confere cer-
tificado de Qualificagéo Profissional de Nivel Il da
UE.

A.2. Ensino Profissional
(Escolas Publicas e Privadas)

Promove a Formacéo Inicial com a duracéo de 3
anos, garante um Diploma Escolar, uma qualificagao
profissional e especifica — o Nivel lll da UE, e pro-
porciona equivaléncia ao 12.° Ano, sendo que o ni-
vel de entrada é o 9.° Ano de Escolaridade (exem-
plo: Curso Profissional de Quimica).

A.3. Ensino Tecnologico

Neste tipo de ensino inserem-se cursos ministrados
nas Escolas Secunddrias que garantem Formacéo
Profissional de nivel intermédio. Estado organizados
para responder as solicitacoes das grandes dreas fec-
nolégicas e proporcionam uma qualificacéo profissio-
nal de Nivel Il da UE.

O ingresso faz-se, igualmente, com o 9.° Ano de
Escolaridade e confere equivaléncia ao 12.° Ano

(exemplo: Curso Tecnolégico de Quimica).
A.4. Ensino Superior Politécnico

E caracterizado por ministrar Formacdo Inicial a jo-
vens habilitados com o 12.° Ano de Escolaridade.
Os cursos dirigidos para as diversas areas de activi-
dade estdo ligados as Engenharias, por exemplo,
Quimica. Tém a duracdo de 3 Anos e garantem o
nivel IV da UE e o grau académico de Bacharel (exem-
plo: Bacharelato em Quimica/Bacharelato em Qui-
mica Industrial).

A.5. Ensino Superior Universitario
Este tipo de formacdo, também Inicial, pode ser mi-

nistrado sequencialmente (5 anos seguidos) ou em
duas etapas inferligadas 3 + 2 Anos.

No primeiro caso, garante o grau de Licenciatura
e no segundo Bacharelato (1.7 Fase] e Licencia-
tura (2.9 Fase). O ingresso faz-se com o 12.7 Ano
e o nivel de saida é o V da UE (exemplo: Enge-
nharia de Polimeros/Engenharia de Processos
Quimicos).

B. FORMACAO PROFISSIONAL INSERIDA
NO MERCADO DE EMPREGO

Este sistema encontra-se sob a tutela do Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho, estando o Ins-
tituto do Emprego e Formacao Profissional respon-
sabilizado pela concepcao, operacionalizacéo, co-
ordenacgdo e avaliagdo da Oferta Formativa, em
estrita cooperac@o com outros Ministérios, Orga-
nismos e Entidades Privadas, sendo que é o D. L.
405/91 de 16 de Outubro que regulamenta este
Sistema.

O universo potencial vocacionado para a concepgdo
e execucdo de Accoes de Formacao é infegrado pe-
las seguintes entidades promotoras:

» Centros de Gestao Directa do IEFP

= Centros de Gestao Participada com o |EFP (Centros
Protocolares)

¢ Centros de Formacao Profissional tutelados por ou-
tros Ministérios

= Associagbes Empresariais

» Associacdes Sindicais

» Associagdes Profissionais

» Universidades e outros Estabelecimentos de Ensino

» Empresas de Formacéao, Consultadoria e/ou Pres-
tagdo de Servicos

Este Sistema proporciona Qualificacéo Profissional Ini-
cial e Formacao Continua fal como a seguir se explica:

B.1. Qualificacéio Profissional
Inicial/Aprendizagem
{em regime de alternéancia)

O Sistema de Aprendizagem proporciona formacéo
em regime de alternéncia: onde a componente pra-
tica é ministrada em Organizacoes ou Empresas do
sector especifico, alternando com formagdo geral,
tecnolégica e pratica simulada executada em sala
(Centro de Formagao ou Pélo de Formacgao).



Séo trés os niveis de acesso e de saida:

a) Acesso com o 4.° Ano de Escolaridade (1.° Ciclo
do Ensino Bésico), proporcionando a frequéncia
de uma pré-aprendizagem com a duracéo de 1
Ano e conferindo & safda equivaléncia ao 6.° Ano
de Escolaridade e uma pré-qualificacéo de Nivel |
da UE (exemplo: Auxiliar Quimico).

Acesso com o 6.° Ano de Escolaridade (2.° Ciclo
do Ensino Bésico), proporcionando a frequéncia

b

de um Curso Profissional com a duragéo de 3 Anos
e conferindo a saida a equivaléncia ao 9.° Ano de
Escolaridade e o Nivel Il da UE (exemplo: Opera-
dor Quimico).

c) Acesso com o 9.° Ano de Escolaridade (Diploma-
dos do Ensino Bésico), proporcionando a frequén-
cia de uma formacgéo com a duracao de 3 Anos e
conferindo a saida a equivaléncia ao 12.° Ano de
Escolaridade e o Nivel Ill da UE (exemplo: Técni-
co de Fabrico (Industria Quimica)).

B.2. Qualificactio Profissional Inicial
/Nivel Il da UE

Este tipo de formacao inicial é caracterizado por ac-
¢oes com duragdes muito varidveis (normalmente com
a duragéo minima de 1 Ano).

As accoes podem ser promovidas pelo |EFP (Centros
de Formagédo Profissional de Gestéo Directa ou de
Gestdo Participada), por outras Entidades sob sua tu-
tela ou em Organismos e Empresas.

Nestas accoes é dada grande énfase s componen-
tes técnico — profissionais e conferem & saida o Ni-
vel Il da UE (equivalente ao 9.° Ano de Escolarida-
de); exemplo: Operador Quimico/ Operador de Ins-
talaga@o Quimica.

B.3. Fermagéio Continua
Esta oferta formativa é dirigida a trabalhadores acti-

vos ou desempregados e tem por objectivo proporcio-
nar-lhes competéncias para a sua qualificacdo, aper-

LRC R

Fontes Consultadas:

feicoamento, reciclagem, especializacéo, requalifi-
cagdo e/ou reconversdo profissional.

Pode ser executada em Centros do |IEFP (Centros de
Formagao Directa ou Participada), noutras Organi-
zagdes Publicas ou Privadas e em Empresas.

1.1. Constrangimentos
do Levantamento e Andlise
da Oferta Formativa

No decurso do presente estudo, surgiram algu-
mas dificuldades que condicionaram a andlise e,
em consequéncia, as respectivas conclusdes. Es-
tes factores prenderam-se fundamentalmente com
as dificuldades sentidas ao nivel da recolha de in-
formacéo.

Em primeiro lugar, é de destacar a inexisténcia de
uma base de dados onde se possa ter acesso aos
diferentes cursos direccionados para o sector da
Quimica e dos Plasticos e para os diferentes sub-
sectores nele integrados.

Desta forma, as entidades/ fontes de informacéo con-
sultadas séo muito diversificadas, encontram-se dis-
persas, segmentadas e com dados agrupados por
critérios que ndo facilitam a sua comparacéo.

Por outro lado, algumas das entidades responséveis
pela actualizagéo dos dados fazem-no de forma bas-
tante morosa, pelo que existem estatisticas e conclu-
soes de fraco valor preditivo e significativamente des-
fasadas no tempo.

E ainda de referir que a totalidade da informacéo
relativa a oferta formativa directa ou indirecta-
mente relacionada com este sector se refere uni-
camente ao territério de Portugal Continental, uma
vez que a representatividade destas Empresas e
Estabelecimentos constituintes, nos territérios in-
sulares ndo t&m expressdo relevante em termos
do universo considerado. Admite-se contudo a pos-
sibilidade da eventual existéncia de alguma ofer-
ta formativa nas regides auténomas dos Acores e
Madeira.

IEFP (1998}, Aprendizagem: Formagao Profissional de Jovens em Alternéncia, Folhetos Promacionais, Lisboa.

IEFP {1999}, Cursos de Engenharia, Catdlogo, Lisboa, Publicacses Dom Quixate.

MINISTERIO DA EDUCACAQ — Departamenio de Ensino Secunddrio, Ofertas Educativas e Formativas do Ensino Secundério, Lishoa.
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1.2. Levantamento
e Caracterizacao
da Oferia Formativa

Numa breve introducéo ao presente capitulo, con-
vém salientar que o estudo relativo & oferta e con-
cretizacdo do conjunto de Actividades Formativas di-
recta ou indirectamente relacionadas com o Sector
da Quimica e Pldsticos é baseado na recolha e tra-
tamento de informacao proveniente das seguintes
fontes:

e Internetf: pesquisa realizada em sites associados a
“Ensino”, “Formacéo”, “Quimica”, entre outros

» Contactos estabelecidos e documentacdo fornecida
pelo IEFP

¢ Recolha de dados junto de técnicos do Sector, espe-
cialmente da drea dos Recursos Humanos, Forma-
cdo Profissional e Quadros Superiores Empresariais

» Andlises pontuais da imprensa que publicito accoes
de formacao profissional

¢ Ministério da Educacao

= Associacoes sindicais e patronais

= Ministério da Economia

Com base nos dados obtidos, prefende-se efectuar
uma sucinta andlise da oferta existente ao nivel dos
indicadores considerados mais relevantes, nomeada-
mente, o tipo de formagao ministrada (Inicial, Conti-
nua e Complementar), os cursos de formacao e en-
tidades formadoras envolvidas e no @mbito dos do-
minios do ensino escolar/académico e da formacao
profissional.

Do levantamento efectuado, constata-se uma cla-
ra prevaléncia da formacgéo inicial e, dentro des-

te tipo, de uma Formagéo de nivel Superior em
relaco a uma formagdo qualificante de nivel
menos elevado.

1.2.1. Formacao Inicial

a) Qualificagao

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
tem para oferecer dois niveis de Formacéo con-
cebidos para a IndUstria Quimica, em Regime de
Aprendizagem:

O nivel Il de saida corresponde a uma qualificacao
completa, para o exercicio de uma actividade, com
capacidade de utilizar os instrumentos e as técni-
cas relacionados. A actividade a que este nivel diz
respeito refere-se de modo geral a um trabalho de
execugdo, que pode ter autonomia no limite das
técnicas que lhe dizem respeito.

O nivel lll de saida corresponde a uma qualifica-
¢do completa para o exercicio de uma actividade.
A actividade deste nivel respeita principalmente a
uma trabalho técnico o qual pode ser executado
de forma auténoma e/ou incluir responsabilidades
de enquadramento e de coordenacéo.

Esta formacdo é aprovada pela Portaria 564/92
(1992) e pelas normas regulamentares que lhe
estdo anexas as quais para além dos niveis |l e [lI
acima referidos prevém igualmente um Nivel |
(Pré-Aprendizagem) relativo das seguintes pro-
fissoes:

» Auxiliar de Laboratério — Nivel | UE;
= Auxiliar Quimico — Nivel | UE.

QUADRO 4.1.

Acesso

Nivel I
Operador de Laboratério
Operador Quimico
Operador de Manutencdo Mecanica

6.° Ano de Escolaridade

Duragéo Nivel Saida

1800 o 3000 Horas Il UE (equivalente oo
(2 Anos) 9.2 Ano de Escolaridade)

Nivel 111
Técnico de Laboratério
Técnico de Fabrico
Técnico de Insirumentacgao

9.° Ano de Escolaridade

4000 Horas (maximo) Il UE (equivalente ao
(3 Anos) 12.° Ano de Escolaridade)




O acesso minimo é o 1.° Ciclo do Ensino Bdsico
(4.° Ano de Escolaridade) e a durac@o dos cursos é
de 800 Horas a cumprir no decorrer de um ano de
escolaridade:

* Contrariamente ao que se verifica noutras Areas
de Actividade (Comércio, Calcado, Cortica, por
exemplo), ndo se encontra criado qualquer Centro
de Formacao Profissional de Gestdo Participada

» Por outro lado, foram referenciadas muito poucas
iniciativas com cardcter sistematizado de forma-
cao inicial; sGo conhecidas algumas accées isola-
das levadas a cabo pontualmente (Petrogal, por
exemplo)

* No émbito das Escolas Profissionais sGo de salien-
tar duas situagoes significativas: a Escola Profissio-
nal para a Inddstria Quimica, sediada em Lisboa e
a Escola Profissional Bento de Jesus Caraca, com

sede em Lisboa e delegagdes em varias capitais
de distrito.

A primeira deixou de funcionar no ano de 1999/2000
e também néo feve alunos no ano lectivo 1998/1999.
A Escola Bento de Jesus Caraca oferece formacao
de nivel mais abrangente, designadamente do ambi-
to da Higiene e Seguranca, com muita procura pelas
Empresas Industriais dos distritos de Lisboa e Settbal.
Contudo, no momento presente, ndo oferece qual-
quer curso, exclusivamente direccionado para o
sector da Quimica e Plésticos.

b) Bacharéis e Licenciados
Ao nivel superior, concretamente para a Area da

IndUstria Quimica, a oferta formativa apresenta-se
sistematizada do seguinte modo:

QUADRO 4.2,
Grav Académico Curso (designagao) Acesso Duracao Nivel Saida UE
Estudos Superi_ores/ ) Bc;hare_ia’ro 2 Anos v
Especializagoes ou Licenciatura
Licenciatura (1) 12.2 Ano ou Bacharelato 4 -5 Anos Y
Bacharelato (1) 12.2 Ano 3 Anos v

(1) Designagaes dos Cursos e Instituigdes em que sdo ministrados encontram-se listados no quadre seguinte.

QUADRO 4.3.

Licenciaturas e Bacharelatos

Designacoes Instituicges — Publicas Grau Local
Bioquimica Faculdade de Ciéncios da Universidade de Lishoa L Lisboa
Universidade da Beira Interior L Covilha
Universidade de Evora L Evora
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto 2 Porto
Universidade do Algarve L Faro
Foculdade de Ciéncias e Tecnologio da Universidade de Coimbra L Coimbra
Quimica Universidade do Algarve L Faro
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto L Porto
Universidade de Aveiro L Aveiro

(continua)
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Licenciaturas e Bacharelatos

Designacées Instituigoes — Poblicas Grau Local
Quimica Universidade da Madeira L Funchal
4 5 Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro L Trds-os-Mantes
Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa L Lisboa
Universidade de Evora I Evora
Faculdade de Ciéncias e Tecnologio da Universidade de Coimbra L Coimbra
: 4 0 Quimica+Quim. Tecn.
+Fisica e Quim. (Ensino), Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa L Lisboa
variante de Quimica
Quimica Industrial Universidade da Beira Interior L Covilha
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidode de Coimbra k Coimbra
3 5 Quimica Aplicada Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa k Lisboa
Eng. Quimica Industrial | Inst. Politécnico de Tomar — Inst. Sup. de Engenharia de Tomar B+L Tomar
Quim. Industrial e Gestao Universidade de Aveiro L Aveiro N
3 0 Biologia Universidade dos Agores L Ponta Delgada
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Universidade de Aveiro L Aveiro
Universidade de Evora L Evora
25 Universidade da Beira Interior [i Covilha
Universidade da Madeira L Funchal |
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa L Lisboa
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto L Porto
---2 U Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro L Tras-os-Montes
Fisica e Quimica Universidade do Algarve L Faro
Biotecnologia Universidade do Algarve L Faro
Engenharia Quimica Universidade de Aveiro L Aveira B
_] 5 Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lishoo L Lishoa
Universidade da Beira Interior L. Covilha
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto L Porto
e 1 0 Universidade Técnico de Lisboa — Instituto Superior Técnico L Lisboa
.:;"- — Escola Sul;:::z:Odzo'il'ﬁfwr;liiogiieeaggfuﬁncf c;e Braganca Bk oI
;*_ Inst. Politécnico de Coimbra — Inst. Sup. de Engenharia de Coimbra B-+L Coimbra
d Inst. Politécnico de Lisboa — Inst. Sup. de Engenharia de Lisboa B+L Lisboo

= 0 5 (continual
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Licenciaturas e Bacharelatos

Designacoes Instituicoes — Publicas Grau Local
Engenharia Quimica Inst. Politécnico do Porfo — Inst. Sup. de Engenharia do Porto B+L Porto
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Escola Sup. de Tecnologia de Tomar — Inst. Politécnico de Tomar B+L Tomar
Escola Sup. de Tecn. e Gestéo — Inst. Polit. de Viana do Castelo B+L Viana do Castelo
Biolo:i;eMn:‘ri::iunu Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa L Lisboa
Biologia Vegetal Aplicada Faculdade de Ciéncios da Universidade de Lisboa L Lisboa
uoBsi:t,:Ji:s:::::i':l:is Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa L Lisboa
Eng. Rural e do Ambiente Instituto Superior de Agronomia L
Engenharia Biolégica Institute Superior Técnico L Lisboa
Universidade do Minho L Braga
Biologia Aplicada Universidade do Minho L Braga
Engenharia Ambiental Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro L Trés-os-Montes
e de Recursos Naturais
Inst. Polit. de Viana do Castelo — Escola Sup. de Ponte de Lima B Ponte de Lima
Eng. Biotecnolégica Inst. Politécnico de Braganca — Escola Sup. Agréria de Braganca B+L Braganca
Universidade do Algarve k Faro
Eng. Biomédica Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Lisboa £ Lishoa
Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboao L Lisboa
Universidade do Minho L Braga
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Ciéncias Farmacéuticas Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa L Lishoo
Faculdade de Farmécio da Universidade do Porto L Porto
Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Anadlises Clinicas Escola Superior de Tecnologia de Saude de Coimbra B Coimbra
e Sadde Piblica
Escola Superior de Tecnologia de Lisboa B Lishoa
Escola Superior de Tecnologia do Porto B Porto
Escola Superior de Servico de Satde Militar B Lishoa
Engenharia de Polimeros Universidade do Minho L Braga
Qil.:i.g';i::s T:Z:;i:?:is Universidade de Evora L Evora
Engenharia Quimica
— Ramo de Polimeros Universidade de Aveiro L Aveiro
e Agromateriais |
(continua)
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Licenciaturas e Bacharelatos

Designagées Instituicses — Publicas
Eng. Quimica — Ramo de p— ) :
E A
Eng. e Gesftio do Produto Universidade de Aveiro veiro
Quimica — Ramo
de Bioguimica Universidade de Aveiro L Aveiro
e Quimica Alimentar
Quimica — Ramo de
Controlo de Qualidade Universidade do Minho L Braga
e Materiais Téxteis
Quimica — Ramo de
Controlo de Qualidade Universidade do Minho L Braga
e Mateérias Plasticas
Quimica — Ramo de . - .
Quimica Analitica Universidade de Aveiro ki Aveiro
QQUI;:YI:;GI;R:E::;“ Universidade de Aveiro L Aveiro
Farmacia Escola Superior de Tecnologia de Saide de Coimbra B Coimbra
Escola Superior de Tecnologio de Lisboa B Lisboa
Escola Superior de Tecnologia do Porto B Porto
Escola Superior de Servigo de Saide Militar B Lisboa
Total Piblicas: 78

Fonte: Ministério do Educogdo,

QUADRO 4.4.

Licenciaturas e Bacharelatos

Designagoes Instituicoes — Particulares e Cooperativos Grau Local
Biotécnologia dos b G ;
L
ProdutceNGToras Universidade Independente Lisboa
Eng. de Recursos Naturais Universidade Independente L Lisbea
Eng. Biotecnolégica Universidade de Humanidade e Tecnolégicas — Luséfona L Lisboa
Eng. Quimica Universidade de Humanidade e Tecnolégicas — Luséfona L Lisboa
Anulis? Q)u[micu Escola Superior de Saude do Vale do Ave B Vale do Ave
— Biolégica
Ciéncias Quimicas ) o . - Almada
o diAilishte Instituto Superior de Estudos Inter-Culturais e Disciplinares L Vissu
Bioquimica Instituto Superior de Ciéncias de Sadde — Sul L
Ciéncias Farmacéuticas Instituto Superior de Ciéncias de Saude — Sul L
Instituto Superior de Ciéncias de Saude — Norte L
Universidade Luséfona L Lisboa

(eontinua)
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Designacgoes

Ciéncias Farmacéuticas

Instituicoes — Particulares e Cooperativas

Universidade Fernando Pessoa

L Porto
Farmacia Instituto Superior de Saude B+L Vale do Ave
Escola Superior de Satde — Inst. Politécnico de Saude do Norte B+L Vale do Ave
Marketing Farmacéutico | Escola Superior de Saude — Inst. Politécnico de Satde do Norte B Vale do Ave
In':;:::fgrér‘?::w Instituto Superior de Humanidade e Tecnologias de Lishoa B Lisboa
Biotecnologia Instituto Superior de Humanidade e Tecnolégicas B CTZ?:ZI:VE:::;ZO
Engen::;i:;i&:::ergiu Instituto Superior de Linguas e Administragdo — ISLA L Leiria
Eng. Quimica Industrial Instituto Superior de Passos Brandao L
Eng. Biolégica Instituto Politecnico de Leiria L Leiria
e Alimentar
Instituto Politecnico de Castelo Branco B+L Castelo Branco
Eng. de Producéio Biolégica Escola Superior de Biotecnologic — Universidade Catélica L Caldas da Rainha
Micro Biologia Universidade Catélica L Porto

Total Particular e Cooperativo: 24

QUADRO 4.5.

Cursos Superiores ligados as Actividades Industriais da Quimica — Institui¢ées Publicas, Privadas e Cooperativas

Designacoes Instituicao Grau Local
Ciéncias Farmacéuticas Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa L Lisboa
Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto L Porto
Faculdade de Farmécia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Universidade Luséfona L
Instituto Superior de Ciéncias de Satde — Sul L
Instituto Superior de Ciéncios de Satde — Norte L
Universidade Fernando Pessoa L. Porto
Ci:r:;ansn?;:;nr:;us Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares L A\l;:;ueio
Eng. Biotecnolégica Universidade Luséfona L Lishoa
Engeiihetia -de Energla Instituto Superior de Linguas e Administragéo — ISLA L Leiria
e Ambiente
Eng. Quimica Industrial Instituto Superior de Passos Brandéao B
Eng. de Recursos Naturais Universidade Independente = Lisboa

|continua)
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Cursos Superiores ligados as Actividades Industriais da Quimica — Instituicdes Pablicas, Privadas e Cooperativas

Designacoes Instituicao Grau Local
Informugﬁo.Mt'?dicu Instituto Superior de Humanidade e Tecnoldgicas B Lisboa
e Farmacéutica
Microbiologia Universidade Catélica L Lisboa
Quimica Universidade Luséfona L Lisboa
T:;:E:::fﬂ::g:’::f Instituto Superior de Educacao e Ciéncias B Lisboa
Biologia Universidade dos Acores L Ponta Delgoda
Universidode de Aveiro L Aveiro
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Universidade de Evora L Evora
Foculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa L Lisboa
Faculdode de Ciéncias do Universidude do Porto L Porto
Universidade da Madeira L Funchal
Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro L Tras-os-Montes
Biologia Aplicada Universidade do Minho L Broga |
uoii;t'g:s::g::izis Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa L Lisboo
Biologieu::il;::i::ianu Foculdade de Ciéncias da Universidode de Lishoa L Lisboa
Bioquimica Universidade do Algarve 1l Faro
Universidade da Beira Interior L Covilha
Foculdade de Ciéncias e Tecnologio da Universidade de Coimbra L Coimbra
Universidade de Evora L Evora
Foculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa L Lishoa
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto L Porto
eEsg:;t:;i;:;m:;f::::s Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro L Tras-os-Montes
o G Hacsreps o s BB 34 Vs S Gt L Viioe! i sl
Engenharia Biologica Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa L Lisboa
Universidade do Minho L Braga
Eng. Biotecnolégica Universidade do Algarve L Faro
Eng. Biotecnolégica | Escola Sup. Agréria de Braganca do Inst. Politécnico de Braganga B+L Bragango
Eng. de Polimeros Universidade do Minho L Braga

[continua)
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Cursos Superiores ligados as Actividades Industriais da Quimica — Instituicoes Pablicas,

Privadas e Cooperativas

Designacdes Instituicao Grau Local
QEU?I?'I.i:::: IP':::'::;:;S Universidade de Evora L Evora
Engenharia Quimica | Faculdade de Cigncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra L Coimbra

Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa L Lishoa
Faculdade de Ciéncios e Tecnologia L Lisboa
da Universidade Nova de Lisboa
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto L Porto
Escola Superior de Tecnologia de Tomar B+L Tomar
Instituto Politécnico de Viana do Castelo B+L Viana do Caostelo
o e | gy Braganga
Inst. Sup. de Engenharia de Coimbra do Inst. Polit. de Coimbra B+L Coimbra
Instituto Sup. de Engenharia de Lisboa do Inst. Polit. de Lishoa B+L Lisboa
Instituto Sup. de Engenharia de Porto do Inst. Polit. de Porio B+L Porto
Eng. Quimica Industrial | Escola Sup. de Tecnologia de Tomar do Inst. Politécnico de Tomar B+L Tomar
:::' Sg::;:;;:::::l:z Universidade de Aveiro L Aveiro
:;?r;‘g::::‘:g;:;';‘:ﬁ:‘; Universidade de Aveiro L Aveiro
Farmécia Escola Superior do Servico de Sadde Militar B Lisboa
Escola Superior de Tecnologia de Saude de Coimbra B+L Coimbra
Escola Superior de Tecnologio de Satde de Lishoa B+L Lisboa
Escola Superior de Tecnologio de Savde de Porto B+L Porto
Instituto Superior de Saude B+L Vaole do Ave
Escola Superior de Saude do Vale do Ave B+L Vale do Ave
— Instituto Politécnico de Sadde do Norte
Fisica e Quimica Universidade do Algarve L Faro
Quimica Universidade do Algarve L Faro
Faculdude de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra L Coimbra
Universidade de Evora L Evora
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa L Lishoa
Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lishoa = Lisboa
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto L Porto
Universidade da Madeira L Funchal
[continua)
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Cursos Superiores ligados as Actividades Industriais da Quimica — Institui¢oes Publicas, Privadas e Cooperativas

Designagoes Instituicdo Grau Local
Quimica Aplicada Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa L Lishboa
Quimica Industrial Universidade da Beira Interior L. Covilha

Quimica Tecnolégica Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa L Lisboa
Quimica — Ramo
de Bioquimica Universidade de Aveiro L Aveiro
e Quimica Alimentar
Quimica — Ramo de
Controlo de Qualidade Universidade do Minho L Braga
de Materiais Téxteis
Quimica — Ramo de
Controlo de Qualidade Universidade do Minho L Braga
de Materiais Plésticos
Quimica — Ramo - ; .
de Quimice Anilitlea Universidade de Aveiro . Aveiro
Quimica — Ramo
de Quimica Industrial Universidade de Aveiro J: Aveiro
e Gestao
Marketing Farmacéutico Instituto Politécnico de Saide do Norte L Aveiro

Total: 78

¢) Pés-Graduacgoes, Mestrados
e Doutoramentos

Foi identificado um conjunte muito significativo de
accoes destinadas a Quadros Superiores (recém-li-
cenciados ou [& com experiéncia no desempenho de
funcdes no sector), que para alguns interlocutores

parece, nalguns casos, ser excessivo ou desajustado
das realidades do sector da Quimica.

Os quadros seguintes traduzem essa oferta siste-
matizada sendo, contudo de realcar a publicitacéo
de muitas outras iniciativas de curta duracéo e de
ambito muito especifico promovidas por diversas
instituicoes.

QUADRO 4.6.

Pos-Graduagées e Mestrados

Designagoes Instituicoes Local
Anadlises Clinicas Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto Porto
Avullug&o. Eooming Faculdade de Farmécia da Universidade de Lisboa Lisboa
dos Medicamentos
Bioética e Etica Médica Faculdade de Medicina da Universidade do Porto Porto

(continua)
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Pos-Graduacoes e Mestrados

s

Designacoes Institui¢oes Grau Local
Biofarmacia e o = b :
Farmococinética Avancada Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa M Lishoa
Biologia Animal Faculdade de Ciéncias e Tecnologio da Universidade de Coimbra G Coimbra
Biologia e ; )
do Deseivolvimento Universidade Luséfona Lisboa
Bioética Faculdode de Medicina da Universidade de Lisboa Lisboa
Biologia Basica Aplicada Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto M Porto
Faculdode de Medicina da Universidade do Porto M Porto
Instituto de Ciéncias de Abel Salazar — Universidade do Porto M Porto
Biologia Celular Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra G Coimbra
Bnlegia Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias M Lisboa
do Desenvolvimento
Biologia Humana Faculdade de Cigncias e Tecnologio da Universidade do Porto Porto
Biologia Molecular Faculdade de Farmacia da Universidade de Lishoa Lisboa
Humana
Faculdade de Medicina da Universidade de Lishoa Lisboa
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa Lisboa
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa Lishon
Biologia Vegetal Faculdode de Cigncios e Tecnologia da Universidade de Coimbra G Coimbra
Biomedicina Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa G Lisboa
Bioquimica Faculdade de Ciéncios e Tecnologia da Universidade de Coimbra Coimbra
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa M Lishoa
Blofec'nologl? Faculdade de Ciéncios e Tecnologia da Universidade Nova de Lishoa Lisboa
— Especializacoes:
1. Biologia Molecular;
= En’g‘gi:::::“‘;l:’i:“im_ Instiisie Buperior Téerico da UTL Listise
Biotecnologia Vegetal Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa Lishoa
Biofe:nc:logiu —liun Universidade do Minho M Bragao
dos Bioprocessos
Ciéncia da Engenharia
— Especializacoes: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra Coimbra
1. Eng. Quimica e Ind.
Ciéncia e Engenharia Universidade de Aveiro M Aveiro
dos Materiais
Controlo Quimico Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra M Coimbra
da Qualidad
Universidade do Minho M Braga
Electroquimica Aplicada Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa M Lisboa N
{continua)
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Pos-Graduagoes e Mestrados

e Tecnologica

Designacgoes Instituigdes Grau Local
Engenharia Biolégica Universidade do Minho Braga
Engenharia dos Materiais Faculdade de Engenhario da Universidade do Porto M Porto
Engenharia dos Polimeros Universidade do Minho M Braga
Engenhurlu’dc'ns Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto Porto
Processos Quimicos
Engel?hr:iriu Qu.lrrlll:u Instituto Superior Técnico da UTL Lishoa
— Quimica Aplicada
EHED AU S i Foculdade de Farmécia da Universidade do Porto Porto
Analitica Ambiental
Fisica e Quimica Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra G Coimbra
Fisiologia e Bioquimica Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa Lisboa
das Plantas
Instituto Superior de Agronomia — UTL Lisboa
Gerlel!cu M-oleculur Universidade do Minho M Bragao
Microbiana
Geoquimica Universidade de Aveiro M Aveiro
Sesicone Quuh.cl g Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa Lisboa
de Materiais
Métodos Bionioleculches Universidade de Aveiro M Aveiro
Avancados
Microbiologia Molecular Universidade de Aveiro M Aveiro
Patologia Quimica Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lishoa Lisboa
Quimica Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade de Coimbra G Coimbra
Faculdode de Ciéncias da Universidade do Porte M Porto
Universidade da Beira Interior M Covilha
Universidade do Minho M Braga
Universidade do Algarve M Faro
Quimica Analitica Universidade de Evora M Evora
Quimica Analitica G G
Acablental Faculdade de Farmacio da Universidade do Porto Porto
Quimica Aplicada Instituto Superior Técnico — UTL Lisboa
QU nten Faculdade de Farmdcia do Universidade de Lisboa M Lisboa
Farmacéutica
Quimica Fisica Universidade de Lishoa M Lisboa
Quimica de Materiais Universidade de Aveiro M Aveiro
Quimica Orgénica Faculdade de Ciéncios e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa Lisboa

is2
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Pos-Graduagoes e Mestrados

Designacoes Instituicoes Grau Local
:::::i:;;de;?;;::::: Universidade de Aveiro Aveiro
Quimiccuu:: t:isﬁ:::cessos Instituto Superior Técnico — UTL Lishoa
Quimica Tedrica Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto Porto
Tecnologia da Fabricagéo Universidade do Minho M Braga
Tecnologia Farmacéutica Universidade do Porto Porto
Toswiogki Universidade de Coimbra Coimbra
do Medicamento
Taxicologia Universidade de Aveiro M Aveiro
Total: 65
Fonte: Ministério da Educodo.
QUADRO 4.7.
Doutoramentos
Designacoes Instituicoes Grau Local
Biologia Universidade de Aveiro D Aveiro
Universidade do Algarve D Faro
Universidade de Coimbra D Coimbra
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa D Lisboa
Bioquimica Universidade do Algarve D Faro
Universidade de Coimbra D Coimbra
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa D Lisboa
Biotecnologia Universidade Aberia D Lisboa
Instituto Superior Técnico D Lisboa
Escola Sup. de Biotecnologia — Universidade Catélica Portuguesa D Parto
Biologia Universidade Aberta D Lisboa
e Eng.cc:i::i::ieriuis Universidade de Aveiro D Aveiro
Engenharia Quimica Universidade de Coimbra D Coimbra
Instituto Superior Técnico D Lishoa
Quimica Universidade do Algarve D Faro
Universidade de Aveiro D Aveiro
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Doutoramentos
Designagées Instituicoes Grau Local
Quimica Universidade Aberta D Lisboa
Universidade de Coimbra D Coimbra
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa D Lishoo
Institute Superior Técnico D Lishoa
Quimica Tecnolégica Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa D Lisboa '
Total: 22

1.2.2. Escolas Profissionais

No Ministério da Educacéo identificam-se as Escolas
Profissionais que, no Confinente, #8m aprovados Cur-
sos especificos para a IndUstrio Quimica ou directa-
mente a ela associados.

1.2.2.1. Quimica Tecnolégica
/Analista de Laboratério

e Escola Técnico-Profissional de Sicé — Penela
16 Alunos no 1.7 Ano
11 Alunos no 2.° Ano
13 Alunos no 3.° Ano
» Escola Profissional de Educag@o para o Desenvolvi-
mento — Monte da Caparica
23 Alunos no 1.9 Ano
20 Alunos no 2.° Ano
s Escola Profissional de Settbal
26 Alunos no 1.° Ano
25 Alunos no 2.° Ano
e Escola Tecnolégica de Sines
18 Alunos no 1.° Ano
13 Alunos no 2.9 Ano
13 Alunos no 3.° Ano

1.2.2.2. Curso Tecnolégico de Quimica

s Promovido pelo Ministério da Educacéo, no édmbito
do Ensino Secunddrio (regular).

1.2.2.3. Curso Profissional de Quimica

e Promovido pelo Ministério da Educagao, no dmbito

do Ensino Secunddrio (recorrente).

1.2.3. Formacao Continua

A Formacdo Continua é muito diversificada e pou-
co sistematizada, embora as publicacées oficiais
(Departamento de Estatistica do Ministério da Se-
guranca Social do Trabalho) e o INE nao refiram
caréncias de formacdo especifica para a Industria
Quimica.

Séo as empresas do sector que foram menciona-
das como as entidades que promovem, pontual-
mente, accdes de formacdo para os seus frabalha-
dores, muitas vezes “on job” sem suporte teérico
apropriado. A Petrogal (através da Petroforma) é a
que é citada como melhor organizada e a grande
entidade promotora de formagéao, destinada aos di-
versos niveis de qualificacdo.

A oferta formativa promovida pelo IEFP destinada
as diversas “dreas de actividade” da indUstria qui-
mica objecto deste estudo, constituiu-se por accoes
para a indUstria de plésticos, na Zona Norte, no ano
de 1999, totalizando 27 cursos os quais abrange-
ram cerca de 495 trabalhadores dos niveis de qua-
lificagao Il e IV.

No que respeita & oferta existente sob tutela do IEFP,
hé ainda a referenciar que, no é&mbito do regime
“Aprendizagem”, se tem registado um acréscimo sig-
nificativo e regular no numero de formandos em cur-
sos direccionados para as industrias quimicas a partir
de 1999 (1998 — 45; 1999 — 129; 2000 — 163;
2001 — 199).

E contudo de referir que o nimero de formandos
neste sector é exiguo em relag@o ao volume total de
formandos na globalidade das dreas profissionais e
cursos considerados neste regime.



O valor percentual de formandos na drea das indus-
trias quimicas representa, em 2001, apenas 0,8%
do universo considerado. Apesar da sua pouca re-
presentatividade, este indice tem vindo @ aumentar
gradualmente, sendo de referir que, em 1999, ron-
dava 0s 0,5% e, em 1994, néo ultrapassava os 0,3%.
Nao parece contudo haver estratégias, nem mesmo
consensos, sobre objectivos e “formatos” bem defini-
dos para formacé@o profissional especifica do sector.

1.2.4. Formac¢ao Complementar
para a Indostria Quimica

Sendo a oferta formativa para as profissées/activi-
dades especificas da indUstria quimica bastante exi-
gua, principalmente se atendermos ao universo de
trabalhadores ao servico no sector, deve contudo
salientar-se a existéncia de uma oferta diversificada
ao nivel de “dreas” complementares, as quais se
constituem como necessidades de grande importéincia
ao nivel das empresas do sector, mas que se reves-
tem de um cardcter “transversal” no sentido da sua
relevéncia se fazer sentir em numerosos Sectores,
sendo assim merecedoras de referéncia, embora
ndo seja efectuada uma andlise detalhada, uma vez
que essa oferta formativa serd abordada em outros
estudos do INOFOR.

Entre outras podemos destacar:

= Qualidade/Estatistica

» Automagao/ManutengGo
* Ambiente

¢ Higiene e Seguranca

» Engenharia de Processo
» Gestdo da Producéo

* Marketing

¢ Informética Aplicada

1.2.5. Associacoes Industriais

Ainda neste campo destacam-se, de enfre as Associ-
acoes Industriais, a APIP (Associacdo Portuguesa da
IndUstria de Plésticos), porquanto:

= Dispée de uma estrutura orgénica (APIP — Servi-
cos, Formacgdo e Consultoria) vocacionada para
prestar servicos as Associadas nas modalidades
referidas;

* Promove Accoes de Formag@o inter-empresas, para
Jovens recém-licenciados & procura de emprego;

* Realiza junto das Empresas suas associadas dia-
gnostico de necessidades de formacéo;

» Prevé vir em breve, a realizar cursos de formacao
a disténcia.

1.2.6. Cursos Técnicos sob tutela
do Ministério da Economia

Foram criados em Janeiro de 2002 alguns cursos
orientados para diversas dreas de especializacdo téc-
nica e tecnolégica em sectores considerados estra-
tégicos para o desenvolvimento técnico, tecnolégico
e organizacional do fecido empresarial, de entre os
quais se destacam os que se destinam & indUstria
quimica (despacho conjunto do Ministério do Traba-
lho — Ministério da Economia n.® 44/2002 de 16/
01/2002).

Tratam-se de Cursos de Especializacéo Tecnolégica,
destinados a candidatos com 0 12.° ano completo, e
que apds dois anos de formacéo ficam habilitados
com o nivel IV da UE nos seguintes dominios: Quimi-
ca Industrial, Microbiologia e Producéio Industrial na
drea Quimica, os quais se encontram em funciona-
mento em Coimbra — Novotecna (Quimica Indus-
trial), Porto — AESBUC (Microbiologia) e Ponta Del-
gada — INOVA (Producéo Industrial).

Ainda sob tutela do Ministério da Economia, e ao abrigo
das mesmas orientacdes estratégicas, regista-se a
existéncia do Curso para Técnicos Auxiliares de Qui-
mica, com a duracéo de um ano, para candidatos
com escolaridade ao nivel do 12.° Ano e salda com
o nivel lll da UE.

1.3. Andalise da Ofe:

Do levantamento efectuado dos dados relativos & ofer-
ta formativa directamente relacionada com o Sector
da Quimica, pode constatar-se a existéncia de evi-
déncias que apontam para uma prevaléncia da for-
macdo de tipo inicial em relac@o @ formacao conti-
nua, embora por escassez de dados estatisticos fide-
dignos que permitam estabelecer uma andlise com-
parativa, ndo seja possivel determinar valores quan-
titativos absolutos e relativos que fundamentem ine-
quivocamente esta afirmacéo.
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E possivel, todavia, afirmar com seguranca que den-
tro da oferta formativa de tipo inicial se verifica o
claro predominio de uma formacao de nivel superior
em relacéo a uma formac@o qualificante de nivel
menos elevado, tanto em ndmero e diversidade de
cursos quanto ao nivel do nimero de pessoas que os
frequentam.

FORMACAO QUALIFICANTE

Da andlise dos dados recolhidos relativamente a esta
categoria é relevante mencionar-se que, ao nivel das
escolas profissionais, os cursos identificados especifi-
camente direccionados para a indUstria quimica, cons-
fituem assim apenas uma pequena parcela da oferta
formativa considerada nesta categoria do ensino pro-
fissionalizante.

Para além destes, & ainda importante referir os dois
cursos profissionais e tecnolégicos de Quimica, pro-
movidos pelo Ministério da Educac@o no &mbito do
Ensino Secunddrio regular e recorrente.

FORMACAO DE NIVEL SUPERIOR
» Bacharelatos e Licenciaturas

A oferta formativa de nivel superior nas categorias
em causa é razoavelmente diversificada ao nivel das
dreas de formacdo cientifica e técnica consideradas
e das instituicdes que os ministram. Destaca-se, no
universo em causd, o predominio dos cursos que

conferem habilitacdes ao nivel da licenciatura
(76%) em relac@o aos que facultam uma qualifi-
cacdo ao nivel do bacharelato (24%). Note-se ain-
da que 12,8% dos cursos considerados conferem
ambos os nivel de graduacéo.

Destaca-se o claro predominio do Ensino Publico
(76,1%) sobre o Ensino Privado (23,9%) no universo
dos cursos considerados.

Quanto ao tipo de entidade formadora, devem refe-
rir-se 9 Institutos Politécnicos (PUblicos) e 7 Escolas
Superiores de Tecnologia e/ou Sadde (duas delas
privadas), responsdveis por cursos com qualificac@o
ao nivel do bacharelato, algumas delas também ao
nivel da licenciatura. As restantes entidades envolvi-
das neste dominio podem ser caracterizadas como
Ensino do tipo Universitdrio.

» Formacao Pés-Graduada

A oferta formativa neste dominio & também bastan-
te diversificada, constatando-se uma clara dominén-

QUADRO 4.9.
Andlise da Oferta Formativa — Pés-Graduada

Mestrados e

Doutoramentos Total

Pos-Graduacoes

100%

% 74,7 25,3

Fonte: Ministério da Educogto.

QUADRO 4.8.
Andlise da Oferta Formativa — Ensino Superior Directamente Ligado as Actividades Industriais da Quimica

Barcharelatos

Ensino Superior

Licenciaturas

Publico, Privado e Cooperativo 28 24,0 89 76,1 117

Poblico 18 15,4 71 60,7 89

Privado e Cooperativo 10 8,5 18 15,4 28
Total 28 89

Fonte: Ministério da Educacéo.



cia do Ensino Publico. Apenas 2 dos Mestrados e
Pés-Graduagdes identificados (3,0%) e um Douto-
ramento (4,5%) s@o identificados ao nivel do Ensino
Privado e Cooperdativo.

O nimero de Doutoramentos identificado (22) as-
sume, ainda assim, uma expresséo bastante signi-
ficativa.

FORMAGCAO CONTINUA

Dos dados recolhidos relativamente & oferta neste
dominio, constata-se uma situacéo de alguma es-
cassez de formacéo sistematizada, designadamente
no que respeita ¢ existéncia de entidades formado-
ras com uma orientagdo especifica para procurar
satisfazer as necessidades de formacéo das empre-
sas deste sector. Como excepcdes podem referir-se
os cursos de formacéo inter-empresas realizados
pela APIE j&@ mencionados, e algumas accdes no
admbito do IEFP

Foram identificadas evidéncias que apontam para
uma prevaléncia de formacdo a nivel interno nas
empresas, ndo sendo possivel, no entanto, aquilatar
com seguranca, da sua dimensdao real ao nivel do
volume de formacéo ministrado e do nimero de
trabalhadores abrangidos.

Dos poucos dados disponiveis hd, no entanto, que
registar a identificacdo de algumas acgées orien-
tadas para as “Areas de Actividade” consideradas
neste Estudo, mas com uma diminuta expressdo
em termos de nimero de trabalhadores envolvi-
dos, se atendermos & dimenséo do universo de
trabalhadores o servigo no sector da quimica e
plésticos.

Imagem da Oferta Formativa

"
sl

Em seguida passamos a analisar as opinides e a
imagem percepcionada do conjunto e caracterfsti-
cas da oferta formativa identificada, com base nas
informacaoes recolhidas junto de técnicos do sector,
especialmente da drea dos Recursos Humanos e
Formacao Profissional e ainda de Quadros Superi-
ores Empresariais, com ampla experiéncia e co-
nhecimento abalizado das evolucées que se tém
vindo a verificar ao longo do tempo.

De um modo geral, as opiniées tendem a conver-
gir, na andlise da situacéo presente, no sentido
da exiguidade/escassez ou, em algumas dreas,
mesmo da inexisténcia da oferta formativa direc-
cionada para as necessidades e especificidades
sectoriais.

Do mesmo modo, face & oferta existente que esta
em consondncia com essas mesmas necessidades
e exigéncias inerentes ao sector, é realcada por
diversos interlocutores uma imagem de alguma ina-
dequagdo ou mesmo fraca qualidade, designada-
mente no que diz respeito aos cursos especificos
ministrados ao nivel das escolas profissionais.
Realce-se, no mesmo sentido e, a titulo de exem-
plo, a referéncia a alguma distancia ou desajus-
tamento entre os conteGdos teéricos e mesmo pré-
ticos transmitidos, a nivel académico, das neces-
sidades e realidades concretas do Sector da Qui-
mica e Plésticos.

O mesmo tipo de opinido foi partilhado por alguns
dos interlocutores relativamente & oferta identifi-
cada que respeita a formacédo Pés-Graduada, Mes-
trados e Doutoramentos. Registe-se contudo a exis-
téncia de numerosas iniciativas de curta duracdo e
ambito especifico, promovidas por instituicdes dis-
tintas, que poderédo estar mais bem direccionadas
para as necessidades reais e concretas que se de-
tectam no sector.

Assim se pode explicar em parte a existéncia, a nivel
empresarial, de opcdes estratégicas e praticas de re-
cursos humanos centradas na formacéo de cardcter
interno.

O investimento das empresas em formacdo é
significativo e, na generalidade, por motivos di-
versos, explicados em detalhe noutras seccoes
deste documento, pode-se concluir que o préprio
sector de actividade assume em grande parte @
formacé@o da mao-de-obra, designadamente re-
correndo a programas de integracéo, de uma for-
ma maioritariamente informal no posto de traba-
lho e, também, a formacdo continua nas dreas
técnicas, comportamental, e outras, muitas vezes
direccionada para particularidades da estratégia,
do processo ou da mudanca em implementacao
nas empresas, realizada internamente na maio-
ria das situacdes.

O esforco das empresas em formacéo para al-
guns grupos profissionais, estd em diversas situa-
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coes relacionado com a baixa qualificacgo dos
efectivos ao servico, mas é também de realgar
influéncia das necessidades que advém dos pro-
cessos de certificacdo e de garantia da qualida-
de, amplamente disseminados pelas empresas
constituintes do sector.

Para os quadros técnicos e chefias, é referido
um predominio da formacé@o externa, visando a
actualizagdo de conhecimentos cientificos,
tecnolégicos, ou de conhecimentos na drea da
gestdo.

No dmbito da oferta formativa para a inddstria qui-
mica, ndo é demais salientar as grandes caréncias
que se destacam neste campo, alids salientados por
todas as entidades que foram para o efeito questi-
onadas (Empresdrios, Sindicatos, Associacdes Pa-
tronais, Ministério da IndUstria, da Economia, da
Educacao, do Trabalho, entre outros.

Por outro lado, verifica-se que a procura de cursos
da drea da quimica, por parte dos alunos do Ensi-
no Secundério, é reduzida em comparacéo com
outras dreas de dmbito técnico e tecnolégico, o que
por sua vez confribui para que as Escolas Secun-
darias, Escolas Profissionais, entidades formado-
ras e outras Instituicées ligadas & Formaga@o nédo se
sintam estimuladas a promover uma maior oferta
de cursos técnicos relacionados com esta drea da
quimica.

No sentido de minorar as insuficiéncias existentes,
algumas sugestées foram apontadas e de entre as
quais se destacam as seguintes:

* Promover sessées de divulgacao, junto dos alu-
nos e familiares, da oferta formativa nas Escolas
Secunddrias das regides onde existe maior diver-

sidade industrial do sector;

» Esclarecer e/ou sensibilizar os Técnicos de Ori-
entacao Escolar/Profissional e outros docentes en-
volvidos na orientac@o dos jovens estudantes;

=« Fomentar junto das empresas e, inclusive,
incentivar com apoios financeiros, fiscais ou
outros apropriados, a promogéao, divulgacdo e
execuc@o de accoes de formacdo, autonoma-
mente ou em parceria com outras Instituicoes
(IEFB Ministério da Economia, Escolas Profissio-
nais, Centros de Especializacéo Tecnolégica ou

outros).

2. Das Necessidades
de Competéncias as
Necessidades de Formacao

O objectivo deste capitulo centra-se na identifica-
cdo das necessidades de formacéo a partir da ofer-
ta formativa disponivel, das necessidades de com-
peténcias identificadas nos estudos de caso e na ce-
narizacdo e ainda da auscultacdo dos peritos e
parceiros sociais.

As necessidades de formagao s@o analisadas ndo sé
na perspectiva de resposta a situacoes de défice de
competéncias, mas como um factor estratégico e de-
terminante para manter, reforgar ou elevar a com-
petitividade das empresas. Por essa razéo, importa,
em primeiro lugar, identificar a posicéo e o papel de
cada drea funcional para a competitividade das em-
presas de modo a percepcionar ndo sé as necessida-
des de formacéo, que possam ser identificadas e pro-
postas, como a importéncia da mesma no quadro
competitivo do sector.

Ao longo da andlise do sector quimico ficou claro
que a producao de conhecimento e desenvolvimento
de aprendizagem organizacional e da responsabili-
dade social das empresas, aparecem como dimen-
soes centrais para a evolucdo e garantia da competi-
tividade. Assim, as dreas funcionais, como o 1&D, a
Seguranca e o Ambiente, seja por pressoes
econdémicas e técnicas exercidas pela concor-
réncia, ou pressées politicas e sociais pela so-
ciedade, apresentam-se como criticas em ter-
mos de competitividade, refor¢cando-se o cres-
cimento do emprego e procura de altas qua-
lifica¢des para estas dreas. Por outro lado,
evolugdo tecnolégica e as estratégias de diversifica-
¢do, que s@o comuns ao sector e determinantes da
forca competitiva das empresas, reflectem-se em sis-
temas produtivos e organizacionais mais flexiveis que
requerem das dreas da producdo e manuten-
¢@o competéncias que possam garantir a ca-
pacidade de adaptacao e de mudanca, e por
consequéncia a procura de mao-de-obra
qualificada.

O Marketing e a Qualidade mantém o seu
estatuto de garantes da competitividade,
pelo que se mantém a procura de competén-
cias técnicas nestas areas.



Neste contexto, a formacéo seja inicial ou continua,
ganha importancia como meio de criacéo e desen-
volvimento de competéncias. O problema do emprego
e da formagéo coloca-se em saber que estratégias a
adoptar com vista & produgéo e desenvolvimento de
competéncias e a quem atribuir a responsabilidade
pelas mesmas.

CARENCIAS EM ESTRUTURAS
E ACCOES DE FORMAGAO
— REORIENTACAO DO ENSINO

Constata-se que existe um défice de oferta de for-
macao inicial, em estruturas e contetdos de forma-
¢Go orientados para o sector, mais concretamente,
para as formagoes de nivel médio, no que res-
peita a operadores da producao e técnicos
de manutencéo, qualidade, ambiente e se-
guranga.

Por esta razéo as empresas tém assumido a respon-
sabilidade e o protagonismo na formacéo destes pro-
fissionais, com as vantagens e desvantagens que lhe
sdo inerentes relativamente ao mercado de trabalho.
Apesar do esforco das empresas do sector, estas ape-
nas preenchem parcialmente as lacunas existentes
no sistema de ensino, uma vez que ndo t&m estrutu-
ras nem capacidades para ministrar a formacéo de
base, ao nivel dos saberes tedricos e processuais. A
formacdo ministrada segue as estratégias e principi-
os da formac@o continua e, nestes casos concretos
realizada no posto de trabalho. Tem como objectivo
desenvolver competéncias especificas relativamente
aos processos e estruturas particulares da empresa,
limitando assim o desenvolvimento de competéncias
alargadas que possam garantir a capacidade de adap-
tacdo e flexibilidade cognitiva e instrumental requeri-
das pelas mudancas que se dao no sector.

Tal como noutros sectores, também na actividade da
indUstria quimica surge a necessidade de eriar cur-
sos de formacdo tecnolégica que preparem
profissionais com competéncias de base ao
nivel dos conhecimentos teéricos e cientificos,
técnicos e tecnolégicos nas éreas disciplina-
res da quimica, processos, seguranca e tec-
nologias (informatica e automacéo) que per-
mitam desenvolver as capacidades de abstraccéo e
representacdo e que facilitem o raciocinio indutivo
no dominio da prevencao diagnéstico e decisédo.

A existéncia desta formacéao escolar néo in-
valida nem reduz a intervencéo das empre-
sas, que devem continuar a ter um papel activo na
formagao dos fitulares destes perfis profissionais, apos
o recrutamento, no que se refere ao conhecimento
dos principios do sistema de producdo (instalagoes,
processos e sistemas de comando) e na formacéo
regular de reciclagem sobre métodos de trabalho.

ADEQUACAO ENTRE OFERTA
E PROCURA DE COMPETENCIAS

No que se refere as formacoes académicas
de nivel superior, a situagéo é oposta & des-
crita anteriormente. Neste caso, a oferta de
formagées vltrapassa a procura por parte
das empresas, embora esta esteja em cres-
cimento.

Apesar das actividades de I&D e Inovacao, serem
criticas relativamente & competitividade internacio-
nal, tem-se verificado uma certa auséncia de in-
tegragdo de profissionais das dreas cientificas com
graus académicos de pés-graduacéo nos quadros
das empresas, o que poderia constituir um contri-
buto decisivo no desenvolvimento das capacida-
des de risco e de inovagao, importantes num con-
texto de elevada concorréncia e competitividade
para a aquisi¢gdo, desenvolvimento e até exporta-
¢do de conhecimento.

O mesmo desfasamento pode ser detectado nas
dreas de marketing em que a oferta em Portugal é
i@ elevada e nem sempre as empresas dotam os
seus quadros de pessoal com profissionais qualifi-
cadas nesta drea.

COMPETENCIAS EM DEFICE
— QUE FORMACAO E QUE ESTRATEGIAS
PARA O SEU DESENVOLVIMENTO

g . B i, (R
Saberes, Técnicas

e Comperfamen

Ao longo da andlise do sector, da sua evolucéo e do
papel dos perfis profissionais da producéo, é incon-
testdvel que o trabalho dos operadores da pro-
ducdio é ou tende a ser cada vez mais de na-
tureza abstracta requerendo a construcgéo de
representacées mentais sobre os processos e
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as instalagées. Tal facto sé é possivel com a aqui-
sicdo e desenvolvimento de conhecimentos a ad-

quirir na formacéo escolar:

e tedricos sobre quimica que permitam a compreen-
sdo dos produtos, das reacgoes e das regras de se-
guranca;

» de mecénica e instrumentagdo que permitam ana-
lisar as informacdes fornecidas pelo mesmo e agir
preventiva e correctivamente.

Por outro lado, a incidéncia da evolugé@o da automa-
¢@o e das exigéncias de rigor (na utilizacdo de instru-
mentos e na verificacdo) em termos de qualidade,
precis@o nos registos de informacées, e de seguran-
ca, requerem formacéo escolar no ambito da
qualidade. Esta deverd desenvolver simultaneamente
competéncias de natureza comportamental, no que
se refere o saber agir, e de natureza técnica, no que
se refere & medicdo e controlo de parémetros para os
casos em que o auto-controlo faz parte dos conted-
dos funcionais.

A intervencdo por anfecipacdo, que se espera destes
titulares, pressupde o estabelecimento de um diag-
nostico que implica conhecimento sobre os principios
dos sistemas (processo, aparelhos, sistema de coman-
do) que requer formacédo escolar e continua
(com vista & actualizac¢éo) em fisica, mecani-
ca e instrumentacgao.

Mas a passagem da representagéo mental do
processo, adquirida na formacao teérica e
escolar, a intervencéo concreta na gestéo e
regulac@o do processo, propriamente dito,
requer formacéo especializada e continua
relativa:

» &s caracteristicas particulares de cada processo,
nomeadamente as sequéncias do seu desenvolvi-
mento e sistemas de comando;

» aos par@metros e sua interaccdo.

A cooperacdo entre profissionais e mesmo equipas no
que respeita a transmissao de informacdes e instru-
coes, a complexificacéo e diversificagao de formula-
coes de produtos, os objectivos de optimizagdo de tem-
pos, de melhoria de rigor na intervencdo seja por ques-
toes de qualidade, ambiente e seguranca, alerta para
a necessidade de orientar a formagéo escolar e conti-

nua para a vertente comportamental e atitudinal, no
sentido de elevar o sentido de responsabilidade.

As especificidades destes perfis em termos de inter-
vencdo levam-nos a reforcar a necessidade de de-
senvolver as capacidades cognitivas destes profissio-
nais, no que se refere & capacidade de diagndstico,
de resolucdo de problemas, cujo desenvolvimento
ndo passa sé pela transmissao e aquisicdo de conhe-
cimentos, mas pelos métodos pedagdgicos.

ESPECIALIZACOES NA MANUTENCAO

A dificuldade de recrutamento de técnicos com for-
macgdo de nivel médio das dreas da manutencao, que
é uma incidéncia em todos os sectores de actividade
econdémica, é reveladora do necessidade de exis-
tir formacéio tecnolégica para as diferentes
dareas, que no caso concreto da quimica de
base e fina (subsectores onde a manutencao
se mantém internalizada) incide nas especi-
aliza¢oes em mecénica, electricidade e elec-
trénica, instrumentacéo e com a evolucéo tec-
nolégica em automacéo e informdtica.
Contudo, a existéncia de formacéo inicial e escolar
nestas especializacdes nao dispensa a interven-
céo das empresas na formacéo destes técni-
cos no que se refere as especificidades tec-
nolégicas das instalagdes da industria qui-
mica e formagédo continua com o objectivo de
actualizar e reciclar em funcdo da evolucao tec-
nolégica e da necessidade de reconfigurar instalacées
e processos em funcao da flexibilidade produtiva.

ALARGAMENTO E ACTUALIZAGCAO
DE CONHECIMENTOS NO DOMINIO
DA ANALISE LABORATORIAL

As actividades laboratoriais assumem um papel cen-
tral nafileira de producéo, pela sua contribuicto para
o desenvolvimento das actividades de 1&D, de con-
trolo da qualidade e ambiente. Tal como para outras
actividades, os conhecimentos teéricos de base que
constituem o portofélio de competéncias do perfil pro-
fissional do técnico de laboratério, para além da
actualiza¢do continua, nomeadamente no
que se refere aos conhecimentos teéricos, téc-
nicos e tecnolégicos dos métodos e técnicas
laboratoriais, necessitam ser cada vez mais



profundos no sentido de favorecer a adap-
tac@o dos técnicos a evolugéio que se tem vin-
do a observar. Com a utilizagéo de equipamentos
cada vez mais sofisticados assiste-se & infroducéo de
actividades de trafamento informdtico dos resultados,
o que requer conhecimentos alargados em
matematica, estatistica e informatica na op-
tica do utilizador.

GESTAO NAS FUNCOES HIERARQUICAS

Nas estruturas de elevada especializacdo como é o
caso da quimica, as fungdes hierdrquicas sdo desem-
penhadas por Quadros Técnicos altamente especi-
alizados em diversas dreas cientificas e técnicas, sendo
na sua maioria de engenharia.

Por ineréncia as funcées hierdrquicas e ainda pela
especificidades dos processos, constata-se a ne-
cessidade de desenvolver formagéo comple-
mentar a formacéo académica (de nivel su-
perior) em dreas de:

« gestao técnica dos processos no que se refere
as suas especificidades técnicas e tecnolégicas;

» gesttio em termos de recursos materiais e
imateriais, no que se refere as préticas e técnicas
de gestd@o como de lideranca.

Neste sector de actividade, as exigéncias de rigor no
cumprimento das prescricdes, por questoes de quali-
dade, seguranca e ambiente, a importancia que é
atribuida & responsabilidade individual e colectiva
relativamente & conduta, o elevada cooperacao que
é requerida infer e entre funcdes, repercute-se na
importancia que é dada aos comportamentos e &
necessidade da sua formacg@o em que a hierarquia
tem um papel predominante, pelo que a formacéo
relativa & cultura empresarial e lideranca é sentida
como uma necessidade que s6 pode ser colmatada
através de formacao continua.

SABERES PROCESSUAIS
E COMPORTAMENTAIS
— QUADROS TECNICOS

Os Quadros Técnicos (das dreas empresariais da
producao, 1&D, planeamento, qualidade, ambiente e
seguranca, engenharia de processo e industrial, ma-

nutencGo e comercial) que integram o quadro de efec-
tivos da empresa, tém na sua maioria formacéao de
base em engenharia quimica, mecanica, producdo,
electrotecnia, ciéncias da quimica, bioquimica e far-
macéutica, mas com o desenvolvimento tecnolégico
as empresas tém vindo a infegrar competéncias nas
dreas da automacédo e informdtica.

No entanto, a especificidade sectorial no que res-
peita a processos e tecnologias, produtos e respec-
tiva evolugdo, tem requerido das empresas um es-
forgo e uma intervencéo na formacdo complemen-
tar e continua dos quadros técnicos realizada em
cooperagdo com outras entidades nacionais e inter-
nacionais de ensino, investigacdo e inovacdo, a qual
deverd manter-se.

Para além das competéncias de natureza técnica, as
fungdes dos quadros técnicos desenvolvem-se num
contexto de trabalho em equipa, de interdependéncia
funcional e técnica, que requer elevada capacidade
de troca e confrontac@o de informacéo e pontos de
vista, e de negociacéo na resolucdo de problemas.
Para além disso estabelecem relagées de cooperacdo
horizontais e verticais, entre profissionais de diversas
areas disciplinares, instrumentais e funcionais, que re-
querem troca clara, precisa e rigorosa de informacées.
Assim, neste contexto de criatividade e ino-
vacao e de elevada cooperacéo, as compe-
téncias de natureza social e relacional e co-
municacional ganham elevada importéancia
na medida em que podem influenciar os re-
sultados e a aprendizagem organizacional,
razdes pelas quais na maioria das empresas as ac-
coes de formagao continua incluem o desenvolvimento
de competéncias de trabalho em equipa, de negoci-
acdo e comunicacdo.

Uma ressalva importante diz respeito ao Marketing,
principalmente & vertente do marketing técnico
que é exercido, na quimica de base e fina,
por um especialista da drea da quimica ou
engenharia, que para além dos conhecimen-
tos cientificos em quimica e no processo, ne-
cessita de formacao sélida em marketing e
alguns conhecimentos em técnicas de venda,
orcamentacdo e elaboracao de contratos.
Neste caso, as competéncias de natureza
comportamental, como as capacidades de co-
municacgao e de negociagéo assumem um es-
tatuto de competéncias técnicas compardaveis
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com as de marketing, o que significa que de-
vem ser desenvolvidas teoricamente com alguma
profundidade. Recorde-se a importéncia desta fun-
cGo a montante do processo, no que respeita & re-
colha de informacées relativas as necessidades de
mercado e especificas do cliente, e a jusante no
apoio técnico e directo ao cliente.

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE,
AMBIENTE E SEGURANCA

O aumento de exigéncia em relagdo a estas
funcoes, que sao transversais a todas as ac-
tividades economicas, e a auséncia de conhe-
cimento sobre sistemas de gestao da quali-
dade, ambiente e seguranca nos planos de
formacgdao no nivel médio e superior, justifica
a necessidade de introduzir alguns conheci-
mentos basicos, alargados a todos os profis-
sionais, em graus de profundidade diferen-
tes e em funcao dos niveis de escolaridade.
O que néo significa que nao se mantenha a
necessidade de realizar formacéo continua
nestas dareas, no que se refere & actualizacéo de
normativos, legislagéo nacional e internacional e de
procedimentos, acompanhada de uma permanente
consciencializacdo e responsabilizacéo relativamen-
te aos comportamentos.

FORMACAO DE FORMADORES E TUTORES

O protagonismo assumido pelas empresas na for-
macao leva-nos a questionar sobre a existéncia de
formadores preparados para esta drea. O que se
pode verificar é que, de um modo genérico, a for-
macdo dos quadros é realizada, na sua maioria, no
exterior da empresa por entidades nacionais e in-
ternacionais acreditadas.

Contudo, a formacao de natureza mais instrumen-
tal, dirigida cos operadores e técnicos com forma-
cdo de nivel lll, é realizada, na sua maioria, inter-
namente pelos Quadros Técnicos e pelos Técnicos
de Producéo (encarregados) que carecem de for-
magdo no que respeita a métodos e técnicas peda-
gdgicas de formacao.

Em sintese, perante as caréncias de formacéo que
o sector de actividade apresenta, apesar do es-
forco das empresas, e no sentido de melhorar as
condicdes necessdrias para garantir e melhorar a
competitividade, necessdrio serda que seja
efectuado um investimento ao nivel do sis-
tema de ensino formal, na criagdo e pro-
moc¢ao de cursos de natureza tecnolégica,
de nivel Ill, orientados para o sector, a par
do desenvolvimento de uma politica de for-
macdo de banda larga em que se devera
apostar fortemente.



Outras Estratégias de Resposta
as Necessidades de Competéncias

o longo do estudo aponta-
ram-se diversos factores cri-
ticos para o desenvolvimento
do sector em andlise, os quais
se podem constituir como
contributes para uma nova

configuracéo das necessida-
des de competéncias.

Para além da reorientacdéo da formacgdo, é possi-
vel identificar outras estratégias de resposta as ne-
cessidades de competéncias que poderdo permitir
suprir caréncias e lacunas ainda existentes no sec-

tor quimica e plésticos. Assim, passamos a apre-
sentar as dreas estratégicas de intervenc@o que
estruturam e enquadram as referidas estratégias
de resposta.

CULTURA EMPRESARIAL

A nocdo de responsabilidade bem como o envolvi-
mento e a identificacdo das pessoas com as estra-
tégias da empresa, é apresentada muitas vezes
pelas empresas como um bloqueio & produtivida-
de e ao sucesso. Tal facto deve-se em grande par-
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te a que as pessoas ndo tém a cultura do cumpri-
mento rigoroso das normas e procedimentos, que
neste sector, em muitos dos casos, tém que ser vis-
tos e interpretados como fins, de modo a assegu-
rar e garantir a seguranca de bens e pessoas, de
sistemas produtivos e a satisfagdo de clientes, na
medida em que grande parte dos produtos séo in-
termédios.

Apesar desta constatacdo, verifica-se que sao mui-
to poucas as empresas que incluem nos objectivos
e programacéo da formacao, a transmissédo da cul-
tura. Promover e divulgar a cultura da organiza-
¢Go deverd ser uma aposia forte por parte das em-
presas, fransmitindo a sua missd@o, principios, valo-
res, objectivos, normas e regras e razdo da sua
existéncia como resultado de um colectivo e apren-
dizagem conjunta.

QUALIDADE

Apesar da Qualidade ser uma procura crescente
das empresas do sector (o que se reflecte no largo
numero de empresas certificadas), verifica-se que
as préprias empresas reconhecem que o rigor no
controlo das operacées é frequentemente insufici-
ente, o que poderd estar associado (pelo menos
em parte) a uma falta de percepcdo e de conheci-
mentos da relevéncia de prdticas rigorosas, sobre-
tudo ao nivel dos operadores.

Tal facto remete ndo sé para a necessidade de in-
vestir na formacdo profissional nas vertentes cogni-
tiva e comportamental, como também transmitir e
partilhar os valores e principios da Qualidade en-
quanto factores de desenvolvimento pessoal, bem
como a sua relevéncia para o incremento da com-
petitividade e produtividade empresariais.

AMBIENTE E SEGURANCA

O quadro regulamentador de normas ambientais
cada vez mais exigentes, conjuntamente com o forte
normativo relativo & seguranca caracteristico deste
sector, implicard fortes impactos a nivel tecnolégi-
co e de organizagdo do processo produtivo.

Se para algumas empresas do sector este facto pode
ser fortemente condicionante do crescimento, para
outras poderd ser encarado como um desafio, re-
sultando isso mesmo num incremento para a inova-

¢do e a competitividade e consequente mobilizacéo
de competéncias ligadas a esfas dreas.

O investimento em formacdo deverd ser direccio-
nado para as vertentes dos aspectos ambientais e
da seguranca associados a cada posto de trabalho.

INOVACAO E I&D

Embora considerados como factores criticos de
competitividade, constata-se na maioria das em-
presas do sector a insuficiente capacidade de Ino-
vacao e de I1&D, facto que ainda assume maior re-
levancia quando comparado com a concorréncia
internacional fortemente intensiva, sobretudo em
subsectores de produtos de valor acrescentado.
Os desejdveis ganhos de competitividade verificar-
se-Go se por parte das empresas se existir um
aumento de escala dos esforcos em Inovacdo e 1&D,
embora cerftamente com menor apoio de politicas
publicas, em conjunto com um reforco da coope-
racdo entre as empresas do sector e as enfidades
ligadas ao ensino e investigacdo, potenciando des-
te modo o desenvolvimento de competéncias nes-
tas dreas.

ESTILO DE GESTAO/
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Determinante para ultrapassar muitas das lacunas
existentes no sector, e apontadas ao longo deste
trabalho de andlise, existe um conjunto de medi-
das cuja implementac@o poderd, a par de outras
medidas e soluges, também ser critica para res-
ponder & necessidade de competéncias, que pas-
samos a apresentar:

* Desenvolver estruturas empresariais mais flexi-
veis com modelos de gestdo mais responsabili-
zantes e participativos de modo a promover o de-
senvolvimento de competéncias de natureza cog-
nitiva no dmbito do diagndstico e resolucdo de
resoluc@o de problemas

* Desenvolver formas de organizacéo do trabalho
pelo enriquecimento de tarefas ou trabalho em
equipa que potenciem a motivac@o, o envolvimen-
fo e a participacdo, que incentivem a mobilidade
interna, e que promovam o trabalho de equipa

de cardcter menos individual e monétono, crian-



do assim condi¢ées de trabalho mais qualifican-
tes pela aprendizagem e producéo de competén-
cias que proporcionam

» Desenvolver uma gestao de recursos humanos
mais profissionalizada, recrutando técnicos qua-
lificados para esta drea, que intervenha de for-
ma integrada, estratégica e pelas competéncias,
no sentido de adoptar politicas e praticas que mo-
tivem as pessoas a melhoria de produtividade e
de competéncias pessoais e profissionais e ao de-
senvolvimento de um maior compromisso com a
organizacdo, de modo a conseguir desenvolver

o desejo de permanecer na empresa e ir mais
além da funcéo prescrita

¢ Implementar modelos de gestéo por objectivos e
formas de tutoria de modo a acompanhar, regu-
lar e promover a aquisicéo e o desenvolvimento
de competéncias em funcdo do potencial e moti-
vacdo das pessoas

e Gerir o sistema de comunicagdo com vista a ga-
rantir o feedback relativo aos resultados obtidos
pelas pessoas e pela organizagdo de forma a po-
tenciar a aquisicdo de competéncias técnicas e
comportamentais.
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Perfil Concorrencial Actual da Indistria Quimica Portuguesa

Subsector

QUADRO 1

Estrutura do Mercado

Nacional

Diterenciagao
da Empresas Boseada em

Pulverizado Concentrado Custos Tecnologia
241 Produtos Quimicos
2412 Inorganicos de Base S b
2413
24141 | Resinosos
24142 | Carvao b X
24143 | Outros Produtos Organicos de Base ¥ ¥
24151 | Adubos -
24152 X K
2416 | Matérias Plasticas (formas primdrias) X X
2417 Borracha Sintéticale) - . _ 1N
2420 Pesticidas * X
24301 | Tintas e Vernizes X X N
24302
2441 Fabrico de Produtos Farmacéuticos de Base b S %
24421 | Fabrico de Medicamentos b b i
24422 | Fabrico de Outras Preparacoes X b
245 Fabrico de Saboes e Detergentes X b b
2461 Explosivos £ X
2462 Colas e Gelatinas A K
2463 Oleos Essenciais(® = . = _
2464 | Produtos Quimicos Fotograficosle) - . - i
2465 Suportes Nao Gravados(®! — — — _
24661 | Produtos Quimicos Aux. Uso Individual X b
24662 | Oleos e Massas Lubrificantes % %
24663 | Outros Prod. Quimicos Diversos b X
247 Fibras Sintéticas X b
2511 Fabrico de Pneus e Camaras de Ar by bt
2512 Reconstruciio Pneus X S
2513 Fabrico de Produtos de Borrachale) = = s =
2521 Chapas, Folhas, Tubos e Perfis de Pléstico X X
2522 Embalagens de Plastico
2523 | Arigos de Plastico para a Construgaio S X
2524 Artigos de Plastico

(a) Subsecior sem expressao significativa a nivel nacional.
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QUADRO 2
Os Poderes Negociais de Fornecedores e Clientes em Diferentes Subsectores da Inddstria Quimica
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N.° elevado, sem  N.° pequeno com Lideres, com Dependéncia
grande poder  significativo poder  elevado poder de estrangeiros
Subsector negocial negocial negocial
241 Produtos Quimicos
2412 Inorgénicos de Base
2413
24141 | Resinosos
24142 | Carvao ¥
24143 | Ouiros Produtos Orgdnicos de Base
24151 | Adubos
24152 2
2416 | Matérias Plasticas (formas primarias)
2417 Borracha Sintétical®! — -
2420 Pesticidas b
24301 | Tintas e Vernizes
24302 A
244 Fabrico de Produtes Furmacéuticos de Base bt
24421 | Fabrico de Medicamentos b
24422 | Fabrico de Outras Preparages X
245 Fabrico de Sabées e Detergentes X
2461 Explosivos X
2462 Colas e Gelatinas X
2463 | Oleos Essenciaisi) =
2464 Produtos Quimicos Fotograficos(e) -
2465 Suportes Nao Gravadoslo) —
24661 | Produtos Quimicos Aux. Uso Individual X
24662 | Oleos e Massas Lubrificantes
24663 | Outros Prod. Quimicos Diversos X
247 Fibras Sintéticas
251 Fabrico de Pneus e Camaras de Ar X
2512 Reconstrucdo Pneus X
2513 Fabrico de Produtos de Borrachal®) =
2521 Chapas, folhas, fubos e Perfis de Plastico X
2522 Embalagens de Plastico
2523 Artigos de plastico para a Construcdio X
2524 Artigos de Pléstico

F - Fornecedores - X; € - Clientes - +

(a) Subsector sem expressao significativa a nivel nacional.




CAE

Subsector

QUADRO 3
Potencial de Substitui¢do de Produtos e de Entrada de Novos Concorrentes
nos Diferentes Subsectores da IndUstria Quimica

Potencial de Substitvigao

de Produtos

Potencial de Entrada
de Novos Concorrentes

Relevante Néo Signific. Relevante Nao Signific.
2411 Produtos Quimicos
2412 Inorgénicos de Base S X
2413
24141 | Resinosos
24142 | Carvio s X
24143 | Outros Produtos Orgénicos de Base b X
24151 | Adubos
24152 X X
2416 Materias Plasticas (formas primarias) S s
7 Borracha Sintétical®! — - _ _
2420 Pesticidas X i
24301 | Tintas e Vernizes X y
24302
2441 Fabrico de Produtos Farmacéuticos de Base b I
24421 | Fabrico de Medicamentos b b
24422 | Fabrico de Outras Preparagées S X
245 Fabrico de Sobdes e Detergentes X i
2461 Explosivos K s
2462 Colas e Gelatinas X X
2463 | Oleos Essenciaisi?) = = - =
2464 Produtos Quimicos Fetograficos(®) — e _
2465 Suportes Nao Gravadosl® - = =
24661 | Produtos Quimicos Aux. Uso Individual X X
24662 | Oleos e Massas Lubrificantes X X
24663 | Outros Prod. Quimicos Diversos X X
247 Fibras Sintéticas A b
251 Fabrico de Pneus e Camaras de Ar X by
2512 Reconstrugéio Pneus X b
2513 Fabrico de Produtos de Borrachal®) = - = =
2521 Chapas, Folhas, Tubos e Perfis de Plastico £ X
2522 Embalagens de Plastico
2523 Artigos de Plastico para a Construgao X bt
2524 | Artigos de Pldstico

(a) Subsector sem expressao significative o nivel nocional,
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Estudos jé disponiveis nesta coleccao:

1. Vestuério
2. Rochas Ornamentais
3. Hotelaria
4. Construcdo Civil e Obras Publicas em Portugal
5. O Sector da Cerémica em Portugal
6. A Industria Téxtil em Portugal
7. Metalurgia e Metalomecénica em Portugal
8. O Sector da Madeira e Suas Obras em Portugal
9. O Sector dos Transportes em Portugal — Aéreo
10. O Sector dos Transportes em Portugal — Ferrovidrio
11. O Sector dos Transportes em Portugal — Fluvial de Passageiros
12. O Sector dos Transportes em Portugal — Maritimo
13. O Sector dos Transportes em Portugal — Rodovidrio de Mercadorias
14. O Sector dos Transportes em Portugal — Rodovidrio de Passageiros
15. Comércio e Distribuicdo em Portugal
16. Pescas e Aquicultura em Portugal
17. O Sector Agro-Alimentar em Portugal
18. Curtumes, Calcado e Marroquinaria em Portugal
19. As IndUstrias do Cimento, Cal, Gesso e Derivados
20. O Sector do Vidro em Portugal
21. O Sector da Energia em Portugal
22. O Sector da Agricultura em Portugal
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