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om este estudo relativo & Indistria da Cortica em
Portugal, o IQF apresenta o 262 estudo sectorial prospec-
fivo, tendo como principal objectivo disponibilizar informa-
¢@o relevante sobre a dindmica competitiva e de emprego,
a identificac@o de perfis profissionais prospectivos e a ne-
cessidade de novas competéncias, de forma @ apoiar a ac-
fividade dos operadores de formacéo, ao nivel do plane-
amento e organizacdo da formacdo e ao nivel da gestdo

do emprego.

O estudo foi desenvolvido segundo a metodologia especi-
fica, criada pelo IQF e utilizada de forma transversal a to-

dos os sectores de actividade.

Na delimitacdo do estudo foram identificados 4 subsecio-
res: Preparador, Transformador, Granulador e Aglomera-

dor, que se encontram fortemente interligados.

Os subsectores Preparador e Granulador sé@o fundamen-
talmente processadores de matérias-primas e alimentam os
ciclos de producéo dos subsectores Transformador e Aglo-
merador, respectivamente. Os subsectores Granulador e
Aglomerador resultam, numa légica de cadeia produtiva,
do interesse de valorizar os desperdicios resultantes da in-

distria de transformacéo.

Esta é uma indUstria onde Portugal é o maior produtor,
transformador e exportador, a nivel mundial, tendo-se as-
sistido, nos Gltimos anos, a uma evolucéo que permitiu pas-
sar de fornecedora de matéria-prima a produtora. Toda-
via, e apesar do peso do subsector Aglomerador ser cada
vez maior, ainda é muito conotada com a inddsiia ro-
lheira, pois esta tem sido o produto nobre da cortica, en-
volvendo mais de 50% da transformacao da cortica, que
sendo uma matéria-prima limitada, permite ao sector eco-
nomias de escala e um relacionamento equilibrado com as

restantes actividades e subsectores da indstria da corfica.

Para a Industria da Cortica em Portugal foram construidos
6 perfis profissionais, dos quais 4 sdo especificos e 2 sao

comuns a outros sectores de actividade.

A utilizacgo de perfis de banda larga, privilegiada pelo
IQF, sempre que possivel, prende-se com o desejo de que
estes possam sustentar perfis de qualificacdo que integrem
competéncias transferiveis entre actividades e sectores, fa-
cilitando assim a adaptabilidade das organizacées e a

mabilidade profissional.

O Conselho Directivo







ortugal é o maior produter, fransfermador e ex-

tador de cors

Existem, todavia, algumas confra-
dicées que contribuem para a especificidade deste sector.
Por exemplo, sendo a cortica uma matéria-prima extrema-
mente polivalente é, ao mesmo tempo, contraditério, a sua
excessiva dependéncia do segmento rolheiro, sem o qual se
poria em causa foda a economia do sector. Outro exemplo
é a coexisténcia na indistria de transformacdo de um seg-
mento artesanal, tecnicamente pouco desenvolvido e de um
segmento moderno, fecnologicamente muito evoluido, com
sofisticados meios de controlo da qualidade, bem gerido e
comercialmente agressivo. De facto, embora o sector
cortica ndo pertenca a chamada “nova economia”, é uma

actividade econémica que se mantém e “fala” em portugués.

A Indstria da Cortica, objecto do presente estudo, encon-
tra-se integrada na fileira da cortica na qual co-existem,

especificidades econdémicas e profissionais importantes:

a) Producdo Subericola' que basicamente consiste no
cultive e racionalizacdo do montado de sobro, e na ex-

traccéo da corfica;

'Subericola: Relativo a Quercus suber (sobreira).

b) Industria da Cortica que envolve os subsectores Pre-

parador, Transformador, Granulador e Aglomerador;

c) Comercializacdo, a actividade que se ocupa da fran-

saccdo dos produtos acabados.

Devido ao facto de ser a fonte de matéria-prima, a produ-
cdo subericola impée uma série de condicionantes & indus-
tria, a qual néo consegue dispor, sem fortes restricées da
quantidade e qualidade, da cortica que necessita. De
facto, o rendimento qualitative de uma partida de corfica
s6 é inteiramente conhecido apos se efectivar o processa-
mento industrial, o que leva a que o mercado da cortica

em bruto seja complexo e muito especulativo.

Assim, a separacdo fradicional entre a industria da cortica
e a producdo subericola é tomada como um factor de
grande perturbac@o para a indistria. Esta perturbacao, na
maioria dos casos negativa, tem levado algumas empresas
industriais a integrar verficalmente o préprio processo da

producdo subericola, através da apropriacdo de explora-







om o propésito de dar uma contribuicdo para um
melhor conhecimento da indistria da cortica pretende-se,
neste capitulo, efectuar uma andlise contextual macro e mi-
croecondémica do sector, terminando com um exercicio

prospectivo de elaborac@o de cendrios.

Neste ponto, procurou-se realcar a importancia da inddstria,
a sua distribuicdo mundial, os pesos diferentes dos subsectores
que o compdem, bem como as suas concentracdes regionais.

Procurou-se, ainda, caracterizar a estrutura do sector corficeiro.

ericola - No Mundo e em

Montado e Cortica no Mund:

A drea geogrdfica de distribuicdo do sobreiro, que esque-
maticamente se pode representar pela figura seguinte, de-
monstra uma clara preferéncia deste pelas zonas de influ-
éncia Aflantica, expandindo-se na parte Ocidental e no
Litoral do Mediterréineo, mas sé até onde aquela influén-

cia se faz sentir.

Espanha el

Marraeos Tunisia
Fonte: www.amerim-group.pt

Embora ndo existam dados muito concrefos, estima-se que
a drea mundial ocupada pelo sobreiro é de 2,7 milhdes de
hectares, a que corresponderam cerca de 350 mil tonelo-
das de cortica (DGF, 2002). Na figura n? 3, pode-se obser-

var a distribuicdo geogrdfica do sobreiro, a nivel mundial.

O volume e a composicéo qualitativa da oferta de cortica
s@o variaveis rigidas, resultante da limitacdo de solos com
aptiddes subericolas, da densidade limite dos povoamen-
tos e da lenfidd@o de crescimento. Da conjugacdo destes 3

factores, estima-se que a produc@o mundial de cortica
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cresca a uma faxa média anual de 0,5% nos préximos
100 anos (Grupo Amorim, 1983).

O sobreiro pertence as drvores fipicamente mediterraneas.
As tentativas da introduc@o do sobreiro praticamente um
pouco por tode o munde (Estados Unidos da América,
América Latina, Russia, China e Africa do Sul), tém redun-
dado em falhancos pois apesar do sobreiro vegetar em

boas condigdes, ndo se mostra capaz de produzir corfica

730.000
(32,17%)

500.000
(22,04%)]

Fonte; Adaptado de DGF, 2002 (citade em APCOR, 2003]

A drea do montado de sobro portugués seguiv uma curva
ascendente durante todo o século XX, com excepcdo da
década de trinta, tendo passado dos 360 mil hectares em
1902 para os 750 mil hectares em 1999 [ver figura n® 4].
Encontra-se, actualmente, numa fase descendente (730 mil
hectares, em 2002), deixando Portugal com cerca de 1/3

da drea do montado de sobro mundial (APCOR, 2003).

de qualidade. . . .
q aae O sobreiro é a 22 espécie florestal mais representada em
Portugal, a seguir ao pinheiro. A maior mancha florestal de
{ MA
800 000
700 000
600 000
500 000
i
400 000 N
300 000 e
yalk
200 000
100 000 -
HIK N
0 St = =
1902 1934 1960 1970 1980 1989 1997 1928 2002

Fonte: Adaptado de Fabiae, A. DGF-IFN 1989, 1997 e 2002



Figura n® 5 - Distribuicéio da Area Ocupada pelo Sobreiro em Portuaal (ha

Nor
Centro 7

Algarve

5% ¢

Lisboa/Vale do Tejo
22%

sobreiro encontra-se no Alentejo e na peninsula de Seti-
bal, encontrando-se a maioria destes povoamentos na
posse de entidades privadas, normalmente com relacao di-

recta com a industria corticeira (ver fig. n® 5).

Actualmente, segundo dados apresentados em 2001, pelo
Inventdrio Florestal Nacional, da Direccéio-Geral das Flo-
restas, em termos de composicdo do montado de sobro,
83% das florestas estdo sem danos ou com danos ligeiros
[estado de vitalidade), com potencial de exploracao ele-

vado, sendo destas drvores a origem da cortica amadia?

que constitui a matéria-prima para o fabrico de rolhas de

cortica natural. Finalmente, as restantes drvores (cerca de 17%)
representam a floresta subericola com danos acentuados

e, consequentemente, pouco produtiva (ver fig. n? 6).

Figura n®6
Estado de Vitalidade da Floresta Subericola Nacional
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Sem danos Danes ligeiros Danos acentuados

Fonte: Adaptado de DGFIFN 2001,

te
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#

Alentejo

65%

Fonte: Adaptado de DGF Ano 2002 (dados provisérios).

A composic@o do montado de sobro, em termos de idade

[estado sanitdrio) encontra-se representado na figura seguinte.

Figura n®7

Estado Sanitario da Floresta Subericola em Partugal
A45%
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Fonte: Adaptado de DGF-IFN, 2002.

Tendo em conta a relevancia econdmica do sector, tém
vindo a ser encetados esforcos nacionais no seniido de
preservar os montados de sobro, que sendo supervisiona-
dos pelo Ministério da Agricultura s@o contemplados com
leis especificas para a sua proteccé@o, apoiados com sub-
sidios financiados pela UE (Bruxelas), o que permite man-

ter a floresta e sustentar o seu crescimento.

‘Cortica Amadia: Cortica resultante da terceira e restantes firadias.




Portugal tem vinde a proceder a importantes reflorestacdes
(s no periode de 1993 a 1997 plantaram-se mais de
100.000 hectares, o que corresponde a um aumento de
16%) e o futuro é promissor ja que o ritmo de reflorestacdo

é actualmente de cerca de 10.000 hectares / ano.

* A Estrutura da Producao da Cortica

Relativamente & estrutura de producéo de corfica registe-
se que num montado, convenientemente explorado, a qua-
lidade da cortica comeca a declinar depois de 150 a 200
anos, idade que se pode considerar como limite da cultura
economica do sobreire. Um sobreire adulto, normalmente
desenvolvido, pode produzir em cada extraccéio entre 40

a 60 kg de cortica.

Em relacdo aos tipos de cortica, a primeira exiraccéo
da cortico ocorre, normalmente, quando a drvore atinge
entre 25 a 30 anos, sendo que a extraccdo ocorre nos
meses de Junho a Agosto. Essa cortica, por vezes com es-
pessura considerdvel, recebe o nome de virgem e distin-
gue-se substancialmente da cortica de reproducdo ex-
traida nos periodos seguintes: é designada por secundeira
na segunda firagem e por amadia nas tiragens ou extrac-

coes subsequentes.

A corlica amadia € a de maior qualidade, sendo por isso
mesmo a mais valorizada. A maior parte da producéo de

cortica amadia concentra-se em & distritos (representam

Figuran® 8 -

350
300

261 267
250

221

200 218
150
100

50

95% da producdo): Setibal, Santarém, Evora, Portalegre,
Beja e Faro. A cortica amadia apresenta uma situac@o de
estabilidade no que diz respeito a producdo anual média,
o mesmo ndo se pode dizer da cortica virgem, cuja evolucao
se tem caracterizado por uma quebra consideravel, explicada
pelo progressivo abandono da poda e falqueamento do so-
breiro por razdes essencialmente de custo de operacdo (as
actividades de descorticamento e falqueamento® sao for-
tes consumidoras de mdo-de-obra especializada, existindo
dificuldades na contratacao de pessoal qualificado, o que
faz aumentar substancialmente os custos associados, mais

notérios no falqueamento, dado o seu menor rendimento).

Regista-se, desde |4, que a extracc@o manual da corfica se
fransformou num processo oneroso, para o qual existemn cada
vez menos operadores especializados, Tem-se experimentado
e tenfado desenvolver processos mais mecanizados
e seguros para se proceder a esta importante operacao,
determinante para a qualidade da cortica extraida e para
a longevidade e exploracé@o do sobreiro, pois o trabalho

humano, é ainda determinante no descoriicamento.

* A Producao de Cortica

A irregularidade da producé@o anual condiciona foda @
economia corficeira, tendo em atencéo as dificuldades Fi-

nanceiras de armazenamento e as oscilagdes da procura

340
266
250
I 226

internacional.

319

1992 1993 1994 1995

1996 1997 1998 1999 2000

Fonte: Adaptado de APCOR, 2001

IOperacdo de remocao de cortica - falca - das zonas podadas do sobreiro.



Figuru n29 . Producac Mundio
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Producao m Percentagem m Fonte: Adaptado de APCOR, 2001,

A regularizacdo do volume anualmente exiraido constitui
um objectivo comercial importante, bem como a garantia

da qualidade aceitdvel da cortica amadia.

A esfrutura de producdo origina que os volumes de em-
prego, nesta fase, sejam importantes, apesar de circun-

scritos a alguns meses do ano.

A producdo de cortica encontra-se obviamente limitada

aos paises anteriormente citados, que possuem montado

Figura n® 10 - Producao N
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de sobro. A produc@o mundial, tem observado uma grande

variabilidade conforme se pode observar na figura n® 8.

Na década de 90, Portugal foi responsdvel por cerca de
42% da producéo mundial de cortica, ficando a Espanha
em segundo lugar com uma quota de 26%, como é pa-

tente na figura n® 9.

Na figura seguinte é patente a evolucdo da producéo na-

cional de cortica na dltima década.

163
157

147

101 107

1990 1921 1992 1993

1994 1995 1994 1997 1998

Fonte: Construido a partir de dados do INE.




Quadre n® 2 - Distribuicao G P

1969
Empresas

1979
Empresas

Ano
Distrito

Operarios

Operarios

1989
Operarios

Empresas

*Sem informacao

também producao de aglomerado, concretamente na pro-
ducdo de bastées de aglomerado para fabrico de rolha

técnica e/ou de champanhe (ver quadro n® 3.

Alguns actores-chave do sector, como sejam as associacdes
sectoriais, o centro tecnolégico e o centro de formacédo do
secfor, num patamar, e outros, como sejam parte do tecido
empresarial do sector, especialistas e centros de investiga-
cdo e desenvolvimento dedicados & industria, tém protago-

nizado accées estratégicas para o sector.

Registam-se alguns estudos estratégicos, e relativamente re-
centes, sobre o sector dinamizados sobretudo pelas asso-
ciacdes sectoriais, e que se prendem com diagnésticos, li-
nhas de orientacdo e accoes concretas em dreas especificas
como a quaﬁdmde e Forrnm;éo, o montado de sobro, a in-
distria e a internacionalizacdo, nomeadamente projectos
como Corchica (2005), Corkaccao (2004) e CIC (Cam-
panha Institucional da Cortica - 2005) (ver quadro n2 2)

A cortica é uma das matérias-primas naturais conhecidas
mais polivalente. Consiste no parénquima suberoso, produ-
zido pelo meristema felodérmico do Quercus Suber, que
recobre o seu tronco e ramos, reconsfituindo-se de cada
vez que é extraida. Uma vez refirada a cortica da drvore,
o fecido suberoso regenera-se naturalmente, dando ori-

gem a um novo revestimento.

Quadro n® 3 - MNume |

Aveirs 172 6133 348 * 453 8.879 895 11.000 |
Evora 38 477 27 " 23 272 20 275
Fare. B 104 1.531 38 . 27 723 15 546

Setobal 246 7042 147 - 103 3.022 150 2722

Otias 59 1.794 35 - 27 657 20 457

Totel 619 16977 595 0 633 13.553 1.100 15000

Fonte: Adaptado Corkaccao [2004).

As propriedades Unicas da corfica devem-se as suas célu-
las, que se encontram agrupadas numa estrutura alveolar
caracteristica. As células de cortica agrupam-se de forma
irregular, apresentando uma quantidade reduzida de mao-
terial sélido e uma quantidade elevada de matéria ga-
sosq, o que explica a extraordindria leveza da corfica. As
células estdo de tal modo comprimidas que num centime-
tro cibico de cortica é possivel contar cerca de 40 milhdes
de células - dispostas em fiadas perpendiculares ao fronco

de sobreiro.

Tratando-se de um produto Gnico com qualidades intrinse-
cas, a cortica distingue-se de qualquer outro material pela

conjuncdo das seguintes caracteristicas:
* Muito leve. A sua densidade situa-se a volta de 0,2.

* Resistente a penetracd@o de humidade e praticamente im-

permedvel aos gases.
» Compressivel e elastica.

* Fraca condutora de calor. Condutividade térmica muito

baixa.
* Resistente ao uso e ao atrito.
* Excelente isolante térmico, acuistico e vibratico.

* Biodegradavel.

1969 1979 1989 1999

| Preparadoras

| Granuladoras 7

Transformadoras & Mistas 428

Aglomeradoras - 18

Total 622

98 85 50
I 4-63“ 520 1.020 i
. __..._Q_ - 28 30i

35 o | J

605 633 1.100

Fonte: Adaptade Corkaccéio (2004).
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Rolhas (cortica natural) m
Rolhas (cortica aglomerada)

Aglomerados puros w
Aglomerados compostos
Qutros

Semi-manufacturades1% =

No que respeita & indUstria da cortica, verifica-se que a
cortica amadia é utilizada essencialmente no fabrico do seu
produfo mais nobre: as rolhas de cortica natural, principal
produto do subsector transformador. Apesar de nos tltimos
anos se ter registado um aumento de novos produtos, a rolha
de cortica natural ainda é o principal produto e o que mais
pesa na exportacdo. E apontado um volume médio de pro-

ducdo global anual superior a 18 mil milhdes de rolhas.

iv] Aplicacées da Cortica

A base da indistria da cortica, continua largamente de-
pendente da actividade de producéo de rolhas de cortica
natural, visto ser a Unica com capacidade para cobrir os
encargos com a aquisicdo da cortica em bruto e com a
qual todas as restantes actividades associadas & cortica,

se relacionam de uma forma subsididaria. Tomando como

Sector vinicola m
Outros
Sector da construcdo civil

Sector automével

1%

Fonte: Adaptado de DGDR (2000).

referéncia a industria portuguesa de corfica, responsavel
pela transformacéo de cerca de 2/3 (toneladas) do total
da produc@o subericola mundial, pode-se considerar re-
presentativa a reparticdo, por produtos e por sectores de

destino, de cortica transformada, que se encontra nas figu-

rasn? 12 e n? 13.

Através da observacao da figura n? 12, constata-se que a
producdo global de rolhas representa 68% do total de
produtos fabricados. Tal situacao reflecte-se no facto de
61% da producédo de cortica ter como destino o sector vi-
nicola, conforme se pode observar na figura n? 13. No en-
tanto, os aglomerados & possuem um peso relativo consi-
derdvel (23%) nos produtos da industria da cortica,
resultante da utilizacéo do aglomerado de cortica noutros
sectores de grande relevancia, nomeadamente os sectores

automével, vinicola e da construcao civil.

61%

Fonte: DGDR (2000).




Figuran® 14 - P

Principais Produtos
Matérias-Primas Intermédios
Cortic 4
-Oiiyd Discos

Amadia

Granulado adequado ao
fabrico de rolhas

Falea e

Cortica Virgem

Granulado
adequado ao fabrico
de rolhas + aglufinante

+ discos

Granulade
inadequado ao
fabrico de rolhas
[com aglufinante:
aglomerado composto)

(sem alglutinante:

aglomerado pura ou

negro)

Corpos de rolhas
aglomeradas + discos

e se referiu anteriormente, o produto de cortica
Conform f f te, o produto d tica,
por exceléncia, é a rolha de corfica natural. Esta permite a

vedacdo, em condicées ideais, de bebidas, em garrafas.

Existem 5 tipos principais de rolhas produzidas a partir da

corfica:

* Arolha de cortica natural é uma rolha cilindrica ob-
tida por brocagem manual ou automadtica, directamente

da cortica.

* Arolha colmatada é uma rolha submetida a um pro-
cesso de preenchimento dos poros com produtos natu-

rais e colas sintéticas.

* A rolha técnica é formada por um corpo cilindrico
aglomerado, ao qual é colado um disco de corfica na-

tural em cada topo.

¢ A rolha de cortica com capsula é uma rolha & qual

é colada no topo uma cdpsula de madeira, PVC, vidro

Residuos/
Subprodutos

Fonte: Desenvolvido pela Equipa do Estudo.

ou metal, com a funcéo de permitir uma abertura rapida

e ser reutilizada.

* A rolha de champeanhe é concebida como vedante
de champanhe e vinhos espumosos. E constituida de um
corpo aglomerado, onde, normalmente, sao colados

dois discos de cortica natural.

Embora, a imagem da corfica esteja infimamente asso-
ciada as rolhas, as utilizacdes desta matéria-prima natural

ndo se esgotam aqui.

Os pedacos de cortica que ndo séo utilizados no fabrico de
rolhas, e de outros produtos naturais (decorativos, discos,
blocos, laminas, etc.), bem como os desperdicios dafi resul-
tantes, transformam-se em grénulos, base de um grande
subsectfor da industria corticeira, o dos aglome-

rados.



Os granulados, como produto final, tém uma uiilizacgo re-
sidual na agro-pecudria (como substratos agricolas, camas
para animais), na industria (betonilhas leves e desmoldante
de grelhas para baterias), e nos servicos de restauro de fa-

chadas e estatudria.

A cortica sob a forma de aglomerado mantém todas as
suas propriedades. O facto de ser um produto 100% natu-
ral e ecolégico conferelhe uma posicdo de clara vanta-
gem face a outros materiais. Os aglomerados dividem-se
em dois grandes grupos: Aglomerados Negros e Brancos

(ver quadro n? 4).

Os produtos de aglomerados de cortica englobam aglo-
merados em todas as suas formas (rolos, bastées, blocos e
folhas), valorizando, assim, os desperdicios do subsector
transformador. As aplicacdes heterogéneas e diversifica-
das deste produto, fornam-no utilizavel em diversos secto-
res, nomeadamente na decoragdo (parquets), construcdo
civil [underlays, juntas de expansdo e antivibrdticos, isola-
mentos, revesiimentos e sub-pavimentos), calcado (solas e
palmilhas), desporto (bdias de pesca, bolas de héquei,
golf e criquete, volantes de badmington, raquetes de ténis
de mesa), misica (vdlvulas de instrumentos de sopro), in-
distria automével, aerondutica e eléctrica [discos e aces-
sorios abrasivos, artefactos de cortica, juntas e vedantes,
profeccdo de isétopos radioactivos), engarrafamento e gifts
(quadros de cortica, bases para copos e quentes e indivi-

duais, artigos de secretdria e tapetes de casas de banho).

A importancia da reciclagem e reutilizacdo dos materiais,
nomeadamente de um recurso precioso como a cortica, levou
a alguns projectos-piloto de reciclagem de corfica. Desto-
casse o projecto de reciclagem de rolhas de cortica, desenvol-
vido e dinamizado pela associacdo do Municipio de S. Brds
de Alportel, da Rota da Cortica e da AIEC - Associacdo
de Industriais e Exportadores de Corfica - Delegacdo do
Algarve e Baixo Alentejo, que através do Rolhao, recipi-
ente onde todos os municipes podem colocar as rolhas de
cortica, procura garantir a reciclagem em novos produtos.
Também é efectuada uma recolha de rolhas em restauran-
tes, e outros estabelecimentos comerciais, que adiram & ini-
ciativa. Com o processo de reciclagem das rolhas nasce-
rdo novos produtos, como sejam: pavimentos, quadros de
afixacd@o, marcadores, bases para copos, juntas de cula-

tra, material de isolamento, ente outros.

Assim, as caracteristicas da cortica potenciam cada vez
mais usos alternativos, o que se espelha no aumento do nu-
mero de patentes nos ultimos anos®. Salientese que uma
pesquisa de patentes a nivel mundial relacionadas com a
corfica, até 1996, o pais que mais patentes apresentava

era Portugal, seguido do Japéo.

Nas décadas de 40 e 50 as poucas patentes relaciona-
das com a corfica prendem-se com a obtencdo de produ-
tos quimicos da corfica e com a maquinaria ou processos
para a sua fransformacdo. Nos dltimos anos, além dos no-

vos processos, tém também Gpurecido patentes no domi-

Este tipo de aglomerado é formado essencialmente (70% o 80%) por Falca, obtida por extracca@o dos des-

pojos das podas dos sobreiros. Esta matéria-prima é reduzida a grénulos e posteriormente, por efeito de pres-

Aglomerados Expandidos /

Puros / Negros

s@o, femperalura e apenas com a sua propria resina, os granulos aglutinam-se formando os aglomerados ex-

pondidos puros, também designados por aglomerados negros devido & sua cor final, em contraposicas com |

a designacao de aglomerados brancos dada aos aglomerados compostos. Trata-se de um produto total |

mente, natural e reciclavel.

Aglomerados
Compostos /

Brancos

tronhas ao sobreiro, tais como borracha, plastico, asfalto, cimento, gesse, caseing, resinas naturais e sintéti-

O aglomerado composte & um produio obfide pela aglufinacae do granulade de cortica com substancias es-

cas, colas e quimicos, aprovades pelas normas internacionais da FDA (Food and Drug Administration). |

Fonte: Adaptade de www.naturlink, pt

*A existéncia de um nimero elevado de usos alternativos da cortica é devido ao esforco em Projectos de Investigacao e Desenvalvimento efectuados

pelos vdrios intervenientes, empresas, instituicdes de investigac@o e universidades.



sp., Penicillium sp., Aspergillus sp.] ou na producéo da
rolha, essencialmente associade & contaminacdo cruzada
durante o processo de cozedura, ao deficiente estado mi-
crobiolégico da rolha, a processos de lavagem e desin-
feccdo desadequados ou, ainda, ao tratamento de super-

ficie de md qualidade.

Existem, contudo, outros factores que podem afectar «
qualidade e o aroma de vinhos engarrafados por via da
presenca do TCA, como sejam, uma lavagem deficiente da
garrafa antes da introducéo do vinho, uma md eliminacéo
dos produtos utilizados para limpar os filtros, as tubagens
ou os bicos das torneiras na adega, ou, ainda, a utilizacéo
de madeiras contaminadas com compostos clorados na fa-
bricac@o,/ envelhecimento do vinho. A atesté-lo o facto de
ja ter sido detectado TCA em diversos produtos que n@o tém
rolhas de corfica, nomeadamente, em dgua mineral engar-
rafada, garrafas de vinho com capsulas de rosca metdlica
(scrukcap), produtos alimentares embalados e até uvas

passas.

A alferacdo do sabor do vinho pode deverse a outros fac-
fores, além da presenca do TCA, como a oxidacéo, o sul-
fato de hidrogénio, a acidez voldtil ou @ contaminacéo mi-
crobiana. Todos estes factores dao ao vinho mau sabor,

muitas vezes, injustamente, associado & rolha.

Tém sido desenvolvidos esforcos, pela industria corticeira,
no sentido de minimizar o problema do TCA. Assim, em 1993
surgiv o projecto Quercus, promovido pela C.E. Liége,
apoiado pela Unido Europeia, para estudar a producéo
de cortica, levado a cabo pelo CTCOR’. Este estudo tinha
como obijectivo avaliar cientificamente a possibilidade da
cortica ser responsdvel por alteracdes organolépticas nos
vinhos. O estudo consistiu na andlise da producao de cor-
tica, do descorticamento & armazenagem, apontando
eventuais criticas no processo de producéo e estudando

com o maximo rigor todos os agentes envolvidos.

Em resultado deste estudo surgiv o Cédigo Internacional
das Prdticas Rolheiras (CIPR), que descreve e estabelece
os procedimentos produtivos para a indUstria corticeira, e
que pode ser cerfificado através do Systecode, que néo é
mais do que um sistema de certificacdo do CIPR, dirigido

as empresas (ver capitulo 1.5.).

’Centro Tecnoldgico da Cortica.

1.3. Portugal no Comércio Internacional

O sector da corfica assume particular relevo na economia
portuguesa pois, como se referiu anteriormente, somos
lideres na producéo da matéria-prima, na producdo indus-

trial e nas exportacdes.

No que se refere & producao de corfica em bruto, a lide-
ranca de Portugal {& era um facto no dltimo quartel do sé-
culo XIX, tendo-se acentuado durante esse periodo para
alingir no inicio do século XX um patamar @ roda dos 50%.
No caso da producéo industrial e das exportacées o ponto
de viragem irreversivel no sentido da lideranca portuguesa
foi @ Guerra Civil Espanhola que afectou seriamente a in-

distria catala, predominante até essa altura.

1.3.1. Exportacaes

As exportacdes de cortica representam cerca de 3% do fo-
tal nacional e, em 2001, representaram 36% no conjunto

dos prod utos florestais.

Os dados definitivos do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) apontam para 903,2 milhdes de Euros, para as ex-
portacdes portuguesas de cortica em 2002, registando-se
uma subida de cerca de 10 milhes de Euros face a 2001,

tal como se verifica na figura n® 16.

No entanto, o aumento que se tem verificado desde 1997
né@o representa um aumento da producdo subericola, se-
ndo o aumento da importac@o de matéria-prima corficeira

para transformacao em Portugal.

Em relac@o aos principais paises importadores de produ-
tos de cortica, a Franca mantém a lideranca com 21,84%
(197,2 milhdes de euros), seguida pelos EUA com 17,25%
(155,8 milhdes de euros).

Neste contexto das exportagdes portuguesas por paises, &
de registar ainda o caso da Austrdlia. Como se constata
na figura n® 17, este pais ocupa o 57 lugar nas exporta-
cBes portuguesas de cortica, com 2,21% em 2002, conti-
nuando na linha de crescimento gradual desde 1997 (em
1997 consumiu 53,4 milhdes de euros e em 2002 chegou

aos 83 milhdes de euros).

Segundo dados do INE, os principais produtos exportados

(em milh&es de euros), em 2002, pelo sector foram as obras
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O saldo do comércio de cortica é fulcral para o conjunto dos
produtos florestais, sendo a taxa de coberiura® de 638%,

em 2001.

O nosso pais é ainda a origem de quase 60% do comér-
cio mundial de cortica e assume-se como o maior importa-
dor de cortica em bruto. A sua quota no comércio mundial
passa de 60% para 80%, quando se frata de produtos de

cortica transformados.

As quantidades médias anualmente envolvidas no comér-
cio externo mundial situam-se em torno das 220 mil tone-

ladas. Deste montante, Portugal é responsdvel por 58%.

Tendo por base as quantidades transaccionadas, e no que
respeita ao comércio mundial de matérias-primas (incluindo
semi-manufacturas) - 55% do comércio total de produtos
corficeiros - Portugal é o primeiro exportador mundial,
sendo responsavel por cerca de 60% das transacées efec-

tuadas.

Enquanto importador, é ainda lider, cabendolhe 21% das

quantidades fransaccionadas.

O comércio mundial de manufacturas representa cerca de
45% do comércio total de cortica. Portugal é, também
aqui, o principal exportador, sendo responsdvel por cerca
de 70% das transaccées efectuadas. Enquanto importador
de manufacturas de corfica, Portugal tem uma posicao in-

significante, cabendolhe apenas 1% das transaccdes.

1.4. Caracteristicas Estruturais de Sector,

— [ P —
em rorruga

As empresas industriais de cortica apresentam uma estru-
tura diversificada em funcéo da sua dimensdo e da activi-

dade que desenvolvem.

No sector, verifica-se algum peso das empresas de média
dimensdo [entre 50 e 499, trabalhadores). No entanto,
ndo se deve descurar a importancia das empresas de di-
mensdes extremas [pequenas e micro-empresas, e grandes

empresas}.

As grandes empresas desempenham um papel relevante

na canalizacdo da producéo de empresas mais pequenas

para o exterior. Estabelecem-se relacdes de dependéncia
das pequenas empresas face as grandes empresas, que
podem passar, para além do escoamento de producdo,
pelo fornecimento de matéria-prima e financiamentos de

varia ordem.

Em contrapartida, as pequenas empresas asseguram a fle-
xibilidade do sistema, sendo nestas que as flutuacdes na
procura sd@o, em parte, repercufidas. As grandes solicitam
mais ou menos producdo &s pequenas empresas, que, em
épocas de recesséo podem ser forcadas a encerrar fempo-

rariamente.

Em termos regionais, por tradicéo, a Sul do Pafls concentra-se
a maior parte do subsector preparador, sendo responsavel
pela producéo da maior parte da prancha de corfica e igual-

mente responsével pela producéo de aglomerados negros.

A Norte, e sobretudo no distrito de Aveiro concentram-se
os outros trés subsectores: o transformador, o aglomerador

e o granulador.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (apre-
sentados em IEFP (2002)), a Industria Corticeira distribui-
se por 12 distrifos, mas apenas os distritos de Aveiro (con-
celho de Santa Maria da Feira) e Setibal sao significativos,
sendo responsdveis por cerca de 58% e 28%, respectiva-

mente, do emprego nesta industria.

Estas distorcées em termos de localizacéo geogrdfica impli-
cam grave irracionalidade no circuito da matéria-prima * pro-

dutos intermédios > produtos acabados.

A distribuicdo geogrdfica por ramo de actividade encon-

tra-se representada na fig. n® 22.

Dado o seu perfil econémico e distribuicao geografica, o
subsector transformador, e atendendo @ regiao de concen-

tracdio, apresenta as seguintes caracteristicas:

- especializac@io da indistria corficeira assente em algu-

mas debilidades estruturais:

» ao nivel do tecido empresarial - inadequagdo
do nivel médio de informacdo e de formacdo dos em-
presdrios face as exigéncias de modernizacdo secto-
rial, associada a um fraco nivel médio de organizacao

das empresas;

"Taxa de cobertura: relacdo enfre o valor exportado e o valor importado, em percentagem.



Figura n® 22.
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* ao nivel do perfil do emprego - utilizacgo inten-
siva de méo-de-obra indiferenciada, inexisténcia de
carreiras profissionais e insuficiéncia de quadros mé-

dios e superiores;

+ ao nivel dos processos e produtos - niveis mé-
dios de produtividade e de qualidade, aquém do de-
sejado, resultantes quer de uma fraca intensidade tec-
nolégica, quer de uma insuficiente capacidade de

organizacdo na gestdo da producdo industrial;

* ao nivel comercial - fraca agressividade nos merca-
dos decorrente da débil organizacao interempresarial,
da auséncia de esfratégias de marketing e da forte de-
pendéncia em termos de circuitos comercicis de inter-

medidrios (grandes importadores).

- fraca express@o de actividades como o comércio, publi-
cidade/marketing e informacdo ao piblico em geral, apre-
sentando um perfil tradicional e nao oferecendo servicos

em qualidade.

A industria da corfica em Portugal caracteriza-se desde hd
algumas décadas por aspectos, amplamente reconhecidos

e analisados, de que se salientam os seguintes:

* Focalizacdo da industria transformadora longe da pro-
ducdo da matéria-prima.
* Separacdo da actividade industrial em subsectores mais

ou menos individualizados.

* Numero muito elevado de pequenas industrias empresa-

riais e fabris, principalmente preparadoras e rolheiras,

Faro Setubal

Subsector Gran / Aglom, Fonte: Adaptado IEFP (2002).

vfilizando processos de baixa tecnologia e em condi-

cbes ambientais e de seguranca laboral deficientes.

* Nimero reduzido de produtos disponibilizados, princi-

palmente em relacéo as rolhas de cortica natural.

Concorréncia muito forte entre as empresas nacionais, cau-
sadora da degradacéo dos precos e, por vezes, da qua-
lidade. Existe um enorme nimero de clandestinos, espe-
cialmente no subsector rolheiro. A competicdo pode
acelerar a degradacéo financeira das empresas, parti-
cularmente as de média dimenséo e fazer reaparecer em-
presas comerciais que vendem a importadores. Da serie-
dade e da qualidade do trabalho destes importadores
confinua a depender em grande parte a imagem dos

produtos corticeiros.

Auséncia generalizada de sistemas de informac@o de ges-
1o, sendo que a grande maioria das empresas afirma
controlar totalmente os stocks da matéria-prima, intermé-
dios e acabados, mas néo os informatiza, néo dispondo
de informacdo on-line. S&o poucas as empresas que sa-
bem o que falta produzir para entregar aos Clientes, in-
dicando que néo dispdem de um sistema de planeamento
e controlo da producdo que permita a monitorizacdo

permanente do servico ao Cliente.

Como ja foi referido, a grande maioria das unidades trans-
formadoras de cortica natural, predominam no Norte do
Pais. Contudo, assiste-se a uma deslocalizacdo para Sul,

face & necessidade interiorizada de deslocar para junto




dos pélos produtores as unidades de transformacao. As-
sim, a indUstria transformadora tenta diminuir o impacto da
subida dos precos das matérias-primas, rentabilizar o
transporte e contornar a falta de espaco das actuais insta-
lacdes fabris no Norte, uma vez que se podem construir de
raiz infra-estruturas que permitem fer a cortica em estabili-

zacd@o sem grandes custos de espaco.

Ressalva-se que o cardcter eminentemente sazonc:i, com
um longo ciclo de transformacao e a manutencao por lon-
gos periodos de stocks importantes, implicam uma grande

imobilizacdo de capital.

A propésito da elevada interdependéncia entre os diferen-
fes subsectores da indstria corficeira, regista-se que exis-
fem pelo menos frés tipos de relacdes de complementari-
dade ou de dependéncia que geram um “equilibrio” na

indistria da cortica, s@o eles:

* A relacé@o entre o conjunto de empresas rolheiras e o
conjunto das empresas de aglomerados, estabelecida
em forno das aparas de cortica provenientes da activi-
dade das primeiras e indispensavel & das segundas, as-
sentando a relacdo entre os dois ramos numa comple-
mentaridade cujo equilibrio é definido pelo preco das

aparas da cortfica.

A relac@o entre o conjunto das pequenas empresas ro-
Iheiras e o conjunfo das médias e grandes empresas ro-
Iheiras, estabelecida em torno da figura da subcontrata-
céo, com beneficios reciprocos: Gs empresas de maior
dimensdo garante a flexibilidade necessdria para res-
ponder &s situacées quer de expansdo, quer de crise do
mercado rolheiro; as pequenas e micro empresas, per-
mite a sobrevivéncia, embora com dependéncias quanto
ao abastecimento de matérias-primas, ao escoamento

de produtos, & assisténcia técnica e financeira.

A relacd@o estabelecida entre as pequenas empresas ro-
lheiras e as empresas que desempenham o papel de in-
termedidrios comerciais. Estas empresas, instaladas ha
menos tempo em Portugal, por iniciativa dos importado-
res de produtos de cortica, particularmente das rolhas,
permitem a esfera comercial beneficiar da pulverizacao
e da falta de organizacédo da vertente industrial. Assim,

as empresas comerciais adquirem, com frequéncia, as

producdes de rolha as empresas de mais pequena di-
mensdo, de base familiar. A aquisicio de produtos é
efectuada a precos reduzidos que apenas as empresas
que se situam no limiar da economia informal tém condi-
cdes de suportar. Estas entidades sao, normalmente, co-
merciantes independentes subcontratados pelos importa-
dores para realizarem um estudo das ofertas de mercado

e realizarem as melhores compras.

A extracc@o da cortica (descorticamento), que é a activi-
dade fornecedora da matéria-prima para o subsector pre-
parador, é uma etapa de extrema importéncia, da qual de-

pende a sustentabilidade e o futuro da industria da corfica.

A exiracc@o da casca do sobreiro realiza-se nos meses de
Junho a Agosto/Setembro e repete-se no mesmo sobreiro
de 9 em @ anos. A extraccéo exige que o Tirador de Cor-
fica seja um verdadeiro especialista na realizaggo desta
operacdo, caso contrdrio, o entrecasco’, poderd ficar dani-

ficado, deixando o sobreiro de produzir cortica nessa drea.

A industria da cortica, como referido anteriormente, estd
dividida em quatro Subsectores ou ramos de actividade,

que sdo:

* Preparador

e Transformador
» Granulador

» Aglomerador

Na figura seguinte encontra-se o fluxograma dos subsecto-

res / actividades e produtos da industria da cortica.

Seguidamente, descrevem-se, procurando tipificar as prin-
cipais actividades do descorticamento e de cada um dos
subsectores que integram a industria da cortica, sendo que
associadas a estas actividades se enconfram os profissio-
nais com especificidade sectorial da actividade econé-

mica cortica.

Na descricdo dos processos acima enumerados merecem
destaque, pelo seu peso no negécio e pelas especificidades
e maior “complexidade” industrial, o transformador (parti-

cularmente a produc@o de rolhas) e o subsector aglomerador.

“Entrecasco: fecido vegetal localizado enire o fronco do sobreiro e o cortica, onde ocorre a muliiplicacgo das células de cortica,



Esta posicdo de destaque torna-se também evidente pela  quanto ao volume de emprego, nimero de empresas e va-

importdncia relativa que estes dois subsectores assumem  lor das exportacaes.

Figura n® 23 - Flux ograma dos Subsectores / Actividades e Produto:
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* Triturac@o - Operacéo para destrocar a cortica (bo-
cados, aparas, refugos) dando origem ao friturade de

corfica.

= Crivagem - A passagem por peneiros serve para refi-
rar poeiras e separar os grénulos de corfica em diferentes

tipos de granolometria.

= Densimétricas - As diferentes fraccées anteriormente
separadas passam pela mesa densimétrica para separar

os materiais pela sua densidade.

* Secagem - Permite reduzir humidade do teor de granu-

lados.

* Embalagem - Embalagem dos diferentes tipos de gra-

nulados em sacos.

A producao de aglomerados resulta, numa légica de ca-
deia produtiva, do interesse em valorizar os desperdicios
resultantes do processamento da cortica natural e das cor-
ticas do mate ndo aproveitdveis para manufacturas. A tec-
nologia utilizada na producéo de aglomerados de cortica
é na generalidade importada e adaptada de outras indis-

frias, particularmente da madeira.

Os aglomerados séo definidos a partir dos tipos de desper-
dicios (aparas) de corfica e do tipo de cortica virgem, assim
como dos calibres e das misturas de granulados, das colas
utilizadas e dos processos de polimerizacao. As linhas para

a sua producdo podem ser mais ou menos automatizadas.

A concepcdo do equipamento € basicamente proveniente
de outras industrias - alimentos compostos (moinhos), aglo-
merados de madeira [prensas, laminadeiras) e pldsticos
(extrusdo), principofmenfe - procedendo a industria corticeira

apenas as adaptacSes e ajustamentos necessdrios.

O equipamento mais sofisticado, o de acabamentos, é im-
portado: laminaderas com comando electrénico, lixadoras,
maquinas de envernizamento, para colagem, de cortar e
rebobinar, de embalar, rolos, instalacées para PVC e alguns

tipos de secadores.

O equipamento fabricado em Portugal, todavia, é ndo sé
o acessorio para as maquinas imporfadas, correias e fape-
tes pneumdticos, por exemplo, mas ainda os misturadores,

as prensas, os moldes, as caldeiras, os silos, alguns seca-

dores e tabuleiros para secagem de folhas, e carros para

fornos, nomeadamente.

O equipamento para a inddstria de aglomerados compos-
tos e o controlo da qualidade o que é preciso submeter os
produtos ndo se compadecem com unidades de muito pe-
quena dimensé@o. O nimero de estabelecimentos em acti-
vidade aumentou no passado recente com a instalacéo de
unidades modernas de grande dimensao, tendo as de me-
nor dimens@o especializado-se em determinadas fases do
processo de fabrico, ligando-se a empresas de maior di-
mens@o de que obtém matéria-prima e/ou através das

quais escoam o seu produto.

A participacdo do trabalho humano neste tipo de produ-
cdo depende da sua maior ou menor cutomatizacdo. As
operacdes de colagem e de prensagem de elementos de-
corativos ds laminas de aglomerado, de corte, de esqua-
driamento e de polimento, por exemplo, constituem traba-
lhos em geral executados por maquinas cuja alimentacdo

e recepcdo podem ser automatizadas.

Além disso, muite do trabalho operdrio na aglomeracao, e
também na granulacéo, é apenas do tipo de ensacar e de-
sensacar o granulado, alimentar os misturadores, encher
os moldes, por exemplo, tarefas perfeitamente automatizo-

dGS em a|gumas empresdas.

No entanfo, o trabalho apenas semiqualificado e até indi-
ferenciado coexiste com frabalho altamente qualificado,
como é o dos controladores do processo produtivo, que
conhecem as especificacées de fabrico, o de controlo de
qualidade por meios laboratoriais, o dos afinadores de
maquinas e responsdveis pela adaptacdo e manutencao
de equipamentos, os quais, evidentemente, exercem nas

empresas funcdes cruciais.

As empresas que se dedicam a producao de aglomerados
apresentam, relativamente as de producdo de rolhas, em
virtude da sua maior dimens@o e & maior organizacdo da
producéio, estruturas e modelos organizativos diferentes.
Neste Subsector, assiste-se & maior diversificacdo dos em-
pregos, sobretudo ao nivel dos quadros intermédios e a

menor diversificacdo ao nivel do operador.
De seguida, descrevem-se as actividades de:

* Producdo de rolhas aglomeradas, rolhas técni-

cas e rolhas para vinhos espumantes.



* Producéo de folhas de aglomerado / ladrilhos Figura n® 30 -

de cortica.

* Producéo de aglomerado negro. | /  Doseamento
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Fonte: Adaptade IEFP [2002).

* Doseamento Granulados / Colas e Quiros - Pe-

sagem do granulado e medicéo da quantidade de colg,

; s Fante: Adaptado IEFP (2002).
latex, parafing, entre outros.

* Mistura - Mistura, durante um periodo de tempo defi-

nido, num tambor, dos diferentes componentes anterior-  « Doseamento: Granulades / Colas e Outros - Do.

mente doseados. sear as quantidades de granulado e de cola para posterior
mistura.
* Extrusdo sob a forma de Bastdes - Passagem da
mistura por uma extrusora dando origem a bastdes. ¢ Mistura - Envolver o granulado em cola de forma ho-
mogénea.

* Corte de Bastées - Corte do bastdo na mdquina de
serras onde é definido o comprimento do corpo da ro-  « Formacéo de Blocos (Prensagem) - Compactar a
lha aglomerada. mistura granulado/cola, dentro dos moldes, por accéo

de uma prensa.
* Contagem / Embalagem de Corpos - Contagem

dos corpos e embalagem em sacos de rdfia. * Polimerizac@o - Reticular a cola.

* Colagem de Discos - Colagem dos discos no corpo ~ * Laminagem - Transformar o bloco aglomerado em fo-

da rolha aglomerada. lhas de espessuras definidas.




s Lixagem - Conferir as folhas de corfica aglomerada

um acabamento que permita posteriores aplicacdes de

tratamentos de superficie.

* Corie - Cortar as folhas nas dimensées pretendidas.

1o - Observar e eliminar folhas com defeitos.

e Acabamento - Conferir ao produto um aspecto esté-
fico e obter um produto com resisténcia adequada para

o uso a que se desfina.

e Loibalagen - Agrupamento dos produios obtidos e

< proteccdo dos mesmos.

Fonte: Adaptado IEFP (2002).

* Moagen - Obter friturados a partir de falca’® e cortica
virgem

. 4o - Obter a cortica com um determinado grau
de humidade.

* Pesagem - Pesar a quantidade necessaria de friturado

para alimentar os autoclaves.

» Aglomeracao - Ligar os grénulos entre si, por inter-

médio de vapor sobreaquecido, por accéo das préprias

""Falca: Cortica virgem extraida dos ramos do sobreiro apds a poda.

resinas confidas no interior das préprias células de cor-

e Repouso - Deixar que os blocos adquiram estabili-

dade dimensional.

® Corrrmoem

- Dividir os blocos em placas com espessu-

ras em funcdo da solicitacdo dos clientes.

A tecnologia utilizada na indistria da corfica é de desen-
volvimento lento &, fundamentalmente, de origem nacional.
Frequentemente o equipamento industrial é adaptado de
tecnologia estrangeira utilizada na indistria da madeira,
particularmente de origem ltaliana, sendo introduzidas al-
gumas melhorias e adaptagdes para responder as necessi-
dades e objectivos dos seus utilizadores na indistria da

cortica.

Até & década de oitenta, ndo se verificaram transformacées
tecnolégicas de monta, observando-se apenas a subsfitui-
cdo de alguns equipamentos por outros mais modernos,
que visavam a substituicdo de algum trabalho manual mais
pesado. Desde essa altura, em resultado da entrada no
mercado dos produtos alternativos, da sucessivamente maior
exigéncia de qualidade do produto por parte dos clientes
(em particular das caves vinicolas), da escassez da maté-
ria-prima e das alteracdes significativas nas estruturas or-
ganizacionais das empresas lideres do sector, observou-se

uma evolucdo tecnolégica assinalavel.

O subsector transformador, uma vez que se caracteriza
por ser essencialmente constituido por empresas de pequena
envergadura e cariz familiar, possuindo mao-de-obra inten-
siva e pouco qualificada, denota uma desactualizacao fec-
nolégica, o que se pode reflectir no grau de aceitagao des-

ses produtos em mercados mais exigentes.

Os avancos tecnoldgicos neste subsector sGo protagoniza-
dos por um pequeno nimero de empresas, na sua maioria
vocacionadas para a exportacdo. Deste ponto de vista, no
ambito do 2° Quadre Comunitario de Apoio, ocorreu o
maior passo no que se refere ao avanco tecnolégico do
sector, com a instalacdo em Ponte de Sor de uma Empresa

Demonstradora de Tecnologias Avancadas, que integra os



equipamentos mais desenvolvidos tecnologicamente, alguns

dos quais desenvolvidos especificamente para aquela uni-

dade fabril.

Contudo, a modemizacdo tecnoldgica e processual &,
hoje em dia, uma necessidade, tanto para as novas unida-
des, como para as |g existentes, incluindo as de pequenda
dimens@o. Desta forma, destacam-se algumas alteracées,

como sejam:

* substituicdo dos antigos tanques abertos com aqueci-
mento directo a lenha por novos sistemas de cozedura,
incluindo normalmente tinas fechadas, sistemas de remo-
c@o de voldateis (que visam o decréscimo do conteudo
em TCA da cortica) e filtracéio em continuo das dguas
de cozedura, que operam com um elevado grau de au-

fomatismo.

sistemas de lavacdo com utilizacdo de peréxido e
ozono em substituicio dos compostos clorados, armaze-
namento de produto final em condicées controladas de
humidade e ftemperatura, por vezes associado a siste-
mas de desinfeccao; reducdo do periodo de repouso

apos cozedura.
* controlo da proveniéncia da cortica a nivel fabril.
* transporte mecénico da cortica a nivel fabril.

* utilizacdo generalizada de dreas pavimentadas, nomea-
damente para a matéria-prima, e cumprimento das re-
gras estabelecidas no Cédigo Internacional das Préticas

Rolheiras (CIPR).

Em termos de inovacao de produtos, verificou-se também o
aparecimento de novas especialidades e o desenvolvimento
de rolhas técnicas de caracteristicas distintas. Parficularmente
relevante foi a introduc@o relativamente recente no mer-
cado, de novas rolhas técnicas vulgarmente designadas
por rolhas 1+1, que consistem em rolhas formadas por um
corpo aglomerado, no qual em ambos os topos sdo cola-
dos um ou dois discos de cortica natural. Este novo pro-
duto destina-se a gama de vinhos de consumo rapido, que
apresentam uma importéncia vital para a indUstria corti-
ceira, que de resto pode ser atestada pelos dados de ven-
das que demonstram que a producdo de rolhas técnicas
de corfica tem assumido uma crescente importéncia no con-
texto global de preducdo de rolhas de cortica. De facto,

de 1997 a 2001 o volume de exportacdo aumentou 89%

de 6.521 para 12.345 toneladas, que se traduziu num au-
mento ainda mais significativo em termos de valor (172%,
de 39,577,069 para 107,681,143€). Relativamente as ex-
portacdes totais de rolhas (naturais+técnicas), a percenta-
gem de rolhas técnicas aumentou cerca de 67% em tone-

ladas e 80%, em valor (dados internos da APCOR).

Por outre lado, foi interiorizada a necessidade de deslocar
para junte dos pélos produtores as unidades de transfor-
macdo primdria, tentando desta forma diminuir o impacto
da subida do preco das matérias-primas e rentabilizando

o fransporte.

* Panorama da Investigacdo e Desenvolvimento

Todos os actores-chave do sector séo unanimes em carac-
terizar a industria corticeira como pouco inovadora em ter-
mos de produtos e de maquinaria, designadamente no seu

subsector mais tradicional, o transformador.

Referindo-se ao panorama da 1&D do sector da cortica, no
final da década de 80. Cobra (1989) refere que a grelha
de produtos se mantinha desde a década de 30, existindo
uma incipiente investigacéo tecnoldgica. Apontava os cen-
tros tecnolégicos entretanto instituidos como podendo res-
ponder parcialmente a esta situac@o, salientando, no en-
tanto, a necessidade de as empresas desenvolverem a sua
prépria investigac@o, o que apenas se mostrava possivel
com um suporte dimensional significativo, dados os eleva-
dos custos. Naquela data o investimento produtivo ao ni-
vel da melhoria da qualidade, dos ganhos de produtivi-
dade e modernizacéo tinha pouca realizacao. O referido
autor preconizava, assim, uma aposta em |&D para desen-
volver novos produtos, melhoria de qualidade, aperfeicoa-
mento e inovacdo das tecnologias industriais, para além
de investimento na maior racionalizacédo da utilizacéo da
cortica, melhoria da qualidade e aumento do valor acres-

centado.

Este panorama da I&D na indistria da cortica, de acordo
com Gil [1995), aponta para a necessidade de se dar um
novo impulso & investigac@o orientada para novas aplica-
cbes, para o melhoramento da qualidade das matérias-pri-
mas, dos produtos e das suas aplicacées e também para a
promocdo de métodos e processos de fabrico, no sentido
da optimizacdo e reducdo de custos e de impactes ambien-

tais. A inovac@o estd reduzida praficamente & aplicacao



de novas tecnologias. Este autor considera a industria da
cortica integrada nas de baixa infensidade tecnoldgica.
Identificou como barreiras & inovacdo para além do exces-
sivo nimero de instituicdes publicas ligadas a investigacdo
(de que resultaria alguma falta de coordenacéol, a exis-
téncia de um nimero abundante de normas e, principal-
mente, dificuldades de financiamento, falta de apoio esta-
tal, desmotivacao dos trabalhadores, falta de cooperacéo
com a comunidade de |&D e aspectos especificos do mer-

cado.

Posteriormente, Gil (2003}, aborda as principais caréncias
de 1&D no sector corticeiro na drea da tecnologia da cor-
tica, e procurando optimizar os meios financeiros, humanos
e de equipamento disponivel, estabelece um programa de
investigacdo quer na drea da producéo quer da transfor-
macao dividido nos seguintes grupos: Ciclo de vida dos
produtos corticeiros; Relac@o cortica-vinho; Qualidade da
cortica; Equipamentos especificos; Reciclagem de produ-
tos corficeiros; Métodos de ensaio; Novos produtos com
base em cortica; Divulgacdo e transferéncia de tecnologia
e Outros aspectos técnicos (como ensaios interlaboratori-

ais, entre outros).

A sumula destes resultados espera-se que confribua para
um avanco do sector da cortica e para concretizar e forta-
lecer o lideranca deste sector a nivel mundial, permitindo
que o sector ndo reaja a problemas referenciados pelos
utilizadores mas também apresente novas solucdes inova-
doras e exploradoras de novos conceitos nas industrias e

aplicacées a jusante.

Embora néo se disponha de dados sobre o investimento
em |1&D efectuado pela indistria corticeira, a andlise das
diversas referéncias bibliograficas sugere que o investi-
mento se tem centrado principalmente na componente pro-
dutiva, nomeadamente em técnicas de fabrico e lay-ouf,
numa tentativa de melhorar o processo produtivo e os indi-
ces de produtividade, bem como a qualidade do produto
final e a eficiéncia de aproveitamento da matéria-prima e
dos subprodutos. O esforco na garantia da qualidade do
produto final & notdrio, sendo, por exemplo, visivel a procura
da certificacgo das unidades industriais, designadamente das
grandes empresas. Algum investimento em 1&D é também
canalizado para o desenvolvimento de novas aplicacées

de produtos ja existentes.

+ Capacidade de Producéo Instalada

Os especiahsrcs do sector estimam que, em termos tedricos,
a capacidade de producdo portuguesa dé para fransfor-
mar toda a cortica do mundo. Segundo Sampaio (1987)
é um sintoma de sobrequipamento, com perdas de produ-

tividade.

Esta situac@o de sobrecapacidade & era apontada, em
1983, (Grupo Amorim, 1983). Em 1983 estimava-se que
a capacidade instalada na preparacéo da cortica permiti-
ria transformar cerca de 80% da capacidade mundial.
Para o subsector transformador, a capacidade dependeria
do regime de turnos. Na prdtica, a pequena dimensao das
empresas permite a passagem rapida entre regimes de ufi-
lizacdo das mdquinas, o que confere uma grande elastici-
dade a oferta de rolha face a variacao da procura. A taxa
de utilizacdo do equipamento temse situado historico-

mente abaixo dos 30%.

Segundo um estude encomendado pelo antigo Instituto de
Produtos Florestais (IPF) & J.V.P. Consultores (1989}, a taxa
de utilizacdo do equipamento do subsector transformador
ronda os 25%, enquanto que os restantes subsectores ronda
os 30%.

O crescimento da indUstria corficeira néo pode ser feito &
custa do maior consumo de matéria-prima (dada a rigidez
da oferta) e, consequentemente, do aumento da capaci-

dade instalada o todos os niveis da actual producao.

Recentemente, e principalmente desde o final dos anas 90,
assistiv-se a mudancas importantes no tecido industrial da

cortica:

= Aumento da concorréncia de produtos sintéticos com o©
questionar sobre a qualidade das rolhas e sobre a sus-

tentabilidade da producéo subericola.

* Crescimento da producéo e comercializac@o internacio-

nal de vinhos em mercados novos.

« Consciencializac@o dos aspectos ambientais, de biodi-
versidade e de sustentabilidade ecolégica associados o

producéo subericola e industria da cortica.

» Desenvolvimento de associacées de produtores, com cres-

cente informacdo e competéncia.



* Disponibilidade de instrumentos financeiros com incenti-

vos especificos para a fileira da cortica.

Destes factos, resulta que estdio em curso transformacées

importantes na indUstria de cortica que se traduzem em:
* Criacdo de novas unidades fabris.
* Infroduc@o de novas tecnologias de processo.

* Alteracgo da localizacgo das unidades industriais para
as zonas de producdo subericola, principalmente ao nivel

do subsector preparador.

* InfroducGo de novas solucdes técnicas para a transfor-

macdo da corfica.

O processo de deslocalizacdo da indistria corticeira de
Santa Maria da Feira, ao nivel do subsector preparador,
deverd continuar, pelo que, em poucos anos, a grande
parte da preparacéo da cortica amadia estard localizada
junto das zonas de producdo subericola. Para este
processo de deslocalizac@o contribuiram de forma deter-
minante os programas de incentivos existentes, conforme

se pode analisar no ponio 1.6.

Em algumas das empresas, seguindo uma estratégia de de-
senvolvimento | declarada, deverd ocorrer no futuro a in-
tegrac@o do subsector preparador, com a producdo de ro-
Ihas. Deste modo, poder-se-d assistir nos préximos anos a
uma segunda fase de deslocacdo da actividade industrial
ao nivel do subsector transformador, para as zonas suberi-

colas do Alentejo.

A consequéncia, ao nivel do emprego, farse-é sentir prin-
cipalmente no concelho de Santa Maria da Feira, atin-
gindo maioritariamente as micro-empresas dos subsectores
da preparacao e transformacéo, que se pensa poderd di-

minuir fortemente nos préximos anos.

Como resposta & deslocalizacéo em vigor, a APCOR, junta-
mente com o Ministério da Economia e a Céamara da Feira,
estd a avaliar a possivel construcdo de uma zona industrial
com unidade colectiva de preparacéo de corfica (essencial-
mente consfituida por um sistema moderno de cozedura e de
geracdo de vapor usando pé de cortica, como matéria-primal,
estabilizacdo e tratamento de efluentes liquidos, criando
desta forma condicées de deslocacdo interna das empre-
sas, das zonas residenciais para uma zona industrial ndo

habitada, para beneficiar as cerca de 600 empresas cor-

ficeiras do concelho da Feirq, incluindo muitas PME, sem
meios para se deslocar para o Sul e sem capacidade para

tratar os efluentes liquidos e valorizar o pé de cortica.

Pelos diagndsticos efectuados ao sector, depreende-se que
a estratégia de actuacdo proposta, sendo complexa,
exige uma actuacd@o convergente nas opinides e na parti-
lha de objectivos comuns entre as empresas que o constituem.
Contudo, verifica-se, que a nivel do sector, os comporta-
mentos empresariais continuam muito diversos e heterogé-

neos.

Uma andlise das caracteristicas das empresas permite con-

cluir que:

* Existem algumas atitudes de individualismo por parte das
empresas e falta de interesse em alargar o horizonte de
avaliacgo do seu negécio e do mercado em que estdo

inseridas.

* As empresas sentem um défice na sua gestdo quanto &

qualificac@o dos quadros que as integram.

* Existem empresas de pequena dimenséo, as quais estd
associado um elevado grau de vulnerabilidade, e para
quem o exercicio da actividade empresarial ndo consti-

tui mais do que um meio de sobrevivéncia.

Estas caracteristicas sdo validas, para toda a fileira da cor-
fica, desde a extraccdo até & comercializacdo dos produ-

tos finais.

1.5. Qualid

Seguranca

O estado em que se encontra a implementaca@o dos sistemas
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca
no tecido empresarial demonstra a elevada heterogeneidade
de capacidade de inovar e aplicar novas ferramentas de
gestdo, pelas empresas do sector. Segue-se uma breve des-
cricdo da realidade da implementacdo destes sistemas nas

empresas.

* Qualidade e Normalizacéo

As empresas industriais t&m vindo a fazer uma clara aposta
na qualidade, particularmente durante a dltima década.
Um facto que confirma esta aposta é a evolucao do nimero

de empresas certificadas segundo a familia das Normas




ISO 9000, e de que se ddé conta na fig. n® 32 para o sector
corticeiro, em relac@o & norma NP EN [SO 2001:2000,

ou similares.

Globalmente, verifica-se um crescimento acentuado do ni-
mero de empresas certificadas pelas normas 1ISO 9000, ape-
sar de a taxa de crescimento anual apresentar variacées que

poderdo estar associadas a condicionantes econdémicas.

A C.E ligge criou o Codigo Internacional das Praticas
Rolheiras (CIPR), que descreve e estabelece prdficas e
tratamentos para a indUstria corticeira, e que pode ser certi-
ficado através do Systecode que constitui, assim, um sistema
de certificacd@o especifico para as empresas do Sector da
Cortica que fabricam rolhas de corfica em conformidade

com o CIPR. A certificagé@o pelo CIPR, teve uma adesé@o no

Figuran® 32 -

sector, muito maior do que a certificacdo pelas normas in-
ternacionais ISO 9000 em resultado nao s6 de se obser-
var uma maior identificacdo do sector com este cédigo,
mas também pelo facto de a certificacao 1ISO 2000 apre-
sentar algumas dificuldades de aplicacgo as microempre-

sas (em nomero elevado no sector),

Quadro n® 5 « Emj
il .

| Empresas certificadas pelo Systecode (CIPR] ‘ 131 |

| Empresas com 150 2000 - 46

| Empresas com 1SO 14000 2
Empresas com HACCP! 1

Fonte: Dados recolhidos nos organismos certificadores a operar em Portugal
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Fonte: Dados recolhidos nos arganismos certificadores a operar em Portugal

"Hazard Analysis and Crifical Control Points - Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo. Sistema mundialmente aceite e utilizado para garan-
fir @ seguranca alimentar dos produtes. £ um sistema preventivo baseado, na identificacao de perigos especificos associados & actividade & co pro-
duto em questdo, e na identificacdo e implementacdo das medidas necessarios para o controlo destes mesmos perigos. Os perigos sdo qualguer
agente de natureza quimica, fisica ou microbiolgica, que estejom presentes no produto, que possam por em causa a sua salubridade e consfituir um

perigo para a sadde do consumider.



Esta adesdo dos industriais do sector, em particular do ro-
lheiro, aos sistemas de Gestdo da Qualidade, permite evi-
denciar face a terceiros uma nova afifude perante os clientes,
fraduzida num processo de produc@o e num sistema de
gestGo que tém crescido de forma sustentada nos Gltimos
anos, confribuindo assim para o aumento da qualidade
dos processos e servicos oferecidos. No entanto, algumas
empresas ndo dac ainda garantias da qualidade dos pro-
dutos que fabricam, sendo nitida a auséncia de uma rela-

cdio estreita entre os industrias e os utilizadores finais.

Regista-se por parte da APCOR - Associacéo Portuguesa de
Cortica, a prossecucdo de uma estratégia para dotar os seus
associados com ferramentas e sistemas de qualidade, tendo
para tal dinamizado um projecto designado de Corkac-

cao (2004), que se encontra em fase de desenvolvimento.

Desta forma, verifica-se ainda a necessidade de apostar
forfemente, por parte do fecido econémico, no sentido da
modernizac@o, do aumento da formac@o profissional e da

melhoria da qualidade dos produtos que fabricam.

* Ambiente

A acfividade caracteristica da Indistria da Cortica apresenta
um impacto ambiental assinaldvel, nomeadamente ao nivel
dos efluentes liquidos, néo sendo ainda de descurar as ques-

t6es relafivas aos efluentes gasosos, residuos sélidos e ruido.

Os efluentes liquidos, apesar de quantitativamente
ndo serem muito significativos, apresentam cargas poluen-
tes extremamente elevadas. O efluente é gerado essencial-
mente no subsector preparador, na operacéo de cozedura
da corfica e no subsector transformador na operacdo de

lavacéo de rolhas.

A efapa de cozedura constitui um processo extractivo aquoso
a quente, realizada por meio da imerséo da corfica em far-
dos, em tinas de dgua & ebulicéo, resultando na extraccdo de
sais minerais, de compostos de longas cadeias de carbono, de

faninos e de acticares, bem como de alguns compostos voldteis.

A operacdo de lavacdo visa a remocéo do pé de cortica,
a limpeza e desinfeccéo e o branqueamento das rolhas de
cortica recorrendo a oxidantes fortes, normalmente o peré-
xido de hidrogénio ou o ozono. Numa segunda fase, a
operacdo de lavacdo efectua a eliminacdo do excesso de

oxidante com o uso de um redutor, que normalmente é um

dcido orgénico [citrico ou ascérbico), o dcido sulfamico

ou o metabissulfito.

O efluente liquido da indistria corficeira caracteriza-se
por apresentar um elevado teor de sélidos suspensos, po-
lifensis, caréncia quimica de oxigénio e um pH reduzido.
Este efluente mostra-se de dificil tratamento na medida em
que possui elevadas concentracées de taninos e de oxi-
dantes fortes que inibem o tratamento biolégico convencional,
pelo que numerosas propostas de tratamento de efluentes
deste sector se tém mostrado ineficazes, havendo diversos
casos de ETAR que ndo funcionam no sector e que contri-
buem como desincentivo para a implementacao de solu-

¢des de tratamento de efluentes por parte dos industriais.

No que respeita aos efluentes gasosos, as fontes mais
significativas na indistria da cortica s@o as operacées de
combustdo nas caldeiras de vapor; de brocagem, rabanea-
cdo e rectificacdo de rolhas; de lavagem:; e de fabrico de

aglomerados.

A queima de combustiveis nas caldeiras de vapor constitui
a principal fonte poluente da actividade industrial, carac-
terizada por emissdes de mondxido de carbono (CO),
compostos organicos volateis (COV) e particulas [se o
combustivel é biomassa, particularmente quando se trata
de pé de cortica ou nafta) e diéxido de enxofre (SO2),
quando o combustivel é a nafta. Estes equipamentos estdo
frequentemente equipados com ciclones por forma a redu-

zir a emissdo de particulas.

As actividades mecanicas sobre a cortica originam emis-
sées de particulas (pé de cortica) que s@o normalmente re-

colhidas por um sistema de aspiracéo e filtros manga.

As actividade de lavacao e fabricacdo de aglomerados
geram essencialmente COV, ndo possuindo, normalmente

sistemas de tratamento de efluenies.

Em termos de residuos sélidos, o principal poluente ge-
rado na indistria da cortica é o pé de cortica que é for-
mado ao longo de todo o processo industrial, nas opera-
cdes de granulacdo, corte e acabamento. O pé de cortica
pode ter vdrias aplicacdes, como sejam a valorizacao
energéfica para producdo de energia para o aquecimento
das caldeiras de cozedura (principal ufilizacao), colmatacéo
das rolhas e utilizacdo como substrato fértil. De acordo

com dados internos da APCOR (2001) quanto & natureza



dos residuos sélidos gerados nas empresas, 39% eram equi-
parados a residuos sélidos urbanos (RSU), 55% a residuos
industriais banais (RIB) e apenas 6% a residuos industriais

perigosos (RIP).

Ao nivel do ruide, os processos de fransformacédo e gro-
nulacdo s@o os mais problemdticos. O confrolo do ruido,
é uma obrigacao legal, pelo que a maioria das empresas
do sector da cortfica j&@ procedeu & adopcdo de medidas
para minimizacé@o das emissdes do nivel de ruido (67% em
2000, de acordo com dados internos da APCOR).

Os consumos energélicos registados no sector da cortica re-
velam que as empresas ndo sGo consumidoras intensivas de
energia. Apesar disto, e em relac@o aos diferentes tipos de
energia consumidos, existe uma predominancia significativa

da electricidade relativamente ao consumo de combustiveis.

Relativamente ao licenciamento industrial, a maior parte
das empresas ou ndo possui licenciomento ou entdo
aquele encontra-se condicionado, em virtude das mesmas
se localizarem em zonas habitacionais (ainda que & data
da instalacdo o local fosse normalmente de caracteristicas
rurais) e de apresentarem lacunas no desempenho ambien-

tal (particularmente em relacéo aos efluentes liquidos).

Em termos ambientais, registe-se que alguns paises tém vindo
a desenvolver iniciativas de reciclagem, visando a conser-
vac@o deste valioso recurso. A reciclagem de rolhas de cor-
tica ndo permite a reutilizagéio como vedantes, mas possi-
bilitam a regranulacéo da corfica e a consequente utilizacao
como matéria-prima para a fabricacdo de pavimentos, jun-

tas de dilataca@o, material de isolamento entre outros.

Em 2004, havia apenas duas empresas no sector corticeiro
certificadas pela Norma ISO 14001 [dados APCRE, 2005).

Esta fraca adesd@o as normas para cerfificacao de sistemas
de gestdo ambiental &, certamente, resultado da reduzida
pressdo exercida pelos Clientes, para este tipo de certifica-
cdo (contrariamente co que acontece com as normas da
qualidade), bem como do deficiente estado de cumprimento
da legislacdo ambiental que um nimero significativo de em-

presas apresemo,

* Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

Com a entrada em vigor, em 1991, de medidas mais restri-
tivas em termos de HSST - Higiene, Seguranca e Sadde no
Trabalho, (Decreto-Lei n® 441/91 de 14 de Novembro), as
entidades intervenientes e reguladoras do sector tém vindo
a sensibilizar as empresas para que estas implementem de
forma organizada, este tipo de servicos (HSST); e para os
quais podem optar por, nomeadamente uma das trés
modalidades possiveis: servicos internos, servicos externos

e servicos inter-empresas.

De acordo com a legislacéo em vigor, a formacao e informa-
c@o dos trabalhadores esté a cargo da entidade patronal
e do servico de seguranca e higiene da empresa, os quais
promovem junto dos trabalhadores sessdes de formacdao,
nas quais estes sGo alertados para os riscos que correm no

seu posto de trabalho e para os modos de os minimizar.

Complementarmente o CIPR (Cédigo Internacional das
Praticas Rolheiras) obriga a elevados niveis de higiene,
quer na empresa quer no produto, bem como a utilizacao

de EPI (Equipamento de Proteccao Individual).
Os EPI caracteristicos do sector sao:

* luvas de malha de aco (utilizadas na rabaneacéo e bro-

cagem);

* 4culos, batas de borracha, botas de borracha e masca-

ras para voldteis (ufilizados na lavacao e colmatagem);
* protectores auriculares (rectificacdo e na granulacaol;
* mdscaras de pé (transformacao da cortica e granulacdo);

* botas de biqueira de aco (utilizados na aglomeracéo -
prensagem da mistura em moldes e no cozimento dos

blocos em estufa convencional).

Existe ainda muito a fazer no que diz respeito a sensibiliza-
céio e formacao, quer dos indusiriais (enfidades empregadoras),
quer dos operdrios (trabalhadores), no sentido dos mesmos
cumprirem com as obrigacdes dispostas na regulamentacao
vigente ao nivel da Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho.
Isto deve-se ao facto de grande nimero de operdrios, ape-
sar de terem & sua disposicdo os devidos EPI e serem cons-
tantemente alertados pelos superiores hierdrquicos para a

obrigatoriedade do seu uso, se recusarem a utilizé-los.

Para isso hé que intervir de um modo pedagdgico e sensi-

bilizante, no sentido de informar os industriais e os operd-



rios que os gastos com a seguranca dos trabalhadores re-
sultam quase sempre num investimento a médio e longo
prazo para a empresa, traduzido numa maior produtivi-
dade e num menor absentismo dos trabalhadores. Por ou-
tro lado, hé que sensibilizar e informar os trabalhadores
sobre os riscos que correm e sobre as medidas preventivas
a adoptar em cada caso, com vista a minimizar os aciden-

tes de trabalho e as doencas profissionais.

Reconhece-se como Unica doenca profissional exclusiva
do sector, a suberose - resultado da inalacdo de poeiras
de cortica. Outras doencas profissionais sGo também reco-
nhecidas, No entanto, estas séo também comuns a outros

sectores laborais (ex.: tendinites, surdez, etc.).

O processo de evoluciio em relacdo & situacdo actual deverd
ser gradual, exigindo a congregacéo de esforcos de todas
as entidades intervenientes no sector, de forma a melhorar

as condicdes de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho.

¢ Licenciamento Industrial

Em relacdo ao cumprimento da legislacdo e no que diz
respeito ao licenciamento industrial, sobretudo na zona
Norte, onde as empresas estdo localizadas em zonas ur-
banas e mistas, verifica-se que néo sdo facilmente obtidos,
registando-se a conviccéo, por parte das empresas que o
licenciamento industrial definitivo serd impossivel de obter
(dai a taxa de empresas ndo licenciadas). Pois, de facto,

as empresas que prefendem cumprir a legislacdo tém de

Quadron® 6 -

Medida

estar permanentemente actualizadas em relacdo as referi-
das licencas provisérias, normalmente emitidas por um pe-
riodo de 365 dias, para onde sé@o desviados os recursos
necessdrios a uma tarefa que nunca estard terminada e

que ndo corresponde & esséncia do negécio.

O trabalho j& desenvolvido e relacionado com o PEC -
Parque Empresarial da Cortica pretende ser uma resposta,
criando uma drea industrial dedicada e devidamente pre-
parada para suportar o cumprimento mais adequado da

legislac@o e sustentar o reforco e aumento do negécio.

1.6. Elementos de Politica Industrial

O “cluster”'? da cortica, segundo Porter [1993), é um exem-
plo da economia portuguesa que conseguiu captar grande
parte da quota de mercado internacional de rolhas de cor-
fica, apesar da natureza fragmentada deste negécio. Se-
gundo o autor, este sucesso foi conseguido, em parte, pela
consalidacdo de actividades sensiveis & escala, como se-
jam a logistica e a distribuicdo através de companhias de

holding e de agentes.

A polifica industrial fem tido pouco enfoque no sector da in-
dustria da cortfica contudo, t&m existido algumas orientacaes
e linhas de apoio que tém sido aproveitadas pelos agentes
econdmicos da industria, nomeadamente no que se refere
aos Quadros Comunitdrios de Apoio (QCA). O nimero de
projectos aprovados e os montantes envolvidos encontram-

se descritos nos quadros seguinies para o QCAll e lIl.

3.1 - Diagnésticos e Auditorias Empresariais 67 1.055.870 665.630€ 63,04%
3.2 - Aquisicdo e Desenvolvimento de tecnologias 2 380,290 244 970€ 44.47E :
3.3 - Inovacéo e Internacionalizacéo de Estruturas Empresariais A 62.201.980€ 9 578 640 | 15,40%
3.4 - Promocdo de Factores Dindmicos de Competitividade 1 186.400%1 v © 83.880€ 45%
3.5 - Apoio a Pequenos Projectos de Modernizacéio Empresarial 21 13.592 820€ 1.098.920€ 22,8%
3.7 - Apoio & Certiicaco / Calibragem e Implementacao de Sistema de Gestao 23 2944 570 1.037.420€ 46,19% rl
3.8 - Estimulo @ Utilizacao do Sistema de Propriedade Indusirial &£.240€ . 4.160€ 66,67% |
3.10 - Transitados do QCA | - PEDIP | (Empresas Industriais) 10.236.380€ 1.991.490= 19,46%
4.6 - Missdes de Produtividade e Projectos de Demonstracao 12.124 970 &.167 490E 50,87%
TOTAL 143 102.031.520€ |22.872.990€ | 22,42% |

Fonte: IAPME| (2004).

"“Michael Porter designa por "Cluster” o processo de cooperacéio das insfilicdes representadas em cada “Diamante” especifico de cada pais. © *Diamante”

representa o diagnéstico de uma economia onde se identificam os factores dinamicos de competitividade de modo a acrescentar valor aes factores

de producdo (Min. Industria e Energia - Gabinete Estudos e Planeamento “O Projecto Porter: a aplicacéo a Portugal”, Portugal, 1993-94, pp. 41).




Pela andlise ao quadro n® 6, durante o QCA I - PEDIP I,
houve um investimento de mais de 100 milhées de Euros
no sector da cortica, com uma percentagem média de
comparticipacéo de 22%, que resultou em mais de 22 mi-
Ihées de Euros de incentivos. Verifica-se também, que as
medidas que fiveram um maior investimento foram a Inova-
cao e Internacionalizacd@o de Estruturas Empresariais, as
Missdes de Produtividade e Projectos de Demonstracdo e
o Apoio a Pequenos Projectos de Modernizacdo Empresa-

rial.

Pela andlise ao quadro n® 7, durante o QCA Il - POE -
Programa Operacional da Economia e POADR - Pro-
grama Operacional para a Agriculiura e Desenvolvimento
Rural - se verificou um investimento superior a 300 milhdes
de Euros no sector da corfica, com uma percentagem mé-
dia de comparticipacéo de 22%, que se traduziv em mais
de 65 milhdes de Euros de incentivos. Verifica-se, também
que os programas que fiveram uma maior adesdo pelas
entidades empresariais foram aqueles que promoveram a
modernizacao, consolidacdo empresarial e producédo de

matéria-prima.

Apesar de representar um nimero muito reduzido (2) os
programas na drea da racionalizacéo energética, tém
vindo a ser mais procurados, nomeadamente para o apoio
& convers@o ou implementac@o de sistemas de gestao de
vapor com recurso a uma energia alternativa - biomassa

[pé de cortical.

Quadron®7 - | | . YCA I

Qca Il Programa

N* Projectos

1.7. Analise da Estrutura Empresaria
Emprego

O intervalo temporal da presente andlise estatistica é de 15
anos, sendo os anos em estudo 1985, 1995 e 2000. As 0lti-
mas estatisticas disponiveis em termos oficiais, por parte do
MTSS, relativamente aos quadros de pessoal. A classificacdo
da actividade econdmica - CAE, rev. 2, para o sector da cor-
fica, corresponde ao item Indusiria da Corfica (20522, ape-
sar de anteriormente este item se enconirar desagregado em
4 itens, respectivamente Indistria Preparadora da Cortica
(331911), Industria Transformadora da Corfica (331912), In-
distria Granuladora e Aglomeradora da Cortica (331913) e

IndUstria da Cortica, néio especificada (3319219).

O nimero de empresas do sector da cortfica tem vindo a
aumentar, de 474, em 1985, para 829, em 2000 (ver fi-

gura n® 33), o que corresponde a um acréscimo de /4,8%.

O volume de emprego, avaliado através do nimero de pes-
soas ao servico, tem diminuido, registando-se em 1985,
16.644 trabalhadores enquanto em 2000, se quantificam
12.283 trabalhadores. Esta diminuicéo corresponde a um
decréscimo de 35,5% (ver figura n® 33).

Desta forma, a um aumento do nimero de empresas cor-
responde uma diminuicGo do volume de emprego, o que
pode indiciar racionalizac@io do efective condicionada
por factores tais como introducéo de novas tecnologias,
novos modelos de organizacao do irabalho, mais flexiveis

e qualificantes, entre outros.

Investimento Incentivo

Incentivo

Aprovados
I SIME - Sistema de Incentfivo & Modernizac@o Empresarial POE 25 257 066 390,14€ 42 704 021,06€ 16,61%
MAPE - Medida de Apoio ao Aproveitamento e .
POE 2 1 574 951,00€ 630 780,40€ 40,00%
Potencial Energético & Racionalizacdo de Consumos
SIPIE - Sistema de Incentive a Pequenas Iniciativas B
o POE 20 4040 093,94€ 1 025 455,78€ 25,38%
Empresariois
MEDIDA 3.3 - Apoio ao Associativismo POE 2 1 034 190,58€ A77 991 64€ 46,22%
Subtotal PO 49 263 717 625, 68€ | 44 838 248,88€ 17,00%
| AGRO - Programa Operacional para a Agriculiura e .
‘ POADR 18 48 716 143,51€ | 21032 55583€ 43,17%
Desenvolvimento Rural
' Subtotal | POADR 18 48716 143,51€ | 21032 55583€ | 43,17%
' TOTAL 67 312433 769,19€ | 65 870 804,71€ | 60,18%

Fonte: IAPMEI (2004)
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A distribuicGo das empresas e pessoas por regides - NUTII  das pessoas o servico se situa a Norte (respectivamente 79%
- confirma algumas das assimetrias regionais jG abordadas an- e 77%, em 2000) a que se segue a Regido de Lisboa e Vale

teriormente, em que a grande percentagem das empresase  do Tejo (respectivamente 11% e 16%, em 2000) [ver fig. n® 34).
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As figuras seguintes salientam esta assimetria regional da
indUstria da cortica relativamente ao nimero de empresas

e pessoas ao servico, em 2000.

Figura n® 35 -

1
Alto Tras-os-Montes

5. Jode da
Madeira

Oliveira de

g is Vale de Cambra

Baixo

Mondego, Pinhal
Interior

Alcochete
Barreire

Grande Lisboa
Alentejo Central

Peninsula de Setubal

Alentejo Litoral 1

Baixo Alentejo

01-10 Empresas
10 - 20 Empresas
20 - 30 Empresas .
30-70 Empresas
+ 70 Empresas .

18 Algarve

Fonte: MT35 (2003)




Figura n® 36 -

3

Alto Tras-os-Montes

5. Jodo da —

Madeira v.:l
Dliveira da ‘ Vole de Cambra

i Dao-Lafées
® Beira interior
e‘d
29
Baixo Cova

Mondego,/ Pinhal d_u
Interior

o
Le:iriu ) 'rf.
Taioﬂ Barreire, Meita e T .ﬁ
Grande Lisboa il \Q\ i
Alentejo Central Almiae I
Peninsula de Setabal R f 1
i
e
Alentejo Litoral 6 -F,-J

Baixo Alentejo ® ’_'
01 - 50 Empregados { =
hi K

o £ 4
50- 100 Empregados € J_}".

45
100 - 200 Empregados b a4

%
200 - 300 Empregados @ "t 1.!.;
it
300 - 400 Empregados L
400 - 2000 Empregados X
%
+2000 Empregados @@ Nies

Fonte: MTSS (2003).




Assim, verifica-se que o sector da indistria da cortica apre-
senta uma forte incidéncia territorial nas subregices de Entre
Douro e Youga (647), Peninsula de Setibal (69) e Alentejo
Central (26), que concentram 90% das empresas, em 2000.
Continuando a andlise ao nivel da NUT Ill e para o em-
prego, verifica-se que a regido de Enfre Douro e Vouga, a
Norte, concentra 76% do emprego, o que conjuntamente
com as regides de Peninsula de Setdbal (13%) e Alentejo
Central (2%), perfazem um volume de emprego de 91%

do sector da cortica.

Se se focalizar a andlise ao nivel do concelho regista-se
que Feira (na sub-regid@o de Entre Douro e Vouga) concentra
79,9% das empresas e Montijo (na sub-regi@o da Penin-
sula de Setdbal) 5,3%, o que perfaz 85,2%. O concelho
de Evora, no Alentejo Central é o 32 concelho, a concen-
trar mais empresas, contribuindo com 1,8% das empresas,
encontrando-se depois cerca de 34 concelhos dispersos,

pelo Pais, que concentram os restantes 13% das empresas.

No emprego, e ao nivel do concelho, Feira, Montfijo e Evora
possuem respectivamente 79,7%, 5,3% e 1,8% perfazendo
86,8% do volume de pessoas ao servico do sector da Cor-

fica.

O aumento global do nimero de empresas, de 1985 a
2000, deve-se sobretudo ao aumento do nimero de em-
presas na regido Norte (acréscimo de 127%, entre 1985
e 2000) e na regid@o do Alentejo (acréscimo de 16,6%, entre
1985 e 2000). Para este acréscimo, tem contribuido bastante
o concelho da Feira (de 281 empresas em 1985, para 647
em 2000), na sub-regido de “Entre Douro e Vouga” e os
concelhos de Gréndola, Portalegre e Redondo, na regido

do Alentejo (ver quadro n® 8).

Apesar da recente dinamica do sector se manifestar na

descentralizacdo de parte do tecido empresarial, pas-

Quadron® 8 . |

RegiGo 1985 1995 2000
Naorte 289 581 658
Centro. 7 12 10
Lisboa e Vale do Tejo 12 99 94
Alentejo 42 47 49
Algarve 24 22 18
Totais 474 761 829

Fonte: MTSS (2003).

sando a fase da preparac@o para junto da fase do descor-
ticamento, assistindo-se a uma migracdo das empresas
dentro do pais, apoiada por medidas de financiamento,
este é um movimento que ndo fem repercussdo nas estatis-
ticas em andlise quer pelos anos em estudo quer pela sua

percentagem diminuta, na totalidade do sector.

Quando a andlise se refere o nimero de pessoas ao servico,
regista-se, em fermos evolufivos, e por NUT II, que estas t&m
diminuido excepto, na regidio Norte & na regido do Alentejo.
Na primeira assiste-se a um aumento face a 1995 de 9,2% e

na regido do Alentejo de 56% face a 1985 (ver quadro n® 9).

Norte 9398
Centro 229 161 55
Lisboa e Vale do Tejo 5.506 3.041 1.948
Alentejo 353 683 551
Algarve 802 388 331
Totais 16.644 12.878 12.283

Fonte: MTS5 (2003

Em relacdo as vendas, regista-se que as empresas aumen-
taram o seu volume de vendas pois, e relativamente a 1985,
verifica-se que o maior nimero de empresas, cerca de me-
tade (52,3%), se encontra no escaldo mais baixo, “menos
de 29 mil contos”. Todavia, em 2000, 31% enconfra-se na
classe “100 e 499 mil contos” e 13%, na classe "500 e
4.999 mil contos”, perfazendo estas 2 classes cerca de

44% das empresas do sector [ver fig. n® 37).

Comparando a regido Norte e a regido de Lisboa e Vale
do Tejo verifica-se que as empresas com maior volume de
negdcios se distribuem em termos relativos quase equitati-
vamente pelos diversos escales, excepto o escaldo mais
elevado, “mais de 5.000 mil contos”, onde as 6 empresas
existentes nessa classe, se situam a Norte [mais precisa-

mente localizadas na zona de Entre Douro e Vougal).

Quando se compara o nimero de pessoas ao servico com
as empresas e volume de negdcios, observa-se que as 6
empresas do escaldo “>= 5.000 mil contos” possuem 19% do
emprego enquanto 177 empresas do escaldo “<= 29 mil

contos” detém 4,1% do emprego.

67,8% do emprego situa-se nos escaldes de volume de

vendas entre “100 a 4.999 mil contos”.



Figura n® 37 - Evolucaio Percentual ¢

55

A

RESA

50
45
40
35 .
_ 30
25
20
15
10
5 '
0 — e

<=10a 29 30a99

1985 w 1295 m 2000

A natureza juridica das empresas, sempre teve a sua maior
incidéncia na classe “Sociedade por Quotas”, verificando-se
um aumento, de 1985 para 2000, de 53% para 63%, en-
quanto as “Empresas em Nome Individual” registaram um
ligeiro decréscimo, apesar de se manterem com o segundo
maior registo (passaram de 43% para 32% no decurso de
1985 para 2000) (ver quadro n® 10).

Quadro n® 10 -

Anos
Natureza Juridica 1985 1995 2000
%) (%) | (%) 4
Empresa em Nome Individual 43,13 38,76 ‘ 32,45
Sociedade em Nome Colective 1,69 0,39 0,12
Sociedade Andnima (S.AR.L) 1,27 3,02 4,70
Sociedade por Quotas 53,07 56,11 462,73
Outras 0,85 1,71 0,00
TOTAL 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: MTSS (2003).

A distribuicdo do numero de empresas pela sua dimensao
(nimero de trabalhadores), regista que quase 50% das

empresas possuem entre 1 a 4 trabalhadores (mais preci-

100 a 499

500 a 4.999 >=5.000

Fonte: MTSS (2003).

samente 47%). Todavia, este valor tem aumentado de 1985
para 1995 e 2000, pois os valores foram da seguinte or-
dem 21,5%, 40% e 47%. De facto, todos os outros esca-
IGes diminuiram os seus registos, desde 1985 para 2000
(ver fig. n® 38).

Estes dados véo no sentido do j& exposto anteriormente. Este
sector possui muitas microempresas (47%) e pequenas e mé-
dias empresas {40%), pois s6 cerca de 3% de empresas, em
2000, possuem “mais de 100 trabalhadores” para além
de se encontrarem muito localizadas territorialmente. De
facto, as regides de “Entre Douro e Vouga” e da “Peninsula
de Setibal” concentram a especificidade desta actividade

econémica e como tal carecem de estratégia prépria.

Em 2000, 4 e 2 empresas posicionavam-se no escal@o
“mais de 200 trabalhadores” respectivamente na regido

Norte e na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Contudo, comparando o nimero de empresas por dimen-
sdo da empresa e o volume de emprego (nimero de pes-
soas o servico) verifica-se que 3,9% das empresas de
maior dimensdo (mais de 100 trabalhadores) tém 40,0%
do emprego, enquanto as 47% das micro empresas, de |

a 4 trabalhadores empregam 7,5% do emprego.




Figura n® 38 -

45
40
35
30

25

Tad 5a9 10a19

1985 m 1995 m 2000

Em relacd@o aos indicadores de mao-de-obra temos:

Quadroe n2 11 -

Dimenséo de Empresa (N° de Trabalhadores)

20049 50099 100a199 >=200

Fonte: MTSS (2003)

Indicadores de Estrutura de Mao-de-Obra (%) 1985 1995 2000
' Taxa de Enquadramento (Q. Sup.+Q.Médios)/Total de TCO 1,30 2,82 414 |
Taxa Alta Quolificacdo (Q:Sup-+Q.Médios+A.Qual.)/Total de TCO 197 4,22 5,42
Toxa Baixa Qualificacgo (Prof Semi-Qualif+Prof. Nao Qualif)/Total de TCO 62,71 61,64 59,73
Toxa Aprendizagem (Prat.+Aprencl)/Tofal de TCO 4,56 1,85 117
Toxa de Baixa Escolaridade (Total de TCO<=1¢ Ciclo}/Total de TCO 78,75 62,18 53,66
Taxa de Escolaridade PésSecundéria (Total de TCO>Ens.Sec.)/Total de TCO 0,84 179 3,71
Taxa de Emprego Jovem (Total de TCO<25 Anos)/Total de TCO 26,97 15,14 10,73
Taxa de Feminizacto (Tofal da TGO, Sako Feminina)/Tolal. 95 TGO 43,41 40,42 40,36
Taxa de Baixa Antiguidade (Total de TCO<=4 Anos)/Total de TCO 4516 44,08 42,96

A percentagem de partida do indicador da baixa escola-
ridade é bastante elevada 79%, em 1985, situando-se, em
2000, na ordem dos 54%. O que indicia um sector onde
os trabalhadores com o 12 ciclo, ou menos, sdo ainda mais
de metade do total. Este facto, constitui por norma um con-
dicionalismo a uma maior flexibilidade, inovacéo e adap-

tacéio do sector &s novas exigéncias de mercado.

A percentagem de escolaridade pos-secunddria € muito
baixa em 2000, situando-se na ordem dos 4%, partindo

de um valor que em 1985, representava 1%.

Fonte: MTSS (2003)
legenda: TCO - Trabalhador por Conta de Outrém

Por outro lado, regista-se um aumento, mas quase insignificonte,
dos quadros superiores e médios, situando-se em 2000, em
4.1%. Se a estes profissionais adicionarmos os altamente
qualificados, a percentagem em 2000, ronda os 5,4%, o que

é para a totalidade do sector um valor reduzido.

A taxa da baixa qualificacéo permite regisiar que 59,7%,
mais de metade dos trabalhadores do sector, s@o semi ou

néo qualificados.

Com estes indicadores de enquadramento, qualificacao,

baixa escolaridade e escolaridade pés secunddria, forna-se



mais dificil a integrac@o de recursos humanos com conheci-
mentos de gestdo e atitude proactiva, para uma mudanca es-
fratégica no sector, o que vem sustentar e explicar algumas das

dificuldades de evolucao do sector anteriormente descritos.

Registese que o indicador da baixa antiguidade, representa-
tivo do nimero de TCO com menos de 4 anos na empresa, tem
vinde a diminuir ligeiramente. No entanto como se parte de
um valor bastante elevado em 1985, 45%, verifica-se ainda,
em 2000, um valor na ordem dos 43% que indicia um sector
com uma mobilidade acentuada, como é possivel observar
quando se cruza este indicador com o indicador “taxa de em-
prego jovem”. A acentuada mobilidade ndo é apenas ga-
rantida por jovens (trabalhadores com menos de 25 anos)
pois observa-se que a taxa de emprego jovem tem decres-

cido bastante, desde 27%, em 1985 para 11% em 2000.

O ndmero de aprendizes e de praticantes também tem decres-
cido, partindo de um valor inicial na ordem dos 4,5%, em 1985,
e registando um valor residual de cerca de 1%, em 2000

(ver quadro n® 11).

As mulheres tém um peso significativo no sector e, sobretudo,
em alguns dos trabalhos-chave, nomeadamente os que exi-
gem actividades manuais, de escolha e seleccdo, ainda

pouco automatizadas. Constituem cerca de 40% do em-
Figura n® 40 .
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prego do sector, assistindo-se a um ligeiro decréscimo na

ordem dos 3%, de 1985 para 2000.

A evolucdo do nimero de mulheres de 1985 para 2000
manteve, quase sempre, a mesma proporcionalidade no
sector, sendo dos sectores econdmicos onde mais mulheres

se encontram (ver fig. n® 39).

Figura n® 39
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Registe-se, todavia, que os indicadores da taxa de baixa
qualificacdo s@o maiores nas mulheres (33% contra 27%

nos homens) e os niveis salariais sao inferiores (como ex-

posto mais & frente) (ver fig. n® 40).
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Fonte: MTSS (2003).
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Salienta-se, também, que em termos evolutivos as assimetrias
entre homens e mulheres, no que diz respeito a taxa de baixa
qualificacdo, apesar de se eshaterem (uma vez que as mulhe-
res tendem apresentar taxas mais baixas) sdo mais acentu-

adas a Norfe que na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Em relacd@o ao nivel de qualificacéo, verificase que as clas-
ses com maior peso relativo sdo as dos profissionais quali-
ficados, semi-qualificados e ndo qualificados, que em 2000
registam percentagens na ordem dos 28,2%, 28,1% e
31,6%, respectivamente, somando 87% do total de TCO
do sector. Em relacéo a valores de 1985 regista-se que quer
a classe "profissionais qualificados”, quer a classe “profis-
sionais ndo quc“ficados", aumentaram a sua frequénciu em
2000. A classe “profissionais semi-qualificados” foi a tnica

das trés, que ndo aumentou em 2000.

Os profissionais altamente qualificados s@o minoritarios face
ao conjunto de trabalhadores do sector, com valores de

0,70%, 1,4%, 1,2% para 1985, 1995 e 2000 (ver fig. n® 41).

Quando se analisa os valores dos niveis de qualificacéo

por homens e mulheres constata-se, que a percentagem de
Figura n® 41
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mulheres qualificadas é muito inferior & dos homens, 11,1%
para 39,8%, enquanto a percentagem de mulheres semi-
qualificadas é maior do que a dos homens do mesmo es-
caldo, cerca de 50%, i.e., 49,9% de mulheres para 13,4%

de homens.

Os valores de ambos em relacéo ao escaléo “profissionais
ndo qualificados” é idéntico e elevado 31,5% nas mulhe-

res e 31,7% nos homens (ver fig. n® 42).

Em relacdo ao nivel de habilitacées, verifica-se que a per-
centagem de frabalhadores, em 1985, que tinham habili-
tacdes inferiores ao ensino bdsico era de 21,5%, ndo atin-

gindo hoje percentagem superior a 4,5%.

Apesar deste indicador positivo de evolucéo, a classe mais
frequente desde 1985, apesar de também se verificar uma
diminuicdo dos valores, continua a ser a do 1° ciclo com

50% dos trabalhadores, em 2000.

De facto, verifica-se um aumento paulatino de frabalhado-
res em todas as restantes classes com maior énfase no 2°

ciclo e 32 ciclo, mas que se mostra insuficiente para conse-
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Nivel de Qualificacdo

1985 m 1995 m 2000 »

Fonte: MTSS (2003).



Figura n® 42 - Evolucao Percentual dos TCO's por Nivel de Qualificacéo
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guir inverter a situacdo, do baixo nivel de habilitacées no

sector (ver fig. n® 43 e 44).
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Fonte: MTSS (2003).

Em relacdo & antiguidade na empresa, verificase que existe
alguma mobilidade, pois 15% dos trabalhadores encon-
fram-se na empresa héd menos de 1 ano, e cerca de 28%,
a percentagem mais elevada em 2000, corresponde aos
trabalhadores que se encontram na empresa, na classe
“de 1 a 4 anos”. Somente, 13% dos trabalhadores tém

“mais de 20 anos” de empresa (ver fig. n? 45).

Figuran® 46 .
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Fonte: MTSS (2003)

Em termos de evolucéo dos TCO por antiguidade os valores
mais elevados registam-se nas classes “1 a 4" ¢ "5 a 97,
todavia a classe “menos de 1 ano” tem vindo a aumentar

(ver figura n® 46).

No que diz respeito ao nivel etdrio, e em 2000, verifica-se
que os trabalhadores até 25 anos, correspondem o uma
percentagem de 10%, distribuindo-se a maioria pela classe

entre 25 e 39 anos, com uma percentagem de 45,4%.
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Fonte: MTSS (2003)



Figura n? 47 - Fvolucao Percentual do
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Entre os 40 e os 54 anos, regista-se 35% dos trabalhado-
res, correspondendo cerca de 8% a trabalhadores entre

55 e os 64 anos |ver fig. n® 47).

Assim, e cruzando o nivel de antiguidade com o grupo etério,
verifica-se que a entrada de trabalhadores para a empresa,
que nela se encontram hd menos de 1 ano (15%) néo é s6

garantida por jovens até aos 25 anos [10%).

Fonte: MTSS (2003).

Em relacdo & remuneracdo média mensal de base (figura
48) e de ganho (figura 49), verificase que a remuneracao
das mulheres é sempre inferior & dos homens e o desvio
enfre ambos tem-se vindo a acentuar com os anos, no pe-
rfodo entre 1985 e 2000.

Figura n® 48 . Remuneracdo Média Mensal de Bas
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Quando se observa a remuneracéo média mensal de ga-
nho entre homens e mulheres por regido (NUTII) verifica-se que
a diferenca é maior na regid@o de Lisboa e Vale do Tejo
{ver fig. n® 50).

Existiam, 7.754 trabalhadores em 2000, que executavam
actividades com especificidade profissional no sector da
Indéstria da Cortica, 54% em profissdes identificadas com

a Cortica e 30% identificadas com a Madeira e a Cortica

Figura n® 50 - Ev
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e 16% com a Madeira. De facto, encontramos na CNP 942

uma integracéo da fileira da madeira e da cortica.

Registe-se que este nimero de trabalhadores com profissces
especificas ao sector no total do nimero de pessoas ao ser-

vico, representa 64% dos profissionais.

As profissdes especificas da drea da corfica que possuem tra-

balhadores séo 13, e constam da figura da pdgina seguinte.

1478013

123.968%
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HCNP - Classificacgo Nacional de Profissées, de 1994,
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Fonte: MTSS [2003).



Registe-se que as profissdes assinaladas como detendo al-
guma especificidade no sector pertencem na sua maioria
ao grande grupo 7 da CNP94, que é o das profissdes
mais manuais e artesanais e uma profissdo pertence ao
grande grupo 9 - Trabalhadores Nao Qualificados. Este
registo estatistico acentua a pouca qualificac@o dos profis-

sionais.

A profissao Ensaiador (escolhedor) é a profissao que possui
um maior nimero de trabalhadores (2.279, em 2000, o que
corresponde a 54% do total de frabalhadores com profis-
sdes associadas & indstria da cortica). A esta categoria
profissional cabe detectar deficiéncias em produtos e ma-
teriais a partir de critérios pré-definidos. Estes profissionais
encontram-se sobretudo na seleccéo das rolhas, sendo um
frabalho critico para o negdcio, este é normalmente executado
de forma visual e por mulheres pouco qudlificadas. Hoje
em dia esta profissGo tende a ser substituida por equipa-
mentos que através de leitura dptica escolhem as rolhas

em funcao de critérios de qualidade pré-estabelecidos, e

Broquista

Colador - Artigos de Cortica

Cortador (Quadrados) - Artigos de Cortica
Cozedor (Caldeireiro) - Cortica

Ensaiador (Escolhedor)

Lavador - Artigos de Cortica

Operador de Mdquina de Colmatagem

Operador de Maquina de Cortar Bastdes (Corfador de Bastdes)

Operador de Mdgquina de Revestimento - Artigos de Cortica

Operador de Mdquina de Tratamento - Artigos de Cortica

Operador de Prensa (Prensador)

Rabaneader

Tirador de Cortica

assim dividem em classes (referenciadas a niveis distintos

de qualidade do produto final).

As profissdes de Broquista e de Rabaneador t&m como acti-
vidades accionar de brocas de vazamento, a fim de fabri-
car rolhas (broquista) cortar pranchas de corfica em “ra-
banadas” com mdquina apropriada, a fim de serem
utilizadas no fabrico de artigos, designadamente rolhas e

discos (Rabaneador).

Estes profissionais tém um peso relativo em 2000, no sector
e dentro da especificidade das profissdes da cortica, no-

meadamente de 31% no Broquista e 4% no Rabaneador.

O Operador de Prensa é o Gnico profissional do grupo 8
da CNP 94 - operadores de instalacdes e maquinas e tra-
balhadores da montagem - sendo responsavel pelo acon-
dicionamento dos artigos de cortica ou outro material, a
fim de garantir uma adequada embalagem e colagem. Este
profissional tem um peso de 2% no total dos trabalhadores

com especificidades profissionais na indistria da corfica.

500 1.000 1.500 2.000 2.500  3.000

1985

| 1995 2000

Fonte: MTSS (2003).



Os restantes profissionais Cozedor (Caldeireiro] de Cor-
tica, Lavador, Colador, Cortador (Quadrados), Operador
de Maquina de Tratamento e de Mdquina de Revestimento
de Arfigos de Cortica, mais Operador de Maquina de
Cortar Bastdes e Operador de Colmatagem perfazem 8%

dos profissionais especificos do sector.

O Tirador da Cortica é um profissional que se encontra,
em termos de CNP 94, na fronteira entre a agricultura / sil-
vicultura e a industria da corfica, apesar de se considerar
como devendo integrar a fileira da cortica, pela mais valia
para o negécio a jusante. De facto, o seu desempenho con-
tribui para um aumento da produtividade e uma maior per-
formance a jusante, sendo que entre 1995 e 2000 existiam
na “indistria” cerca de 10 profissionais e na actividade
econémica da “agricultura - exiraccao da cortica”, respec-

tivamente, 5 e 26 profissionais.

Quadro n® 12 « Disl

Actividades
| Preparacde | P1, P2, P3
; Transformocae |.
| Fabricacao RNZ, MP2
I Acabamentos RNT, RN3, RN4, RN5, RNS
‘ Granulacéo/Aglomeracao MP1, OP1, OP2, RT1, RT2, RT3

Localizacéo (concelho)

P1, P2, P3, RNT, RN2Z, RN3, RMN4, ‘
RNS, RN6, RT1, RT3, MP1, OP1, OP2
|

Santa Maria da Feira

Coruche RT2

Ponte de Sor ‘ MP2

Situacdo juridica

Saciedade por quotas RT1, RT2, RNS5, P1, P2, P3, MP2, RN6&

RNT, RNZ, RN3, RN4, RT3, MP1,

Sociedade andnima OP1, OP2

Emprego (n® de trabalhadores)

| Menos de 20 ‘ RT1, P3|
120 - 50 | RN2,RN3, RN4, RN5, RT3, P1, P2 |
‘_50 - 100 | RNG |
| Mais de 100 | RN1,RT2, MP1, MP2, OP1, OP2 |

Fonte: Equipa de Estudo

2. Caracterizacdo das Estratégias
Empresariais

Neste ponto procura-se descrever as estratégias empresariais
das empresas da industria do sector corficeiro, fendo por base
a realizacdo de estudos de caso. Pretende-se, proceder a
sistematizacdo da informacdo recolhida nas empresas se-
leccionadas e estudadas, para posterior caracterizacgo dao

industria do sector em termos de estratégias prosseguidas.

As estratégias empresariais sGo caracterizadas nas suas di-
mensGes de mercados e produtos, tecnologias,
modelos organizacionais e gestdo de recursos
humanos, tendo-se procurado ndo perder a diversidade

e pluralidade do sector.

* Mercados e produfos - procurase detectar as apostas

realizadas ao nivel das caracteristicas dos produtes fa-

' Prancha/fardos | P1, P2, P3
| Rolhas naturais | RNT, RN2, RN3, RN4, RNS, RN6
; Rolhas técnicas | RT1, RT2, RT3
l Multi-produtos | MP1, MP2
‘ Outros produtos | OP1, OP2

Nacionalidade do capital

P1, P2 P3, RN, RN2, RN3, RN4, RNS5,
RN, RT1, RT2, RT3, OP1, OP2, MP2

Maioritariamente
MNacional

MP1

Maioritariomente
[ Estrangeiro

Gestéo das empresas a cargo de

Proprietdrio ‘ RN2, RT1, RN3, RN4, RNS, P1, P2, P3,
Proprietario e gestores
contratados

| RN, RN, RT2, RT3, MP2

‘ Gestares confratodos OFP1, OP2Z, MP1



bricados, dos mercados explorados e das relacdes com

os clientes;

* Tecnologia - procura-se analisar as opcdes das empre-
sas em termos de modernizacdo tecnolégica dos equi-

pamentos e inovacéo de produto;

* Modelos organizacionais - considera-se quer o fipo
de estruturas, quer as formas de organizacéo do traba-

lho adoptadas pelas empresas do sector;

* Gestdo de recursos humanos - onde é dada énfase
as prdticas de recrutamento e de formac@o utilizadas pe-

las empresas.

A escolha das empresas a estudar resultou do cruzamento
de vdrios critérios: dimensdo, localizac@o geogrdfica, sub-
sector, tipo de produto fabricade, grau de internacionali-

zacdo, entre outros.

Foram realizados 16 estudos de caso encontrando-se as

caracteristicas gerais das empresas no quadro n.2 12.

Neste trabalho, as empresas sdo identificadas por letras
correspondentes aos tipos de produtos em que se encon-
tram especializadas (P - Preparacdo de cortica, RN - Ro-
lhas naturais, RT - Rolhas técnicas, MP - Multi-produtos'4;

OP - Outros produtos'?).

2.1. Caracterizacdo das Estratégias de

Mercados e Produtos

Neste ponto analisar-se-d uma das dimensdes estratégicas e
estruturantes deste estudo - as esiratégias de mercados e
produtos que, s@o uma forca motriz importante da dinémica

de algumas profissdes da indistria corticeira portuguesa.

De forma a explicitar as estratégias de mercado e produ-
tos adoptadas por empresas desta indUstria, pretende-se
analisar algumas varidveis, tais como: mercados de des-
tino dos produtos de cortica, nivel de integracéo vertical,
estratégias de crescimento, estratégias genéricas de negé-

cio e estratégias de internacionalizacéo.

Os produtos de cortica fabricados pelas empresas estudadas

destinam-se aos seguintes sectores de actividade, & escala

"“Preparacdo de cortica, rolhas naturais, rolhas técnicas.

“Revestimentos, Componentes para automaoveis, Gifts, enfre outros.

mundial: sector da cortica, sector vinicola, sector da cons-
frucdio civil e sector da industria automével, conforme re-

presentado no quadro n.2 13,

Quadro n? 13 .

P1, P2, P3, MP1 | Sector da cortica ‘

RN1, RN3, RN4, RNS, |
Sector vinicola |

RT3, RN '

|

OP1 l| Sector da cortica & da construcao civil

Qop2 | Sector automdvel

RN2, RT1, RT2, MP2 ‘ Sector do cortica e vinicola

Fonte: Equipa do Estudo

Das empresas estudadas observa-se que em quatro empre-
sas fudo o que se produz é colocado noutras empresas do
sector corticeiro, para posterior transformacé@o ou acaba-
mento dos produtos; em seis produz-se exclusivamente para
o sector vinicola; em quatro os seus produtos séo colocados
quer em empresas nacionais exportadoras ou empresas
estrangeiras que efectuam acabamentos quer no sector vi-
nicola vocacionadas para outros sectores, que nao do sector
vinicola, encontram-se duas empresas, uma que estd forte-
mente vocacionada para o fabrico de componentes para
o sector automével e outra que coloca a sua producao em

empresas do sector da construc@o civil.

Em termos de mercado destino o sector da cortica é tenden-
cialmente exportador. Todavia, as empresas estudadas, con-
forme representado no quadro n.2 14, podem colocar os seus
produtos exclusivamente no mercado nacional [para trans-
formacao ou comercializac@o), exclusivamente no mer-

cado externo ou simultaneamente em ambos os mercados.

Quadro n® 14 -

‘PI_PE, P3, MP2 ‘
‘ RN3, RN4, MP1, OP2 ‘ Infernacional |
|
[
|

| MNacional

| RN2, RT1, RT2
i RN, RN5, RN, RT3, OP1, I Ambos/predominancia internacional

] Ambaos/predominancia nacional

Fante: Equipa do Estudo

o~ 4,
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No trabalho de campo realizado, constata-se que quatro
empresas vendem exclusivamente para o mercado nacio-
nal (a outras empresas de acabamento de produtos de
corfica). Trés empresas vendem para o mercado interno e
externo em simultdneo com predominéncia do primeiro.
Neste caso enconfram-se aquelas que vendem a sua pro-
ducao (rolhas de corfica), a unidades nacionais presentes
no mercado externo [internacionalizadas) e também ex-
portam para grandes importadores [intermedidrios) no
pais de destino das mercadorias. Relativamente aos casos
em que as vendas sdo feitas quer no mercado interno quer
no mercado externo com predominéncia do segundo, ve-

rifica-se a existéncia de cinco empresas.

Na indUstria da cortica, a légica de fileira é bem ilustrada
na existéncia de empresas que integram diferentes fases
do processo produtivo, i.e., empresas verticalmente inte-

gradas, ainda que com graus disfintos de integracéo.

As empresas verficalmente integradas efectuam um conjunto
de operacées da cadeia produtiva da indistria, enquanto

as empresas especializadas intervém apenas numa fase

Figura n® 52 -

muito especifica do processo ou estao vocacionadas para
a producdo de determinado produto destinado a um nicho
de mercado. A maioria das empresas do sector enconfra-se
especializada numa das fases produtivas dentro de cada
Subsector, como a preparacdo de matérias-primas, a fabri-

cacdo de produtos e o acabamento dos mesmos.

E comum no sector algumas empresas especializadas no
preparacdo de matérias-primas ou na fabricacdo terem
como clientes empresas de maior dimensdo que efectuam
os acabamentos e a comercializacgo dos produtes finais
(RN2, RT1), podendo, por vezes, trabalhar em regime de

subcontratac@o/prestacéo de servicos.

A especializacdo é comum em estruturas de grupo que
s@o constituidos por vdrias empresas com alguma ligacao
familiar e com funcionamento em rede informal mas juridi-
camente auténomas e que abarcam a totalidade da fileira.
Esta realidade assegura a flexibilizacdo das grandes em-
presas corticeiras, através da sua decomposicdo em em-
presas mais pequenas, especializadas, e que podem pos-
suir ou ndo clientes e fornecedores externos ao grupo [caso

das empresas P1 e MP2).

Nivel de Integracao Vertical

Preparacéo da
Matéria prima

Transformacéao

Granulacao /
Aglomeracéo

oP2

060060060066

Com Especializacdo

Integradas
Verticalmente

Fonte: Equipa do Estudo



Esta especializacao, criada de forma intencional, permite a
obtencdo de vantagens nomeadamente de custos (econo-
mias de escala, efeitos de aprendizagem, efc.), mas apre-
senta como desvantagem a colocacéo da empresa na de-
pendéncia de uma Unica entidade e/ou de uma lista pouco

diversificada de clientes.

A figura n.2 52 inclui uma fipificacdo das empresas espe-
cializadas que foram estudadas, de acordo com a activi-
dade e com o tipo de especializacéo. Pode-se concluir que
a maioria das empresas estudadas com estratégia de es-
pecializacdo se enquadra no subsector transformador de
rolhas naturais e rolhas técnicas. Verifica-se, também, que
existe um grande equilibrio entre as empresas que optam

pela especializacao estreita e pela integracéo vertical.

Neste ponto pretende-se dar relevo s infencées de cresci-
mento para os préximos anos das empresas estudadas. E
importante salientar que actualmente existem no sector al-
guns receios quanto ao futuro, e o sentimento dentro do
mesmo é de que nos préximos anos, se assistird a um redi-

mensionamento quanto ao nimero de empresas existentes

e quanto a sua dimensao (é opinido global de que existe
uma sobrecapacidade na industria). A situacdo presente

deve-se essencialmente a quatro razées:

* Press@o dos : 0s precos da matéria-prima

tornam-se excessivamente elevados para a industria.

* Pressdo dos sobretudo do sector vinicola: a nivel
mundial os grandes distribuidores de vinhos sd@o cada
vez em menor nimero devido a aquisicdes e fusdes de

grandes grupos internacionais e com mais pressdo.

* Presséo de : os vedantes alternativos
(sintéticos ou outros) tm vindo a ameacar a rolha de
cortica enquanto Unico produto vedante interessante

para o vinho.

¢ Existéncia de muitas principal-
mente na producao de rolhas; algumas sem capacidade

de gestéo financeira.

Do conjunto das empresas estudadas, conforme se pode
verificar na figura n.? 53, quatro apresentam estratégias de
crescimento, sete apresentam estratégias de estabilidade e

cinco apresentam estratégias mistas (refrairse nas dreas

Crescimento

Estabilidade Mista

Estratégias de Crescimento

Fonte: Equipa de Estudo



menos lucrafivas e crescer nas dreas que potenciem o au-

mento de valor acrescentado).

No grupo das empresas que apresentam esfratégias de cres-
cimento podem encontrarse trés posicdes diferentes,

nomeodamenfe empresas que procuram:

* Crescer afravés da intensificacdo de integracéo vertical

a montante ou a jusante (RT3).

e Crescer Gumen'rcndo as suas vendas em mercados mais

proximos do cliente final (RN2 e RN5).

* Alargar a gama de produtos e/ou expansao geogrdfica

dos mercados em que actuam (OP2).

2 1.4 Estrate i Genéricas

Na fipificacéo das estratégias genéricas de negécio das
empresas consideram-se duas dimensées: base da vanta-
gem compelitiva e a dimensdo estratégia de produto. Na
primeira situacdo, a empresa actua em diversos segmentos,
procurando obter uma vantagem competitiva centrando-se
na reducéo de custos, ou com base no desenvolvimento de
certas caracteristicas valorizadas pelos clientes (diferen-

ciacdo). Quando se centra a andlise ao nivel do produto,

Figura n® 54 .

na estratégia de nicho, a empresa direcciona-se para um
segmento de mercado especifico, onde procura liderar,
podendo a sua vantagem competitiva basearse no custo
ou na diferenciacéio (sGo 7 as empresas estudo de caso
que se situam numa estratégia de nicho, 4 assentam numa
éptica de custos e 3 na diferenciacao), sendo que a maio-
ria das empresas estudo de caso (9) se situa numa estraié-

giQ‘ de produlo QICI]'gCICIO.

A figura n.? 54 permite visualizar a posicéo das empresas

estudadas em termos de estratégias genéricas de negdcio.

A estratégia de custo é adoptada por dez das dezasseis
empresas estudadas e apoia-se geralmente na aquisicao
de equipamentos que permitem a redugéo de custos, que
acabam por implicar reorganizacées do processo produ-
fivo, sobretudo ao nivel do lay-out. A competitividade des-
tas empresas assenta no preco, mas cada vez mais em fac-
tores imateriais, como a qualidade e cumprimento dos

prazos de entrega, que sdo cada vez mais curtos.

Neste conjunto de empresas, encontram-se algumas que
estdo inseridas em grupos econdmicos nacionais de di-
mens@o internacional, sendo as excepgdes as empresas
RN2, RT1, P1, P2 e P3.

Base da Vantagem Competitiva

Custos

Diferenciacéao

Alargado

b o Q@
e

@
&

Produto

Nichos

Fonte: Equipa de Estudo



Nas restantes seis empresas que optaram por estratégias

de diferenciacdo, verificam-se diferentes apostas:

* A aposta no
que melhoram a qualidade do produto final oferecendo
mais garantia aos clientes quanto ao seu desempenho;

s@o 0s casos das empresas RN4, RT3 e MP2.

* A aposta na

é efectuada por trés empresas RN3, OP1 e OP2.

O mercado externo absorve uma parcela significativa das
vendas dos produtos de cortica produzidos no nosso pas,
o que evidencia um cerfo nivel de internacionalizacéo das

empresas deste sector.

O processo de internacionalizacéo destas empresas inicia-se
geralmente, com a exportacdo passiva onde o cliente inter-
nacional vem ter com a empresa, com o objectivo de selec-
cionar vdrios fornecedores para satisfazer as suas enco-
mendas. No entanto, no conjunfo das empresas estudadas
algumas estdo inseridas em grupos multinacionais com ca-
pital maioritariamente portugués e possuem filiais produtivas
e comerciais nos mercados mais importantes, como os EUA,
Austrélia, Franca, Espanha, mercado sul-americano, Leste

Europeu e Sudoeste Asidtico.

A figura n.2 55 permite visualizar o modo actual de en-
trada dos produtos de corfica nos mercados externos. Ve-
rifica-se que existem duas empresas (RN2 e RT1) que ex-
portam para intermedidrios/distribuidores nos paises de
destino dos produtos; trés empresas (RN3, RN4 e RT3) que
possuem representantes em cada mercado para onde ex-
portam e sete empresas (RN1, RN5, MP1, MP2, RN&,
OP1 e OP2) que possuem sociedades (joint-venture, socie-
dades com capital totalmente nacional ou outros) nos mer-
cados onde actuam. Refirase que quatro das empresas es-
tudadas s6 operam no mercado nacional. Registe-se que o
custo de instalacéo de uma filial produtiva ou comercial no
exterior, i.e., mercado destino, é elevada, sendo habitual-
mente pouco utilizada como plataforma conjunta, das va-
rias empresas nacionais nesse mercado estrangeiro, néo
efectuando por norma troca de sinergias de actuacéo.
Esta internacionalizacéo encontrase ainda pouco susten-
tada numa marca de referéncia com notoriedade [excepcao

para cerca de uma dezena de empresas) a nivel nacional.

Neste ponto procura-se descrever as estratégias tecnoldgi-

cas das empresas do sector da corfica, a segunda forca

Intermedidirios
Distribuidores

Mercado
MNacional

Filiais Produtivas
e Comerciais
no Exterior

Representantes

Fonte: Equipa de Estudo
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Conforme se referiu no ponto 1.5, no sector existe uma cer-
tificacéo propria (SYSTECODE), que é muito mais imp;or—
tante para as empresas do sector que frabalham directa-
mente com a indistria de producdo de rolhas naturais ou
técnicas. A Céliege certifica as empresas que tém imple-
mentado o CIPR (Cédigo Internacional das Praticas Rolhei-
ras). Nesta situacéo o panorama em termos de certificacdo
é bem diferente, nas empresas estudadas doze empresas
enconfram-se cerfificadas e apenas duas néo, porgue ndo
trabalham directamente com a indistria de producdo de
rolhas. Ainda relativamente & certificacéo na drea da qua-
lidade, podemos referir que, apesar de néo estarem certi-
ficadas, estas dispsem de sistemas de controlo de quali-
dade implementados, nomeadamente laboratérios para a
realizac@o de ensaios de conirolo da qualidade dos seus
produtos. Do conjunto das empresas estudadas registou-se que
todas, com um maior ou menor grau de desenvolvimento,
possuem um laboratério de controlo da qualidade para rea-

lizacGo de ensaios fisicos, quimicos, mecénicos e sensoriais.

Fonte: Equipa de Estudo
* Capacidade de Investigacéo e Desenvolvimento

A capacidade de concepcdio é a capacidade que a em-
presa possui para gerar e desenvolver produtos totalmente
novos ou para adaptar produtos existentes. Para tal é ne-
cessdrio um conjunto de competéncias para a inovacdo e
para a assimilacdo, compreensac e endogeneizacdo de

desenvolvimentos externos (Simdes, 1997).

No sector 56 algumas empresas possuem capacidade de con-
cepcdo e desenvolvimento. Actualmente, sé os grandes gru-
pos deste sector tem estruturas, técnicos e meios afectos para
criar e lancar novos produtos no mercado sendo todos os
outros seguidores. No caso das empresas que produzem ar-
tigos para o sector da construcdo civil (pisos e revesiimentos),
a capacidade de concepcédo também estd infimamente asso-
ciada & criacd@o e desenvolvimento de um design préprio,

dando-se aqui especial atencéo as questdes estéticas.

O desenvolvimento de novos produtos e aplicacées, e a

existéncia de um leque razodvel de patentes, encontram



na pratica dificuldades de implementacdo por parte das
empresas, que actuam em mercados onde ja existem pro-
dutos alternativos a precos competitivos, e onde a auséncia
de endogeneizacdo de conhecimentos de producéo e de
economias de escala no fabrico desses produtos é limi-

tada.

* Relacdes Externas

Nas empresas podemos distinguir dois tipos de relacaes
externas, que sdo as formais e as informais. As primeiras
traduzem-se em acordos de cooperac@o ou aliancas mais
amplas; as segundas estdo associadas aos contactos con-
tinuos que as empresas estabelecem com os seus fornece-

dores e clientes.

Em relacao & existéncia de acordos de cooperacao tecno-

l6gica, € opiniao generalizada de que sao poucos face as

necessidades do sector. Esta limitacgo a uma actuacao
mais concertada e em rede ¢ fomentada por uma atitude
de algum secrefismo entre os industriais e desconfianca, o
que os inibe de trabalhar em rede, dificultando a divulga-
cdo e a endogeneizacéo de conhecimento emergente ao
nivel da producdo e de economias de escala, no fabrico
de produtos. Existe um centro tecnolégico para o sector,
CTCOR - Centro Tecnolégico da Cortica, mas que pelo an-
teriormente referido fica aquém das suas potencialidades.
No entanto, existem alguns trabalhos a serem desenvolvi-
dos entre algumas empresas do sector (individualmente)
com a Universidade do Minho (pélo de Guimaraes), Uni-
versidade de Aveiro, CTCOR, INETI (unidade de tecnologia
da cortica), Instituto Superior de Engenharia de Coimbra,
apenas para citar algumas. Refira-se que este tipo de coope-
ragdo é normalmente efectuado por empresas pertencentes

a grandes grupos econémicos do sector.

Figura n? 58 - Rede de Relacses no Sector Corticeiro

Fabricantes de
equipamento

Universidade e
Entidades de
Investigacdo e
Desenvolvimento

Concorrentes

Empresas
da indistria da

cortica

Fornecedores de
matéria prima

Laboratérios

Associacées
sectoriais

Centro de
formacé@o

Fonte: Equipa de Estuda
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Em termos de relacées informais, & importante referir o papel
dos fornecedores de equipamentos e produtos quimicos
enquanto fonte de informacdo sobre os desenvolvimentos
tecnolégicos. Nos dltimos anos foram apresentadas ao
sector inovacdes importantes ao nivel da colmatagem de
rolhas com sistemas bastante seguros e completamente au-
tomdticos, ou ainda colas de base aquosa para a referida
colmatagem. Também ao nivel dos equipamentos pode-
mos destacar: sistemas de cozedura de cortica sob pressao
e completamente automdticos com filiracdo das daguas
apés a cozedura; rabaneadeiras bastante automatizadas
com E‘IEVUdO rli\l'el de SEgUan;U pCIrG o] Opercdor; arma-
zéns completamente automatizados e com ambiente (hu-
midade e Iemperoturo} controlado; sistemas de eiiminogéo
de odores indesejdveis das rolhas, ou ainda, sistemas de fri-
furacdo/ moagem de cortica muito mais evoluidos. Todos
estes exemp|os resultam Frequenfemenle de |igc:(;6es. infor-
mais entre os técnicos das empresas individualmente, e

seus fornecedores.

A figura n® 58 retrata a rede de relacdes existente no sector

corticeiro.

dos Modelos

A identificacdo dos modelos organizacionais existentes no
sector da cortica e a compreensdo da forma como estes
evoluiram é um factor relevante para a andlise das qualifi-
cacdes. Como fal, procurou-se desenvolver neste capitulo,
uma andlise dos dois eixos intrinsecamente associados na
realidade empresarial que sdo relativos as estruturas orga-

nizacionais e aos modelos de organizagéo do trabalho.

A maioria das empresas estudo de caso apresenta uma
configurac@o organizacional simples, muitas vezes néo for-
malizada, caracterizada por trés niveis: na gestéo de topo,
centralizada na figura dols) socio(s) gerente(s), e no caso
das empresas de maior dimensdo no director geral, em di-
rectores de departamentos e na gestdo intermédia, centrada

na figura das chefias intermédias / encarregados.

No caso das pequenas empresas, as actividades de ges-
tdo estdo centralizadas na figura do empresdrio (RN2,

RTT, RN4, RN5, P2 e P3).

Para esta situacdo, concorrem os seguintes factores:

* Tecido empresarial constituido na sua maioria por peque-

nas e médias empresas;

* Fracos niveis de qualificacdio, escolar e profissional e
pouca representatividade de chefias infermédias e qua-

dros superiores;

* Insuficiente profissionalizac@o da gestao de topo, focali-
zada no proprietdrio que centraliza na sua figura a deci-
s@o referente a diferentes dreas funcionais como a Comer-
cial, Gestao de Recursos Humanos, Producéo e Qualidade

e sobretudo a Compra de Matéria-prima.

Nestes casos, a linha hierdrquica é bastante reduzida. O grou
de especializacdo horizontal e vertical é elevado, e as fa-
refas s@o rotineiras e com pouca autonomia, sobretudo ao
nivel operacional, associada & standardizacdo dos pro-
cessos e dos resultados. Este tipo de estrutura apresenta
como principal vantagem a sua flexibilidade, que lhe per-
mite dar uma resposta rapida ao nivel da organizacéo do
trabalho. Para além do que, regra geral, o proprietario é
um perfeito conhecedor da actividade que a sua empresa

exerce,

As empresas RT1 e P3 obedecem a uma estrutura ainda
mais simples que as restantes, mesmo existindo divisdo do
trabalho por funcdes. Toda a organizacao destas empre-
sas gira em volta do seu sécio gerente, que centraliza fo-
das as decisdes em todos os dominios. Este tipo de estru-
tura é predominante na maioria das empresas do sector,

com um nimero de trabalhadores igual ou inferior a 15.

Por outro lado, em algumas empresas estudo de caso cer-
tificadas, foi possivel verificar um tipo de estrutura funcional
evoluida [RNT1, RT2, MP1, MP2, RN6, OP1 e OP2). Nes-
tes casos, a Cerfificacdo da Qualidade tem uma influéncia
preponderante na estrutura das organizaces. Com esta
certificacdio, as empresas vém-se obrigadas a definir formal-
mente a sua estrutura através de um organigrama e passam
a caracterizar-se pela existéncia de um maior nimero de
departamentos / unidades orgénicas e niveis hierdrquicos.
Estas empresas apresentam uma gestdo de topo profissio-
nalizada, em que a producéo tem como principal desfina-
tério o mercado internacional e sGo compostas por recursos
humanos mais qualificados, chefias intermédias especializa-
das e quadros superiores em diversas dreas, nomeadamente:

Financeira, Comercial, Qualidade, Ambiente, Producdo



(RNT, RN3, RT2, RT3, MP1, P1, MP2 e RN6) e em alguns

casos Concepcao e Desenvolvimento (OP1 e OP2).

Este tipo de organizac@o estd associada a pressdes dos
mercados, cada vez mais exigentes e competitivos, reque-

rendo um aumento de qualificac@o dos intervenientes.

Na maioria das empresas, os modos de coordenac@o entre
departamentos baseiam-se no contacte directo e informal
entre chefias (RN2, RT1, RN3, RN4, RT3 e P1). Seguem
um padrdo de comunicacdo directa, tipico de um estilo de
comunicacdo entre os individuos do mesmo nivel hierdr-

quico.

Nas empresas de maior dimenséo verifica-se a existéncia
de reunides formais, que seguem uma légica de periodici-
dade pré-definida, podendo ocorrer pontualmente face a
necessidades de discuss@o de questoes referentes aos vdrios
departamentos (RNT, RT2, MP1, MP2, RNé, OP1 e OP2)
e ndo previstas. Nestes casos, por vezes, verifica-se a pre-
senca de equipas multifuncionais, constituidas por profissio-
nais de diversas dreas funcionais, designadamente da Pro-
ducdo, Gestdo Indusirial, Comercial/Marketing e ainda
Concepgdo e Desenvolvimento nas empresas (exemplo
das empresas OP1 e OP2).

Contudo, qualquer que seja o tipo de estrutura organiza-
cional, a funcdo producéo assume um peso elevado na es-
frutura, sendo a darea que envolve um maior nimero de
efectivos da empresa (independentemente de a producéo

poder estar muite automatizada).

A maioria das empresas estudadas apresenta uma organi-
zacdo tipo taylorista, i.e., caracterizada pela acentuada
divisdo do trabalho e por uma separacdo rigorosa entre
funcdes de concepcdo, de coordenacdo e de controlo e

as funcdes de execucdo.

Os postos de trabalho s@o na sua maioria especializados
em determinadas tarefas que, por sua vez, estdo perfeita-
mente definidas para cada posto de trabalho, traduzindo

uma forte especializac@o horizontal e vertical do trabalho.

Este modelo de organizac@o é o mais comum, designada-
mente nas empresas de producéo de grandes séries e que tém
pouca variedade de produtos, revelando algumas lacunas

nos casos em que a exigéncia do mercado, sob produtos

de maior qualidade, obriga a prazos de entrega mais re-

duzidos.

Nao obstante esta realidade, convém referir que por vezes
podem coexistir vérias formas de organizacéo do trabalho
na mesma empresa. Esta situacéo é visivel nas empresas
RNT, MP1, MP2, RN6&, OP1 e OP2 onde se verifica que
dreas, como a Qualidade, Comercial, Administrativa e
ainda a Concepcao e Desenvolvimento funcionam se-
gundo uma légica de individualizacdo e especializacéo
do trabalho, aproximando-se de um modelo mais partici-
pativo e que permite aos colaboradores exercerem as suas
actividades com maiores niveis de autonomia e maior po-

livaléncia horizontal e vertical.

Analisando, agora, a atribuico das fases do trabalho nas
empresas estudo de caso, verifica-se que nas empresas
RN2, RT1, P2 e P3 a programacéo do trabalho, o controlo
dos resultados e a resolucdo dos problemas referentes ao
processo produtivo recaem sobre o empresdrio (que ndo
raras vezes executa todo o lipo de tarefas), enquanto nas
restantes (RT2, RNT, RN3, RN5, RT3, MP1, P1, MP2, RN,
OP1 e OP2) sao da responsabilidade das chefias intermé-
dias.

A figura do encarregado estd presente nas empresas de
média dimenséo. E um profissional que faz o acompanha-
mento de vdrias fases do processo produtivo. Compete-lhe
a coordenacdo e controlo do trabalho, através de supervisao
directa, bem como os contactos informais com os restantes
colaboradores. Em alguns casos também recaf sobre ele o

recrutamento de frabalhadores.

Quanto & manutencdo dos equipamentos, a maior parte
das empresas assegura-a através das chefias directas e/ou
dos operadores, que pelo seu profundo conhecimento do
funcionamento dos equipamentos intervém na sua manu-
tencdo. Quando os problemas néo sao resoluveis por essa
via, recorrem & intervencdo exterior. Todavia, do conjunto
de empresas estudo de caso, destacase a empresa MP1,
que assegura esta drea na integra, uma vez que possui
uma equipa de manutencéo composta por cerca de 20 co-
laboradores, que exercem a sua actividade ao nivel da
manutencdo, adaptacéo dos equipamentos as necessidades
e concepcdo de equipamentos de raiz. No entanto, em ter-
mos genéricos, o peso da manutencéo na estrutura ainda é

muito elevado, talvez devido a existéncia de equipamento



envelhecido e/ou obsoleto e & falta de investimento siste-
madlico e progressivo na troca de maquinas e equipamen-
tos mais adequados ao trabalho e &s necessidades produ-

tivas.

Relativamente ao controlo da qualidade, esta tarefa recai
sobre o departamento a ela associado, bem como sobre
as chefias, sendo que muitas delas realcam o papel do
operador em cada fase do processo de producao do pro-
duto. Todas elas s@o unanimes em referir que a coordena-
cdo e controlo do trabalho se baseiam na superviséo di-
recta, Ucompunhado por contactos informais e muitas das

vezes entre os préprios colaboradores.

No caso das empresas certificadas, ou em fase de certifi-
cacdo, questdes como a formalizacdo dos processos e
procedimentos, e a descricdo formal dos postos de traba-
lho séo uma realidade. Nestes casos, a formalizacéo evi-
dencia-se em dreas como a Qualidade e Producao e per-

mite-lhes um enriquecimento do trabalho executado.

Por outro lado, verifica-se que algumas empresas (P1, OP1,
OP2 e MP2) procuram accionar mecanismos que conduzam
a uma maior flexibilidade e polivaléncia por parte dos seus
colaboradores, tornando-os aptos a laborar em vérias fa-

ses do processo produtivo.

Outra alteracdo na organizacéo do trabalho, embora pouco
significativa na grande parte das empresas que comp&em
o sector, prende-se com a introducdo de tecnologias mais
avancadas, que leva ao enriquecimento das tarefas execu-
tadas pelos operadores, relacionadas com a programa-
c@o das mdquinas, com a afinacéo e regulacdo das mes-

mas (RT3, MP1, MP2, OP1 e OP2).

Porém, no caso destas empresas, a autonomia das unida-
des de producdo é limitada, verificando-se a continvidade
da supervisao directa, o alargamento horizontal e um sig-
nificativo auto-controlo do trabalho. Trata-se, sobretudo, de
empresas de maior dimensdo, cuja aclividade se regisia
ao nivel dos subsectores da aglomeracéo e granulacéo
(exceptuando a empresa MP2 que dedica parte da sua
actividade @ producdo de rolhas naturais) que apresentam
uma gestdo de topo profissionalizada, produzem maiorita-
riamente para o mercado infernacional e integram recursos
humanos mais qualificados 12. Ano), chefias intermédias es-
pecializadas e quadros superiores afectos as diferentes

dreas como a Financeira, Comercial, Producéo, Qualidade,

Ambiente e Concepcéo e Desenvolvimento. Emerge, assim,
uma nova classe de trabalhadores com maiores niveis de

autonomia.

Nas restantes empresas (de menor dimensdo) opera-se com
equipamentos manuais, manuseados por operadores com
qualificacdes manifestamente inferiores (1.2 ciclo], cujas
técnicas de trabalho s@o adquiridas pela via da experién-
cia e do conhecimento das caracteristicas da matéria-prima,
como é o caso dos rabaneadores, broguistas e escolhe-

doras.

A adopcao de qualquer um destes tipos de organizacdo
do trabalho por parte dos empresdrios, provém, na sua
maioria, do nivel de exigéncia do mercade e da introdu-
cdio ou ndo de novas tecnologias, e raramente resulta do

planeamento estratégico previamente definido.

Em suma, ndo obstante coexistirem diferentes graus de com-
plexidade nas empresas do sector, na maioria predomina
o modelo hierdrquico sob a forma de piramide, cabendo
ao empresdrio o planeamento e concepcao do trabalho,
bem como o controlo e supervisdo do desempenho dos co-
loboradores. A estes dltimos, compete-lhes apenas a exe-

cucdo das tarefas referentes & producao.

Nos estudos de caso predomina claramente a gestéo fami-
liar [RN2, RT1, RN3, RN4, RN5, P1, P2 e P3). Nas empre-
sas de maior dimenséo verifica-se a fransicdo para a ges-
tdo exira familiar e opta-se pelo recrutamento de gestores
profissionais, com formac@o académica superior e/ou ex-
periéncia profissional no secfor. Nestes casos, o recurso a
empresas de consultoria, com responsabilidades ao nivel
da execucdo de estudos estratégicos e planeamento da es-
tratégia empresarial o média prazo é muito comum. Entre
as empresas visitadas destaca-se as seguintes: MP1, OP1
e OP2. Numa situacdo mista de empresas de capital / ges-
tao familiar e de gestores contratados encontram-se as em-

presas RN1, RN6, RT2, RT3 e MP2.

A estrutura da funcdo recursos humanos nas empresas esta
associada, sobretudo, & dimensdo das empresas e ao ni-
vel de profissionalizacdo da gestdo empresarial. Assim,

constata-se que na maioria das empresas esfudo de caso,



a gestdo de recursos humanos resume-se a uma pratica admi-
nistrativa que se baseia na aplicacdo de regulamentacéo
juridica do trabalho, ao processamento de saldrios, registo

de absentismo e ao recrutamento e seleccéo.

E prdtica corrente a insercéo destas tarefas na Grea admi-
nistrativa, ou nalguns casos na drea financeira. Do con-
junto das empresas visitadas, apenas trés (RN1, OP1 e
OP2) possuem um departamento autonomizado de gestao
de recursos humanos, liderado por um profissional com
competéncias nesta drea, a quem cabe o desempenho de
actividades como a seleccéo e recrutamento, muito embora
possa confar com a colaboracdo do responsdvel da drea

em causa e do gestor de topo.

Nas restantes empresas (RN2, RT1, RT2, RN3, RN4, RN 5,
RT3, MP1, P1, P2, P3, MP2 e RN6) o empresdrio assume
as tarefas relativas & gestao de recursos humanos, contando,
por vezes, com a colaboracéo do responsdvel da drea onde
a vaga a preencher existe, numa situacéo de recrutamento

e seleccdo.

De referir que, do conjunto das empresas anteriormente re-
ferido, seis delas pertencem a quatro grupos econémicos
e no caso das empresas RN3, P1, MP2 e RN6 a gestdo
dos recursos humanos, designadamente a seleccao e re-
crutamento, é liderada pela empresa-mae. Neste caso, de
infegracdo das empresas em grupos, respeita-se a politica

estabelecida ao nivel do grupo.

Pelo exposto anteriormente, esté-se perante um grupo de em-
presas cuja gestdo de recursos humanos é pouco estruturada,
o que encontra justificacd@o no facto de estarem inseridas num
sector consfituido na sua maioria por PME, com um reduzido
nivel de departamentalizac@o e cuja prdtica de gestéo de
recursos humanos (nomeadamente, recrutamento, defini-
cdo de funces, desempenho e formacé@o profissional) estd

concentrada no empresdrio ou num dos sécios gerentes.

Recrutamento e Jeleccdo

O sector da cortica debatese com o problema da fraca
atractividade de mao-de-obra jovem, que se deve, em
grande medida, a uma imagem desfavordvel do sector e &
fraca valorizac@o social dos empregos, onde se desenvol-
vem actividades pouco estimulantes, em alguns casos ba-
rulhentas, mondtonas, repetitivas e pesadas como no caso

do broquista (sobretudo com brocas manuais).

E um sector onde existe uma especializacdo de mao-de-obra
na maioria das profissées, nomeadamente ao nivel do tra-

cador, rabaneador, broquista e escolhedor.

Na generalidade das empresas estudadas o recrutamento
e seleccdo é da responsabilidade do empresdrio, com re-
gular colaboracgo da chefia do sector em causa. E o caso
das empresas RN2, RN3, RT1, RN4, RN5, RT3, MP1, P1,
RN6. Apenas nas empresas RN1, OP1 e OP2 o recruta-
mento é assegurado por um profissional de recursos huma-

nos em colaboracéo com a chefia da drea em causa.

Relativamente s fontes de recrutamento utilizadas, veri-
fica-se o recurso ao recrutamento externo, essencialmente
ao nivel dos profissionais da actividade de tracamento, ra-
baneacdo e brocagem. Destaca-se o recurso ao recruta-
mento com base na andlise dos ficheiros de candidaturas
espontdneas (RNS5) e aos confactos com o centro de for-
macdo do sector (CINCORK), nomeadamente nos casos
que prefendem candidatos com qualificaces compreendi-
das entre o 3.2 ciclo e o ensino secunddrio para o exercicio
de funces na drea da producdo. Normalmente, o pro-
cesso de recrutamento que implica o recurso aos centros
de formacdo e/ou s universidades é utilizado quando
pretendem admitir novos colaboradores, com capacidade
de adaptacao ao uso de novas tecnologias e processos de
produgdo automatizados. E o caso das empresas RT3,

MP2, OP1 e OP2.

O recurso as universidades acontece quando as qualifica-
cdes minimas pretendidas se baseiam na formacéo acadé-
mica superior, que normalmente séo pretendidas pelas em-

presas com gabinetes de Concepcéo e Desenvolvimento.

Quanto as chefias, a preferéncia recai sobre o recruta-
mento interno, que segue a légica das promocdes internas
e/ou de transleréncia de pessoal interdepartamentos.
Contudo, a forte presenca de pessoal pouco qualificado
apresenta-se como principal obstdculo a um maior recurso

e esta modalidade de recrutamento.

No que respeita as formas de seleccdo dos operadores
para o sector da producéo, verifica-se que a experiéncia
profissional e a formac@o profissional s@o critérios pouco
relevantes. Algumas empresas chegam a preferir candida-
tos em situacdo de primeiro emprego ou provenientes de
outros sectores de actividade, como por exemplo a cons-

frugao civil (empresas P1, RN3 e RT3), o que se justifica




pelo facto de que para o exercicio de algumas fungdes
como tracador, rabaneador, broquista e escolha, ser indis-
pensavel a formacdo interna assegurada pelas préprias

empresas e por operadores com mais experiéncia.

O meio mais usual de proceder & seleccéo dos recursos
humanos é a entrevista, que consiste numa conversa indivi-
dual com o candidato, onde normalmente o entrevistador
[empresdrio, técnico de recursos humanos ou chefia inter-
média) expde as caracteristicas da funcdo a desempe-

nhar, a remuneracéo e os objectivos pretendidos.

Relativamente & mobilidade interna e promoc&es nenhuma
das empresas estudadas refere seguir um sistema de planos
de carreira, nomeadamente o do CCT (Contrato Colectivo
de Trabalho), simplesmente porque este se encontra desac-
tualizado. Contudo, algumas empresas aplicam planos de
promocdo baseados no mérito, integrando componentes
tais como o desempenho dos colaboradores e a assidui-
dade [RT2, P1, RN3). Outras empresas aplicam o sistema
de remuneracdo diferenciada em funcéo do grau de antigui-
dade e ainda outros beneficios como prémios de produtivi-
dade e por tarefa (MP2, OP1), como medidas para colmatar

a lacuna da inexisténcia de planos de carreira no sector.

Apesar das criticas ao Instrumento de Regulamentacédo
Colectiva de Trabalho - IRCT para a indistria da cortica,
sustentadas com base na antiguidade deste instrumento,
ele é o mais utilizado pelos empresdrios para a contratacde.
De facto a contratacéo dos trabalhadores, é feita com
base nas designacdes do confrato colectivo de trabalho e
logo numa légica demasiado espartilhada das funcées e
pouco ajustada cos novos equipamentos e as novas formas

de organizacdo do trabalho.

Num contexto de permanente mudanca, quer a nivel sécio-
econdmico, quer a nivel tecnolégico, urge uma tomada de
consciéncia relativamente ao papel estratégico da formacéo
profissional, que assume uma posicéio preponderante no que
respeita ao desenvolvimento, quer a nivel pessoal quer a ni-
vel organizacional e que geralmente se antecipa aos proble-

mas que o desenvolvimento das organizacdes enfrentam.

Porém, apesar do reconhecimento nos ltimos anos dos es-
forcos desenvolvidos por algumas empresas, sindicatos e

associacées, que vio no sentido de aumentar a actividade

formativa, é notério que a prdtica da formacao profissio-
nal ainda estéd longe de alcancar os indices desejaveis.

Para este facto contribuem questdes como:

» Proliferac@o de iniciativas de formacao profissional, sem
um acompanhamento e uma reflexdo articulada com as

estratégias e necessidades empresariais.

L]

Crescimento da oferta formativa, associada ao financio-
mento piblico, o que revela as fragilidades financeiras e
da mentalidade dos empresdrios e gestores, que de-
monstram uma enorme incapacidade de entender a for-
macdo profissional, como um factor fuleral para a com-

petitividade das empresas.

Resta perceber qual a dimenséo dada & formacao profis-
sional por parte das empresas do sector e em que medida
estas desempenham, ou néo, um papel relevante enquanto

promotores e executores de accées de formacao.

Recorrendo ao modelo esquemdtico da actividade formativa,
que se apresenta de seguida (figura n? 59), procura-se
perceber e detectar quais as prdticas de formacao profis-
sional desenvolvidas pela empresas estudo de caso. Se-
gundo este modelo, € a partir do levantamento/diagnos-
tico das necessidades de formacé@o que se “desenham” os
objectivos que daréo origem aos conteddos e ao préprio

planc de formacéo.

A execucdo e desenvolvimento do plano segue-se a avalio-
céo, como forma de entender os desvios, i.e., se os objec-

tivos foram alcancados.

De uma forma geral, os estudos de caso revelaram que o
formacdo desenvolvida pelas empresas do sector é pouco
significativa, procurando responder apenas as necessida-

des imediatas.

E interessante constatar que todas as empresas que desen-
volveram accdes de formacéo recorrem maioritariamente

a formacéo interna e, sé em alguns casos, & externa.

Na maior parte dos casos, a formacao interna efectua-se
no posto de trabalho e é assegurada pelas chefias direc-
tas ou, ainda, no caso de aquisicdo de novos equipamen-
tos, pelo préprio fornecedor. Esta formacéo no posto de
trabalho pretende contribuir para a adaptac@o dos cola-
boradores aos postos de trabalho, principalmente no que

respeita &s novas tecnologias e as exigéncias da quali-

dade.



Levantamento das
necessidades

Esta realidade indicia que, a maioria das empresas deste
sector aposta muito pouco numa formacdo com um maior
nivel de exigéncia tedrica, revelando, assim, uma visdo
algo limitada e céptica em relacdo as vantagens ou valor

acrescentado que esta pode gerar.

Apenas as empresas de maior dimenséo possuem um
plano de formacdo formalizado (RN, RT2, MP1, MP2,
OP1 e OP2). Estas organizacdes demonstram outro tipo
de preocupacées com a formacao dos seus colaborado-
res, sobretudo ao nivel das chefias, uma vez que séo estas

que tém acesso frequente & formacdo exterior.

Esta constatacdo € justificada pelo facto de ser mais facil dis-
ponibilizar estes profissionais para frequentarem as accées
de formacdo fora do local de trabalho. Esta formacao tem
sido orientada para o desenvolvimento de algumas capa-
cidades e competéncias no dominio da gestao, higiene e
seguranca no frabalho, financeira, qualidade, ambiente,
CIPR (Cédigo Internacional das Prdticas Rolheiras), HACCP
(Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos), linguas
(inglés, francés e alemdo), manutencéo, novas tecnologias

e enologia.

Ao nivel dos operadores, as accées de formacéo externas
predominam nas seguintes temdticas: CIPR, qualidade, hi-
giene e seguranca no trabalho, tecnologia corticeira e am-

biente.

Os planos de formacao em vigor nas empresas anteriormente
mencionadas, s@o de cardcter continuo e contemplam essen-
cialmente os seguintes aspectos: accées de aperfeicoamento,

que visam a melhoria de competéncias dos colaboradores;

Definicéio do Plano de
Formacao

Avaliacéio dos resultados
da formacéo

Concepcdo dos
conteudes
programdticos

Organizacdo e
desenvolvimento da
formacdo

Fonte: Equipa de Estudo.

accdes de actualizacéo, que visam a aquisicdo de novas
competéncias requeridas pela evolucdo da empresa; accées
de especializacdo, que visam o desenvolvimento de com-
peténcias para uma dada tarefa; accdes de promocao,
que visam o desenvolvimento de competéncias para a pro-

gresséio profissional.

De referir ainda, que algumas destas empresas estao certi-
ficadas, ou em fase de certificacao, logo vém-se obrigadas
a obedecer a uma série de procedimentos enunciados no
manual da qualidade, sendo a formacéo profissional um

deles.

Por outro lado, os estudos de caso permitiram detectar que
uma considerdvel parte das empresas néo tem por hdbito
efectuar o levantamento/diagnéstico de necessidades de
formac@o. Tratase de uma fase que exige competéncias
técnicas e recursos especificos, que nem sempre estdo ao
alcance de todas as empresas, principalmente se se fiver
em consideracdo que apenas frés empresas estudo de
caso possuem um departamento auténomo de recursos hu-

manaos.

Relativamente a avaliacdo da formacéo, verifica-se que as
empresas estudadas fambém n&o realizam esta etapa do
processo formativo. Como tal, néo existe uma nocéo clara
acerca do impacto da formacéo na qualidade do desem-
penho dos colaboradores e nem do facto de os objectivos

terem sido ou néo alcancados.

Importa ainda referir que, em relacéo & cooperacéo com
entidades formadoras, as empresas estudadas referem o

recurso pontual a entidades como o IEFP - Instituto de




Emprego e Formacdo Profissional (MP2) e a AEP - Asso-
ciac@o Empresarial de Portugal (RN5, RN6, OP1 e OP2)
e com alguma frequéncia ao Centro de Formacé@o do sec-
tor - CINCORK (RN1, MP1, RN5, RN4, RN2, P1, P2,
RN3, OP1 e OP2).

Do exposto sobressai que:

« O sector raramente recorre & formacéo profissional como
meio de incentivar e valorizar os colaboradores (princi-

palmente os operadores da producdol;

* S@o as empresas de maior dimensé@o, mais bem estrutu-
radas e pertencentes a grupos econdmicos, que possuem

um plane de formacao formalizado;

* As empresas aderem com mais frequéncia & formacao
profissional se esta for financiada, o que revela um inves-

timento bem mais reduzido do que o desejdvel;

* A maior parte da formacdo desenvolvida néo é formalizada
e ndo estd articulada com a prdtica de gestdo de recur-

sos humanos ([que na@o existe na maioria das empresas);

* Dificuldade em reconhecer o valor acrescentado decor-
rente da parficipacé@o dos colaboradores em accées de

formacéo continua mais estruturadas e regulares;

* A formacéo é relegada para segundo plano, devido &
preocupacdo relativa ao aumento da producéo e & ne-
cessidade de satisfazer as exigéncias do mercado (im-

perativo da producéo);

A
R o

Form. Interna
[Pasto de Trabalha)

P3 [HNEH ORI NGRE

Form. Interna
lem sala) P1

Form, Externa

Operadores (producéo)

<20

RNS RT3 [MPI [MP2. P

URT20 RNs (MR ORI oR2] P

* A grande maioria das empresas de pequena dimensao
apenas recorrem & formacdo interna, em posto de trabalho,
dada a impossibilidade de dispensar os colaboradores
da érea da producdo para a frequéncia de accées de

formacdo no exterior (fig. n® 60);

= Resisténcia por parte dos colaboradores em frequenta-

rem a formacé@o em hordrio pés-laboral;

* Utilizac@o de colaboradores mais experientes na forma-
¢&o no posto de trabalho aproveitando a experiéncia e

competéncias dos recursos internos.

Apresenta-se seguidamente uma sintese das dreas temati-

cas evidenciadas pelas empresas estudadas:

* Ao nivel das chefias e quadros superiores:
* Qualidade
* Higiene e Seguranca no Trabalho
* Ambiente
* Administrativa

* Financeira
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Chefias e Quadros Superiores

Fonte: Equipa de Estudo



* Ao nivel dos operadores da producéo:
= CIPR
* Qualidade
* Higiene e Seguranca no Trabalho
* Tecnologia corticeira

s Ambiente

2.5. Identificac@o e Caracterizacéio dos
Agrupamentos Estratégicos

Neste ponto, procede-se & construgdo e caracterizacdo
dos agrupamentos estratégicos para a indistria corticeira,
Ou seja, agrupam-se as empresas que apresentam estraté-
gias idénticas. Esta andlise baseia-se na informacéo reco-
lhida nos estudos de caso e nos dados socioeconémicos

do sector, apresentados em pontos anteriores.

Figura n® 61 .

0 Integracdo na Fileira

A figura n.? 61, que se apresenta de seguida, permite visua-
lizar o posicionamento de cada um dos agrupamentos elo-
borados com base nas dimensées estratégicas consideradas,
nomeadamente: Mercados, Estratégia de Negdcio, Grau

de utilizacgo das Tecnologias e Integracéo na fileira.

* Caracterizacdo dos Agrupamentos Estratégicos

AGRUPAMENTO 1

Empresas estudo de caso: P1, P2 e P3

* Mercados e produtos

Neste agrupamento, de uma forma geral, estamos em pre-
senca de empresas de pequena dimenséo, com estruturas
familiares, que tém muitas dificuldades em escoar os seus

produtos.

(+)

Mercado
Internacional

Mercados
Mercado
Nacional e
Internacional

Mercado
Nacional

(+)

Grau de utilizacdo das tecnologias

Sem Estratégica Custos

Estratégia

Custos /
Qualidade

Diferenciacéio

Fonte: Equipa de Estude
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A sua producdo é basicamente cortica em prancha e ro-
lhas de cortica natural destinadas a empresas de maior di-

mensdo, exclusivamente para o mercado nacional.

As dificuldades destas empresas passam pelo facto de os
- . o . *
produtos que comercializam serem produtos de “primeira
transformacéo” e “produtos intermédios”, muito basicos em
termos de localizacdo na fileira, o que faz com que néo

exista a fidelizacao dos clientes.

Estas empresas so possuem normalmente a estrutura de
producdo, sem automatizacdes, sem laboratdrios de controlo
da qualidade. As suas estruturas sGo muito incipientes, com
pouca capacidade de gestdo e bdsicas preocupacées
com a qualidade dos produtos produzidos. A estratégia
seguida baseia-se no dia a dia, ou seja, sem qualquer es-
fratégia proactiva, mas sim de sobrevivéncia. Este grupo re-

presenta mais de 70% das empresas do sector.

* Tecnologia

As empresas deste agrupamento caracterizam-se por fra-
balhar de uma forma muito tradicional e com tecnologias
desactualizadas. A aquisicéo de novos equipamentos, nos
casos estudados, € pontual e pouco artficulada, resultando,
na generalidade das situacdes, numa elevada coexistén-
cia de geracdes tecnolégicas e num reduzido aproveita-
mento das potencialidades das mdaquinas. Normalmente,
os esforcos realizados encontram-se centrados na capaci-
dade de producdo. Né&o possuem sistemas de informacao

e sistemas de recolha de dados para apoio & gestéo.

No que diz respeito & cerfificac@o na drea da qualidade,
estas empresas tendem a pensar que se trata de uma bu-
rocracia, de mais cusfos, de perdas de tempo e sem vanta-
gens prdticas para os clientes e para a empresa. Nestas
empresas, os laboratérios de confrolo da qualidade ou
ndo existem ou s@o incipientes e existem poucos técnicos

qualificados integrados nesta drea.

« Organizacdo

Estas empresas, pequenas em dimensao, apresentam uma
estrutura organizacional simples, com uma definicéo de
funcées relativa, estando a gestdo da empresa centralizada

na figura do proprietdrio / sécios gerentes.

Caracterizam-se pela existéncia de linhas hierdrquicas pouco

extensas e pela informalidade de coordenacao entre unidades

orgénicofuncionais, que normalmente séo geridas pelo pro-

prio empresario.

Sao empresas que se aproximam de um modelo de quali-
ficacées, privilegiando para a drea produtiva colaborado-
res jovens sem experiéncia e com qualificacées ao nivel do

ensino secunddrio (9% e 12° ano).

Neste fipo de empresas néo existe gestdo de recursos hu-
manos, estando o recrutamento a cargo deos proprietdrios
e verifica-se que este é gerido de uma forma completamente

informal.

Relativamente & organizacéo do trabalho, a autenomia dos
colaboradores é muito reduzida. A gestdo e coordenacao
recaem sobre os propriefdrios, ao passo que as aclividades
relativas ao processo produtivo sdo geridas pelos operado-

res, sendo que a sua autonomia é bastante diminuta.

A formacGo apresenta indices exiremamente discrefos,
sendo privilegiada apenas a formacdo no posio de frabe-
lho. Néo possuem um plano de formacéo e limitam-se a
responder as necessidades do mercado, relegando para
segundo plano o aumento das competéncias profissionais

dos respectivos colaboradores.

AGRUPAMENTO 2

Empresas estudo de caso; RN2, RT1, RT2

* Mercados e produtos

Neste agrupamento, de uma forma geral, estamos na pre-
senca de empresas de fabrico de rolhas naturais e/ou téc-
nicas, com maior dimens@o e estrutura que o agrupamento
anterior. Possuem bastantes dificuldades em escoar os seus
produtos, apesar de os comercializarem no mercado in-

ternc e externo.

As dificuldades sentidas por estas empresas, sé@o sobre-
tudo financeiras [néo possuem grcnde Copccidade}, a sua
estratégia assenta nos custos e possuem uma estrutura mais

organizada que o agrupamento anterior.

O produto que comercializam & um produto intermédio em ter-
mos de localizac@o na fileira, o que faz com que a fideliza-
cdo dos clientes seja muito dificil. Estes procuram uma maior
integrac@o vertical a montante e a jusante mas as suas infra-

-estruturas s@o geralmente insuficientes e a gestao familiar.



Os clientes deste agrupamentos s@o essencialmente empre-
sas de maior dimens&o do mercado nacional que possuem
esiruturas no mercado externo (acabamento do produto e
comercializacdo do mesmo), ou entdo intermedidrios ex-
ternos nos mercados clientes. Normoimente, estas empre-
sas procuram, sobretudo no mercado externo, chegar ao
cliente final, mas surgem sempre dificuldades, quer pela
falta de estrutura produtiva e conhecimento quer pela bar-

reira criada pelos proprios intermedidrios.

Estas empresas vendem, em alturas de grande procura, uma
parte significativa dos seus produtos no mercado externo,
a outra parte é vendida internamente a outras empresas

do sector que efectuam o acabamento dos produtos.

* Tecnologia

As empresas deste agrupamento caracterizam-se por ndo
serem muito fortes na introducdo de novas tecnologias.
Normalmente sdo empresas seguidoras dos lideres de
mercado, no que diz respeito a utilizacdo de novos equi-
pamentos ou sistemas de gest&o, e procuram muitas vezes

adopté-los as suas prdficas.

Quanto & cerfificacdo na drea da qualidade, estas empre-
sas pensam que se trata de uma burocracia e que as van-
tagens que dai advém para a empresa, sdo reduzidas.
Nestas empresas, normalmente, existem pequenos labora-
térios de confrole da qualidade e um técnico intermédio

qualificade para esta drea.

* Organizacdo

Este agrupamento caracteriza-se por um modelo de ges-
téo simples e por um reduzido nimero de niveis hierdarqui-
cos. A pequena dimensdo das séries produzidas, assim
como, a tecnologia usada, faz com que, por vezes, os co-
laboradores executem diversas tarefas, denunciando uma

acentuada flexibilidade e polivaléncia.

As empresas est@o organizadas por funcdes repartidas ho-
rizontalmente em unidades operacionais especializadas,
comecando inclusivamente a surgir as unidades comer-

cial/marketing, qualidade e producéo.

No que respeita a distribuicdo, coordenacéio e controlo
do trabalho nas védrias fases produtivas, a responsabilidade

recai sobre as chefias intermédias.

Nestas empresas néo existe gestdo de recursos humanos,
sendo os empresdrios os responsdveis pelo recrutamento que
fazem de forma informal, com recurso as candidaturas espon-
taneas. Privilegiam a contratacdo de jovens com qualificacses
ao nivel do ensino secunddrio e sem experiéncia no sector.
Ao contrdrio do agrupamento anterior, surgem aqui alguns
sinais de uma preocupacéo com a formacéo dos colabo-

radores.

AGRUPAMENTO 3

Empresas estudo de caso: RN3, RN4, RN5, RT3,
MP1 e MP2

* Mercados e produtos

Neste agrupamento, de uma forma geral, estamos na pre-
senca de empresas de maior dimensd@o inseridas em grupos
econdémicos nacionais e estrangeiros, que possuem em Portu-
gal a sua capacidade produtiva. O principal objectivo con-
siste em fabricar produtos com uma boa relacao custo de
producdo/qualidade e néo interferir no acabamento dos
produtos. Os acabamentos séo efectuados no pais de destino
e a comercializacéo do produto estd ao cargo da casa mae.
Estas empresas vendem a quase fotalidade dos seus pro-
dutos no mercado externo, sendo a estrutura da funcéo co-

mercial em Portugal muito incipiente ou quase inexistente.

Existem ainda algumas empresas de pequena dimensao
produtoras de rolhas naturais e técnicas que se especiali-
zaram na fabricacd@o de produtos para determinados seg-

mentos do mercado vinicola, com qualidade.

A comercializac@o dos seus produtos é efectuada através de
parcerias estabelecidas com representantes seus, nos mer-
cados onde pretendem operar. O principal objectivo destas
empresas consiste em fabricar “especialidades”, procurando
sempre satisfazer as necessidades de clientes, que néo
procuram grandes quantidades, mas sim produtos com cerfas
especificidades. Estas empresas preocupam-se com a qua-
lidade dos seus produtos e com a percepcdo da qualidade
por parte dos seus clientes. Possuem ainda uma boa imagem
corporaliva nos seus mercados de actuacdo, e geralmente

uma estrutura orgcmizc:do e com uma gestao profissioncﬁzado.

Estas empresas tem uma vocacdao fortemente exportadora,
vendendo a maior parfe dos seus produtos no mercado

externo.



* Tecnologia

Em termos da varidvel tecnologia as empresas deste agru-
pamento caracterizam-se por introduzir melhorias tecnolé-
gicas no processo produfivo que os seus técnicos véo de-
senvolvendo com os fornecedores de equipamento. No
entanto, ndo sdo realizadas alteracdes drdsticas nos equi-

pamentos instalados.

No que diz respeito cos sistemas de informacéo e sistemas de
gestao e confrolo da producdo a situacdo é bem diferente, até
porque neste grupo de empresas sdo apresentados relatdrios
a administracao, com alguma regularidade, para que os lide-
res possam tomar decisdes. Estes sistemas de gestdo de infor-
macéo, neste tipo de empresas normalmente séo bem ex-

plorados.

Em muitos casos s@o cerfificadas na drea da qualidade e
a existéncia de laboratérios de controlo da qualidade é

habitual na estrutura organizacional.

* Organizacdo

Neste agrupamento estéo inseridas empresas que possuem
estruturas funcionais com alguma complexidade, existindo
j¢ uma organizacao por funcées e uma distincgo das acti-
vidades por dreas funcionais. Esta departamentalizacéio é
ainda bastante simples, existindo uma divisdo por dreas,
como qualidade, producéo, administrativa/financeira e, em

alguns casos, comercial e por mercados.

Os modos de gestao continuam tendencialmente a ser de
natureza familiar, em que o proprietdrio coordena e con-
frola praticamente todas as actividades da empresa e cen-
traliza toda a informacéo. Predomina uma organizacéo
do trabalho caracterizada por uma diviséo de trabalho
bastante significativa, com especializaco horizontal e

com reduzida autonomia no posto de trabalho.

A gestdo de recursos humanos é praficamente inexistente,
realizando-se apenas farefas como seleccao e recrutamento,
processamento de saldrios e registo de faltas/controlo do

absentismo.

Quanto ae recrutamente, para as dreas produtivas privile-
gia-se a contratacdo de colaboradores com formacéo base
ao nivel do ensino complementar e secunddrio técnico profis-
sional e com conhecimentos de novas tecnologias, uma vez

que se trata de empresas que laboram com equipamentos

de tecnologia mais avancada. Em relacdo as dareas Co-
mercial e Qualidade privilegia-se a contratacéo de pes-
soal altamente qualificado, com habilitacées de nivel supe-

rior.

Estas empresas ministram formacéo regular aos colaborado-
res, em dreas que vao desde a gestdo e qualidade a tecno-

logia corticeira.

AGRUPAMENTO 4

Empresas estudo de caso: RN1, RN6,
OP1 e OP2

* Mercados e produtos

Neste agrupamento, estamos na presenca de empresas de
grande dimensdo, produtoras de rolhas, granulados e aglo-
merados, de nacionalidade portuguesa inseridas em grandes
grupos economicos. Possuem em Porfugal a sua capacidade
produtiva, comercial, de investigacdo, desenvolvimento e
inovacdo ao nivel de produtos e processos. Estas empresas
possuem capacidade de gestdo e investimento, com interesse
em desenvolver novos mercados e novos produtos, com pe-
quenas inovagdes de forma a diferenciar-se dos concorren-
fes. Assim, tentam estar sempre muito proximos dos clientes
finais para saber quais as suas reais necessidades e servi-los
melhor. Procuram a lideranca nos mercados em que ope-
ram e para o tipo de produtos que comercializam. Em al-
gumas situacdes o acabamento do produto final pode ser
efectuado em uma das suas filiais espalhadas pelo mundo.
Toda a parte da comercializac@o e marketing estd ao cargo
da empresa, podendo ser feito localmente, mas todo o co-
mando das operacoes parte de Portugal. Possuem ainda
uma imagem corporativa muito forte e marcas de elevada

notoriedade nos mercados de actuacdo.

Estas empresas tém uma vocacdo fortemente exportadora,
vendendo a maior parte dos seus produtes no mercado ex-

terno nos cinco continentes,

* Tecnologia

As empresas deste agrupamento caracterizam-se por ser as
mais fortes do sector na introducd@o de novas tecnologias. A
maior parte das vezes s@o pioneiras na introduc@o de novos
equipamentos ou sistemas integrados para a realizacao

de determinadas operacées do processo produtivo.



Os fornecedores procuram e gostam de estabelecer parce-
rias com estas empresas, dado que muitos seguidores as
tém como a referéncia do sector e procuram muitas vezes

adoptar as suas préticas.

No que diz respeito aos sistemas de informacéo e sistemas
de gesldo, mais uma vez sdo a referéncia do sector e
dada a sua dimensdo é essencial a utilizacdo destes meios

para o apoio a gestdo no processo de fomada de decisao.

Nestas empresas cada deparfamento faz anualmente o
seu orcamento, estabelecendo objectivos, que depois men-
salmente sGo monitorizados e analisados. Os gestores tem
que apresentar relatérios & administracdo com regulari-
dade, para que os lideres possam tomar decisées. Estes sis-
temas, neste tipo de empresas, normalmente séio bem ex-

plorados.

Quanto & cerfificacdo na drea da Qualidade, mais uma vez
esfte agrupamento € o que possui as empresas de vanguarda,
a maior parte das quais s@o ja certificadas pela ISO 9001,
algumas pela ISO 14001, tendo algumas delas como objec-
tivo de curto prazo as OHSAS 18001 e a SA 8000. Nestas
empresas a existéncia de sofisticados laboratérios, de con-
trolo da Qualidade e pessoal técnico qualificado na drea

é fundamental e pratica corrente.

* Organizacéo

As estruturas organizacionais presentes nesfe agrupamento
s@o, na sua maioria, estruturas funcionais/divisionais evo-
luidas, bem organizadas, com departamentos definidos e
delimitados, e com uma gestao especializada e liderada

por quadros superiores.

Departamentos como a Qualidade, Concepcéao e Desen-
volvimento, e Recursos Humanos surgem com uma autonomia
significativa, com reflexos na organizacdo do trabalho, de-
signadamente ao nivel da flexibilidade. Porém, a organiza-
cdo do trabalho, pelo fipo de trabalho, continua por vezes
do tipo taylorista com significativa especializacao horizon-
tal, sendo também notéria a presenca de empresas em
que o frabalho estd organizado de forma mais flexivel, em-
bora continue a obedecer a procedimentos e normas obri-

gatorias.

E comum estas empresas desenvolverem relacées de parce-

ric e cooperacdo, nomeadamente com universidades e

institutos de investigacao e desenvolvimento, principalmente

nas areas da qualidade e concepcao.

Nestas empresas é ainda possivel identificar figuras pro
fissionais ao nivel técnico, responsaveis pela gest@io am-

biental.

A gestdo de recursos humanos &, na sua maioria, funcéo
do departamento a ela associado. Contudo, em alguns co-
sos, € essencialmente administrativa, Nessas empresas o
recrutamento é feito pelo empresdrio com o apoio da che-
fia da dreq, enquanto nas restantes é funcao do profissio-
nal especializado. A maioria destas empresas possui um
plano de formacdo, que por vezes resulta da obrigatorie-
dade imposta pela certificacéio e nao parte de uma poli-
tica estratégica de gest@o de recursos humanos. Também
é prdtica muito frequente o recurso & formacéo em posto
de trabalho, principalmente ao nivel dos operadores da

producdo.

De salientar que neste agrupamento encontram-se algumas
empresas que estdo inseridas em grupos econémicos de
dimensao bastante significativa e com grande peso no mer-
cado nacional e internacional; dai ser notério neste agrupa-
mento a aposta nas estratégias de qualidade e de maior

capacidade de resposta &s exigéncias de mercado.

2.6. Factores de Competitividade do Sector

i) Contexto Externc

A formulacgo de uma estratégia compelitiva deve residir
numa andlise da estrutura da indistria. No ambito deste
estudo foi tomado como referéncia o modelo das 5 forcas
de Porter (1979). As cinco forcas determinam a rentabi-
lidade da industria porque influenciam os precos, os custos
e o investimento necessario das empresas da indUstria

(fig. n® 62).

Como jd foi mencionado anteriormente, a indUstria corticeira
apresenta uma forte interdependéncia dos subsectores.
Cada um apresenta determinadas caracteristicas diferen-
tes, o que forna um pouco mais complexa a aplicacé@o do
modelo concorrencial. Para maior facilidade de andlise e
compreensGo proceder-se-G a uma abordagem geral, iden-
tificando caracteristicas particulares de cada um dos sub-

sectores quando estas contrariem o comportamento geral.
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* Ameaca de Novos Concorrentes

A ameaca de novos concorrentes depende da presenca
de barreiras de entrada e da retaliac@o dos concorrentes

existentes.

: dos 4 subsectores s dois, o gro-
nulador e o aglomerador apresentam um forte cardcter
mecanizado, tornando-se aqueles em que, as economias
de escala sdo significativas. O subsector transformacdo
caracteriza-se por uma mecanizacdo ainda menos di-
fundida, podendo-se dizer que é menos sensivel a eco-
nomias de escala. O subsector preparador, ainda que
utilizando processos mecanizados, ao ter também uma
forte componente de mao-de-obra, fica sujeito a meno-

res economias de escala.

b) Diferenciacao de produtas: o subsector preparador, ao
vender toda a sua producéo aos restantes subsectores

apresenta uma reduzida diferenciacéo dos produtos. Nao

Substitutos .

Fonte: Equipa de Estudo

ha uma fidelizacé@o dos clientes resultante, por exemplo,
de reconhecimento da marca. Resultando produtos de uso
industrial, a fidelizac@o s6 se consegue afravés do reco-
nhecimento da qualidade e de precos concorrenciais'®.
Nos restantes subsectores o reconhecimento das marcas
e a fidelizacdo dos clientes j@ é uma realidade. Esta é
bastante mais visivel e importante no subsector aglome-
rador [essencialmente pelo tipo de produtos que produz

e vende, bastante mais préximos do consumidor final).

Necessidades de /- as necessidades de capital sao
elevadas nos subsectores granulador e aglomerador,
essencialmente devido & forte mecanizacdo, maiores
despesas de 1&D e de marketing. O subsector iransfor-
macdo apresenta as menores necessidades de capital,
sendo exemplo disso a mortalidade e natalidade de
empresas neste subsector e a forte concorréncia da

economia informal.

{| Custos de mudanca: embora a normalizacéo seja uma

realidade relativamente recente, ainda néo estd totalmente

““Tendencialmente, alguns clientes comecaram a exigir a certificacéo dos produtos da cortica em toda o sua cadeia, o que faz com que as empresas

preparadas para esta certificacdo ganhem um novo alento concorrencial, adquirinde um outro poder negocial.



implementada. Todos os produtos apresentam alguma
homogeneidade de caracteristicas. Os custos de mudanca
poderdo resultar mais de diferencas de qualidade do que

por diferenciacd@o de caracteristicas.

: o subsector preparador
vende directamente os seus produtos ao subsector trans-
formador. Os subprodutos deste Gltimo s@o vendidos di-
rectamente ao subsector granulador, enquanto que os
produtos principais séo vendidos, na maioria dos casos,
através de intermedidrios, que hoje as maiores empre-
sas da industria corticeira dominam. Algumas empresas
do subsector aglomerador ja dispéem de canais de dis-

fribuicao préprios.

O, as
empresas j& estabelecidas poderdo gozar de alguma
vantagem essencialmente em termos de curva de expe-
riéncia. Os registos de patentes s@o muito reduzidos e o
acesso privilegiado a matérias-primas (cortica) sé acon-
tece por uma maior capacidade financeira. A localizacéo
parece nunca ter constituido um ébice, pelo que também

aqui a vantagem é reduzida;

Fgovernamenial: as restricdes governamentais re-
sidem essencialmente na protecc@o do sobreiro, evitando

a sobreexploracéo, e proteccdo ambiental.

Do que foi dito, pode~se concluir que as barreiras de entrada
variam de subsector para subsector. S@o elevadas nos sub-
sectores granulador e aglomerador e relativamente baixas
nos restantes subsectores (principalmente no subsector

transformador, dai a sua notéria sobrecapacidade).

Como jd foi referido anteriormente, a inddstria corticeira
apresenta globalmente excesso de capacidade em todos
os subsectores, algumas empresas possuem avultadas re-
servas e a concorréncia ao nivel dos precos é elevada. No
entanto, o factor mais diferenciador nesta inddstria talvez
seja a existéncia de reservas, concentrado num pequeno
grupo de empresas infegradas verticalmente (e horizontal-
mente), com uma forte relacdo com o subsector rolheiro, e
que acabam por afectar todos os subsectores ao influen-

ciarem os precos praticados.

Dada a caracterfstica de irracionalidade competitiva do

sector, acabam por ser as barreiras de entrada as principais

determinantes da maior ou menor facilidade de entrada

de novos concorrentes.

Da conjugacéo das barreiras de entrada e da intensidade
de refaliacéo, conclui-se pela maior ameaca de novos con-
correntes nos subsectores preparador e transformador. Os
restantes subsectores (aglomerador e granulador) apresen-

tam uma situac@o bastante mais favordvel.

* Poder negocial dos fornecedores

Os fornecedores podem afectar a indistria através da sua
capacidade para aumentar os precos ou diminuir a quali-
dade. Algumas das caracteristicas determinantes do forte
poder de negociacéo dos fornecedores encontram-se abaixo

enumeradas:

* nivel de concentrac@o superior aos seus clientes;

* 0 seu produto € Unico e/ou existem custos de mudanca;
* os produtos substitutos ndo estéo disponiveis rapidamente;
* os fornecedores tém condicdes de infegrarem a jusante;

* a indistria compradora adquire apenas uma pequena

fraccéio do total dos produtos do fornecedor.

Para maior facilidade de compreenséo inclui-se neste ponto
apenas os fornecedores da matéria-prima cortica, que séo
fornecedores directos de uma parte da inddstria (essencial-
mente o subsector preparador). Os produtos subericolas sao
bastante menos concentrados que a industria, adquirindo
esta a fotalidade da producéoe. Por outro lado, exister ja dis-
poniveis produtos substitutos. Quanto aos precos da cortica
no mato, estes sGo resultantes das cotacdes dos produtos
acabados no mercado internacional, nomeadamente da
rolha, néo sendo o produtor capaz de impor os seus precos.
Neste sentido, pode concluirse pelo fraco poder de nego-
ciacdo. No entanto, é de notar que a qualidade de toda
a industria depende de vdrios factores, alguns deles de-
pendentes da accdo do produtor subericola, pelo que este
poderd adquirir outra importéncia quando a qualidade da
cortica no mato passar a ser devidamente avaliada e valo-
rizada (o que comeca a ser uma realidade, com a crescente
exigéncia de certificac@o). No entanto, esta l6gica cai pela
base quando entram em jogo irracionalidades concorren-
ciais, frequentes na inddstria, que resultam ndo sé de alarmis-
mos de menor producé@o subericola, como também de valo-

rizac@o néo sustentada dos precos da cortica, determinadas



pelas maiores empresas e com esiratégias comerciais defi-
nidas. Nesta situacdo, o produtor adquire uma enorme im-
porfancia, ac provocar o acompanhamento dos precos de
aquisico por todas as empresas (ou por aquelas que néo

fém oultra opc@o se ndo comprarem).

Como jd foi largamente afirmado, toda a industria depende
fortemente de um dnico produto, a rolha, principal produto
do subsector transformador. Assim este subsector adquire
especial relevancia quer como cliente do subsector prepara-
dor quer como fornecedor dos restantes subsectores (gra-
nulador e aglomerador), sendo assim o subsector que impée

Q5 precos.

» Poder negocial dos clientes

Os clientes afectam uma industria afravés da sua capaci-
dade para diminuirem os precos, exigirem maior qualidade
dos produfos e fomentarem a concorréncia entre os infer-
venientes. Os clientes da indistria corticeira s@o bastante
mais concentrados que os seus fornecedores, designada-
mente ao nivel do subsector rolheiro, o qual, por sua vez,
imp&e forfes dependéncias aos outros subsectores. Sao fre-
quentemente relatados os casos de aumento dos niveis de
concorréncia fomentados pelos intermedidrios. As reduzidas
barreiras de enfrada e de retaliacdo esperada, no subsec-
tor rolheiro, aumentam o especiro de integracdo para mon-
tante por parte dos distribuidores. Por outro lado, os custos
de mudanca s@o essencialmente derivados da garantia de
qualidade, para além de que em determinados segmentos

e/ou produtos existem substitutos mais concorrenciais.

Pode, pois, concluirse que os clientes externos a industria
detém um forte poder negocial (os internos sé@o fortemente

dependentes do subsector rolheiro).

* Ameaca de produtos substitutos

As grandes aplicacdes dos produtos da corfica resumem-se
a vedantes, isolantes e decoradores. Em todas estas aplica-
cBes existem diversos substitutos, desde rolhas de borracha
(vedante), l& de vidro (isolador), até marmore (decorador).
A menor ou maior ameaca dos produtos substitutos depende
do posicionamento dos produtos da cortica nas diversas
aplicacdes. Por exemplo, os discos de cortica como vedantes
das capsulas metdlicas foram jé praticamente substituidos

por discos de pldastico, com resultados semelhantes, de mais

facil aquisic@o e custos inferiores, No enfanfo, as rolhas de
cortica natural continuam a constituir o Unico vedante dos vi-
nhos de qualidade média-superior, tendo surgido nos dlii-
mos anos uma maior procura para este Segmeﬂfo, A SUbSHiUi-
cdo farse-d tanto mais quanto menores forem as diferencas
técnicas e de qualidade, sendo igualmente uma questao de
moda e design. O preco joga também um papel importan-
tissimo, sendo mais importante quando o produto repre-
sente uma falia importante das compras do cliente, en-
quanto este for menos sensivel as questdes da qualidade e

os clientes apresentarem baixas rentabilidades.

A rolha de corfica natural dispée de uma posicéo domi-
nante clara enquanto os oufros produfos ndo defém uma
posicdo tao sélida. A razdo estd em que a rolha de coriica
natural ndo tem suceda@neos como vedante de vinhos de
qualidade ao contrdric do que acontece com os demais

produtes.

* Intensidade da rivalidade

Na infensidade da rivalidade registam-se os seguintes fac-

fores:

* Exceptuando as grandes empresas da indistria, em ni-
mero reduzido, o sector da cortica é caracterizado por

um elevado nimero de unidades de pequena dimenséo;

Os aumentos das vendas poder—se-ﬁo efectuar a custa
do aumento da producdo do vinho, da diminuicao das
vendas dos outros concorrentes, entre outras. A indUsiria
da cortica tem verificado taxas de crescimento bastante

aceitdveis;

Na indistria da cortica, ainda é generalizada o compe-
ticao focalizada fundamentalmente pela pratica de pre-

cos baixos;

Se os custos fixos sé@o elevados, as guerras de precos po-
derd@io ser uma realidade. Os subsectores granulador e

aglomerador poder@o apresentar esta caracteristica;

A existéncia de barreiras @ saida também constitui um
importante factor de rivalidade. A especificidade dos equi-
pamentos determina estas barreiras, bem como a lealdade

dos gestores ao negocio.

Desta andlise poderemos concluir pela existéncia de diver-
sos factores na indUstria da cortica determinantes de forte

rivalidade.



Da aplicacdo do modelo competitivo das cinco forcas do
seclor corficeiro, conclui-se que a industria da corfica se
caracteriza por uma elevada ameaca de novos concorren-
tes nos subsectores preparador e transformador, um ele-
vado poder de negociacéo dos fornecedores de cortica -
matéria-prima - (o mesmo acontecendo quando o fornece-
dor da matéria-prima é o subsector rolheiro, dada a impor-
tantissima posicdo do seu principal produto), um elevado
poder de negociac@o dos clientes, uma forte ameaca de
produtos substitutos que, em muitos casos, |4 correspon-
dem a sua quase subsliluigéo, bem como a uma infensa ri-
validade entre os concorrentes, designadamente entre as

unidades do subsector rolheiro.

Verifica-se que o potencial de rendibilidade é baixo nes
subsectores preparador e fransformador (rolheiro), sendo
mais elevado no subsector aglomerador. A manutencao
da posicdo dos produtos da cortica passard indiscutivel-
mente pela aposta na qualidade e no desenvolvimento de

produtos de maior valor acrescentado.

i) Contexto Interno

Os factores estratégicos internos constituem as forcas e as
fraquezas que determinardo se a empresa [no nosso caso
a industria) serd copaz de firar vantagem das oporiunidades

enquanto evita as ameacgas.

Existindo diversas abordagens'?, foi seleccionada a and-

lise funcional'®, como a seguir se descreve.

Marketing

Segundo os especialistas do sector, é caracteristica desta
inddstria uma auséncia de prdticas de gestao de marketing,
designadamente nas pequenas e mesmo médias empre-
sas. A ténica dominante é o “andar a reboque” da concor-

réncia ou de outros sectores a montante ou a iusonie.
Produta

Embora haja registo de melhoramentos na qualidade e estilo,

""Por exemplo, a andlise das Cadeias de Valor (Porter, 1985).

estas sdo dreas que os produtos da cortica ainda estd@o

longe de satisfazerem totalmente.

As caracteristicas dos produtos sdo conhecidas, determi-

nando as miltiplas aplicacées.

O reconhecimento das marcas comeca jé a acontecer, de-
signadamente nos produtos aglomerados. E notério o es-

forco das grandes empresas neste sentido,

Distribuicao

A grande maicria dos produtos ainda é colocada no mer-
cado através de intermedidrios, designadamente no caso
das relhas de cortica natural. As empresas, de forma gene-
ralizada, possuem incipientes departamentos comerciais,
estando bastante dependentes dos intermedidrios. A ex-
cepcdo sao as grandes empresas, algumas delas detendo
participacées nas empresas distribuidoras localizadas nos

principais mercados destino.

Comunicacao

Os mercados clientes séo mercados profissionais; dai
que o esforco de comunicacdo seja bastante dirigido
aos profissionais, através de publicidade em publica-
coes técnicas/ sectoriais, presenca em feiras profissio-
nais, promocdes de artigos de cortica natural, etc. O uti-
lizador final pouca ou nenhuma informacao recebe
sobre os produtos da cortica, embora seja reconhecido
o seu papel como “motor” do consumo. Algumas empre-
sas j@ comecaram a tentar uma aproximag@o ao consu-

midor final.

Preco

A valorizacéo da cortica tem sido funcé@o da rolha de cor-
tica natural. A formacao de precos no mercado internacio-
nal reflecte, em grande medida, o crescimenic da presséo
da procura de produtos de cortica, que tem acompanhado
o crescimento do rendimento disponivel dos particulares

dos principais paises desenvolvidos.

18Serd importante referir que uma andlise do contexto interno toma como base o empresa e néo a industria. Poderse-t, na entanto, fazer esta andlise

para determinar os factores estratégicos internos fuce o oulras industrias concorrentes/substitutas, nacionais ou estrangeiras.




A politica de precos visa assegurar a correcta valorizac@o
dos produtos, de forma a néo comprometer o futuro a médio
prazo. Os aumentos dos factores de producdo tém vindo
a reperculir-se, em parte, no nivel dos precos de venda, mas
os ganhos t&m sido obtidos nos produtos de maior qualidade,
tentando dar alguma estabilidade aos precos, através de
aumentos de produtividade e de utilizacéo da capacidade
produtiva, de modo a ndo comprometer os esforcos de co-

municacdo em curso.

O nivel de crédito concedido aos clientes tem vindo a au-

mentar.

Grande parte das empresas de pequena e média dimen-
s@o evidenciam politicas preocupantes, dissociando o preco
dos produtos da sua qualidade, deixando-o Hutuar ao sabor
das maiores ou menores dificuldades de cada empresa e
provocando desequilibrios ciclicos. Sao comuns as prdti-
cas concorrenciais irracionais, nomeadamente ao nivel dos

precos.

A fabricacdo dos produtos aglomerados sé6 é competitiva
porque a valorizacdo registada pela rolha de cortica na-
fural permite a prética de precos baixos na cortica que vai

ser objecto de granulacdo.

Tem-se assistido nos Gltimos 10 anos ao desaparecimento
de muitas empresas, encontrando-se outras tantas em difi-
culdades financeiras. S6 conseguem escapar a este ciclo
de concorréncia destrutiva, as empresas que ganharem
dimensdo, através da integracéo vertical e mesmo hori-

zontal.

A grande maioria das empresas evidencia uma estrutura
financeira débil, verificando-se, por outro lado, a existén-
cia de um reduzidissimo nimero de grandes grupos econé-

micos.

O nivel de 1&D é bastante baixo, limitando-se, ao nivel em-
presarial, & 1&D de processo e, em muito menor escala, ao
desenvolvimento de novos produtos. Ao nivel institucional,
a investigacd@o concentra-se fundamentalmente nas carac-

teristicas da cortica e na melhoria da qualidade.

As técnicas de fabrico sé@o sobejamente conhecidas: no en-
tanto muitas j@ se mostram antiquadas face as novas neces-
sidades em termos de qualidade, produtividade, efc. Nos
Gltimos anos, tem-se vindo a assistir a um esforco de reor-
ganizacdo fabril, tendente a responder adequadamente

aquelas necessidades.

QO sector corticeiro apresenta uma forca de trabalho alta-
mente conhecedora das caracteristicas da cortica, baseada
em muitos anos de experiéncia acumulada. Apresenta, no
entanto, elevadas caréncias de formacéo profissional, sendo
unanimemente reconhecido o enorme défice de pessoal

técnico de formacao média-superior.

A qualidade de vida no trabalho é baixa, sendo também

baixos os niveis salariais.

Da andlise dos contextos externo e interno poderse-a sin-
tetizar os respectivos factores estratégicos numa matriz

SWOT.

A andlise SWOT é um modo sistematico de realizar uma
andlise de situac@o. Inicia o processo de formulacéo es-
tratégica e requer que os gestores ajustem as oportuni-
dades externas com as forcas internas, enquanto se des-
viam das ameacas e trabalham as fraquezas. A andlise
SWOT devera identificar as competéncias distintivas das
organizacdes. E o uso apropriado das competéncias
distintivas que dara origem a uma vantagem competitiva

sustentada.

De acordo com Porter (1985), duas questdes centrais
baseiam o escolha da estratégia competitiva: a atracti-
vidade da indistria e a posicdo competitiva. A atracti-
vidade da industria resulta do balanco entre as oportuni-
dades e ameacas, logo potencial para rentabilidade
(resultante de volume, margem e taxa de crescimentol;
enquanto a posicdo competitiva resulia dos factores es-
tratégicos internos. Embora sujeita a grande subjecti-

vidade, poderse-a dizer que a indistria corticeira se



Factores Estratégicos

Quadro n® 15 - Matriz SWOT

. Forcas

* Inegaveis qualidades técnicas da cortica

* lideranca mundial de Portugal na produc@o de cortica & no comér-

cio dos predutes da cortica

* Impartancia do sector corficeiro na economia nacional

Fraquezas

* Indistria pulverizada, com uma estrutura/
organizacao rigida, com uma cultura pouco
adequada as exigéncias modernas, provocando
por vezes a ocorréncia de praticas empresariais
irracionais, resultantes também da débil estru-

tura financeira de muitas empresas

Internos d
"S- L * Auséncia de canai istribuica Spri
* localizac@o avancada na curva da experiéncia, face aos concorren- ol de distibiche proprids;
e ossociado a falta de imagem de marca
— o o . 1. | * Reduzida I&D
= Existéncia de grandes grupos econémicos nacionais ligades & indus- el houas:proddias:ssnovas
tria corticeira oplicges
* Recursas humanos com baixo nivel de habi-
|. 2 <
itacoes 5
=
O
W)
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Factores Estratégicos Opc : } o
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* Maior poder de compra, associado a procura de produtos de qualidode i

* Aumenta das preccupacdes ambientais, bem come procura de maior

eficiéncia energética e utilizacdo de produtos naturais renovaveis + Estagnagdo dos mercados vinicolas de qua-

Externos

* Potencial de maiores rendimentos da cortica
= Novas técnicas de fabrico, com ganhos evidentes de produtividade
* Abertura de novos mercados, com a liberalizacéio do comércio mundial

« Estabelecer aliancas esfratégicas: a industria deve ser aliada da cadeia
de valor associado ao vinho [escancdes, endlogos, universitdrios| que

possam endossar o contributo da rolha de corfica a diferentes niveis

* Ser a industria corficeira a liderar o passe no combate oo TCA” e néc o

contrario

= Novas dreas de producéo de vinho de qualidade (Austrdlia, América
do Sul, Africa do Sul, ete)

lidade no espaco europeu

= O preco da matéria-prima estd sujeito a va-
riacdes frequentes

* legislacao ombiental mais rigida, tornando a
indUstria corticeira menos competitiva face a
outras industrias substitutas

* Ameaca de produtos substitutes verdadeira-

mente competitivos

apresenta com uma atractividade relativamente elevada,
possuindo a industria nacional uma posicdo competitiva
forte, mais pelo dominio de uma matéria-prima escassa

do que por caracteristicas empresariais/funcionais bri-

Fonte: Equipa de Estudo

| |
v} Factores de Lompehhividade

Os gestores necessitam identificar os factores criticos de su-

cesso2? num determinado ambiente competitivo para selec-

lhantes. cionarem a melhor estratégia a sequir (Porter, 1980).

19TCA: (2, 4, & - Tricloroanisol). Composto quimico que € responsdvel pelo denominado “gosto a rolha” no vinho. Embora néo esteja presente na cor-
tica natural, pode resultar do actividade de microorganismos, como os fungos penicillium e trichoderma, que se desenvolvem na presenca de predutos
clorados e pode surgir sempre que existem fendis, cloro e fungos. O TCA pode também ser motfivado por elementos externos & cortica, como sejam o
deficiente armazenamento das rolhas, a utilizacéio de garrafas mal lavadas e problemas na producéo do préprio vinho.

2Varidveis muito importantes para o bom desempenho em determinado segmento de mercade (Vasconcellos e Sa, 1997).




Quadre n® 16 -

Ameacas Oportunidades

Capacidade de defesa do sector:

Pontos Fortes

* Evolucdo para produtos de maior valar acrescentado

* Melhorio do fiabilidade do produte junio dos clientes;

‘ Possibilidade de obtencGo de vantagens com-
petfitivas:

* Aposta em novas aplicacdes pora o cortica
|

Possibilidade do sector agir para sobreviver a | Necessidade de orientacéo estratégica do sector:

ameacas:

Pontos Fracos
qualidade o mantante da fronsformacéo;

* Definicae de politicas de compras

A identificacdo dos factores de competitividade constitui

assim um precioso auxilio para os decisores e actoreschave

do sector.

* Melhoria da fiabilidade do produto junto dos

clientes

Uma das formas do sector da corfica se afirmar definitiva-
mente junto do sector vinicola é a implementacdo de siste-
mas que minimizem o aparecimento e desenvolvimento do
TCA [tricloroanisol) nas rolhas de corfica. Sé desta forma
sera possivel garantir a fiabilidade do produte e eliminar o
principal assunto dos vedantes sintéticos, junto dos clientes.
A implementacdo de sistemas de boas prdticas é essencial
uma vez que desta forma se conseguird atingir os objecti-
vos de reducédes drdsticas nos niveis de TCA. O desenvol-
vimento de estudos técnicos que testem o aparecimento de
TCA e que identifiquem em que situacGes surgem é essen-

cial.

* Evolucdo para produtos de maior valor

acrescentado

A competitividade deste sector ndo deverd estar assente
exclusivamente no custo dos factores produtivos e na efici-
éncia produtiva. E necessario, adoptar um modelo assente
em outros factores, mais ajustados & procura, a novas ne-
cessidades dos clientes e com maior valor acrescentado. A
existéncia no sector de um nimero elevado de empresas
com processos de trabalho intensivos e de fraca qualifica-
céo, leva a que os resultados sejam de niveis de producdo
de baixo valor acrescentado. Uma das formas do sector se

defender da ameaca dos concorrentes, é acrescentar va-

* Reforco da cooperacdo enfre empresas e organizacaes

* Incrementacdo de capacidade tecnolégica e gesiae da | sectoriais / institucionais;

[ Aposta estratégica na formacéo prefissional e ne qual-
ficacgo dos recursos humanas

Fonte: Equipa de Estudo

lor aos seus produtos, o que poderd passar por novas apli-
cacdes industriais, pela incrementacdo e desenvolvimento
do produto j& existente ou pela melhoria do servico aos

clientes.

* Incrementacéo da capacidade tecnologica e
gestdo da qualidade a montante da

transformacao

A melhoria da capacidade tecnologica tem vindo a imporse
como boa prética de gestdo industrial sobretudo nas em-
presas mais estruturadas, quer por motivos de concorrén-
cia, quer por iniciativa prépria ou ainda por exigéncia dos
clientes. No entanto, a montante da transformacéo, a co-
pacidade tecnolégica das empresas, o controlo efeclivo
dos processos e a sua modernizacdo é ainda reduzido. O
subsector de produc@o subericola néo possui instituciona-
lizado nenhum fipo de cédigo de boas préticas, como, por
exemplo, o CIPR, dai a quase inexisténcia de sistemas de
gestdo da qualidade adequados as novas exigéncias do
mercado em que actuam. Normalmente, as empresas néo
consideram a qualidade como um objectivo central ao seu
funcionamento pondo em causa a qualidade do produto fi-

nal junto do consumidor.

» Definicao de politicas de compras

Este sector depende essencialmente da matéria-prima (cor
tica) que é um recurso escasso, por vdrias razdes, nomea-
damente: desenvolvimento muito localizado (o sobreiro
desenvolve-se na bacia mediterranea); desenvolvimento
muito lento (sé apds 40 anos de vida o sobreiro produz

corfica com inferesse econdmico); produto natural retirado



do sobreiro (drvore sujeita aos factores climatéricos, desas-
fres naturais (incéndios) e pragas (ataques fingicos)).
A combinacdo destes diferentes factores faz com que exis-
tam flutuacées enormes e desmesuradas no preco das
matérias-primas. E assim muitas vezes dificil planear a pro-
duc@o e estimar o custo final do produto, bem como reper-
cutir estas flutuacdes junto do cliente final. E absolutamente
necessdria, a criacdo de um organismo entre produtores e
industriais, com a colaboracéo de instituicdes que balizem

as flutvacdes e precos/quantidade/qualidade anual-

mente.

* Aposta em novas aplicacées para a certica

O aumento da dependéncia deste sector da actividade viti-
vinicola, resultante da producéo da rolha, obriga & procura
de novas aplicacdes. Estas irdio permitir uma diversificacdo
dos sectores de aplicacéo dos produtos de cortica e serd
uma oportunidade de reforco da presenca nos mercados
em sectores em que a sua representatividade é incipiente

[ex: construcao civil).

* Reforco da cooperacdo entre empresas e

organizacdes sectoriais/institucionais

Uma das formas do sector reagir e aproveitar as oportuni-
dades de mercado, passa por estabelecer relacées de co-
operacdo entre empresas, fornecedores, concorrentes,
parceiros e clienfes. A partilha de informacao e a troca de
experiéncia é essencial e deve ser entendida como bené-
fica para os diferentes intervenientes. Um dos caminhos
para fazer face & concorréncia no mercado interno e ex-
terno consiste no estabelecimento de um reforco das relo-
cdes de parceria e alianca estratégica, ndo apenas no in-
terior da inddstria, mas igualmente com fornecedores e

clientes (reforco da clusterizac@o).

As empresas deste sector que quiserem ter sucesso ao ni-
vel da competitividade ferdo que estabelecer uma ruptura
com o passado e deixar o isolamento em que vivem, pas-
sando a cooperar com as organizacdes sectoriais/instifu-
cionais. E fundamental para esta indistria o abandono do
espirito individualista predominante, e exige-se o surgimento
de fortes relacdes de confianca e cooperacdo entre os em-

presdrios e as estruturas de apoio ao sector.

* Aposta estratégica na formacéo profissional

e na qualificacéo dos recursos humanos

O aproveitamento das oportunidades que se colocam as
empresas e a sua reorienfacdo estratégica estdo depen-
dentes da qualidade da méo-de-obra empregue nesta in-

distria.

A aposta na formacéo profissional e a qualificacao dos re-
cursos humanos, impée-se no sentido do sector conseguir
dar resposta & necessidade de aumentar a fiabilidade, di-

ferenciac@o e o valor acrescentado aos produtos/servicos.

Num sector em que a capacidade tecnolégica e de gestao,
o controlo da qualidade e uma imagem de marca forte sao
factores criticos, torna-se premente o aumento das qualifica-
coes e o desenvolvimento das competéncias dos trabalha-

dores.

Importa ainda garantir uma melhor adequacdo da oferta
destes profissionais as qualificacdes procuradas pelo sec-
tor, bem como o desenvolvimento de accées de reciclo-
gem e requalificacéo dos trabalhadores que forem abran-

gidos por reestruturacdes produtivas.

Para este sector é ainda de importéncia fundamental a aposta
na formacdo de empresdrios e quadros de topo, que de-

verdo estar consciencializados desta necessidade.

A aposta nesta valéncia permitird fazer face a uma concor-
réncia que ndo se baseie apenas em faciores de custos de
producdo / preco mas sim na qualidade e diferenciacao

dos produtos.

3. Andlise Prospectiva

A construcdo de cendrios surge como um dos pontos mais
importantes para auxiliar os actores do sector na tomada
de deciséo. Pretende-se que sejam representacdes razodveis,
coerentes na sua estrutura, de situacées que eventualmente
podem vir a ocorrer no sector, e suficientemente contrastadas
entre si, de modo a poderem fornecer inputs diferenciados

para a definicdo de estratégias de qualificacdes.

A andlise prospectiva deste trabalho consiste na elaboracéo
de cendrios ou futuros possiveis para o sector da industria

da cortica, num horizonte temporal de dez anos.

Os cendrios que foram elaborados, néo pretendem ser

previsdes para o futuro, mas apenas fornecer orientacées
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numa drea do negdcio da corfica (producdo, prepara-
cao ou distribuicdo/acabamentos), beneficiardo de eco-
nomias de escala, de gestdo estratégica, e actuacdo
mais forte no mercado ao se integrarem e consolidarem
através dos novos sistemas de informacdo e comunica-

c@o uma actuacdo em rede.

Haverd também uma parte significativa de empresas es-
pecializadas na producdo, que através de uma gestao
competitiva e baseada na qualidade, serdo subcontrata-
das por grupos com maior capacidade produtiva e de

movimentac@o no mercado.

Em grandes empresas do sector poderao ocorrer fendme-
nos de diversificacéo do portfolio de negécios para outras
actividades econdmicas. Esta estratégia permitird a explo-

racGo de mercados com um maior potencial de crescimento.

Movimento de clusterizacdo, na tentativa de um reforco
das relacdes de parcerias e aliancas estratégicas. Este
movimento de clusterizacdo é facilitado pelas TIC (utili-
zacdo da tecnologia de cédigos de barras e de sistemas
informdticos tendo em vista o controlo dos stocks e dos
custos da producdo). Desenvolvimento de légicas base-
adas nas “cadeias de abastecimento” (supply chain) fo-

mentadoras da cooperacdo entre diferentes empresas.

As empresas trabalhardo em parcerias integradas com
clientes e fornecedores, de forma a satisfazer as necessi-
dades do cliente. Estas parcerias irGo basearse no dig-
logo aberto e sustentado, bem como, numa elevada con-

fianca entre todos os parceiros.

Para que o sistema de parcerias ao longo da fileira seja
eficiente serd necessdrio assegurar uma elevada quali-
dade em todas as fases do processo, o que estard asso-
ciado, em particular, a uma tendéncia para a procura de

fornecedores certificados, no @mbito das normas 1SO 2000,

Ao nivel da estrutura organicofuncional das empresas
ird verificar-se uma tendéncia para que estas se tornem
mais flexiveis e comunicantes com o exterior. As empre-
sas procurar@o ter estruturas divisionais por mercados e
assistir-se-a ao desenvolvimento dos departamentos co-
mercial, de marketing / imagem e de desenvolvimento de

produtos e processos.

A organizacdo do trabalho deverd apostar fortemente no

recurso ao trabalho de equipa e na maior polivaléncia.

Necessidade de recursos humanos qualificados e que,
actuando sobre os equipamentos cada vez mais auto-
matizados, assegurem também a sua vigilancia e manu-

tencdo preventiva.

A adopcdo destes modelos mais flexiveis de organizo-

cdo do trabalho apoia-se nos seguintes pontos:

- melhoria do nivel de escolaridade e qualificacdo dos

operadores;

- aumento de competéncias de gestdo da classe empre-

sarial;

- maior profissionalizacéo da gestao.

Os gestores de recursos humanos terdo os seguintes de-

safios:
- estabelecer uma politica adequada de formacao;
- estabelecer incentivos as equipas;

- estabelecer estimulos para motivar os trabalhadores.

Evolucdo dos agrupamentos

Este cendrio ao traduzir um ritmo muito favoravel a moderni-
zacdo e capacidade concorrencial do secior, confrontar-se-d
com a entrada de novos produtos, e a concorréncia em
certas dreas serd indutora de reestruturacées mais ou menos
forcadas na indistria da corfica no sentido em que estimula
a necessidade de realizacdo de investimentos imateriais,

enire outros.

E de notar que o impacto serd distinto em funcao da forma
como as empresas conseguirem passar para niveis superio-
res de valor acrescentado e deixarem a competicdo sus-
tentada exclusivamente no factor preco ou em aspectos fa-

cilmente imitdveis.

No entanto, ndo se pode esquecer que nem todas as empre-
sas da indisiria conseguirdo realizar o processo de reestru-
turac@o necessdrio & sua sobrevivéncia, sendo a falta de
capacidade financeira e a insuficiente visdo estratégica os

principais condicionantes.

Na figura n.2 63, procura-se retratar o evolucdo do posi-
cionamento de cada um dos agrupamentos estratégicos neste
cendrio (circulos a cheio) face & situacdo actual, através

de alteracdes de dimensdo e movimentac@o.
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A observacéo desta figura permite constatar a deslocacao
de todos os agrupamentos, para cima e/ou para a direita.
A deslocacdo para cima estd globalmente associada a
movimentos de aproximacéio aos clientes finais, de aumento
do valor acrescentado dos produtos e & integracéo da fi-
leira, bem como, & difusdo e utilizacéo de um elevado grau
de automatizac@o das tecnologias. A deslocacdo para
direita estd associada a realizacdo de investimentos que
incentivam as empresas a estratégias de diferenciacdo e

de integracédo na fileira.

As maiores dificuldades de sobrevivéncia irdo colocarse

ao nivel do agrupamento A, porque a maioria das em-
presas, sera incapaz de delinear uma estratégia articulada
para responder aos novos desafios colocados & indUstria
corticeira nacional, pelo que se prevé o desaparecimento
de um nimero consideravel de empresas neste agrupa-

mento.

Custos /

Dif iaca
B inhe iferenciacao

Fonte:Equipa do estudo

Espera-se ainda que algumas destas empresas
ento A1) consigam inverter o seu comportamento estra-

tégico e passem a integrar o

Em relacdo as empresas do verifica-se
que algumas irGo integrar actividades a jusante, passando
a produzir produtos mais préximos do cliente/consumidor fi-
nal no mercado nacional, e procuraréo colocar parte da
sua producdo em distribuidores no mercado internacional,
sobretudo assentando na qualidade e rapidez de resposta

aos clientes.

Outras saltardo para o g onde conseguirdo
adoptar estratégias de custos/qualidade perfeitamente in-
teriorizadas, elevar o grau de utilizacdo de tecnologia, so-
bretudo para operar fortemente no mercado internacional

muito préximos do cliente final.

A evolucdo do cjrunamenio 44 serd marcada por um ligeiro

aumento do nimero de unidades industriais que resulta da



enfrada de um nimero significativo de empresas do

. Este nGo aumentard tanto quanto as enfradas
neste grupo, devido a um salto de algumas empresas deste
grupo para o agrupamento A4, em virtude de uma adopcdo

de estratégias claras de diferenciacéo.

(1)) aumentard substancialmente, encon-
trando-se nele empresas a operar com estratégias bem de-
finidas, assentes na diferenciacéo dos produtos de cortica,
na procura pela I1&D de novas aplicacdes, viradas para
mercados exfernos dispostos a pagar a diferenca pelos
produtos da corfica e com inveslimentos e incorporacdo
significativa das TIC. Refira-se que este agrupamento serd

um dos principais responsdveis pela dinamizacéo do sector.

nario Produtividade e Qualidade

Neste cendrio a focalizacdo incidird sobretudo na produ-
tividade ao nivel das grandes séries (com menor inovacdo
no produfo e em novas aplicacdes), bem como nos facto-
res estratégicos de competitividade, como sejam a quali-
dade, a comercializac@o e imagem e a marca, o que con-
diciona sobretudo uma viragem na reestruturacdo interna
das empresas. Eexpecldvei uma aposta numa gestdo mais

profissional e estrategicamente competitiva.

As empresas orientam-se para o mercado / produtos mas
optam por uma estratégia essencialmente centrada nos
custos, enriquecida com alguns factores de competitivi-

dade como a qualidade, comercial e marketing.

Existem esforcos na estratégia de internacionalizacéo do
sector mas mais dispersos e menos sustentados em parce-

rias empresariais.

A organizacao investird na qualidade, nas unidades co-
merciais e na imagem, mas serd menos flexivel e mais vi-

rada para o seu interior.

Apesar de algumas delas investirem em facfores imateriais,
assiste-se @ uma menor importancia de desenvolvimento
de novos produtos. Enfase no aumento da produtividade
mas menor na inovacdo e desenvolvimento tecnolégico,

nao se difundindo a automatizacdo com tanta facilidade.

Mercados e produtos

* Este cendrio é caracterizado pelo predominio de empresas

que optaram por uma estratégia de custos enriquecida com

alguns dos factores dindmicos de competitividade (como

sejam a Qualidade).

O predominio do tipo de produc@o baseia-se no apro-

veitamento de economias de escala e um menor énfase

na flexibilidade.

As empresas adoptam, também, uma filosofia para o Pro-
duto / Mercado, mas com uma actuac@o menos concen-

trada ou em rede.

Algumas empresas realizam importantes investimentos em
factores imateriais em dreas como Comercial / Marketing,
servicos técnicos pos-venda (por ex: montagem e manu-
tencdo de parket) e o Qualidade, sendo estas as princi-

pais fontes de diferenciacéo do produto neste cenario.

O desenvolvimento de novos produtos/novas aplicacaes
assume uma menor importéncia face ao cendrio anterior
dado que a maioria das empresas produzem uma gama

de artigos "cldssicos”.
As empresas apresentam:
- um menor nivel de inovagdo de produtos;

- uma maior dificuldade de resposta a alteracées dos cli-
entes, bem como menor agilidade na entrada em novos

nichos de mercado.

A gestdo da producdo assume contornos menos comple-
xos devido a uma menor variedade de produtos e maior
dimensdo das séries produzidas. O planeamento é cen-

tralizado e os procedimentos sé@o estandardizados.

A qualidade é uma preocupacdo de modo a garantir a
satisfacd@o do cliente e a reduzir os custos de producao.
E dada importancia relevante ao cumprimentos de nor-

mas e procedimentos definidos internamente.

Verifica-se, como no cendrio anterior, uma preocupacdo em
produzir artigos de maior valor acrescentado, o que estd
associado, nestas empresas, a movimenios de integracdo

vertical ou & constituicéio de grupos empresariais.

Uma forma de entrada nos mercados externos que se re-
vela essencial é a internef, que permite, sem realizar in-
vestimentos avultados, chegar ao mercado mundial. Outra
forma passaré pela abertura de filiais de acabamento
em paises emergentes na producdo de vinhos (EUA -

Califérnia, Austrdlia, Chile, etc...).



Tecnologias

* Verifica-se uma difuséo de média intensidade das TIC,
onde a énfase recai sobre a Internet e os sistemas de

gesiao da producéo e gestdo de stocks.

* Ao nivel dos equipamentos da producéo, a automatizacdo
¢ menos flexivel, onde o principal objectivo passa pelo
aumento da produtividade. A modernizacdo tecnolé-
gica das empresas ¢ feita através da aquisicdo de equi-
pamentos eficientes e com elevadas capacidades produ-

fivas.

* As exigéncias tecnoldgicas ficam-se pela adaptacéo de
novas fecnologias e desenvolvimento das mesmas no in-

terior da empresa.

* As empresas neste cendrio estardio mais isoladas em termos
P

de vigilancia & inovacdo e desenvolvimento tecnolégico.

*» Em termos de parcerias tecnolégicas a cooperacéo for-

mal serd menor.

Figura n® 64 .

(4 Integracéo na Fileira

Organizacéo

* Neste cendrio exisftird um maior individualismo que se
traduzird numa menor cooperacdo no interior da fileira

da cortica.

= Existird um menor crescimento das redes empresariais, e
verificar-se-d uma subcontratacdo com base na quali-
dade produtiva de empresas que apenas se posicionam
no segmento da producéo. Estas empresas conseguiréo
através de uma gestdo profissional e de qualidade, sus-

tentar-se no mercado.

* Ao nivel das estruturas das empresas, a sua organizacao
serd menos flexivel que no cendrio anterior e mais voltadas
para o interior. Neste caso teremos deparfamentos de
Qualidade auténomos e fortes departamentos Comerciais

e de Marketing.

* A organizacéo do trabalho serd menos flexivel e as equi-

pas de frabalho menos méveis, alocando os profissionais

(+)

Mercado
Internacional

Mercado
Nacional e
Internacional

Mercado
Neacional

(+)

Grau de utilizacdo das Tecnologias

Sem Estratégica ] Custos

Custos /
Qualidade

Diferenciocéo

Fonte:Equipa do estudo

i i)

RO

e

T,
N

R

=




as seccoes produtivas e a equipamentos especificos.
Serd efectuado um apelo & especializacéo dos opera-
dores e haverd uma preocupacdo com a simplificacéo

de procedimentos a este nivel.

Manter-se-a algum trabalho manual, quase arfesanal,

quando sdo utilizados equipamentos néo automafiza-

dos.

A forte preocupacdo com a qualidade vai permitir aos
operadores verem as suas actividades alargadas no do-

minio do controlo dos resultados do seu frabalho.

As preocupacdes fundamentais da gestdo de recursos
humanos na maior parte das empresas passam pela recom-
pensa da eficacia dos operadores e pela sua motivacao.
A formacdo terd cardcter mais prdtico e serd menos abran-
gente, sendo ministradas pontualmente conforme as ne-

cessidades especificas das empresas.

Evolucdo dos agrupamentos

Apesar dos investimentos realizados orientados para o mer-
cado, a estratégia das empresas serd essencialmente cen-
trada nos custos, enriquecida com alguns factores de com-

petitividade como a qualidade, comercial e marketing.

A figura n.2 64 mostra a evolucdo possivel dos agrupamen-

tos estratégicos neste cendrio Produtividade e Qualidade.

Da andlise da figura salienta-se a deslocacdo para a di-
reita dos . Quanto ao

este manter-se-d estabilizado nos deslocamentos
mas aumentard a sua dimenséo devido & transferéncia de
empresas do por aumento do grau de uti-
lizacao das tecnologias e pelo desenvolvimento de novos

produtos e aplicacdes para a cortica.

No t assistirse-¢ a uma reducdo do ni-
mero de empresas (menor que no cendrio Inovacéo e No-
toriedade), associado a duas situacdes inversas: um ni-
mero importante de empresas ndo é capaz de sobreviver
nas novas condicdes competitivas dada a auséncia de
‘uma estratégia coerente; um ndmero mais reduzido de em-
presas conseguird infegrar o agrupamento A2 afravés da
adopcéo de uma estratégia de custos, pontualmente de
custos/qualidade e na procura de se posicionar com

maior proximidade no cliente, nos mercados interno e ex-

terno.

No , verificar-se-G um aumento do no-
mero de empresas devido a algumas empresas do

, sobretudo aquelas que se mostrarem mais diné-
micas. Outras ainda conseguirdo adoptar uma estratégia

assente em custos/qualidade (irdo inserirse no

I

No , © numero de empresas manfer-se-a
sensivelmente o mesmo (equilibrio dinémico), algumas
passardo para o e receberd algumas do
. Este agrupamento deslocarse-a ligeiro-
mente para a direita em consequéncia da realizacdo de in-

vestimentos imateriais que permitem a adopcdo de uma

postura estratégica de diferenciacao.

No , registar-se-d um ligeirc aumento do
nimero de empresas, alimentado pela transferéncia do

.0 é aquele em que, as
empresas enfrentam com maior facilidade a concorréncia

internacional.

nario Racionalizacao Produ
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e
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Neste cendrio grande parte das empresas encontra-se orien-
tada para a producdo, fabricando algumas gamas alargadas
de produtos devido aos aproveitamentos na producao,
para outras linhas complementares. Existem alguns grupos
economicos verticalizados e empresas com alguma dimen-
sdo, que determinam, pela sua actuacd@o, o estratégio do

sector em termos de internacionalizacéao.

Nesta vertente subsistem dificuldades sérias de penetracao

no mercado numa grande parte das empresas.

As empresas enconfram-se cenfradas na racionalizacao
do processo produtivo, e com forte atencéo em aspectos
como as compras de matéria-prima, a gestdo de stocks e

a organizacéo da producdo.

Os factores imateriais privilegiados pela empresa séo a

gestdo da producéo, a qualidade e a rapidez de resposta.

A ligac@o entre empresas possui assimetrias e € baseada em
relacées de subcontratacéo entre empresas especializadas
em determinadas fases do processo produtivo que trabalham
para as empresas lideres. Estas empresas possuem departa-

mentos de producéo com peso relativo bastante elevado.



Mercados e produtos

* Neste cendrio as empresas estd@o fortemente orientadas
para a producdo, produzindo gamas alargadas com
alguns produtos diversificados. A orientacdo para a
producdo resulta de um grande esforco na racionaliza-
cdo do processo produtivo, com forte atencdo a aspec-
fos como a gestdo de stocks e a organizacdo da produ-

cdo.

As empresas desenvolvem relacées duradouras com um
conjunfo ndo muito vasto de clientes, preocupando-se
com a qualidade do produto / servico fornecido. Os
factores imateriais privilegiados pela maioria das empre-
sas sdo a gestdo da producéo, a qualidade e a rapidez

da resposta.

A integracdo vertical é menor face aos cendrios anterio-
res existindo um nimero considerdvel de empresas que
frabalham para clientes (empresas nacionais) que colo-
cam o produte no cliente final no mercado externo (séo,
por isso, infermedidrios). Estas empresas séo escolhidas
como fornecedores com base nas suas competéncias
[rapidez, qualidade) e no potencial de rabalharem em

conjunto a longo prazo.

Na vertente da internacionalizacdo, em grande parte
das empresas, subsistem dificuldades sérias de penetra-
céo nos mercados devido & reduzida diferenciacéo dos

seus produtos.

Tecnologias

» Apesar de a varidvel de cendrio tecnologia revelar baixa
intensidade para o cendrio Racionalizacdo Produtiva e
Custos, as TIC serdo utilizadas por algumas empresas
centrando-se a sua importéncia na producéo, na logistica
(numa vertente limitada de integrac@o a jusante, com a
comercializacdo) e parte administrativa, e de forma pouco
abrangente. As empresas quando dispdem destes siste-
mas né&o utilizam todo o seu potencial, usando-os essen-
CiG]menie para refor(;arem a re|c:|:;flo de pGrCErIG com O3

seus clientes.

Em fermos de gestdo das tecnologias, as preocupacdes
cenfram-se na seleccdo de tecnologios e na adaptacdo

das mesmas a realidade da empresa.

Organizacéo

* Assiste-se neste cendrio, sobretudo no interior da fileira
da cortica a um desenvolvimento da “cadeia de abaste-

cimento” dinamizado pelas empresas lideres.

= Neste cendrio, verificarse-d um menor movimento de in-
tegracé@o vertical dos processos, existindo um nimero
significativo de empresas especializadas em determing-
das fases do processo produtivo. Simultaneamente, as
grandes empresas verticalizadas vao procurar aumentar
a sua flexibilidade através da sua desagregacdo em em-
presas especializadas e auténomas com elevados niveis

de desempenho.

* Em termos de estruturas organizacionais irdo predomi-
nar as empresas em que os departamentos de producéo

apresentem um peso relativo bastante elevado.

* Uma drea que ird certamente emergir € a da Qualidade
podendo surgir departamentos auténomos, sobretudo nas

empresas cerfificadas segundo as normas 1SO 9000.

A necessidade de alguma flexibilidade na producao,
leva a que haja a introducdo de prdticas de organizacéo
baseadas no enriquecimento e alargamento do trabalho
em equipa. Isto leva ao desenvolvimento da funcéo gestao
de recursos humanos, dando maior atencdo aos critérios

de recrutamento e & formacdo continua.

Evolucdo dos agrupamentos

Afigura n.2 65 apresenta, de forma esquemdtica, a evolucéo
dos agrupamentos estratégicos construidos no cendrio ra-

cionalizacéo produtiva e cusfos.

A observacdo desta figura permite concluir que neste
cendrio os agrupamentos A2 ¢ ! se vdo manter na sua
posicdo actual dado que ambos vao manter o grau de uti-

lizacéo das tecnologias e os mercados onde operam.

Relativamente ao «© samento A, este vai deslocarse

para a direita, no sentido de assentar a sua estratégia nos
custos, mas a reducd@o do nimero de empresas face aos
dois cendrios anteriormente expostos vai ser menor. Este
facto deve-se & incapacidade das empresas arficularem
uma estratégia adequada de resposta aos desafios que se

colocam & industria.




Integracdo na Fileira (+)

Mercado
Internacional

Mercado
Nacional e
Internacional

Mercado
Nacional

(+)
AN
)
i [
- ~
£ A [ |
i Y

\7 7 0
\ , N2
L o
' -]
o
c
®
'-..
v
o
L)
o
ie]
-
o]
i
i
=2
Q
<
=2
o
L
O

Sem Esiratégica Cuslos Custos / Diferenciacéo

Qualidade

Verifica-se também um deslocamento do 1o

para baixo, explicado por estratégias de mercado e de
produtos, menos ambiciosas para a maioria das empresas
deste agrupamento, e por um menor investimento nas no-

vas tecnologias.

3.4. Cenario Passividade e Fragmentacdo

Neste cendrio serd dispensada pouca atencéo ao mer-
cado / clientes, assumindo as empresas uma postura pas-
siva e actuando como se toda a produc@o acabasse por
ser absorvida, desde que possuindo uma boa relacdo

preco / qualidade.

Haverd pouca ou nenhuma preccupacédo pela imagem do
sector e pela existéncia de marcas de referéncia, acrescen-

tado pouco valor ao produto.

Ao nivel da internacionalizac@o as empresas enfrentardo
dificuldades e acréscimos de concorrentes, ao nivel dos

produtos substitutos.

Fonte:Equipa do estudo

A automacéo serd pouco difundida e flexivel e a estratégia
tecnolégica das empresas assentard sobretudo, na produ-
tividade e em economias de escala. Assistiremos a uma re-
novacdo lenta dos equipamentos, e a um forte individua-

lismo e fragmentacéo das empresas,

Cada empresa concentrar-se-G nas suas operacées e na
sua producdo, pelo que a generalidade das empresas
aceitard as suas encomendas sem grande preocupacéo
de compreensao do negdcio dos clientes, sem procurar an-
tecipar as suas necessidades e sem procurar trabalhar em

conjunto com o cliente de forma interactiva.

Mercados e produtos

* Neste cendrio a grande maloria das empresas, apostam
em gamas de produtos pouco diversificadas e na producéo
de séries relativamente grandes. Mais uma vez o esforco

da empresa estd centralizado na producdo.



* A postura assumida é passiva, na qual as empresas
pensam que o mercado acabard por absorver toda a
producéo que tenha uma boa relacdo preco/quali-
dade. A preocupacéo de estar atentos &s necessidades
do mercado/ clientes é diminuta e constata-se uma me-
nor tendéncia de aumento de valor acrescentado dos

produtos.

Os investimentos em concepcéo e desenvolvimento e

marketing seréo realizados a ritmos muito lentos.

As Unicas dreas onde seréo visiveis esforcos significativos
e generalizados a foda a indistria séo a gestdo da qua-
lidade e a gestdo da producéo, numa éptica de econo-
mias de escala, melhoria da eficiéncia dos processos e

da eliminacéo de desperdicios.

Ao nivel da internacionalizacdo as empresas enfrenta-
rdo dificuldades nos seus mercados tradicionais devido
ao acréscimo da concorréncia, nd@o esquecendo que os
seus clientes escolhem os fornecedores primordialmente

em funcdo do preco praticado.

Tecnoleogias

* Este é um cendrio de adopcéo das TIC bastante lento,
recaindo os esforcos nos sistemas de gestdo da produ-
cdo. A automatizacéo é pouco flexivel e assenta no au-
mento da produtividade e em economias de escala. A
renovacao dos equipamentos de producdo serd lenta, o
que decorre de uma menor capacidade financeira das

empresas.

Pelo que foi dito anteriormente, o nivel de modernizacéao
tecnolégica fica muito aquém do que é alcancado nos
outros trés cendrios, e a capacidade de gesté@o da tecno-
logia serd incipiente na maioria das empresas da indds-
tria, verificando-se uma fraca cooperacdo tecnolégica

por parte da generalidade das empresas.

Organizacdao

« Este cendrio caracteriza-se acima de tudo por um forte
individualismo e fragmentacéo das empresas da indus-

tria da cortica portuguesa.

* Cada empresa concentrase nas suas operacdes e na
sua produg@io, assim a generalidade das empresas
aceita as suas encomendas sem grande preocupacdo
de compreenséo do negdcio dos clientes, sem procurar
antecipar as suas necessidades e sem procurar trabalhar

em conjunto com o cliente de forma interactiva.,

* Em termos de estruturas organizacionais, estas estdo li-
mitadas ao aparecimento de departamentos da Quali-
dade, sendo o desenvolvimento dos departamento Co-
mercial e Marketing muito reduzido. Devido ao reduzido
dinamismo destas dreas, néo serd de esperar uma proli-

feracao de estruturas divisionais por mercados.

* As operacdes realizadas pelos operadores sdo estandar-
dizadas e muito previsiveis, o que inibe a polivaléncia e
perpetua prdticas de recrutamento informal e baseado
em critérios pouco exigentes. A aquisicdo de competéncias
informal serd apoiada na observacdo e em processos
de tentativa e erro. Haverd dificuldade em atrair e reter

profissionais qualificados.

Evolucéio dos agrupamentos

Como consequéncia de uma maior apatia das empresas
do secfor corticeiro ao nivel das suas estratégias de merca-
dos e de produtos e da reduzida clusterizacéo, a industria
corticeira portuguesa ird sentir, de forma profunda, os efei-

tos de produtos concorrentes e substitutos.

Este cendrio de inércia revela que as mudancas serdo indu-
zidas pela instabilidade, verificando-se que as reformas sé
serdio introduzidas quando inevitdveis (seguindo uma es-
tratégia reactiva e ndo proactiva). Neste cendrio darse-a
o desaparecimento de um nimero considerdvel de empre-
sas, que serd fanfo mais acentuado quanto mais intensa for
a concorréncia dos produtos substitutos em determinados

paises.

A figura n.2 66 ilustra a evoluc@o do posicionamento dos
quatro agrupamentos estratégicos no cendrio Passividade
e Fragmentacdo. Desta forma, pode concluirse que os
grupament | se deslocam para baixo fruto de
perda de poder negocial com os clientes, implantacéo
junto do cliente em mercados importantes para o sector e

decréscimo do grau de utilizacao das TIC.
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Competéncias Profissionais

om o presente capitulo pretendese caracterizar a
estrutura profissional do sector e principais evolucdes em curso
perspectivando perfis profissionais e competéncias ajustadas

as necessidades actuais e perspectivadas para o sector.

1. DinGmica dos Empregos:

Principais Transformacées em Curso

Neste ponto ser@o abordadas a estrutura profissional do
sector, as tendéncias de evolucdo e a dindmica de empregos
e competéncias que permitiram agregar posteriormente os

empregos em perfis profissionaisA

1.1. Apresentacdo Sumdria da Estrutura

Profissional da Industria da Cortica

A andlise da evoluc@o dos empregos da indusiria da cor-
tica, focalizar-se-d nos empregos estratégicos as diferentes

dreas funcionais, em estudo no sector.

Com base nos referenciais de emprego, sobretudo nacionais,
como sejam a Classificacé@o Nacional de Profissdes - CNP e
a Contratac@o Colectiva, bem como em trabalhos existentes
no sector e na informac@o recolhida nos estudos de caso,
repartimos o estudo dos empregos em 6 dreas funcionais dis-
tintas: producéo, gestdo, qualidade, comercial, investigacdo

e desenvolvimento e manutencao.

O levantamento efectuado & drea da producdo permitiu
constatar que consoante os processos produtivos se encon-
tram, mais ou menos automatizados, assim exigem compe-
téncias diferentes, por parte dos profissionais. Este facto le-
vou a equipa a decompor a drea da producdo numa
l6gica de subsectores ou ramos em 4 funcdes: Preparacao
(envolve a actividade de seleccéo e preparacao da pran-
cha e uma série de operacées, como sejam a cozedura,
prensagem, fraca e corte); Fabrico de rolhas naturais e discos
(utilizando desde processos mais manuais aos mais automa-

tizados); Fabrico de granulados e aglomerados [processos




mais automatizados, envolvem o fabrico de rolhas técnicas
e cortica aglomerada, bem como de revestimentos e outros
produtos aglomerados) e outras funcées a montante da pre-

paracdo), conforme se observa no quadro n® 17.

mador (as pranchas); o ramo transformador procede ao
fabrico de artigos em cortica natural pela simples talha
de cortica (as rolhas, os discos, efc.); o ramo granulador

visa a triturac@o da cortica de qualidade inferior e dos

o pa o G s e — desperdicios da talha da cortica natural para a obten-
A industria corticeira € uma industria fortemente interligada, P ' P

. cdo de granulados e o ramo aglomerador pode dedicar-
dado que os ramos preparador e granulador séo funda-

S ; ; se & aglutinacdo de granulados através da resina natural
mentalmente processadores de matérias-primas que alimen-

; _ da prépria cortica ou ao fabrico de aglomerados com-
tam os ciclos de producé@o dos ramos ransformador e aglo-

. postos que correspondem @ juncdo de colas e de outros
merador, respectivamente. :

produtos alheios & cortica, borracha, madeira, entre ou-

Os ramos granulador e aglomerador resultam, numa légica | ¢

de cadeia produtiva, do interesse de valorizar os desper-

dicios resultantes da indéstria de transformacao. " i oy ’
Pode entéio concluirse que a indistria da cortica, no seu
Assim, o ramo preparador visa a preparacéo da cortica  conjunfo, sé consegue manter-se se salvaguardar o equilibrio

do mato em matéria-prima utilizével pelo ramo transfor-  entre os vdrios ramos ou Subsectores que a constituem.

Quadro n® 17 .

Preparador(a); Caldeireiro(a) {cozedor ou raspador); Cozedor{a) (caldeireiro) - cartica,
Verificador(a); Recortador(a) de prancha; Tracador(a] de cortica; Espaldador(a} manual
ou mecdnico, Escolhedor(a) e passador de prancha; Rabaneador(a) (manual), Lamina-
dor{a); Pesador|a); Enfardador(a) e Prensador|a); Calibradar(a).

Preparacdo da Cortica

: - | Rabaneador|a); Broquista; Alimentadora / recebedora; Calafetadora; Laminadeira; Limpo- |
Fabrico de Rolhas Naturais ) K ) ) )
: dora de topos; Lixadeira; Lavador|a) de rolhas e discos; Lavador{a) - ortigos de cortica,
e Discos = |
| Escolhedara; Escolhedora padrao.

Rabaneador(a); Broquista; Aglomerador(al; Cortador{a) de bastdes; Alimentadora / rece-
bedora; Calmatador; Limpadora de topos; Lixadeira; Laminadeira; Lavadar de rolhas e dis-
cos; Escolhedora; Escolhedora padrdo; Op. maquinas de cortar bastdes; Op. de maquina |
de fratamento; Op. maquina de calmatagem.

| Producéo ‘ Fabrico de Rolhas Técnicas

e Discos (automatizado)

Triturador{a); Aglomerador|a): Alimentadora / recebedora; Prenseirola); Fresador(a) & La
minador{a); Lixadeira; Preparador{a) de lote (pd mecanica); Refrigerador(a); Peneirala);
Moldadera; Parafinadera ou enceradora; Prensador(al de cortica natural; Operador|a) de
prensa; Envernizador|a); Llavador|a) - arligos de cortica; Escolhedor|a) de Aglomerados,
Op. mdquinas de fragmentacée; Op. de encolagem; Op. de maguina de trabalhar corfica

Fabrico de Granulados
e Aglomerados
|automatizado)

Outras funcs tant
R RN R IERIIS Tirador|a) de Cortica.
da Preparacao
Planeamento e

Gestao da Producéo

Proprietario{a), Encarregado(a) Geral, Encarregado(a) de Seccao; Subencarregadala) de
seccdo; Apantador|{a); Encarregado(a) - tratamento e preparocdo de madeiras & cortica,
Qualidade Tecnicola) de Laboratario.

Investigacao e - . i i
s Técnicola) de Investigacdo e Desenvolvimento; Quimice; Fisica.

Desenvolvimento I
Manutencao Afinador(a).
!
Aprovisionamento / Compras | Comprader{a)
| Comercial Distribuicao / Venda Proprietario|a); Responsavel Comercial; Técnico[a) Comercial.

I
Analise e prospeccdo de

: Proprietario; Técnicola) Comercial,
novos clientes

Fonte: Equipa do Estudo




Dos ramos de actividade que compéem a industria da cortica,
evidenciam-se como ramos mais importantes o transforma-
dor (particularmente a producédo de rolhas) e o aglomerador.
Esta posicao de destaque torna-se evidente pela importancia
relativa que estes dois ramos assumem quanto a volume de

emprego, nimero de empresas e valor da exportacéo.

Registe-se que o ramo preparador é caracterizado pela
forte participacdo do trabalho manual. A producéao de ro-
lhas de cortica natural assume um papel de destaque no
ramo transformador, consumindo cortica de boa quali-
dade e dela resultando grande quantidade de desperdicios
que s@o aproveitados no ramo aglomerador. Na maioria
das empresas deste ramo da transformacéo a producdo é
rotineira e fortemente automatizada, sendo os produtos
pouco diferenciados e muito estaveis. As linhas de produ-
cdo de granulados caracterizam-se por uma forte automa-
tizac@o enquanto as de aglomerados podem ser mais ou
menos automatizadas dependendo da estratégio e da ca-

pacidade de investimento tecnolégico da empresa.

As competéncias mobilizéveis pelas figuras profissionais deste
sector variam em funcéo da dimenséo das empresas, do fipo
de organizacdo e especializacéo do trabalho, do tipo de pro-
dutos e mercados, das tecnologias disponiveis e do tipo de

producdo industrial (manual, mecanizada ou automatizada).

A andlise que se apresenta neste ponto traduz as alteracées
esperadas nos empregos, resultantes da evolucéo das forcas
molrizes de mercados e produtos, tecnologias e organizacéio,

e da elaboracdo dos cendrios apresentados no ponto anterior.

Globalmente as estratégias identificadas pelas empresas
do sector da indUstria da cortica passam em termos futuros
pela aposta na investigac@o e desenvolvimento das Gp|icrl-
cées da cortica e no desenvolvimento de tecnologias mais
automatizadas e com maiores performances e seguranca,
pela cooperac@o interempresarial, pela qualidade dos
produtos comercializados e pelas campanhas de marke-

ting, junto dos mercados internacionais.

O crescimento do sector passard pelas empresas que demons-
frem possuir capacidades de gesido, instalacdes e tecnologias
adequadas as novas necessidades de mercado apostando

na inovacdo.

Mercados e Produtos
* Excessiva dependéncia do produto rolha.

* Poucas empresas procuram diferentes aplicacées da cor-
fica, com base em investigacdo e desenvolvimento e em

estudos de mercado.

* As rolhas de qualidade continuarao a fer sucesso e acei-
tagdo junto dos mercados de vinhos de grande qualidade,
enquanto que as de mais fraca qualidade sofreréo a

concorréncia dos produtos sintélicos.

* O alargamento dos segmentos / da gama de produtos
para além da rolha de cortica natural, i.e., a rolha técnica
(rolha 1+1) e a rolha aglomerada que sendo mais bara-
tas conseguem concorrer com o concorrente - vedante de
plc’:stico, frazem para dentro do sector corticeiro uma

concorréncia acrescida.

Utilizacao de embalagens alternativas - bag-in-box (sis-
temas de controlo de oxidac&o) com grande divulgacao,
sustentadas em boas campanhas de marketing, imagem

e promocdo, e alguma penetracé@o no mercado.

Existéncia de estudos que procuram diminuir o impacto
do TCA da rolha, apesar de néio existirem estudos sobre
os efeitos do vedante alternativo, no armazenamento do

vinho.

Algumas empresas procuram integrarse verticalmente,
incorporando as fases da compra e preparacéo da ma-
téria-prima cortica, garantinde uma maior rastreabili-
dade da cortica, investindo em processos sustentados e

numa politica de qualidade.

A concorréncia interna entre empresas do sector € grande
e desigual, entre por um lado grandes empresas, com
gestdo profissional e capacidade de intervencao no sector,
e por outro lado pequenas empresas, sem recursos para

assegurar a sua sustentabilidade.

Poucas empresas possuem capacidades produtivas ele-
vadas, com infra-estruturas tecnoldgicas bastante auto-
matizadas e um controlo e gestdo da informacdo inte-

grado.

L]

A internacionalizacd@o é realizada sobretudo através de
intermedidrios e n&o junto do cliente final, existindo pou-
cas empresas com capacidade para investir em infra-es-

truturas de acabamento nos paises de destino.



* A cooperacdo, na maioria das empresas do sector é re-

duzida, nomeadamente com outras empresas concorrentes.

« Dificuldade em abastecer os mercados internacionais com

circuitos logisticos organizados e optimizados.

* Os acabamentos dos produtes finais e a comercializacéo
estdo normalmente separados do negdcio da producao

/ fabrico, da empresa.

Factores Tecnologicos

* Nao tém existido rupturas tecnoldgicas no sector, mas
sim algumas melhorias em determinados equipamentos
ou tecnologias, como sejam o processo de cozedura da
cortica (fechado e a cloro), a brocagem automdtica, a

escolha electrénica e os sistemas de tratamento de rolhas.

* A leitura dptica de defeitos, para classificacéo das rolhas

€ recente e ndo substitui tfotalmente a leitura visual.

* Estdo em curso novos ajustamentos na leitura electrénica
de topos para permitir uma melhor escolha, ainda efec-

tuada na sua quase totalidade de forma visual.

* A tecnologia é essencialmente nacional, existindo al-
guma italiana, pois o sector posiciona-se essencialmente
em Portugal, envolvendo um volume de vendas que se

torna pouco aliciante para os investigadores nesta drea.

» Os equipamentos nas empresas sdo normalmente subme-
fidos a alteracdes, e ajustamentos procurando-se melho-

res rentabilidades e adaptac@o aos processos em causa.

Existe pouca automatizacdo dos processos produtivos,
encontrando-se quase em simulténeo equipamentos auto-
matizados, por exemplo na rabaneacéo, brocagem e esco-
lha, com outros equipamentos menos avtomatizados, cuja
forte presenca no sector é agravada pelo preco elevado

da matéria-prima.

* As aquisices mais habituais, em termos de equipamentos
automatizados, séo as brocas automadticas, tira cavacos,
estufas de secagem, software de confrolo de gestao da

producéo.

Coexisténcia de equipamentos de diferentes geracdes /

idades.

2TIC - Teenologios de Informacao e Comunicacdo.

+ Automatizac@o da alimentacéo e descarga de produtos

quimicos na lavacéo.

*» Automatizacdo do enchimento e esvaziamento da coze-

dura da corfica.

*» Generdlizacdo da contagem automdtica relativamente

aos produtos fabricados (rolhas, discos, efc.) nas empresas.

* licenciamento industrial e das ETAR pouco difundido, as-

sumindo nalguns locais um problema estrutural.

* Algum investimento em equipamentos de laboratério, pois
existe um laboratério que presta os servicos ao sector,
sendo os equipamentos para as andlises relativamente

caros.

« Criacdo de redes de abastecimento suportadas em TIC%

para inventdrio de stocks e comercializacdo.

Factores Organizacionais

* Predominio de empresas familiares onde o poder de de-

cis@o estd muito centralizado na figura do proprietdrio.

» Predominio de empresas de pequena dimens@o com es-

truturas simples de tipo funcional.

* Alguma presenca de empresas com maior dimensdo e
com maiores preocupacées ao nivel da qualidade e do

desenvolvimento de produtos.

* Predominio do modelo de qualificacdes na drea da pro-
ducéo, baseado na especializacdo das tarefas, na fase
de preparacio da corfica - escolha e rabaneacao e nao
transformac@o - brocagem e escolha, onde os individuos
devem possuir bom conhecimento sobre a matéria-prima

- a cortica.

Emergéncia de novas formas de organizar o frabalho na
producdo em algumas empresas, através de prdticas de
alargamento de tarefas e rofac@o entre postos de traba-

lho similares (ex. rabaneacdo e brocagem).

Desenvolvimento e individualizacéo na estrutura organi-
zacional de fungées imateriais como a comercializacdo,
a qualidade e gabinetes de ID, com a presenca de indi-
viduos mais qualificados, com maiores niveis de habilito-

cdo e com maior grau de autonomia e responsabilidade.



* As empresas da cortica encontram-se separadas normal-
mente entre empresas de producéo e empresas comerciais,
sendo que a parte final da fileira nomeadamente acaba-
mentos e marcacao, impressdo a fogo ou tinta, é feita

normalmente em instalacdes no mercado destino.

* As empresas estdo situadas em zonas com incidéncia rural
e suburbana, tendo um grande impacto sociceconémico

nessas regioes.

A evolucdo dos empregos, das qualificacées e das compe-
téncias é registada através da dindmica dos empregos:

Empresas em Crescimento, Transformacéo e Regresséo.

No sector da industria da cortica, e salvo raras excepcaes
ndo se pode dizer que existam situacdes profissionais no-
vas que pressupdem uma miss@o e / ou actividades com-

pletamente novas.

Assim, nos empregos em crescimento procurou-se represen-
tar empregos / figuras profissionais estratégicas para a com-
pefitividade do sector, e podendo néo estar em crescimento,
pelo menos em nimero relativamente significativo, repre-
senfam competéncias o desenvolver e a reter para uma

crescente valorizacdo e afirmacd@o do sector da cortica.

As dreas aqui descritas s@o: drea de gest@o de empresas
e do negédcio; drea de planeamento e gestéo da producéo;
drea comercial e marketing; drea de investigacé@o e desen-
volvimento; drea de qualidade; drea de aprovisionamento

/ compra; drea da producdo.

¢ Gestor

Na maioria das empresas do sector da cortica a drea de
gestGo de empresa e de negécio carece de uma interven-
cdo mais profissionalizada, sobretudo devido ao nimero
de empresas de tipo familiar. Esta funcdo estd normal-
mente a cargo do proprietdrio que, na maioria das vezes,
também assume funcdes ao nivel da gestéo e do controlo
da producéo, embora possamos dizer que se regista um

movimento, ainda que lento, em dois sentidos: por um lado,

uma tendéncia de separacéo das funcdes de producéo /
gest@o administrativo-financeira, associado a um reforco de
quadros técnicos quer na producdo quer na drea adminis-
frativa e, por outro lado, uma tendéncia de substituicao ge-

racional da gestao de topo.

Na gestdo da empresa e do negdcio identificam-se algu-
mas evolucdes em termos de competéncias para dar res-

posta a desafios que se colocam em geral ao sector:

Enriquecimento das funcées de gestdo global e gestao
intermédia, decorrente de alteracées nos modelos organi-
zativos, associados & valorizacdo das estratégias comerciais,
ao aumento da qualidade e s inovacaes tecnolégicas,

nomeadamente:

* reforco da infervencdo dos responsdveis na gestao glo-
bal e desenvolvimento de funcdes estratégicas no que
concerne & definico de objectivos e controlo de resulta-
dos, informacéo, qualidade, organizacao do trabalho e

relacionamento com clientes e mercados preferenciais;

valorizac@o da participacdo de gestores intermédios na
definicdo das estratégias, concepcdo e implementacao
de sistemas de apoio & gestdo, relacées com fornecedo-
res e clientes e regulacé@o e controlo de procedimentos e

resultados de producéao;

alargamento da intervencdo de todos os niveis de ges-
tao / chefia a dominios cada vez mais relevantes do ponto
de vista da produtividade e da qualidade de resultados:
formacdo e gestao de pessoas, qualidade, gestdo da in-

formacdo e organizacdo do trabalho.

> Enriquecimento e reforco da importancia da funcdo de
gestdo de recursos humanos enquanto pilar de consolida-

cdo de estratégias empresariais:

* reforco da formacéo interna ao nivel da utilizacao eficaz
de equipamentos e fecnologias e métodos de organiza-

cdo e gestdo de trabalho;

* associac@o mais estreita da funcao formacao as politicas
salariais, de recrutamento, de mobilidade e, em geral,

de gestao de trabalho;

* preocupacdo crescente com a criacdo de condicdes de
trabalho e modos de gestdo de mao-de-obra que asse-
gurem a reprodutibilidade do saber empirico de parte

significativa da mao-de-obra do sector;



¢ valorizac@o das actividades de identificacdo e gestdo

de competéncias associadas as evolucdes.

Assim, revela-se a importancia de um conjunto de compe-
téncias na drea de gestdo de empresa e do negdcio, siste-

matizadas no quadro seguinte.

* Definir e / ou orientar um posicionamento esiratégico
da empresa e do negécio face ao mercado (conheci-
mento do mercado, formas de comercializacéo, etc.)

e & concorréncia nacional e internacional.

Gerir de forma integrada as internalidades (recursos
tecnolégicos, humanos em termos de competéncias e
mofivacdes) e as externalidades (concorréncia, forne-

cedores, clientes, efc.).

Recolher, analisar e gerir informacéo interna e externa
a empresa, por forma a construir um quadro de ana-
lise de oportunidades e ameacas que se colocam &

empresa e suas FO!’QCIS e frcquezas.

Definir opcoes e orientacdes politicas e objectivos (qua-
litativos e quantitativos) estratégicos para as dreas co-
mercial, financeira, producdo, qualidade e recursos
humanos (formacéo, recrutamento e seleccéo, politica
de mobilidade profissional e politica salarial) sabendo

negocid-las.

Organizar, gerir e mobilizar capacidades de gestdo
intermédia para o desenvolvimento de funcées estra-
tégicas (definicéo de objectivos e de metas comerciais,
de qualidade, financeiras e de producéo; aquisicao
de equipamentos; canais de distribuicdo; politica de

comunicacdo e de precos, enfre outros).

Area de Planeamenio e Gestdo da Producdo
« Gestor da Producéo

Devido &s caracteristicas organizacionais da maioria das
empresas deste sector as dreas de apoio & produc@o sdo
muito recorrentes da intervencdo do proprietdrio ou em-
presdrio. A abertura a uma maior especializacao funcional
e ao aumento do nimero de gestores / quadros intermé-
dios a quem sd@o atribuidos responsabilidades especificas
nas dreas de planeamento, gesiGo da producéo e gestao e

controlo da qualidade ¢, ainda, relativamente insuficiente

face as necessidades e exigéncias de progressao da com-

petitividades das empresas.

No entanto, as alteracdes internas, pela via do reequipa-
mento tecnoldgico e das mudancas organizacionais, e as
alteracBes externas, quer pela via dos mercados (nomea-
damente, maiores exigéncias de qualidade e uma concor-
réncia mais agressiva) quer pela via dos fornecedores de
matéria-prima e dos distribuidores / intermedidrios com
maior poder negocial, levam a que, ainda que lentamente,
os empregos associados as dreas de apoio @ producao se-
jam cada vez mais valorizadas e internalizadas, nas unida-
des industriais, dando lugar a um planeamento e uma ges-

tao da producdo e da qualidade mais profissionalizada.

Por exemplo, as empresas com estratégias de negocio mais
arrojadas, apostam numa maior intervencdo e cooperacdo
funcional entre as dreas atrds sinalizadas, de producdo e de
qualidade, e as dreas de gestdo de topo, comercidl, logisiica

e expedicdo, investigacéio e desenvolvimento, entre outros.

Caminha-se para uma crescente valorizacéo e enriqueci-
mento dos empregos de enquadramento intermédio, asso-
ciados & prestacdo de servicos de apoio & producéo |qua-

lidade, sistemas de informacéo e planeamento).

* Propor e gerir as modificacdes de métodos e proces-
sos de fabrico com objectivo de melhorar a produtivi-

dade e a qualidade.

« Planear e organizar o plano de producdo e o frabalho,
de acordo com os recursos humanos, tecnoldgicos e

materiais disponiveis.

* Identificar e acompanhar o desenvolvimento de no-
vas tecnologias associadas a prdticas de gestao inte-

grada (especificamente de gestdo da producdo).

« Cooperar, trabalhando em equipa e partilhando preo-
cupagdes, com as dreas da qualidade e da concep-

cdo e desenvolvimento de produtos.

* Conceber e aplicar instrumentos e procedimentos de
recolha de informacdo sobre o processo e os resulta-

dos de producao.

* Analisar informacéo e desenvolver e propor accées

correctivas de ineficiéncias e ndo conformidades.



* Responsavel Comercial;
* Responsdvel de Marketing;
= Técnico de Vendas.

As funcdes da drea comercial e marketing assumem cada
vez mais uma maior relevéncia no quadro de evolucdo e
desenvolvimento do sector, pois embora nas empresas de
grande dimens@o encontremos redes de comercializacé@o
e distribuicao relativamente consolidadas e profissionalizadas,
com infra-estruturas proprias em mercados externos de des-
tino, e algumas vezes associados a uma marca de prestigio,
no quadro de uma estratégia de internacionalizacdo, a maio-
ria das empresas do sector peca por uma quase auséncia
de estruturas de distribuic@o e comercializacdo. E como o
subsector rolheiro tem o seu maior peso no mercado inter-
nacional, verifica-se uma quase auséncia de estratégias de

afirmacéo das empresas portuguesas.

A importancia crescente da func@o comercial e markefing,
através do destaque recente na estrutura das empresas,
tem na base uma estratégia de gestdo e controlo proprios,
pois habitualmente esta funcéo tem sido assegurada pelo

proprietario da empresa.

Aspectos tais como a comercializac@o de lotes de rolhas e
a definicao do seu preco, a venda sobretudo em mercados
internacionais, em quantidades inferiores ao consumo do
Cliente, a imagem, nem sempre positiva para o sector da
industria corficeira, deixada pelos intermedidrios, e a das
caracteristicas associadas as rolhas de corfica (ex. TCA)
pressionam a necessidade de um investimento forfe na
drea comercial / marketing. A importancia de desenvolver
marcas de prestigio e uma imagem positiva do sector é fun-

damental.

As grandes empresas tém normalmente instalacdes no estran-
geiro onde efectuam os tltimos acabamentos, de adapta-
cdo ao mercado. Procuram assim uma ligacdo directa ao
Cliente final eliminando o intermedidrio que tem sido uma
das principais figuras na internacionalizac@o do negdcio
da cortica. De facto, a producéo € quase toda para expor-

tacdo.

Regista-se na maioria das empresas um déficit de forma-
céo ao nivel das chefias intermédias e em temdticas tao es-

senciais como a Gestéo e Marketing Comercial.

Tendo em afencdo a progresséo dos modelos organizacionais
e de consolidacdo das competéncias das empresas em domi-
nios-chave de competitividade das empresas, decorrentes,
sobretudo, das pressdes da envolvente, identificam-se as se-

guintes tendéncias de evolucéo a que se terd de dar resposta:

* Enriquecimento do conteddo da funcdo comercial e

marketing, particularmente através de:

- Afirmacao da sua importancia estratégica na criacdo e

consolidac@o de negdcios empresariais.

- Integracao de actividades de recolha, andlise e gestao
de informacdo, actualizada e pertinente, sobre o com-
portamento dos mercados de matéria-prima da cortica

e dos produtos finais.

- Integracao de actividades relacionadas com a explora-
c@o de mercados internacionais e sustentabilidade das

exportacdes.

* Evolucao do enquadramento dos empregos da drea co-
mercial no sentido da sua proximidade funcional e hie-

rarquica & direccdo da empresa.

» Emergéncia e tendéncia de novas competéncias, enquadra-
das na funcé@o comercial, nomeadamente de comércio in-

ternacional e gestao de produto / aplicacdes, entre outras.

As competéncias que sdo necessdrias desenvolver encon-

tram-se seguidamente sistematizadas:

* Recolher, andlisar e sistematizar informacdo sobre as
evolucées do mercado, interno e externo, de produ-

tos e matérias-primas.

Identificar oportunidades, ameacas e pontos fortes e
fracos e re-orientar ou reforcar as estratégias comer-
ciais, no quadro das politicas de desenvolvimento da

empresa e dos negdcios.

Construir instrumentos de gestdo adequados ao de-
senvolvimento e valorizacdo da funcao comercial na

empresa.

Organizar, gerir e mobilizar equipas para o cumpri-

mento dos objectivos e metas comerciais.

Acompanhar os acontecimentos e/ou manifestacdes
comerciais nacionais e internacionais de produtos,
matérias-primas, equipamentos e tecnologias, aplica-

cdes da cortica, etc..



* Conceber, montar, gerir ou parficipar na realizacdo
de campanhas de publicidade e de promocdo e de
exposicoes, escolhendo ou participando na escolha
de produtos, ambientes, imagem a transmitir e dos meios

de comunicacdo a privilegiar.

* Estabelecer relacdes de cooperacdo, de coordenacdo
e de transmiss@o e troca de informac@o com as dreas
de invesfigacdo e desenvolvimento, qualidade e gestdo

da producdo.

* Dominar as linguas estrangeiras (Francés e Inglés)

em contexto profissional.

* Comprador

As competéncias de compra s&o estudadas, pela sua crifi-
cidade para o negécio, pois uma boa compra da matéria-
-prima condiciona toda a producéo e mais-valia do negécio,
estando normalmente esta funcéo centralizada na figura

do proprietdrio da empresa.

Registe-se que ja existem modelos e métodos de céleulo do
custo da cortica, i.e. critérios relativamente aceites e cienti-

ficos (diminuindo a componente empirical).

* Andlisar os dados da producéo de uma herdade na

gltima firadia.
* Acompanhar a firadia e empilhamento da cortica.
* Recolher amostras para valorizar a cortica.
* Fazer a cubicagem da pilha.

* Reconhecer as caracteristicas da cortica e suas con-

dicionantes na producéo dos produtos pretendidos.

* Negociar com os propriefarios ou intermedidrios o
preco da cortica, através do seu conhecimento das

classes de referéncia.

= Técnico de Laboratério

A imagem negativa da rolha como vedante prende-se, em

parte, com o designado “sabor a rolha”, isto é TCA. Hoje

em dia os processos de preparacdo e transformacéo da
cortica, envolvem cuidados acrescidos, desde a forma de
a estabilizar, & cozedura, a sua escolha, e aproveitamento
na rabaneacéo, procurando através destes processos, e
de preocupacdes de qualidade e higiene, reduzir ao ma-

ximo a sua existéncia.

De facto, para além das campanhas de marketing que pro-
curam desmistificar o TCA, procura-se hoje igualmente pro-
mover estudos que permitam registar quais os inconvenien-

tes dos vedantes sintéticos sobre o vinho.

Por seu lado, o confrolo laboratorial de determinados requisi-

tos qufmicos, leva a necessidades de competéncias tais como:

* Assegurar o funcionamento do laboratério (com equi-
pamentos especificos ao sector da indUstria da cor-

tica, nomeadamente cromatrografo, ...).

* Controlar a recepcdio da matéria-prima e produtos

subsididrios.

* Realizar vdrios tipos de ensaios relacionados com a qua-

lidade do produto intermédio e produto final.

* Realizar ensaios fisicos, quimicos, mecanicos e micro-

biolégicos.

* Elaborar as amostras para os clientes.

a de Investigacao e Desenvolvimentc
* Técnico de Investigac&o e Desenvolvimento

A drea de investigacdo e desenvolvimento existindo enquanto
unidade auténoma nas maiores empresas da industria, & bas-
tante incipiente nas médias empresas. Esta situacéo, face
as actuais exigéncias de melhoria continua, da produtividade
e de mercado condiciona o tecido empresarial que tende
a valorizar este factor como estratégico para a empresa.
Ainvestigacdo e desenvolvimento de base empresarial sus-
tentada num plano de pricridades, que preveja aspectos tais
como a concepcdo e desenvolvimento de novos produtos
e novas aplicacdes e caracteristicas da cortica, a racionaliza-
¢do e o aumento da qualidade nos processos envolvidos
ao nivel da industria da cortica, bem como o desenvolvi-
mento e optimizacéio dos equipamentos de cortica, é uma

necessidade da actividade econdmica em estudo.



Serd assim importante desenvolver competéncias relacio-

I‘ICICICIS com:

* Conhecimentos sobre os processos, tecnologias pro-

dutivas e transformacéo das matérias primas.

* Conhecimentos sobre as caracteristicas da cortica

(tipo, propriedades, comportamentos, aplicacaes, ...

* Normas e regulamentos dos produtos.

3.2. tmpregas em Iranstormacdo

Os empregos em transformacdo encontram-se fundamen-
falmente na drea da producédo e nas suas diversas seccdes

/ dreas.

As transformacées que ocorrem nestas figuras profissionais
decorrem de factores tecnologicos, nomeadamente da in-
troduc@o de novos equipamentos que alteram, cada vez

mais, a relacGo homem-maquina.

O nivel de intervencéo do homem nas matérias-primas e o
poder de decisao em relacdo & escolha por classes do pro-
duto final ou do seu acabamento final é menor, passando
estes profissionais, no caso das mdquinas automdticas @
deter novos conhecimentos relacionados com a alimentacéo
e & recolha da matéria-prima e do produto transformado e
com o controlo e vigiléncia da mdquina (ex. da broca au-

tomdtica e da escolhedora electrénical.

Estes profissionais tém que demonstrar competéncias ao nivel
do controlo do produto j& que as maquinas avtomatizadas
podem preterir algum nivel de impreciséo e menor fiabili-
dade nos cortes da matéria-prima cortica e na escolha e
acabamentos finais, por ser um produto natural, tfendo os
equipamentos dificuldade em identificar padrées de defei-

tos e classes com a precis@o de um “olhar” humane.

Se, por um lado, o trabalho desenvolvido pelos profissionais
da producao perde conteddo num contexto de maior auto-
matizacdo, por outro ganha, ao nivel da parametrizacéio ou
introducéo de especificacdes técnicas e do dominio dos dis-
positivos de funcionamento e regu|ct;50 dos automatismos,
bem como do controlo do equipamento e da manutencéo

de rotina das mdquinas, e ainda controlo do preduto.

Estas dinamicas, sobretudo de alteracdo tecnolégica dos

equipamentos, exigem um maior conhecimento dos auto-

matismos de funcionamento dos equipamentos, dos dife-
rentes componentes e ferramentas utilizados, assim como

do controlo de qualidade do processo e do produto.

Com a automatizacéo de algumas actividades de produ-
¢@o como sejam a cozedura, lavacéo, escolha, brocagem
e mesmo a rabaneacdo, os profissionais que operam com
a matéria-prima cortica vao deixar de possuir um perfil tao
artesanal, de conhecimento profundo da especificidade
da matéria-prima - cortica, seus defeitos, suas classes, pois
estardo a operar maquinas que através de leitura dptica con-
seguiram seleccionar padrées de defeitos, classificando-os
de forma automatizada por classes. Apesar de estes conhe-
cimentos ndo serem despiciendos eles ndo serdo téo fun-

damentais.

Contudo, a escassez e o custo elevado da matéria-prima cor-
fica, levam a que grande parte das empresas do sector ainda
utilize os equipamentos manuais (broca manual, rabanea-
deira e escolha visual) por considerar que existe um melhor

aproveitamento da matéria-prima natural - cortica.

Registe-se que no subsector da industria das rolhas, existem
realidades muito diferentes do ponto de vista da automati-
zac@o dos equipamentos, desde as que nao tém brocas
automdticas, as que tém em simultaneo brocas automaticas
e manuais e as que s6 fém brocas automdticas (poucas em-
presas ainda) e como consequéncia, existem exigéncias di-
ferentes ao nivel das competéncias. De facto, enquanto os
equipamentos mais auvtomatizados exigem ao nivel do
operador competéncias de maior abstraccd@o e conheci-
mentos de electrénica, as brocas manuais, exigem uma
maior sensibilidade e prdtica quanto as caracteristicas da
zona da prancha da cortica a cortar. Todavia, nas empre-
sas mais automatizadas deve existir uma preocupacdo em
implementar politicas de R.H. onde os individuos possuam
competéncias relacionadas com o controlo dos diferentes
componentes controlo do processo e controlo da quali-

dade do produte.

O Contrato Colectivo de Trabalho possui uma diversidade
de categorias profissionais (sdo cerca de 55 categorias,
as especilicas ao sector da cortica), grande parte das quais
ja ndo sdo se adequam & realidade, pois partilham de uma
descricdo estdtica e empobrecedora. Contudo as empresas
utilizam como designacdes profissionais mais comuns: Tra-

cador, Rabaneador, Broquista, Escolhedora, Manobra




[pela sua polivaléncia e facilidade de gestdo) e criaram a
designacdo de Operador de Equipamento de Cortica
(também pela sua polivaléncia) sobretudo para o subsec-
tor aglomerador. Registese que poucas, utilizam designa-
coes que se encontram mais proximas de modelos mais po-

livalentes e que ndo estdo previstas na confratac@o?.

Area da P:‘o:fucao;’Preg)m'acdc e Transformacao
* Tracador

* Rabaneador

 Broquista

Estes profissionais devem deter um conjunto de conhecimen-
tos relacionados com as caracteristicas da matéria-prima
corfica. Estes conhecimentos revelam-se bastante criticos
devido ao facto do seu grau de escassez e do seu custo ser

bastante elevado.

O Tracador tem como objectivo a classificacdo das pran-
chas de cortica por qualidade e por espessura ou calibre.
A primeira separacéo é feita por calibres (espessura da
prancha). As pranchas irregulares, que apresentem espes-
suras diferentes, sGo separadas para tracar. O Tracador di-
vide a prancha de cortica pelos calibres possiveis utilizado
uma faca. Na separacéo por qualidade as pranchas séo
separadas de acordo com a porosidade e com a presenca
de defeitos estruturais da cortica, procedendo-se, igual-
mente, ao fracamento da cortica. Assim, retira-se uma fita
de corlica ao longo de todo o perimetro, na direccdo per-
pendicular as fendas longitudinais da prancha, por forma
a verificar a sua porosidade e comparé-las com os pa-
drées de qualidade definidos. Com efeito, as pranchas de
corfica sdo classificadas em diferentes classes de quali-
dade comercial da 12 & 62, ou também como grau de qua-
lidade boa, média ou baixa (por exemplo, agrupando as

18-2¢9, 3242 e 5267 respectivamente).

Sendo que a qualidade das pranchas determina clara-
mente o perfil de qualidade das rolhas obtidas. Em média,
as pranchas de boa qualidade (12 e 29) permitem obter
cerca de 30% de rolhas extra ou superior e cerca de 25%

de rolhas de 12 As pranchas de baixa qualidade (5% e 67)

déo origem a apenas cerca de 1% de rolhas extra ou su-

perior e a cerca de 6% de rolhas 1°,

O Broquista perfura as rabanadas utilizando brocas cilin-
dricas de metal agucado e oco em rotacé@o, permitindo @
producdo de rolhas. Quando a broca retoma & posicao
inicial, a rolha sai do seu interior, Existem trés tipos de bro-
cas: a pedal, semi-automdtica e automdtica. Nas primei-
ras, o tubo da broca sé se desloca quando o trabalhador
carrega no pedal; nas segundas o tubo efectua um movi-
mento de vaivém com uma cadéncia fixa, cabendo ao tra-
balhador escolher os locais da rabanada onde a broca
deve passar; nas brocas avtomdticas (mais semelhante ao
perfil do operador de equipamento| a rabanada é empur-
rada por um frabalhador sem que se escolha o local de
brocagem. Do processo de brocagem resultam sub-produ-
tos utilizaveis nas inddstrias granuladera e aglomeradora

(desperdicios da rabanada de cortical.

No caso das rolhas naturais temos o Broquista. Mas nas ro-
lhas aglomeradas existe uma miriade de operadores segundo
o equipamento que operam nas empresas. De facto, o Ope-
rador de méquinas de fabricar bastées tem como funcao
alimentar a mdquina, pois a sua actividade consiste na ali-
mentacdo e no controlo do funcionamento da extrusora ou
da maquina de moldacéo individual, com a mistura obtida
anteriormente, e com vista a formacdo de bastdes. Sendo
que anteriormente, no processo, temos o Operador de en-
colagem que alimenta um misturador com granulado e
cola e posteriormente temos um Operador de mdquina de
rectificar bastdes que alimenta a maquina destinada a rec-
fificar o diémetro dos bastdes, seguido do Operador de

maquina de cortar bastées.

Estes profissionais fém normalmente uma idade avancada
e executam as tarefas de forma artesanal com operacdes
mais manuais e repetitivas. Para estes profissionais os re-
quisitos situam-se ao nivel do 9% ano. Contudo estes empre-
gos podem corresponder em termos futuros a uma funcao
mais lata de Operador de Equipamento de Cortica que
comeca a exigir outro tipo de requisitos como serd menci-
onado mais & frente nos empregos do ramo da granula-

cdo e aglomeracéo.

A CNP 94 é pouco utilizado pois acaba por recortar os profissionais, e designé-os por Operador, em funcéo do equipamento que lhes estd afecto.



Em sintese, e para estes empregos em transformacéo, em
qualquer uma das sub-dreas de producéo (preparacéo e
produc@o de rolhas naturais, acabamentos e escolhal
equacionam-se as seguintes competéncias, fundamentais

para a competitividade da industria da cortica:

* |dentificar e reconhecer as qualidades e os defeitos

estruturais da cortica.

* Utilizar os procedimentos de empilhamento e paleti-

zacd@o de pranchas de corfica.

* |dentificar e caracterizar os processos de cozedura e

estabilizac@o de cortica.
 Utilizar as técnicas de tracamento e recorte de cortica.

* Utilizar as técnicas de seleccdo e classificacdo da cor-

tica.

* Optimizar o corte em funcd@o das caracteristicas da

cortica e do trabalho pretendido.

* Aplicar as normas e os procedimentos constantes do

Cédigo Internacional de Prdticas Rolheiras.

* Escolhedora

A escolha envolve uma seleccdo por classes de qualidade
e eliminacdo das rolhas que possuem defeitos estruturais e
de fabricacdo. Esta operacdo pode ser assegurada por
via automdtica (mdquina de escolha elecirénica), semi-au-
fomdtica ou manual (tapete de escolha). Os vérios niveis
de qualidade estao relacionados com a porosidade (nu-
mero e tamanho de canais lenticulares), com o nimero, di-
ametro e profundidade das fendas e com a presenca de
defeitos estruturais e de fabricacéio. A qualidade dos topos
reveste-se de especiu| interesse, visto constituirem o ponto
de contacto com o vinho. A escolha automdtica é conse-
guida a partir da programacéo da respectiva maquina. A
escolha em tapetes consiste na eliminacéo das rolhas em
funcéo de classes padréo apds escolha automdtica. Na
escolha manual é dada a conhecer uma amostra ao ope-
rador que selecciona as rolhas dentro de um leque em que
gradua de superior, 1° categoria, 2¢ categoria até 62 ca-

tegoria e refugo.

Esta funcéo é essencialmente feminina, pelas praticas sala-
riais (pois o vencimento de uma mulher é na generalidade
inferior ao de um homem para a mesma funcéo) mas tam-

bém pela maior produtividade destas nesta area.

Com a escolha electrénica, as competéncias alteraram-se,
sendo o trabalho da escolhedora jé balizado por uma 1¢
selecc@o electrénica, cabendo-lhes entéo, dentro da clas-
sificacéo do nivel de qualidade das rolhas, efectuar o me-

lhor sortido para os clientes.

Assim, ndo se espera que esta funcé@o venha a aumentar
mas antes desenvolva outro tipo de competéncias mais em
articulac@Go com a qualidade e drea comercial, infor-
mando a montante problemas que surjam na producao de

uma linha de produtos.

Poderemos salientar algumas destas competéncias:

* Programar e operar maquinas de escolha electro-
nica, destinadas & classificac@o de rolhas e discos de
cortica, de acordo com classes de qualidade visual,
alimentando-as com rolhas ou discos de cortica e vi-

giando o seu funcionamento.

Efectuar a escolha visual das rolhas e dos discos de
cortica, de acordo com amosiras padr@o, previo-
mente definidas em funcdo de critérios de qualidade
e exigéncias dos clientes, nomeadamente niveis de
porosidade e quantidade de fendas, eliminando ro-
lhas e discos que apresentem defeitos estruturais e de

fabrico.

Alimentar e vigiar o funcionamento das madquinas de

marcacdo, de contagem e de embalagem de artigos

em cortica.

* Operador de Equipamento de Cortica

» Operador de Triturador (Triturador)

* Operador de Mdquina de Fragmentacao
* Operador de Prensa

* Refrigerador



* Escolhedor de Aglomerados

* Fresador

¢ Operador de Mdquina de Esquadrejar
* Operador de Instalac@o de Corte

* Operador de Sistema de Encolagem

* Parafinadora

* Operador de Mdquina de Revestimento

A drea da producac de granulados e aglomerados sendo
um ramo-chave para o sector da industria da cortica, é o
mais automatizado, assistindo-se a mudancas significativas
nos empregos, que decorrem sobretudo de alteracées tec-
nolégicas, de organizac@o do trabalho e de estratégias de

reduc@io de custos.

De facto, as designacées dos profissionais existentes véo
sendo progressivamente substituidas pela designacdo de
operadores e técnicos de maquinas / equipamentos (sendo
gue a tendéncia é ainda passar de uma situacao de um
operador / técnico por equipamento / maquina, para um
operador / técnico que opere, vigie e coordene vdrios
equipamentos). Deste modo, podem ser incluidos no con-
junto dos empregos em transformacao, porque a maioria das
empresas, salvo algumas excepcées, encontram-se numa
situag@o de fransicéo em relacéo & composicdo da mao-
-de-obra, quer por reconvers@o inferna quer por substituic@o

geracional da méo-de-obra.

Este emprego exige cada vez mais uma formacéao em elec
tronica, com conhecimento em avtomacdo e mecatrénica,
devendo este operador intervir no equipamento pois terd
de o saber interpretar e dar resposta em situacdes anéma-

las.

Este operador / técnico deve também efectuar manuten-
cbes de 1° linha e ser um vigilante relativamente & quali-

dade da producéo.

As seccoes com tecnologias mais automatizadas situam-
se sobretudo nos subsectores de granulados e aglomera-
das, mas também em algumas empresas de fabrico de ro-

lhas.

De facto, ao nivel do ramo granulador as profissées de

Operador de Triturador ou Operador de Mdquina de

Fragmentacdo tém correspondéncia na do profissional
mais lato de Operador de Equipamento, pois este serd res-
ponsdvel por vdrias actividades que envolvem diversas tec-
nologias desde a alimentac@o do moinho de estrelas com
lotes de cortica para trifurar e confrolo do fransporie pneu-
matico do triturado obtido para os restantes moinhos (mo-
inhos de martelos, de facas e de pedras), ao controlo do
abastecimento automdtico do peneiro vibratério com gra-
nulado, ao controlo do funcionamento do peneiro vibraté-
rio, por forma a procederse a separacd@o do granulado
por calibres, ao controlo do encaminhamento automdtico
do granulade para uma mesa densimétrica e ao controlo
do encaminhamento automdtico do granulado para o se-
cador e posteriormente para silos de armazenagem. De
facto, esta designacdo mais transversal de Operador de
Equipamento traduz as actividades de operacdo, alimenta-
cdo, vigilancia e controlo da Qualidade, de todo o pro-

Cess0.

No caso do ramo aglomerador temos um processo seme-
lhante, com diferentes equipamentos em que o granulado
armazenado em silos é encaminhado para os auteclaves,
por intermédio de um transportador pneumdtico, sendo a
quantidade de granulado introduzido doseada automati-
camente. Nestes autoclaves, o granulado é atravessado
por vapor de dgua sobreaquecido durante determinado
periodo de tempo, ocorrendo um processo de expanséo e
de libertacdo de resinas que vao fazer a aglutinacao dos
granulos, dai resultando um bloco de aglomerado negro.
No caso do aglomerados, composto temos que a mistura
do granulado com as resinas é encaminhada para moldes
de prensagem, que seguem para estufas onde permane-
cem a uma temperatura de cerca de 1602 C, durante um
determinado periodo de tempo. Nesta fase séo produzi-

dos blocos, cilindros ou tapetes continuos.

Do mesmo modo, enquanto nos aglomerados negros te-
mos os empregos de Operador de instalacao, formacao e
prensagem de placas, Refrigerador, Escolhedor de aglo-
merados, Fresador ou Operador de mdquina de esquadre-
jar e Operador de instalacéo de corte, nos aglomerados
compostos temos os perfis de Operador de sistema de
encolagem, Aglomerador, Laminador, Lixadora, Operador
de instalacd@o de corte, Parafinadora ou Operadora de

Maquina de revestimento, pois estes dois processos



apesar de relativamente semelhantes possuem passos es-

pecificos.

Todavia, estas diferentes actividades, que correspondem a
diferentes profissées sGo garantidas nalgumas empresas
de maior dimenséo, com gestdo mais qualificante e flexi-

vel, por um profissional designade de Operador de Equi-

pamento.

Registe-se que haverd sempre algumas actividades relati-
vamente indiferenciadas, pois serd muito dificil ou oneroso

automatizdas.

As competéncios necessarias a este emprego de Operudor

de Equipamento de Cortica sé@o:

* Accionar automatismos da producdo, nomeada-
mente ao nivel do funcionamento, regulacéo, ajusta-

mento e programacdo de equipamentos.

* Interpretar e integrar, nas mdaquinas, especificacées

técnicas de producéo.

* |dentificar e seleccionar as matérias-primas de acordo

com as suas caracteristicas e comportamentos.

* Interpretar e utilizar os procedimentos e os instrumen-
tos de registo e funcionamento dos sistemas de ges-

tdo e controlo de qualidade.

* |denfificar a sequéncia produtiva e a missdo de cada

uma das subdreas funcionais da producéo.

* Responsabilizarse pela consecucéo dos objectivos da

qualidade e quantidade da producéo (auto-controlo).

» Trabalhar em equipa, ao nivel da andlise e resolucdo
de problemas e da definicéo de accdes correctivas e

de melhoria continua.

Area da Producéo/Preparacdo

* Tirador de Cortica

O Tirador de Cortica faz parte da estrutura profissional da
fileira da cortica, pela mais valia que pode gerar a ju-
sante, na industria da cortica. Registe-se que este é um em-
prego sazonal, ndo se prevendo um numero elevado des-
tes profissionais no mercado de trabalho, e envolve uma

aprendizagem lenta, e sobretudo empirica.

* Proceder & escolha da fenda mais profunda do engui-

ado, abrindo-a afravés de golpes no sentido verfical.

* Separar a cortica da drvore intfroduzindo o machado
ou o cabo enire a barriga da prancha e o entrecasco

para auxiliar a sua separacdo.

* Tracar efectuando um corte horizontal para delimitar

o tamanho da prancha;

» Efectuar a extraccéo retirando a prancha da drvore.

As categorias e profissdes apresentadas neste ponto encon-
fram-se em regressao quer por alteracdes tecnoldgicas, quer,
sobretudo, pelos modelos de gestao diferentes hoje existen-

tes e pelas novas formas de organizacao do trabalho.

O contrato colectivo do sector, em termos de contetidos
profissionais, néo foi revisto desde 1991, sendo que a CNP 94,
efectua uma agregacao das profissées, acabando por fazer
corresponder ao fipo de equipamento que operam a de-
signacdo do profissional, o que desmultipla o nimero de de-
signacdes profissionais, e dificulta a gestao, espartilhando

funcdes.

* Afinador

A drea da manutencdo encontra-se em regresséio uma vez
que o sector tenderd, sobretudo na granulacéo e aglome-
racéo a externclizar a drea, devido & automatizagdo dos
equipamentos. Sendo que no subsector da rolha natural os
equipamentos ainda s@o relativamente mecénicos, e coexis-
tem diferentes geracdes de equipamentos, condicionando a

continuacdo da existéncia da drea da manutencéo.

O Afinador em empresas com alguma dimenséo tende a
efectuar a manutencéo das mdaquinas mais antigas e a res-
ponsabilizarse pela programacéo das maquinas para

producdo, controlando a qualidade da saida.

De facto, o Afinador é o profissional que se ocupa da afina-
cdo das maquinas manuais ou mecanicas, podendo trabalhar
com essas maquinas. Esta funcéo pelo avanco tecnolégico nas

empresas com equipamentos automatizados e pelos novos




modelos de gestdo hoje praticados, tende a ser incorporado

nos novos Operadores de Equipamentos de Cortica.

Este item, empregos em recessao, envolve ainda varios empre-

gos em regressdo ao nivel da drea da Producéo, tais como:

* Calibrador

* Recortador de Prancha

¢ Escolhedor e Passador de Prancha
s Verificador

¢ Tracador de Cortica

¢ Espaldador Manual e Mecénico

* Pesador

¢ Calafetador

* Manobra

* Alimentadora/Recebedora

O lbiado (calibra a cortica separando-a conforme a
sua espessura), o ' | [recorta e calibra
a cortica, a fim de ficar em condicées de passar & fase de
escolha), o ! 11 (classifica e
passa a corfica em prancha e, depois de tracada e recor-
tada, calibra-a, separando-a conforme a sua espessura), o
Verlicador (verifica as humidades e classifica a matéria-
prima}, tendem a desempenhar a mesma fungéo que o '
cacor ce Cortica (traca a corfica e calibra-a, efectuando
a sua escolha) ou mesmo o Espaldador Manual e Meca
oo (separa a costa da cortica com a faca, manual ou me-
canicamente com auxilio de mdquina). Estas funcées tendem
a integrar-se na de profissional que opera na fase de Prepa-

racGo da Cortica.

O "o enquanto profissional que “assiste e regista a
pesagem da mercadoria de dentro e fora da fabrica, dis-
cutindo e acerfando descontos” por mais estratégica que esta
actividade sejo, tende a ser integrada noutras actividades

de outros profissionais.

A Colotetadora (profissional que tapa manualmente os po-
ros das rolhas e outros produtos manufacturades) com a in-
troducdo de novos equipamentos leva & sua substituicao

pelos colmatadores.

Existem duas categorias relativamente abrangentes no
Contrato Colective de Trabalho que sao (é o
profissional que executa os restantes servicos da indusiria,
ndo especificados anteriormente, e coopera nas cargas e
descargas) e (é a profissional
que recebe e alimenta determinadas mdaquinas nao espe-
cificadas neste grupo), que como tal séio bastante utilizadas
pelas empresas, apesar da sua relativa desqualificacéo.
As actividades destes profissionais sdo integrados noutros

empregos

Os quatro cendrios de evolucdo possivel no sector da cor-
tica identificados neste estudo caracterizam evolucées de
natureza e expressividade distintas no volume de em-
prego, nas qualificacses e competéncias dos profissionais

do sector.

Cendario lnovacao e Notoriedade

Relativamente ao Cendrio Inovacéo e Notoriedade,

as repercussdes/exigéncias provdveis no volume e na qua-

lidade do emprego resumem-se a:

* DiminuicGo gradual do volume de emprego
como consequéncia da modernizacdo tecnolégica, au-
mentos de produtividade e do encerramento de algumas

empresas do sector,

* Partilha de recursos humanos em casos de asso-
ciacdes de empresas (constitvicdo de grupos ou
aquisic@o de grupos), com incidéncia em dreas como o

comercial/marketing, compras e distribuicéo.

* Elevada cooperacéo das empresas com entfi-
dades externas como laboratérios, centros fecnolégi-
cos, universidades, empresas de consultoria, entre ou-
tras, que visa o desenvolvimento de novos

produtos/aplicacdes, novos processos de fabrico & pro-

cessos produtivos mais optimizados. A este nivel pers-
pectiva-se a alteracdo de competéncias dos profissionais
da drea da qualidade e concepcéo e desenvolvimento

de produtos.



* Desenvolvimento de funcdes ou figuras profis-
sionais associadas a concepcao e desenvolvi-
mento como consequéncia da necessidade de diferen-
ciac@o de produtos e do desenvolvimento da imagem de
marca, designadamente nas empresas que compdem os
agrupamentos A3 e A4. Destaque para a constituicdo de
equipas multidisciplinares de modo a assegurar a interli-
gacdio entre as dreas da concepcdo e desenvolvimento,

comercial/marketing e ainda da qualidade e/ou producéo.

Crescimento de novas figuras profissionais

como Técnico de Higiene, Saide e Seguranca e

Técnico de Ambiente decorrente de um acréscimo de
procura de artigos de elevada qualidade e amigos do
ambiente, de uma legislacd@o cada vez mais exigente, res-
peitante a estas questdes, e por Ultimo a uma maior con-

sciencializac@o da necessidade de defesa do ambiente.

« Aumento do emprego mais qualificado na

area do planeamento e gestao da producdo.

Reducéo do peso de emprego na d@rea da pro-
ducéo resultante do elevado grau de automatizacéo
dos equipamentos, designadamente nas empresas pro-
dutoras de aglomerados e integrac@o dos processos

(agrupamento A4).

Reducéo do emprego pouco qualificado decor-
rente do aumento dos niveis de habilitacdes e qualifica-
caio profissional dos trabalhadores, e ainda da saida de
profissionais que n@o possuem as qualificacdes requeri-

das para a utilizacdo das novas fecnologias.

Aumento do emprego qualificado na area da
qualidade resultante da acentuada aposta na quali-

dade como factor estratégico das empresas.

-

Aumento da qualidade do emprego, com melho-
ria das condicdes de trabalho, como consequéncia das
crescentes preocupacdes com a higiene, saide e segu-
ranca e ainda da diminuicgo do esforco fisico (drea da

producdo).

Aumento e desenvolvimento de novas formas

de organizacéo do trabalho (rotacdo e trabalho
em equipa) e consequente aumento do grau de respon-
sabilidade e autonomia dos profissionais da drea da
produc@o como forma de assegurar a flexibilizag@o da

producdo.

* Maior profissionalizacdo da funcéo Gestéo de
Recursos Humanos, vista como um pilar de desenvol-
vimento das empresas do sector com recurso ao desen-
volvimento de politicas de carreiras, de formacéo, de re-

muneracoes, entre outras.

Crescimento do emprego na drea comercial e
de marketing, objectivando estratégias definidas de

aumento de quota de mercado interno e externo.

Desenvolvimento das competéncias da gestdo

de topo, com o propdsito de definir estratégias de an-

tecipagdo e de abertura @ mudanca:

- Gestao de aliancas com empresas do sector
e/ou de outros sectores nacionais e estrangei-
ros, como consegquéencia dos movimentos tendentes ao
surgimento de redes de empresas, presentes neste ce-
ndrio.

- Gestdo de parcerias estratégicas com outras em-
presas, universidades, laboratérios, entre outros, no sen-
tido de promover a inovacdo e desenvolvimentos de
produtos, processos de producdo e tecnologias, desig-

nadamente nos agrupamentos A3 e A4,

- Definicao de estratégias e politicas de interna-
cionalizacdo, procedendo & andlise de mercado, se-
lecc@io de mercados, produtos e canais de distribuicao,

andlise de riscos e concorréncia.

- Capacidade para diversificar a drea de negécio para
outras actividades econémicas, com maior incidéncia

no agrupamento A4,

Crescente preocupacéo por parte dos gestores
com questdes ambientais, visiveis ao nivel dos pro-

cessos produlivos.

Desenvolvimento de competéncias na utilizacéo
de tecnologias de informacé&e para o desenvolvimento
do negdcio [comercializacao, distribuicdo, organizacao

e coordenacao do trabalho interno).

Desenvolvimento de competéncias associadas a pro-

fissionais da drea da concepcao de desenvolvimento:

- Dominio de aspectos associados a drea de comercial/

marketfing.




- Andlise da viabilidade técnica e comercial dos produtos.
- Adaptacdo a mudanca (materiais, produtos, ...

- Conhecimento das normas legais (qualidade dos pro-

dutos, higiene e seguranca, HACCP?, ...).

- Definicio de parémetros de qualidade e especifica-
cbes técnicas do produto em didlogo com a drea da

producdo e da qualidade.

- Dominio dos processos produtivos e tecnologias asso-

ciadas.
- Investigac@o de novos produtos/aplicaces.

- Conhecimento das caracteristicas e performance da

matéria-prima.

- Consciéncia ecolégica na utilizacdo dos produtos qui-

micos.

- Gestao de parcerias com universidades, centros tecno-

logicos, laboratérios, entre outras.

* Reforco expressivo de competéncias associadas
aos empregos comerciais e de marketing, associa-

das as politicas e estratégias de internacionalizacéo:
- Conhecimento do funcionamento dos mercados externos.
- Desenvolvimento de estratégias de internacionalizacéo.

- Conhecimento significativo de técnicas de negociacao

e vendas.

- Capacidade de promover o produto e a imagem do

produto junto do cliente.

- Divulgac@o e promocao dos produtos como ecoldgi-
cos e amigos do ambiente (dominio das vantagens de-
correntes da ufilizacdo dos produtos, caracteristicas

do mesmos e da respectiva matéria-prima).

- Colaborar com as restantes dreas na inovacéo e de-

senvolvimento de novos produtos/aplicacées.

- Conhecimento e utilizac@o de TIC com recurso a novas
formas de comercializac@o e distribuicao (infernet, in-
tranet,...}, por forma a encurtar a distdncia entre distri-

buidor e cliente.

- Pesquisa e seleccéo de informacées relativas & tendéncia
do mercado, a inovacdo de matérias-primas e necessi-

dades dos clientes.

#HACCP - Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos.

* Desenvolvimento de competéncias sociais e re-

lacionais (irabalho em equipa, lideranca, comunica-
¢Go e motivagdo) em virtude da necessidade de promo-
cdo da cooperacdo entre as varias dreas funcionais da

empresaq,

* Crescimento/emergéncia de competéncias os

sociadas a questdes ambientais, com incidéncia no:
- Conhecimento das normas legais.
- Conhecimento das técnicas de gestdo ambiental.

- Desenvolvimento de medidas de controlo ambiental.

* Emergéncia e reforco de competéncias associa-
das  area da higiene, saude e seguranca, parti
cularmente para as dreas da producéo, qualidade e ges-

tao de recursos humanas, a saber:
- Avaliag@o e controlo de riscos profissionais.

- Prevenc@o de acidentes de trabalho e consequéncias

inerentes aos mesmos.

- Sensibilizacdo para a utilizacdo de equipamentos de

proteccdo individual e colectiva.
- Gestao da prevencdo.
P ;

- Motivacdo dos colaboradores na adopcéo de com-
portamentos seguros no exercicio da respectiva activi-

dade profissional.

* Desenvolvimento das competéncias na darea da

qualidade para os profissionais a nivel de gestéo da

qualidade a quem séo exigidas competéncias em:
- Implementacao da politica de qualidade da empresa.

- Conhecimento das técnicas de gestdo da qualidade.

- Desenvolvimento e implementacdo dos processos de

cerfificacéio da qualidade.

- Dominio das técnicas analiticas aplicaveis ao controlo

da qualidade.

* Desenvolvimento das competéncias associadas

a figura profissional técnico/gestor da producéo,

designadamente a capacidade de:

- Adaptacdo & mudanca (matérias, tecnologia, produ-

tos,...).



- Infroducé@o de novas formas de organizacao do trabalho
(trabalho em equipa, enriquecimento e alargamento

de tarefas, rotacdo de postos de trabalho,...).
- Pesquisa de novas tecnologias de producéo e de logistica.

- Conhecimento de softwares de gestao de stocks e pla-

neamento da producéo.
- Capacidade animar, motivar e gerir equipas.

- Praticas de normalizacéo de procedimentos e dos sis-

temas da qualidade.

- Gestao de tecnologia: acompanhamento da manuten-
c@io preventiva, procura de solucées para os proble-

mas técnicos.

- Programacéo, planeamento e controlo da producéo
com recurso & interligac@o com as dreas comercial,

qualidade e gestao de recursos humanos.

* Valorizacéo crescente das competéncias de gestéo

de recursos humanos na generalidade das chefias.

» Desenvolvimento das competéncias em linguas
estrangeiras, nomeadamente para os profissionais das
dreas de gestdo de topo, comercial e marketing, con-
cepcdo e desenvolvimento das empresas internacionali-
zadas e/ou que desenvolvam relacdes de parceria com

empresas ou entidades estrangeiras.

e identi-

Para este |

ficam-se as seguintes repercussdes/exigéncias provdveis

no volume e na qualidade do emprego:

* Diminuic@o significativa do volume de emprego
como consequéncia da modernizacéo tecnoldgica e/ou
do encerramento de algumas empresas, particularmente

nos agrupamentos Al e AZ.

* Reducéo menos acentuada do emprego pouco
qualificado na drea da producdo, |4 que este cendrio
é marcadamente caracterizado pela especializacéo dos

trabalhadores.

* Aumento menos expressivo da qualidade do
emprego, com a melhoria das condicées de trabalho

como consequéncia das crescentes preocupacdes com

a higiene, saude e seguranca e ainda da diminvicdo do

esforco fisico.

Aumento do volume de emprege na drea da
qualidade devido ao crescimento de departamentos e

laboratérios de qualidade.

Emprego qualificado, mas em menor escala,
na drea da producéo, jd que ndo é exigida uma
grande variedade de competéncias para a execucdo

das tarefas em questao.

Maior profissionalizacdo da funcéo de gestdo
de recursos humanos, com o desenvolvimento das

politicas de formacao.

As empresas do agrupamento A3 poderdo adoptar al-
gumas novas formas de organizacéo do traba-
lho com recurso ao alargamento e enriquecimento de
tarefas, e consequente maior grau de responsabilidade

e autonomia dos profissionais da drea da producéo.

Repercussdes provdveis i

* Maior desenvolvimento de competéncias de
gestéo de topo na definicao de estratégias genéricas
de negdcio, incluindo as de internacionalizacéo, reali-
zando a andlise de mercado, seleccao de mercados,
produtos, canais de distribuicéo e andlise da concorrén-

cia.

Maior releve para competéncias na darea co-
mercial/marketing (director comercial, director de
marketing) particularmente em empresas dos agrupa-
mentos A2, A3 e A4, porém menos expressivo do que

no cendrio Inovacé@o e Notoriedade.

Reforco de competéncias na area de concep-
cdo e desenvolvimento do produto/aplicacédo,
embora menos significativo que no cendrio Inovacéo e
Notoriedade, designadamente em empresas dos agru-

pamentos A2 e A3.

Alguma exigéncia das competéncias associa-
das a utilizacdo de tecnologias de informacéo
e comunicacéo objectivando a expansao do negécio,
com recurso a internet vista como um canal de distribui-

cdo e promogdo e a infranet.

Reforco das competéncias associadas ao Téc-

nico da producéo associadas ao aproveitamento de



economias de escala (gestdo de stocks, aproveitamento
de toda a capacidade produtiva, simplificar ou flexibili-

zar operacoes através da andlise de processos,...).

Desenvolvimento das competéncias dos Ope-
radores de producéo (operadores de equipamento)
relacionadas com a capacidade para operar equipa-

mentos, vigid-los e accionar manutencéo preventiva.

Reforco de competéncias associadas ao recurso/
utilizacGo das novas tecnologias exigidas aos
operadores da producédo com especial incidéncia
na utilizacéo de vérias méquinas, capacidade de distin-
guir os diferentes componentes das maquinas, vigiar os

equipamentos e proceder a manutencéo simples.

Desenvolvimento de competéncia sociais e re-
lacionais (motivacao, comunicacao, lideranca,...) para

todos os profissionais da empresa.

.

Maior exigéncia ao nivel das competéncias da
gestédo da qualidade para fodos os profissionais, no-
meadamente nos agrupamentos A2, A3 e A4, decor-
rente das exigéncias legais, dos processos de certifica-

c@o e ainda dos clientes.

Emergéncia de competéncias relativas a area
ambiental por forma a cumprir as obrigatoriedades le-
gais referentes & producéo industrial em geral e ao sector

corficeiro em pc:rflcu|c1r.

Aumento da importancia das competéncias as-
sociadas & drea de higiene, saide e seguranca,
particularmente para a drea da producéo, qualidade e
gestdo de recursos humanos, com incidéncia na avaliacao
e controlo de riscos profissionais, prevencéo de aciden-
tes de trabalho e respectivas consequéncias, sensibilizacao
para a viilizacdo de equipamentos de proteccéio individual
e colectiva, gestdo da prevencéo e ainda motivacdo dos
colaboradores na adopcdo de comportamentos seguros

no exercicio das respectivas actividades profissionais.

* Cendrio Racionalizacdo Produtiva e Custos

O Cendrio Racionalizacéio Produtiva e Custos
apresenta um agravamento das condicdes actuais determi-
nadas pela intensificacdo dos faciores de vulnerabilidade
do sector face as ameacas que se lhe colocam. Trata-se so-

bretudo de um cendrio mais critico no que respeita & evo-

lucdo das competéncias e &s qualificacées profissionais.

Assim, perspectiva-se:

L]

Diminuicdo acentuada do volume de emprego
no sector, associado a aumentos da produtividade e
ao encerramento de algumas empresas. A dimenséo desta
diminuic@o estd directamente dependente do desempe-

nho das empresas lideres do sector.

Emergéncia de figuras profissionais associa-
das a gestéo tecnolégica, pela seleccao e adapio-
cdo de tecnologias & realidade da empresa (agrupo-

mentos A3 e A4).

Aumento do emprego mais qualificade nas
areas de gestéo da producéo e qualidade, de-
vido & considerdvel preocupacéo com a qualidade do

produto.

As restantes areas apenas registardo aumen-

tos nas empresas lideres;

Elevado peso do emprego na drea da produ-
c@o face as restantes dreas funcionais particularmente

nos agrupamento Al, A2 e A3.

Possivel aumento do emprego em actividades
de subcontratacéo, em que as empresas dos agru-
pamentos Al e A2 poderdo ser subcontratadas das em-

presas dos agrupamento A3 e A4,

Novas formas de organizacédo do trabalho nas

empresas dos agrupamentos A3 e A4.

Repercussdes provaveis nas competéncia

As competéncias de gestdo de topo poderéo
estar limitadas a subcontratacéo, com maior visi-
bilidade nos agrupamentos A1, A2 e A3, enquanto que
nas empresas lideres poderdio aparecer competéncias
caracterizadas no cendrio Inovacéo e Noforiedade
(estratégias tecnoldgicas, diversificacdio de dreas de

negécio,....).

Crescente visibilidade, nas empresas seguido-
ras de politicas de internacionalizacao, com re-
curso a deslocalizacéo da producéo e da aproximacéo
com a fonte/origem de matéria-prima, de competéncias
ligadas ao controlo de qualidade de processos e produtos,

& utilizacdo de equipamentos, das TIC, & comercializacao



e marketing de produtos, na perspectiva de conquista de

novos mercados.

Desenvolvimento de competéncias associadas
a gestéo da producéo, designadamente no que res-
peita & rapidez de resposta, gesi@o de stocks e organi-
zacdo da producdo. Situacdo com maior visibilidade

nos agrupamentos Al, A2 e A3.

Emergéncia das competéncias da gestdo da
qualidade e das competéncias no que concerne ao

controlo da qualidade ao nivel da execucéo.

* Manutencéo da segmentacéo dos empregos
na area produtiva, particularmente nos Subsectores
e empresas menos receplivas a ufilizacdo de novas tec-
nologias, traduzindo uma grande especializacdo de fun-

ces mediante os equipamentos utilizados.

» Cendrio Passividade e Fragmentacao

caracte-

riza-se pela:

* Acentuada diminuicéo do volume de emprego
associada quer a aumentos da produtividade pela moder-
nizacdo tecnolégica e novas formas de gestao, quer sobre-
tudo pelo encerramento de um nimero consideravel de em-

presas, principalmente nos agrupamentos Al, A2 e A3.

* Elevado risco de desemprego de longa duracéo,
nomeadamente ao nivel dos profissionais ndo qualificados,
com maior incidéncia na regi@o do pais onde esta indus-

tria tem maior representatividade (distrito de Aveiro).

« Aumento do peso do emprego na producdo em
comparac@o com o peso do emprego nas outras dreas

funcionais.

» Aumento, pouco significativo, do emprego qua-
lificado nas dreas da producée, co nivel dos téc-
nicos da producéio, e da qualidade com a eficiéncia dos

processos e controlo da qualidade.

» Exigéncia de competéncias na area comercial/

marketing com focalizac@o imediata para a arficulacéo

com o cliente, objectivando a percepcéo das suas neces-
sidades em funcéo da elevada dependéncia da subcon-
tratacdo, com maior incidéncia nas empresas dos agru-

pamentos A3 e A4,

Alguma importéancia ao nivel das competéncias
na area da gestdo da producéo, com enfoque na
capacidade para melhorar a eficiéncia dos processos e

para simplificar os mesmos.

* Menor exigéncia de competéncias técnicas na
area da producéo, onde apenas se exige os saberes
técnicos necessdrios & execucdo das tarefas, na sua mai-

oria rofineiras e repetitivas.

* Baixo nivel de exigéncia de competéncias na

utilizacéo das TIC nas dreas da producéo e qualidade.

A construcéo dos perfis profissionais (que constam da se-
parata) tem por base a andlise dos empregos actuais da
inddstria da cortica, bem como as evolucées detectadas e
previstas desses empregos, e as possiveis repercussdes dos

cendrios de evolucdo.

Estes perfis encontram-se em sintonia, no que diz respeito
ao recorte profissional com os perfis profissionais para cer-
tificac@o elaborados no é@mbito da CTE? para a Cortica,

que se encontra a finalizar trabalho.

A construcéo dos perfis profissionais da indistria da cortica,
baseou-se em dois critérios, a andlise da estrutura profissional
anteriormente descrita e a organizacéo produtiva do tecido

empresarial existente.

O esquema da figura n? 67 pretende ilustrar a agregacéo
dos empregos em perfis profissionais, que se enquadram
dentro da fileira da inddstria da cortica e da forma como

o tecido empresarial se encontra organizado.

2CTE - Comisséio Técnica sdo unidades que funcionam sectorialmente, no ambito do SNC - Sistema Nacional de Certificacao Profissional, dinami-

zado pelo IEFP - Instituto de Emprege e Formacdo Profissional.



Figura n® 67

Sector Indistria da Cortica

| Area ‘ A montante Produca Investigacdo e
| funcional | da producdo vodusae Desenvolvimento
| | |
| | | Fabricacdo de | Concepctio
| Fases Preparacéo da Cortica Transformacéo Granulados e | doserviliimerts
: [ Aglomerados
; | Triturador|a);
| | Aglomerador{al; Alimenta-
| dora/recebedora; Op. de |
| Preparador(a); Rabaneador|al, equipamento de corlica;
! Caldeireiro|a); Cozedor{a); Broquista(a); Fresado(a); Laminadorla);
| [ Verificador|a), Recarta- Alimentadora/recebedora; lixadeira; Preparador de
] derla) de prancha; Llimpadora de Topos; lotes; refrigerador|a);
. | Tracador{a) de cortica Lixadeira; Escolhedora; Peneirola); Maldadara;
| EinprageE Espaldador(a) Manual ou Lavador(a); Op. de Parafinadora ou Técnico(a) de
agregatios Mecéanico Escolhedor|a) e Maquina de trabalhar a Enceradora; Prensador{a) | Investigacdo e
Passador(a) de prancha; corfica; Oper. de mag. de de cortica Natural; | Desenvolvimenta
Rabaneador|a); colmatagem; Op. de Operador (a) de prensa;
Laminador(al; Pesadorla); | encalagem; Op. de prensa; Envernizador(al;
Enfardador(a) Afinador|a) Ajudante; Lavador{a); Escolhedor(a);
Prensadaor(a); Op. de maquinas de Op. de Mag. De
Calibradar{a). produzir discos. | fragmentacéo; Op. de mag,
Trabalhar @ cortica; Op. de
maq. De cortar bastées;
| Op. de encolagem
Perfis Gheradatia) a8 Operador{a) de f\{équinﬂs. Opem:fiof[a] de.Méquinua
Construidos Preparacao de Cortica de Tranmionnoctiol e de Gandlodos o
: Cortica Aglomerados de Cortica
:;z;:%:: Chefe; Encarregado|a)
Cn::i::'is i Técnica(a) de Producdo da Indistria da Cortica ||
Empregos | Tirador(a) de
agregados l Cortica
Perfis
Construidos

. Perfis comuns o outros sectores de actividade

Registe-se que o recorte feito nesta base permite também
agrupar de forma légica as competéncias necessdrias tendo

em vista o desenvolvimento da oferta formativa.

A aplicacdo dos critérios para a agregacdo dos empregos
permitiu construir, tal como se pode observar na figura acima,
respectivamente 4 perfis especificos & indistria da cortica

e 2 perfis comuns:

* Perfis Especificos
Operador(a) de Preparacéo da Cortica
Operador(a) de Transformacao da Cortica

Operador{a) de Mdquinas de Granulados e Aglomerados

de Cortica

Técnicola) de Producéo da Indistria da Cortica

Perfis especificos & industria do Cartica

Fonte: Equipa de Estudo

O Operador(a) de Preparacéo da Cortica tem como
missGo seleccionar e preparar a cortica, procedendo &
sua cozedura, tracamento, recorte e classificacao, segundo
normas e procedimentos pré-estabelecidos de acordo com
o Cédigo Internacional das Praticas Rolheiras, situando-se

na fase da preparacao.

A necessidade de elaborar dois perfis profissionais de
operadores de mdquinas, um para a transformacéo e ou-
tro para os granulados e aglomerados, este tltima com 3
saidas profissionais, prende-se com a exigéncia de compe-
téncias diferentes, pois quer os equipamentos quer as em-
presas envolvidas, em termos de organizacéo do trabalho,
sao diferentes. Basicamente, enquanto no subsector granu-
lador e aglomerador, se utiliza equipamentos mais auto-

matizados exigindo ao profissional competéncias de maior



abstraccdio, conhecimentos de electrénica, actividades de
operacdo e vigilancia, e controlo da qualidade do pro-
duto, no subsector da rolha natural, onde se encontra o
perfil de operador de mdquinas de transformacédo da cor
fica, domina-se equipamentos menos automatizados e exige-
-se competéncias mais arfesanais, nomeadamente rela-
cionadas com a escolha visual das rolhas e dos discos de

cortica.

O Operador(a) de Transformacéo da Cortica si-
tua-se na fase da transformacéo e sobretudo, no fabrico
de rolhas naturais e discos. A missdo consiste em operar,
regular e vigiar o funcionamento de mdquinas destinadas
& producéo de artigos em cortica, nomeadamente rolhas
e discos de corfica, segundo normas e procedimentos pré-
estabelecidos, assegurando a qualidade dos arfigos de

cortica produzidos.

O Operador(a) de Maquinas de Granulados e
Aglomerados de Cortica situa-se nas empresas do
ramo granulador e aglomerador cujos processos de fa-
brico sdo mais automatizados. A sua missdo consiste em
operar, regular e vigiar o funcionamento de um conjunto
de equipamentos destinados & producdo de granulados,
de rolhas técnicas e de cortica aglomerada e de aglome-
rados e revestimentos de cortica, segundo normas e proce-
dimentos pré-estabelecidos.

O Técnico(a) de Producao da Industria da Cortica
é um chefe de equipa da producao, actuando em qual-
quer fase ou ramo da indistria da cortica, e que tem como
missdo coordenar e distribuir as actividades das dreas da
preparacéo, da transformacéo, da granulacéo e da aglo-

meracéo de cortica.

Foram, ainda, identificados dois perfis profissionais co-

muns com outros sectores de actividade:

* Perfis Comuns
Técnico(a) de Investigacéo e Desenvolvimento

Operador|(a) Florestal

A construcdo do perfil de Técnico(a) de Inve
e Desenvolvimento relaciona-se com o facto deste per-
fil ser um perfil estratégico e critico para a competitividade
das empresas do sector, j&@ que tem em conta aspectos rela-

cionados com a concepcd@o e o desenvolvimento de novos

produtos, novas aplicacdes de corfica e novas alteracdes

nos processos produtivos da industria.

Este perfil tem como miss@o conceber e desenvolver produ-
fos, materiais, processos e tecnologias de producdo tendo
por base as inovacdes nestas dreas, as normas de quali-
dade e de controlo ambiental, o mercado e a estratégia

competfitiva da empresa.

A construcdo do perfil de operador(a) florestal integra
as competéncias do profissional que extrai a corfica do so-
breiro - vulgarmente designado de Tirador(a) de Cortica,

quando este executa esta operacdo.

Apresenta-se seguidamente as competéncias do profissional
que exirai a corfica do sobreiro - vulgarmente designado de
Tirador(a) de Corfica, que devem ser agregadas ao perfil de

Operador(a) Florestal, quando este executa esta operacao.

* Abrir através de golpes no sentido vertical, escolhendo

a fenda mais profunda do enguiado.

* Separar a cortica da drvore introduzindo o machado
ou o cabo enfre a barriga da prancha e o entrecasco

para auxiliar a sua separacéo.

¢ Tracar efectuando um corte horizontal para delimitar

o tamanho da prancha.

Efectuar a extraccdo retirando a prancha da drvore.

Descalcar e abrir deslocande a prancha para que se
despegue do pé da drvore e extrair os fragmentos da
cortica (calcos) que ficam aderentes & base da dar-
vore, dando-se para isso algumas pancadas com o

olho do machado.

Marcar @ drvore a tinta, com o Ultimo algarismo do

ano em que for realizada a extraccdo.

Empilhar as pranchas que sdo colocadas, alternade-
mente, com as costas ora viradas para o chéo, ora vi-
radas para cima. A primeira camada de pranchas é,
usualmente, colocada com as costas viradas para o
chdo. As dltimas trés camadas consfituem um telhado

que protege as restantes camadas da dgua da chuva.
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o presente capitulo pretende-se caracterizar e ana-

lisar a oferta formativa existente, bem como identificar os
deficits de formacao, lancando novas pistas para a reori-
entacéo do sector, em funcdo das tendéncias evidencia-

das e dos cendrios elaborados.

O levantamento e caracterizac@o da oferta formativa que
a seguir se apresenta foi efectuado para o ano de 2004,
procurando abranger toda a oferta formafiva (inicial e
continua), especificamente orientada para o sector da cor-
tica e disponivel a nivel nacional, nomeadamente em ter-
mos de: Ensino Superior (Universitario e Politécnico), Esco-

las Profissionais e Tecnoldgicas, e Centros de Formacao

Profissional (cursos de aprendizagem e de qualificacdo ini-

cial e continua).

As dificuldades e limitacdes sentidas no que respeita a re-
colha de informac@o para a realizacéo deste capitulo fo-

ram diVerSOS e prendEer'SE, eSSeﬂCiUImenie, com:
- dispersdo das fontes de informacao;

- desactualizacdo das bases de dados;

- informacédo pouco sistematizada.

Néo obstante os obstdculos e constrangimentos existentes,
procurou-se realizar uma caracterizacéio relativamente
exaustiva da oferta formativa e uma andlise quantitativa

da informacao disponivel.



Quadro n® 18 -

Instituicdes Entidades Formadoras

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Ministéric da Educacao

Ministéric do Economia

Ministério do Trabalho e da Salidariedade Social:
IEFP {Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

Qutras Entidades

1.2, Levantamento e Caracterizacao da

Oferta Formativa

Neste ponto, efectua-se uma andlise sobretudo qualitativa
da oferta formativa por tipo de formacéo minisirada (inicial
e continua) e dos cursos de formacéo (designac@o), por en-
fidade formadora a operar tanto no dominio da educacao
como no dominio da formacéo. As entidades e instituicdes
que as futelam, no @mbito do sistema de educacéo / forma-
cdo, com possivel oferfa formativa no deminio do sector da

industria da cortica, sdo contempladas no quadro n® 18.

i) Ensino Superior (publico e privado)

No que respeita ao ensino superior, verifica-se a inexistén-
cia de cursos superiores ou mestrados especificos para o
secfor. N@o existe nenhum ramo, cadeira especifica ou op-
¢do para a drea da cortica, embora a tecnologia da cor-
fica e o estudo do sobreiro sejam abordadas fugazmente

em poucas, disciplinas.

Ao pensarse na fileira da cortica verificase algum traba-
lho de investigacdo a montante da industria, e mesmo
dreas de ensino, dedicadas ao estudo do sobreiro, pra-
gas, vegefacdo, reproducdo, etfc. O mesmo néo se passa

no dominio da fecnologia da cortica.

Por exemplo, na licenciatura em Engenharia Florestal e dos
Recursos Naturais do Instituto Superior de Agronomia da
Universidade Técnica de Lisboa, a cortica é objecto espe-

cifico de estudo de uma ou duas cadeiras.

Registe-se que algumas licenciaturas, enquanto saida pro-
fissional, mencionam a industria da cortica, como sejam os

cursos de Engenharia de Materiais e de Engenharia Flores-

Instituicées de Ensino Superior |
Escolas Profissionais & Cursos Tecnoldgicos |

Escolas Tecnolégicas

Centros de Formacéo Profissional de Gestao Parficipada (CFPGP) e Ceniros de For- |
macdo Profissional de Gestao Directa (CFPGD)

Associacdes Empresariais e Sindicatos

Fonte: Equipa do Estudo

tal, contudo nos seus curricula académicos néio existem ca-

deiras directamente relacionadas com a cortica,

Existe um Mestrado em Engenharia dos Materiais Lenho-
-Celulésicos (ISA) e alguns poucos doutoramentos [ex. IST)
que, de algum modo, estdo relacionados com a tecnolo-
gia da corfica mas que ndo integram as prioridades e ne-

cessidades do sector corticeiro.

ii) Ensino ndo Superior

Ao nivel do ensino néo superior foi recolhida, de forma sis-
tematica e exaustiva, informacéo sobre os cursos existentes,
registando-se posteriormente o possivel interesse para o sec-
tor da corfica. Efectuou-se assim um levantamento dos se-
guintes cursos: cursos tecnoldgicos e cursos ministrados em
escolas profissionais tuteladas pelo Ministério da Educacdo,
cursos disponiveis nos Centros de Formacao Directa (CF-
PGD) e de Gestdo Participada (CFPGP), cursos existentes
nas escolas tecnoldgicas tuteladas pelo Ministério da Eco-
nomia, bem como cursos ministrados por outras entidades
{cssociagées empresariais, sindicatos, efc.).

Regista-se uma auséncia de formacéo especifica para o

“ dos tu-

sector da cortica ao nivel dos cursos tecnolégicos
telados pelo Ministério da Educacdo bem como dos tute-

lados pelo Ministério da Economia.

Ao nivel do ensino secunddrio o levantamento da oferta for-
mativa registou a inexisténcia de cursos vocacionados para

a drea da cortica.

Também ao nivel dos cursos tecnolédgicos, tuteladas pelo
Ministério da Economia se constata, através da andlise

curricular, a inexisténcia de cursos direccionados para a

““Registe-se que em 2004, com a saida do Decreto-Lei n.2 74/2004, de 26 Marca, relative & reforma do ensino secunddrio, se verificaram alteracoes

nos cursos disponiveis, sobretudo para quem inicia o 10 ano. Ressalva-se, contudo, que a situacao relativamente & oferta formativa na tematica da

cortica se mantém ausente.



Quadro n® 19 -

Areas/Conteidos Programaticos

Sociocultural
| Cientifica
| Técnica, Tecnolégica e Pratica
| Sobricultura
Meétodos Produtivos

Normalizacdo e Controlo de Qualidade

Custos de Producéo e Comercializacéo
Estagio

TOTAL de horas Ano/Curso

‘ Higiene e Seguranca no Trabalho
|
i

darea da cortica, nem mesmo no &@mbito da engenharia qui-
mica ou da indUstria transformadora que poderiam ser,

eventualmente, os relacionados com esta drea.

Do levantamento efectuado apenas as escolas profissio-
nais e os centros de formacdo disponibilizam cursos de for-

macdo, com especificidade para esta drea.

* Escolas Profissionais

O sector da cortica é contemplado nas escolas profissio-
nais na drea de formacdo “Ambiente e Recursos Naturais”
onde consta o curso de Técnico da Industria Corticeira,
com as seguintes caracterfsticas: formacéo inicial, duracéo
de 3 ancs a que corresponde o nivel lll de qualificacao de
saida. O quadro n? 19 evidencia as dreas/conteddos pro-

gramdticos do curso ao longo dos seus 3 anos de duracéo.

Das vérias escolas profissionais do panorama nacional re-
fere-se apenas a Escola Profissional do Montijo, que tendo
ministrado, ha alguns anos, o curso de Técnico da Indus-
tria Corticeira, neste momento ndo o realiza, uma vez que
ndo se tem verificado procura. De facto, em 2004, o mesmo

ndo se encontra em funcionamento.

» Centros de Formacé@o Profissional

O IEFP, através da sua politica de formacéo traduzida nos

Quadro n2 20 -
Curso
‘ Produc@o Rolheira
‘ Operacéo e Transformacdo da Cortica

‘ Tecnologia dos Produtos da Cortica Técnico Corticeiro

102 Ano

Saidas Profissionais
Auxiliar de Operador Corticeiro

Operadar Corficeiro

11¢ Ano 12¢ Ano Total

300 300 300 | 900
300 300 300 ! 900
[

80 80
320 320 160 | 800
160 160 160 | 480

40 40

120 120 240
160 160
1.200 1.200 1.200 [ 3.600

Fonte: Adoptade por Equipa do Estudo

cursos de Qualificacdo Inicial e Profissional (unidades ca-
pitalizaveis) e de Aprendizagem, e operacionalizada atra-
vés dos CFPGD (gestdo directa) e dos CFPGP (gestdo par-
ticipada), coordena e dinamiza também a oferta de

formac@o para o sector da indistria da cortica.

No quadro n® 20 sdo apresentadas as saidas profissionais
da Portaria da Aprendizagem n® 1038/94, relativa ao

sector da Cortica.

Os cursos de nivel | sGo cursos de Pré-aprendizagem e com-
preendem dois blocos: a formacéo geral e a formacéo pro-
fissionalizante, enquanto os cursos de niveis Il e Il sdo cur-
sos de Aprendizagem e compreendem trés componentes:

formacéo tecnoldgica, formacdo pratica e formacédo geral.

Relativamente aos Centros de Formacdao Profissional regista-
-se que existe um centro de formacéo especifico para o sector,
o CINCORK - Centro de Formacao Profissional da Indistria
da Cortica, que é a entidade formativa que mais tem desen-
volvido formacéio para o sector da indUstria da cortica, e ou-
tros centros de formacao, na regi@o do Alentejo, tais como,
o Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Portalegre
e de Ponte de Sér, que por proximidade com o tecido em-
presarial da cortica, recentemente ai instalado, mais tém,

nos Gltimos anos, dinamizado esta formacéo localmente.

Anos Nivel Horas
‘ 1 | ‘ 1.500}
‘ 3 I ‘ 4.590]
‘ 3 \ Il ‘ 5.040 I

Fonte: Equipa do Estudo




TR1A

Curso Tipo de accao

Destinatarios ""d‘

- N.® de
e horas/
accéio

Inicial Desempregades a
Operador Corticeiro Formacdo & medida procura de novo e de 1.2 2 30 399 Nivel |
(aprovada pelo IEFP) emprego

Regista-se que o Centro de Emprego e Formacao Profissio-
nal de Portalegre tem desenvolvido uma oferta de formacao
a medida, interagindo com as empresas locais, nomeada-
mente as recém-instaladas nos concelhos de Alter do Chao
e Ponte de Sér, desenvolvendo e ajustando contetdos pro-
gramdticos @ medida das empresas, e assegurando al-
guma integrac@o dos formandos nas respectivas empre-
sas. Assim, foi desenvolvido pelo Centro e aprovado pelo
IEFP, um curso de formac@o a medida de Operador Corti-
ceiro, Nivel | e de 339 horas, que tem tido procura por
parte do tecido empresarial desde 2002. No quadro n® 21

enconira-se a formacéo desenvolvida em 2004.

O Centro de Emprego e Formacdo de Ponte de Sér desen-
volve o curso de Técnico Corticeiro, Nivel lll, no @mbito da for-
macéo inicial (sistema de aprendizagem) fendo-se registado
em 2003 e 2004, o inicio de um curso respectivamente. As-

sim, em 2004 enconfram-se duas turmas em funcionamento.

Quadro n® 22 .

Tipo de Nede N.ide Nivel de
accéio acches :::::: qualificacéo
Técnico y .
Corficsiro Aprendizagem 2 28 Nivel Il

Fonte: Centro de Emprego e Formacao Profissional de Ponte de Sér (2005)

O CINCORK - Centro de Formacao Profissional da Indus-
fria de Cortica, € um centro de gestao participada que pre-
tende ser uma referéncia para toda a fileira da cortica, ao
nivel da formac@o profissional. Estd vocacionado para o
desenvolvimento de programas de formacdo, nomeada-
mente para a formacédo tecnolégica especifica ao sector
da industria da cortica. Pretende, igualmente, criar valor
oferecendo as empresas de corfica, solucdes e servicos que

as ajudem a ter sucesso nos seus dominios de actividade.

Fonte: Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre (2005)

A misséo deste centro de formacdo profissional é compre-
ender os valores, a cultura e as necessidades de formacao
da fileira da cortica, por forma a difundir conhecimentos
que garantam a competitividade das empresas nos merca-

dos nacional e internacional.

Para tal sustentam os seus planos de formacao num levan-
tamento sistemdtico das necessidades de formacéo junto
das empresas do sector. Em média, obtém todos os anos,
por questiondrio complementado com algumas entrevistas
presenciais, cerca de 100 respostas, procurando com o
tratamento desta informacdo sustentar uma formacéo que
introduzindo mais-valia seja ajustada as necessidades das
empresas do sector. Tendo j@ decorrido, em 2004, o le-
vantamento das necessidades de formacéo para 2005,
sistematiza-se seguidamente as principais conclusées. De
16 temdticas previstas, a que suscitou uma maior preferén-
cia foi a Qualidade, Ambiente e Seguranca. Contudo,
existe um conjunto de outras dreas que, globalmente, se
encontram no mesmo nivel de pontuacéo, em que se inclui
seguranca alimentar, manutencéo, gestdo industrial,
marketing e comercial, estratégia de internacionalizacao,

linguas estrangeiras e cortica (iniciacdo), entre outras.

O CINCORK no intuito da concretizacéo da sua missé@o fem
vindo a desenvolver a sua actividade assente na concepcao
e desenvolvimento de novos cursos / accées, registando-se em
2003/2004 o aparecimento das seguintes temdticas: Au-
tomatismos industriais, Metodologias de resolucéo de pro-
blemas e ferramentas associadas, Protocolo empresarial e
acolhimento a clienfes, Gestao integrada de qualidade,
ambiente e seguranca, Técnico superior de higiene e segu-

ranca no trabalho e Manutencéo industrial / mecatrénica.

Regista-se ainda que o CINCORK se encontra a ultimar um
amplo projecto formative no ambito da aprendizagem a
distancia (elearning) que prefende constituir um comple-

mento a formacdo presencial.

O Plano de Formacdo de 2004 do CINCORK contempla

um vasto leque de formacéo profissional quer inicial quer



continua e em varias dreas temdticas desde a gestao, as
tecnologias e a informdtica, sendo que apesar de alguma

desta oferta ser fransversal aos vdrios sectores de activi-

tor critico para o sucesso da industria da corfica. No qua-

dro seguinte encontra-se a concretizacé@o do plano de for-

macdo do CINCORK em 2004.

dade econémica, o seu contetido ndo deixa de ser um fac-

Destinatarios

Quadro n®

Tipo de
Formacdo

23 . Plano de Formagédo do CINCORK - 2004 (Redlizado)

Da,__ilg?q;&c do Curso

Técnico da Qualidade 468

5.412,4
Jovens & procura Inicial (Aprendiza- | Manutencao Industrial - Mecairénica | 33 25.853
J anos 1l
do 1¢ emprego gem) Técnico de Electrénica 35 27.902,3
Técnicas de Apoio o Gestao 18 6.100
Desempregados uabiinban i Geral Rolheir 1500k Il
preg conversdo el 34| 28079
Especializacao Tecnico Superior de Higiene e Seguranca
Profissional no Trabalho A40h L 15 7080
Enclogia | 30h 41 1.075,5
Empresdrios,
Quadros e Chefias Enologia Il | Qualidade do Vinho ) 30h 13 301,5
Intermédias HACCP - Aplicado ais Rolhas de Cortica 30h v 12 288
Avaliocdo dos Custos da Producao 30h 14 378
Tempos e Métodos 35h 12 329
Escolha Electrénica de Rolhas e Discos 50h 22 9875
Preparacéo de Corfica 35h 12 405
Implerr:e'nh::goo d? Cédigo Internacional 30h 14 336
daos Prdticas Rolheiras
Sensibilizacéo para o Qualidade 30h 27 801
Reciclagem, = o Sy |
quipas de Intervencéo no Combate a In-
actualizacéo e eandice 30h 48 1.179.8
aperfeicoamento | £om6ca0 de Socorristas no Trabalho 30h 44 1.287
- Higiene e Seguranca Indusirial 30h 41 1.141
Activos Il
Escritorio Electronico e Internet 30h 14 348
Aplicacées Informdticas 50h 14 607
Francés Técnico 75h 7 1.165,5
Formacao Integrada 42h 28 997
Escolha Manual de Rolhas 32h 8 256
Escolha Elecirdnica de Rolhas I 35h 13 445
Base de Dados 40h 12 407
Aperfeicoamento de Socorristas no Trabalhe 30h 12 294
Formadores Continua Aperfeicoamento Pedagégico de Formadores 60h IV 15 822
Ensino Superior Prestf:l(;clo ds Tecnologia Aplicada | 35h v 17 220
Servicos
Reciclagem, Formacdo em Comunicacdo e Literacia 40h 3 110
actualizacdo e " Qe "
Activos aperfeicoamento Aperl{)eig;ournezlo dicCamunichires sai i 30h Il 1 30
(Prestacéo de grpsogres
Servicos) Equipas Intervencéo no Combate a Incéndios 12h 5 60
Piblico em Geral Inicial (POSI) Farmacao Béasica em TIC 12h It 5 &0
Empresdrios, - ;
e o ’ Actualizacdo de Auditores segundo o Nerma
Guadr’osle Chefias | Continua (REDE) NP EN 1SO 19011-2003 i 7h IV 27 189
Intermédias
Total 915 | 166.153,6

Fonte: CINCORK (2005)




Os dados do quadro anterior registam que esta entidade,
no decorrer de 2004, mobilizou 215 formandos e dinami-

zou um volume de formacdo de 166.153,6h%.

A formacé@o continua assume um peso importante na for-
macdo ministrada, sendo esta dirigida a diversos destina-
tarios, desde empresdrios, quadros, chefias intermédias e
operadores até & formagdo para desempregados. E para
esta Ultima classe de destinatdrios que o curso Geral Ro-
Iheiro, cuja duracéo é de 1.500 horas, assegurando um ni-
vel de saida Il, tem sido desenvolvido, incidindo o conte-
Udo especificamente nas dreas da preparacdo e
transformac@o da cortica. Os cursos de Aprendizagem
correspondentes & portaria da indstria da cortica néo
tém tido muita procura, néo tendo sido realizado nenhum
em 2004, apesar dos esforcos de divulgacao do centro.
Mas o CINCORK tem desenvolvido outros cursos de for-
macdo inicial de aprendizagem, para outras dreas criticas

ao desenvaolvimento da industria.

Em 2004, ano em andlise, a actividade do Centro pode

ser caracterizada da seguinte forma:

Quadro n° 24 .

Realizado 2004

Modalidade de Formacéo A':‘g: Frr:::n- anlil.:'me
288 dos Formacéio ,
Sistema de Aprendizagem 9 154 | 1139793
Formagao. p/ Desempregados 2 34 | 281188
Formacéo Continua 31 433 20118,8
Formacéo de Formadores 1 15 822
Prestacao de Servicos | 5 26 420
POSI - Competéncias Bdsicas I 23 226 25455
REDE [ 27 189
Total 72 915 166153,6

Fonte: CINCORK (2005)

A realizacdio do plano de formacéo de 2004 do CINCORK
superou as expectativas, tendo um grau de cumprimento
superior a 100%, quer em termos de nimero de accdes

quer de nimero de formandos.

Regista-se que a maioria destas accées sdo realizadas nas
instalacées do centro de formacdo, ou seja na regido
Norte, onde este Centro se localiza, e também onde se en-

confra a grande parte do tecido empresarial do sector.

“Corresponde a horas de formacéao vezes formandos.

A evolucdo do nimero de accées por darea temdtica no ul-
timo triénio pelo CINCORK ¢ ilustrada no quadro que se se-
gue. Da andlise dos dados sublinha-se o aumento substan-
cial de accdes em 2004, a que nao foi alheic as accoes
dedicadas a temdtica das tecnologias de informacéo e co-
municac@o (26 accdes), e o elevado nimero de accées de
formacéo realizadas nas dreas da Qualidade, Ambiente e
Seguranca (20 accdes) o que é demonsirativo da preocupa-
cdo da industria com estes factores em desenvolvimento e

cada vez mais perfinentes na sua performance.

Quadro n® 25 .

Area Temdtica 2002 2003 2004
Preparacao de Cortica 1 1 | ‘
Transformacdo de Cortica 6 7 7 |
Tecnologias de Cortica 7 6 6
Comercializacdo de Produtos de Cortica 0 1 0
Cortica e Vinho 4 4 | 3
Gestao Industrial 1 ol 2 |I
Qualidade / Ambiente / Seguranca 25 | 22| 20 ‘
Recursos Humanos 5 3 3 ‘
linguas Estrangeiras 2 2 | 1
Contabilidade e Financas 0 0 1 Ir
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo 6 7 26 ‘
Total 57| 53| 72 |

Fonte: CINCORK {2005

Face & informacdo disponibilizada pelo CINCORK re-
porta-se seguidamente a oferta formativa para a drea es-

pecifica da Cortica, nos Gltimos anos (ver quadro n? 26).

No que diz respeito & oferta formativa especifica da indus-
tria desenvolvida pelo CINCORK, observa-se uma incidén-
cia de accées de formacdo direccionadas para as dreas
de transformacdo e tecnologias de cortica. De igual forma,
salienta-se a importéncia estratégica que representa as ac-
cdes de formacdo na drea temdtica da cortica e vinho no
processo de relacionamento com os mercados a jusante.
Registe-se que os cursos cujos conteudos sao especificos a

indistria da cortica, sGo basicamente de nivel |l

Uma andlise evolutiva de 2002 a 2004 permite verificar
que a actividade do CINCORK sofreu neste dltimo ano um
acréscimo de accdes. Este aumento como jé acima mencio-

nado prende-se com a realizacdo de um nimero significativo



Quadron®26- 2

Destinatarios

Tipo de Formacéio Designacao da Accéo Nivel Hd:-hgu'_:lu Carga Horéria
?el::;ﬁcpu;:;;::ron_ Desempregados * Geral Rolheiro <l =1.500

* HACCP - Aplicado as rolhas de corfica -V * 30

* Enologia | "Enclogia e Rolha de Cortica” v = 30

* Enclogia Il “Enclegia e Rolha de Cortica” . 1V = 30

* Organizacao da Producao = || = 20

* Aperfeicoamento de escolha de defeitos criticos | = |l o 12
R?ciclugem, actuclizw : * Escolha electrénica de rolhas I -l * 35
cdo e Aperfeicoa- Aclivos
RELE * Escolha electrénica de rolhas e discos ol » 50

¢ Escolha manual de rolhas o |l * 30

* Preparacéo de cortica ol * 35

* Implementacéo do CIPR = |l = 30

= Manutencao e afinaco de maquinas de cortica | = I =72

* Formacao integrada e |l . 42

de accdes de formacéo no dmbito das novas tecnologias
(POSI). A prestacéo de servicos é uma das modalidades
de formagdo intra-empresa que o CINCORK desenvolve

em estreita ligac@o com as empresas.

Registe-se que o POSI e o REDE sao programas que possi-
bilitam o financiamento de oferta formativa, em determina-
dos moldes. No @mbito do POSI - Programa Operacional
Sociedade da Informacéo, o Centro desenvolveu um con-
junto de accdes formativas que possibilitaram aos partici-
pantes a obtenc@o do Diploma de Competéncias Bdsicas
em Tecnologias de Informacao, o qual teve como principal
obijectivo reconhecer as aptiddes praticas para a utiliza-
cdo de um computador, acesso a Internet e correio electrd-
nico. O Programa REDE, tutelado pelo IEFP, ao qual o
CINCORK aderiu desde o seu inicio, 1997, na qualidade

Quadro n® 27 - |

Fonte: CINCORK {2005]

de parceiro institucional, tem como objectivo desenvolver
intervencées para reforco da capacidade competitiva das
empresas. Através das suas linhas de apoio o CINCORK
tem desenvolvido algumas accdes das quais se destaca os
encontros femdticos que, enquanto parceiro institucional,
tem organizado anualmente. Estes encontros tem versado
sobre temas especificos & cortica, tais como: Rolha de cor-
tica e vinho; Marketing nos produtos da cortica; Cortica,
produto amigo do ambiente e Parcerias na gestdo - caso

da cortica; Cortica e globalizacao.
- Qutras Entidades

O papel das associacdes empresariais e sindicatos, bem
como de outras entidades piblicas e privadas na darea da
consultoriaformac@o é determinante na alavancagem for-

mativa necessaria, para o sector. Neste ambito da formacao

Modalidade de Fermacao Tipo de Formac@o 2002 2003 2004
| Aprendizagem Inicial 9 \ 8 l 2 ‘
Formacao de Desempregados Qualificacdo e Reconversao 2 I 2 | 2 l
|
it || @l W@
| Formacao de Formadores Inicial e Continua 1 ‘ 3 1
Prestacdo de Servicos Reciclagem, actualizacéo e aperfeicoomento 5 ‘ 2 5
POSI Inicial 0| 3 23
‘ REDE Continua 0 | 0 1
Total 57| 53 72

Fonte: CINCORK (2005)




Figura n® 68 - luca npresas |nterve

2004

1997 Pz

Fonte: AEP/APCOR

Legenda: Registe-se que entre 2000 a 2002 este Programa encentrouse encerrado.

accdo, destaca-se a execucdo de programas projectados
com base no diagnéstico das necessidades identificadas e
financiados por fundos estruturais, geridos por entidades
como a Associacdo Empresarial de Portugal (AEP) e pro-
movidos por associacées sectoriais como a APCOR - As-
sociac@o Portuguesa de Cortica e AIEC - Associacao de
Industriais e Exportadores de Cortica, em colaboracéo
com entidades consultoras/formadoras privadas (exem-
plos do Infeira, Luxis e FERA). Destes programas menciona-
-se o REDE e POSI (descritos anteriormente) e a fitulo de
exemplo refere-se o Programa Formacdo PME, que decor-

reu em 2004, dinamizado pela APCOR.
* Programa Formacao PME

O Programa Formac@o PME tem como objectivos gerais os

que a seguir se descrevem:

* promover a informacé@o e sensibilizacdo dos empresd-
rios/gestores e trabalhadores para a necessidade de
adequac@o as novas tecnologias e mudancas organiza-

cionais;

promover o diagnéstico das PME, necessdrio ao desen-
volvimento das accoes de assisténcia / consultoria e for-

macao;

* promover a realizac@o de accdes decorrentes do diag-

nostico com vista a uma maior eficdcia dos recursos hu-

manos, integrado num plano de intervencéo dirigido ao

reforco da vantagem competitiva das PME;

* induzir nas PME a percepcéo estratégica do vector for-
macdo como factor essencial da competitividade das

empresas.

Este Programa iniciou-se em 1997 e tém-se mantido, es-
tando em 2004 a decorrer em 17 empresas da indUstria
da cortica. Ao longo destes anos o Programa teve uma in-

tervencéo em cerca de 50 empresas (fig n® 68).

O CTCOR - Centro Tecnolégico da Cortica cuja missao
consiste em promover e apoiar a inovacdo, desenvolvi-
mento, qualidade e a sustentabilidade do sector corticeiro
tem também promovido alguma formacéo, pontual e foca-
lizada nas tecnologias e qualidade, referindo-se a titulo de
exemplo, em 2003, a formacéo para os auditores do Cé-

digo Internacional das Prdticas Rolheiras (CIPR).

A AIEC - Associacdo de Industriais e Exportadores de Cor-
tica ao longo dos seus anos de actividade tem vindo a desen-
volver um nimero alargado de estudos e projectos no ambito
do sector corticeiro, possuindo instalacdes em Lisboa e no Al-
garve. Destacase a aclividade formativa recente, que a As-

sociacdo desenvolve com regularidade desde 1999,

A AIEC realizaou em 2004, 15 accées de formacéao de ni-

vel Il e nivel Ill, tendo ainda realizado 2 accées (avaliador



Quadro n? 28 . Actividade Formativa da AIEC, em 2004

Designacéo do Curso NE Accoes N¢ Horas Nf Formandos L

Higiene e Seguranca no Trabalhe 4 64 36 I
Gestao Ambiental “ e i 96 | 36 | I
[Cireuls do'Qulidude:pare o [ndisiria Corliceils | B 24 I
Modernas Técnicas de Gestao nas PME's Corficeiras N 64| 24 I
Preparador de C;Ticu_ S S Y | AR e 40| 12 I
Raboneador e Broquista W sl 12 I
Acabamento de Corca [ 8 12| I
‘Avczliudor de Cortica - l_ . 708 " 12 Lic./Bach.
Comercidlizaco de Produtos de Cortica a4 12| lic/Bach.
Total 15 1.144 180

de cortica e comercializac@o de produtos de cortica) para

individuos com formacéo superior (ver quadro n® 28).

A formagdo profissional da AIEC é sobretudo dirigida @
zona centro e sul do pafs (Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve), sendo que Alentejo (47%) e Algarve (38%)] re-

presentam 85% da formac@o ministrada (ver fig. n® 69).

Figura n® 69 - Actividade Formativa

por areq '\.rﬁe’\."\(_;lﬁi!c_"l da AIEC, em 2004
15%
Alentejo @
Algarve
Lisboao E
47 %
38%

Fonte: AIEC (2005}

Os sindicatos do sector focalizam-se mais na assisténcia juri-
dica aos seus associados e na garantia dos seus direitos,
previstos no Contrato Colectivo de Trabalho, desajustado no
que diz respeito & actualidade das designagdes e conteido
profissional , sendo reduzida a formac@o profissional que
ministram. A formac@o que desenvolvem siluo-se em dreas

como a higiene e seguranca.

Fonte: AIEC (2005)

1.3. Andlise da Oferta Fermativa

Neste ponto prefende-se efectuar uma andlise quantitativa
da oferta formativa existente na inddstria da cortica, nome-
adamente no que diz respeito ao tipo de formacao, ao
tipo de entidade formadora, & distribuicdo dos cursos de
formac@o inicial e continua por tipo de entidade forma-
dora, & distribuicéio de formacéo inicial e continua por ni-
vel de qualificacao de saida e distribuicao das accdes por

zona geogrdfica.

A andlise da oferta formativa para o sector da cortica re-

caf sobre as enfidades constantes do quadro seguinte:

Quadro n® 29 - Entidades Formadoras em Andalise

Instituicées Entidades Formadoras

Ministério do Trabalho e | * CINCORK [Centro de Formacdo

da Solidariedade Social: | Profissional da Industria de Cortical;
IEFP {Insfituto de Emprego @ | » Centros de Emprego e Formacao de
Formagao Profissional) Ponte de 5ér e de Portalegre.

Outras Entidades |« AEC.

Fonte: Equipa do Estudo

Das diversas accdes identificadas (em nimero de 91) pode
considerarse que a oferta formativa sobre a matéria cortica,

ou sua indstria, representa 50% do fotal. A formacao rema-

Quadro n‘-‘_30 . | eso d

Tipo de Formacao Total %
Inicial 37 A1%
Continua T} 54 59%
Total : 91 100%

Fonte: Equipa do Estude

GAL
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nescenfe € transversal que se destina ao tecido empresarial
do sector da corfica. O Centro de Formacéo Profissional da
Industria da Corfica é a entidade que mais desenvolve for-
macdo para o sector, ocupando a formacédo especifica na

drea da cortica 36,3% das accées realizadas.

A formacdo continua representa 59% da oferta formativa
assumindo a formacdo inicial 39%. A formac@o no sector
€ basicamente assegurada pelo Ceniro de Gestao Partici-
pada (80%), seguido das Outras Entidades (Associacaes
Empresariais AIEC, nomeadamente) (16%) e pelos Centros

de Formacéo (4%) (ver quadro n® 31).
Quadro n® 31 .

Tipo de Entidade Formadora Total %o

Centro de Gestdo Participada ‘ 72 [ 80% [
Centros de Formacao 4 [ 4%
Qutras Entidades 15 16%
Total bl 100%

Fonte: Equipa do Estude

A entidade que maior peso tém na oferta formativa para o
sector é o Centro de Gestdo Participada (80%). Regista-se
que o ensino superior, as escolas profissionais e escolas
tecnolégicas ndo se encontram a realizar accées de for-
macdo, ou porque ndo existe procura, caso das escolas
profissionais, ou porque néo existe oferta especializada,
caso das escolas fecnolégicas e do ensino superior. Em re-

lagGo ao ensino superior, registam-se alguns cursos que em

Figura n® 70 -
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termos de saida profissional mencionam a indistria da cor-
tica, mas este facto é dissonante com a andlise curricular

que ndo denota a presenca de disciplinas nesta drea.

Como se observa através da figura n? 70 a formacao con-
tinua sendo a mais frequente, assume 54,1% da oferta for-
mativa do CINCORK, e 100% da oferta formativa da As-
sociacdo empresarial. A oferta formativa dos Centros de

Formacdo é 100% do tipo inicial.

A formac@o oferecida em termos de nivel de saida regista a
maior frequéncia no nivel de qualificacao Il (64,8%), possu-
indo os niveis | e V, as percentagens mais baixas, na ordem
dos 2,2%. Registe-se que a atribuicdo do nivel | ao curso em
causa, de formacdo inicial, e uma vez que o curso foi elabo-
rado & medida, teve na base o nimero de horas considerado
ajustado (39%h). O nivel Ill relaciona-se sobretudo com os
cursos de aprendizagem, e o nivel IV com a formacéo desti-
nada a Empresdrios, Quadros e Chefias Intermédias, é dispo-

nibilizado sobretudo pelo CINCORK (ver quadro n? 32).
Quadro n®32.F

Nivel de Saida Total %
| 2 j 2,2% |
i 59 64,8% |
il 13 14,4% ‘
v 15 16,4% |
v 2 2,2% ‘
Total 91 100% |

Fonte: Equipa do Estude

0

Centros de Formacao

Inicial = Continua =

Centro de Gestéo Directa

Qutras Entidades

Fonte: Equipa do Estudo.



Figura n® 71 - Peso do Nimero
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Os cursos de qualificac@o e reconversdo, bem como os de
reciclagem, actualizac@o e aperfeicoamento, sobre temd-
ticas da cortica, para o sector tem um nivel de qualificacéo

baixo, | e Il.

A distribuicdo destas accdes por zona geogrdfica revela a
incidéncia da formacao na zona Norte (79,2%), onde se
situa @ maioria das empresas do sector. Seguem-se a zona
do Alentejo (12,1%) e Algarve (6,5%). As entidades que
desenvolvem formacdo no sul do Pais tém garantido as em-
presas que deslocalizaram a primeira fransformacao, uma
oferta formativa local, promovendo cursos validados pelo
I[EFP da regido de implantacdo da unidade, com compo-
nentes prdficas muito grandes e directamente vocaciono-
das para as atribuicdes que os formandos assumirdo num

futuro préximo [ver quadro n® 33).

Quadro n? 33 - Peso do Numero de !
ic@io segundo a Zona Geogratica, 2004
Morte 72 79.2%
Centro - 0 0%
Lis.boc-.e \..fu.lé d‘;'.Fe_io il - 2 _2,2-‘.% ]
Alentejo 1 12,1%
Algarve . 6 6,5%
Total ' 91 100%

Fonte: Equipa do Estudo

Centro de Formacéao Qutras Entidades

Fonte: Equipa do Estudo.
O nimero de formandos que frequentaram as accées for-
mativas, analisadas em 2004, situam-se nos 1.153, sendo
o CINCORK responsével pela formacéo de 79,4% dos

formandos (ver quadro n? 34).

Quadro n’ 34 - Pesc d

Nivel de Saida _
Centro de Geslao Participada 915 79,4%
Centros de Formactio 180 15,6%
aaira-s Eniidﬁ;:les 58 5,0%
Total 1.153 100%

Fonte: Equipo do Estudo

1.4. Imagem, Adequacac e Pertinéncia da

Oferta Formativa

Neste ponto, analisase a imagem da oferta formativa
junto das empresas estudo de caso, e dos actores chave
do sector, nomeadamente de entidades tais como, Centro
de Formacao Profissional para a Industria da Cortica
[CINCORK), Centro Tecnolégico (CTCOR) e Associactes
Sectoriais [APCOR e AIEC).

Assim, e no que respeita @ maioria dos empresdrios entre-
vistados, constata-se um menor conhecimento, e logo do

poienciol aproveitamento, da oferta formativa existente.




Registe-se o pouco énfase, que empresas, profissionais e
entidades chave, deram ao facto de ndo existir cursos, ou
opcdes / ramos, no ensino superior, relativos & cortica. Do
niclec de enfrevisiados regista-se que poucos abordaram
por iniciativa prépria a questdo, fodavia os que aborda-
ram, enfatizaram a dificuldade em encontrar no mercado
de trabalho técnicos superiores com formacdo especifica
neste sector e a necessidade deste nivel académico nas

empresas, tendo em vista o seu maior dinamismo.

Quanto & formacéo ministrada por enfidades de ensino
ndo superior, fais como centros de formacédo e associa-
cbes empresariais, de uma forma geral, e apesar da sua
oferta, os actores chave do sector, tecido empresarial e sin-
dicatos, manifestaram alguns comentdrios que se enfati-

zam seguidamente:

¢ Caréncia de formacéo em dreas técnicas. No sistema
formal de ensino, deveriam ser desenvolvidas competén-
cias ao nivel da tecnologia dos materiais, procedimentos

de qualidade, electrénica, entre outras.

* Escassez de cursos direccionados para a érea da produ-
¢@o, nomeadamente ao nivel do tracamento, brocagem,
escolha e em temdticas como a Gestéao e Marketing/Co-

mercial.

* Formac&o excessivamente teérica e na maior parte das

vezes pouco adaptada as necessidades das empresas.

* A distribuicdo geogrdfica das entidades formadoras
estd muito concentrada na regi@o norte do pais (zona
de implantacéo de grande parte das empresas que com-
pdem o sector), ndo abrangendo determinadas regides
como o Alentejo, onde comecam a proliferar um nomero
significativo de empresas, com actividade ao nivel da

primeira transformacéo.

As estratégias de promocgdo dos cursos das escolas e
centros de formacéo profissional e fecnoldgicos perante

os jovens sdo insuficientes.

Existem cursos de formacéo inicial, como Técnico Corti-
ceiro ou da Técnico da Indistria Corticeira mas que tém
tido pouca procura, em parfe devido & imagem que a in-
distria em geral, e a da cortica, em particular, tém nos

trabalhadores mais jovens.

Os niveis de habilitacdes de base sdo muito baixos,
mesmo nas faixas etdrias mais jovens, constituindo uma

importante barreira & formacao.

* A idade dos trabalhadores e a antiguidade no sector
consfitui um entrave & inserc@o de novas formas de orga-

nizacao do trabalho e a formacéo.

A formac@o das chefias intermédias é considerada
muito necessdria, todavia, s@o visiveis alguns obstdculos,
infernos e externos as empresas, & integracdo profissio-
nal de jovens técnicos devidamente preparados ao nivel
da formogéo inicial, com énfase em questdes como os
niveis de remuneracdo, insuficiente preparacéo técnica
e tecnoldgica, insuficiente valorizacéo social das activi-
dades profissionais do sector, designadamente ac nivel

da producéo.

Desfasamento entre as qualificacées adquiridas e as
qualificacées identificadas como necessdrias pelas em-
presas do sector, particularmente nos planos tedrico e

comportamental.

Nao obstante o reduzido conhecimento sobre a oferta
formativa disponivel, alguns dos empresdrios contacta-
dos destacaram alguma da formacéo levada a cabo
pelo Centro de Formacéo Profissional do Sector (CIN-
CORK), nomeadamente ao nivel da formacdo conti-

nua.

Contudo, segundo os interlocutores contactados, a eficd-
cia da formacéo continua depara-se com um leque de bar-
reiras relacionadas com as caracteristicas dos activos em-
pregados e ainda com os modelos de formacao

adoptados, tais como:

* O sector opera com colaboradores de idade avancada,
encontrando-se estes pouco mofivados para a frequen-

tar.

Os colaboradores em geral, apresentam indices de es-
colaridade bastante baixos, o que coloca entraves &
aquisicdo/actualizac@o/evolucdo de competéncias téc-

nicas, tecnoldgicas e sociais.

A formacé&o continua actual funciona segundo um mo-
delo que € visto junto destes colaboradores como "o re-

gresso & escola”, o que se revela como factor inibidor.

Verificase uma fraca adesdo dos empresdrios a forma-
¢do, o que revela alguma falta de sensibilidade para dis-
ponibilizarem os seus colaboradores para a participa-

c&o em accdes de formacdo continua.



Para estes empresdrios a formac@o continua, de reconver-
s@o, reciclagem ou actualizacéo profissional deve respei-

tar um conjunto de imperativos:
* A formacdo deve ser pensada e organizada & medida.

* Os objectivos dos cursos devem ser orientados para a
resolucdo de problemas especificos e contextualizados,
devendo conduzir & arficulacdo permanente entre as
empresas e as entidades formadoras e garantir um equi-
librio regulavel entre as componentes de formacéo tes-

rico-prdtica.

A oferta formativa deve ser descentralizada, por forma

a permitir o acesso a fodos os interessados.

L]

Deveriam ser promovidos e desenvolvidos sistemas de
cooperacdo entre as escolas (profissionais e/ou tecnolé-

gicas) e as empresas.

* Aposta na formacdo a distancia, por forma a suprir a
problemdtica do local de formacdo e da dispensa dos

colaboradores em hordrio laboral.

Contudo, e face a oferta formativa existente verifica-se a
necessidade de promover socialmente as profissdes do

sector da corfica.

« Caracterizacdo da oferta formativa

A oferta formativa dirigida &s empresas do sector da cor-
tica, é sentida pelo tecido empresarial como insuficiente,
nomeadamente na vertente interempresas, face ao ele-
vado nimero de micro, pequenas e médias empresas. As
empresas sediadas a sul do pals, registam que apesar dos
esforcos que enfidades como, os centros de emprego e for-
macéo local e a associac@o sectorial, efectuam, esta fica
aquém das necessidades e desafios que se colocam ao

sector.

Para além de alguma resisténcia por parte dos trabalhado-
res sobretudo dos mais antigos e menos escolarizados, as

empresas também apresentam caracteristicas que dificul-

tam o acesso & formacdo, uma vez que nao valorizam a
formac@o profissional como veiculo de dinamizacao e de-

senvolvimento empresarial.

De realcar, ainda, que s6 recentemente o sector dispée de
diagnésticos estratégicos, ou estudos e reflexdes sobre o
papel da formacédo profissional como forca motriz do de-

senvolvimento organizacional e empresarial.
* Evolucéo tendencial dos empregos

A situacdo actual do sector leva-nos a prever uma evolucéo
e diferenciacdo dos empregos que poderd assumir dois
contornos: um mais centrado nos equipamentos, outro nos

produtos.

No que respeita ao primeiro caso, as empresas que se en-
quadram neste contexto revelam tendéncias de moderniza-
cdo tecnolégica e organizativa, introduzindo alteracées
ao nivel dos perfis profissionais (caso dos operadores de
maquinas), e consequentemente dardo lugar a reajusta-
mentos da oferta formativa, seja ela inicial ou continua.
Quanto ao segundo €aso, as empresas, ndo obstante, re-
velarem algumas evolucdes tecnolégicas, a sua aposta re-
cai sobre a qualidade e diferenciacéo dos processos e
produtos. Esta evolucdo, ainda que lenta, comeca a intro-
duzir alteracées ao nivel da configuracao dos empregos,
conduzindo & agregacdo de competéncias, exigindo des-
ses profissionais uma maior sensibilidade para questées
como o desenvolvimento dos produtos e sua qualidade,
designadamente ao nivel do acabamento final, racionali-
zacdo da matéria-prima e ainda ao nivel do relacione-

mento com os mercados e clientes.
* Condicdes da eficacia da formacéao

A formacéo que tem vindo a ser privilegiada nas micro e
pequenas empresas assume um cardcter informal, pouco
sistemafizada executada sem programacdo prévia, sem
tempos e locais previamente estabelecidos, sendo o caso
da formacéo em posto de trabalho, ministrada pelos forne-
cedores dos equipamentos, o mais comum entre estas em-

presas.

Néo obstante a intensificac@o considerdvel da oferta for-
mativa registada nos Gltimos anos, é de assinalar ainda al-
gumas lacunas principalmente no que respeita & formacao
inicial, de qualificacdo profissional e ainda da oferta de

formacéo de reconversdo, actualizacao, reciclagem.



Estas lacunas sdo visiveis designadamente ao nivel da de-
finicao de contetdos ajustados as necessidades, da mobi-
lizacdo de formadores devidamente qualificados, e da ca-
pacidade de entendimento, cooperacdo e constituicéo de
parcerias solidas e duradouras entre as entidades forma-

doras e as empresas.
* Promocédo da formacéo

Quanto & promocao da formacéo continua junto do sector
da corfica, vive-se cinda uma légica de formacéio-oferta,
ainda pouco préxima das metodologias de levanta-
mento/identificacdo das necessidades reais, o que diminui
a eficdcia na resolucdo dos problemas do sector, colo-

cando enfraves & adesdo & formacéo.

A formac@o-procura seria uma boa aposta, potenciada por
experiéncias desenvolvidas no ambito de alguns programas,
como o REDE, POSI, PRONACI e ainda FORMACAQO PME,
projectados com base no levantamento/diagnéstico das ne-
cessidades circunstanciadas, levando & visibilidade e aceita-
¢Go da formacao como ferramenta de compeliividade empre-
sarial. A aposta em programas semelhantes é seguramente
uma das vias para o desenvolvimento empresarial, cabendo
também as entidades formadoras a afirmacdo como agentes
de apoio ao levaniamento e identificacdo das necessidades
e de promocdo de uma oferta adequada as modalidades

de intervencdo e aos diferentes contextos organizacionais.

2.2. Pistas para a Recorientacdo da Oferta

Formativa a Curto Prazo

O principal objectivo deste ponto é o de propor algumas
pistas de intervencdo na drea da formacéo, tendo em con-
sideracéo a evolucdo das empresas, bem como dos em-
pregos nelas existentes e o perfis profissionais elaborados

e necessarios para o sector.

Indicam-se para cada uma das dreas funcionais, aspectos
relativos a formacéo profissional, que devem ser reequa-
cionados e melhorados por forma a acelerar a competitivi-
dade e crescimento do sector, com uma méo-de-obra mais

qualificada e habilitada.

» Competéncias de organizacéo e gestédo (lide-
ranca, trabalho em equipa, gestao de confli-
tos, ...) nos profissionais que tém funcées de

chefia/gestéo intermédia

A activacdo ao nivel das competéncias de organizacdo e
gestd@o pressupde uma activacdo conjunta no sentido de
desenvolver formacdo inicial para preparar chefias inter-
médias e formacdo continua para os que ja exercem este

tipo de funcéo.

Assim os cursos de formacdo inicial para chefias intermé-
dias, devem dotar estes profissionais de competéncias téc-
nicas relacionadas com todas as fases do processo produ-
tivo, nomeadamente ao nivel das tecnologias ao dispor do
sector, do planeamento e gestao da producdo, da higiene
e seguranca no frabalho, da gestéo de recursos humanos
com enfoque na gestdo de equipas, lideranca e de gestao

de conflitos.

As chefias intermédias a exercer funcoes nas empresas
deste sector, na sua grande maioria, antigos profissionais
da producdo com uma elevado experiéncia profissional,
por vezes possuem lacunas ao nivel de competéncias de

gestdo de pessoas.

Com efeito, esta geracéo de chefias ceve ser objecto de
formac@o em temdticos, tais como: aos novos processos e
modos de trabalho, competéncias associadas a qualidade
e a higiene e seguranca no frabalho (prevencao de aci-
dentes, motivacdo dos trabalhadores na adopcao de com-
portamentos seguros na execucéo das suas actividades),

entre outros.

Imp&e-se a necessidade de actualizacdo, aperfeicoa-
mento e renovac@o das competéncias, ao longo do per-
curso profissional de cada colaborador e para tal torna-se
necessdria a organizac@o de formacdo continua com a

abordagem aos temas anteriormente focados.

Deverse-ia também promover formacéo em formato de
menor duracGo com femas estratégicos para o sector
(inovacdo e desenvolvimento, gestdo de parcerias, inter-
nacionalizacéo, qualidade, competencias de gestéo es-

fratégica, ...).

» Melhorar o nivel de qualificacdo profissional
dos activos empregados, em especial os da

producéo

A generalidade da méo-de-obra empregada no sector, face
os niveis de habilitacéo e qualificacéo revela a necessidade
de uma estratégia formativa de curto-médio prazo, no sentido

da requdlificacéo e da actualizacéo dos actuais profissionais



do sector, por forma a doté-los de conhecimentos e de sa-
beres técnicos mais elevados que lhes permitam actuar em
funcao das necessidades das empresas, e em questdes
como: aumento da produtividade, a exploracéo e dominio
de novas tecnologias, os novos processos de trabalho,
bem como assegurar a qualidade do produto e o cumpri-

mento de normas ambientais e de higiene e seguranca.

- Sensibilizar/incentivar/apoiar empresdrios e profissio-
nais da producdo em geral para a necessidade e impor-
téncia deste tipo de formacdo profissional para a com-
pefitividade da empresa e do préprio profissional

(colaborador).

- Efectuar levantamento/diagnéstico de necessidades de
formac@o, com base em balancos de competéncias de-
tidas e uma programacéo das accdes adequada no que

diz respeito aos conteidos e aos métodos.

Promover formacéo profissional continua ao nivel da re-
qualificacdo, da reciclagem e aperfeicoamento nos do-
minios em que a populacdo alvo apresente maiores la-

cunas.

- Promover a formacdo pedagdgica inicial de formadores
junfo dos colaboradores/chefias com mais conhecimen-
tos/experiéncia técnica, por forma a que estes possam

num futuro préximo serem eles préprios os formadores.

- Descentralizar geograficamente as accdes de forma-
céo, no sentido de incentivar e/ou proporcionar a sua

frequéncia.

Incentivar/sensibilizar para a realizacéo de accdes de

formacdo em partilha de tempo: hordrio misto (em-

presa/trabalhador).

* Introducéo de novas competéncias em areas
em fase de crescimento e/ou emergéncia -
Concepcdo e Desenvolvimento, Comercial /
Marketing, Qualidade, Manutencéo, Higiene e

Seguranca no Trabalho e Ambiente.

No que respeita & drea de Concepcao e Desenvolvimento
a importancia cada vez maior da inovacao dos produtos
e suas funcionalidades/aplicabilidades e da introducdo
de novas tecnologias implica novos conhecimentos ao ni-
vel do funcionamento destas tecnologias, instrumentos e su-
portes por forma a poderem desenvolver/criar novos pro-

dutos através das novas ferramentas de trabalho.

O sector necessita de individuos com capacidades criativa
e inovadora, com sensibilidade ao nivel da auscultacao e
percepcdo dos mercados e conscientes quanto a exequibi-

lidade da producéo.

Esta é uma das questées mais sensiveis e pertinentes deste
sector sendo fundamental pela sua competitividade e com
efeitos positivos no emprego: incremento da criacdo de
emprego jovem e qualificado (um exemplo, importante, é
a insercdo de diplomados, pela necessidade que o sector
fem de quadros superiores), em dreas intensivas em conhe-
cimento e grande valor acrescentado, com possibilidade
de vir a sustentar um modelo de competitividade com en-
foque no produto e nos processos, com efeitos indirectos
ao nivel da criac@o de emprego em servicos complemen-
tares - comercializagdo, bem como uma diminuicdo do

emprego desqualificado.

Seguidamente sdo identificadas algumas pistas de orienta-
c@o da formacéao profissional inicial e continua, que se su-

portam nas necessidades detectadas:

* Desenvolvimento de formacéo profissional inicial,

para as seguintes dreas:

- Para a o, bus-
cando a integrac@o de um conjunto de novas compe-
téncias especificas para a matéria-prima e produtos,
de novas tecnologias produtivas e novos processos
produtivos. Promover competéncias na drea de gestdo
de acordos e parcerias com centros de investigacao,
laboratérios (sectoriais), clientes e fornecedores. Pro-

mover competéncias em matéria de gestdo de projec-

tos.

- Para a , visando a promocéao das
competéncias relacionadas com as caracteristicas féc-
nicas e comportamentais da matéria-prima, do proprio

produto e gestdo de clientes.

- Para a producao com o objective de promover o so-
berfazer técnico contemplando todas as fases do ciclo
produtive ({rabaneacéo, brocagem, escolha, lavacéo,
embalagem e expedicdo), permitindo uma maior
oferta de saidas profissionais. Desenvolver competén-
cias tecnolégicas ao nivel do manuseamento e progra-

macdo dos equipamentos e ainda desenvolver forma-

céio na drea da higiene e seguranca no trabalho e



sobre normas da qualidade, bem como do Cédigo In-
ternacional das Prdticas Rolheiras, incutindo a sensibili-

dade para a qualidade do trabalho produzido.

- Para a , com o propésito de desenvolver
competéncias ajustadas &s necessidades do sector,
bem como aos equipamentos de diversas geracées tec-

nolégicas.

* Desenvolvimento de formacéo profissional conti-

nua para as seguintes dreas:

- Para a para
reforco das competéncias no que respeita as caracte-
risticas técnicas dos produtos. Sensibilizar para a ne-
cessidade do trabalho em equipa e para a coopera-

cdo com os vdrios profissionais da empresa.

- Para a , com vista ao desenvolvi-
mento de competéncias em linguas, de acordo com os
mercados onde actua, designadamente o inglés, fran-
cés, alemdo e espanhol, técnicas de markefing e nego-
ciagdo, gest@o de clientes, comportamentos e desem-
penho dos produtos especificos do sector. Desenvolver
capacidades que possibilitem identificar os problemas
dos clientes e dar-lhe a solucdo adequada, competén-
cias de utilizacdo das novas tecnologias de informa-
cdo e comunicacdo internet, correio electrénico, efc...)
e capacidades de apresentacdo e promocdo dos pro-

dutos.

- Paraa , promovendo o conhecimento de to-
dos os procedimentos de qualidade e desenvolvendo
competéncias ao nivel de utilizacdo dos diferentes
equipamentos usados no controlo da qualidade (cro-
matégrafo, torciémetro, parquimetro, higrémetro, ba-
lanca analitica, estufa, mdquina de ensaios mecani-

cos,...).

- Paraa , com o propésito de reforcar as
competéncias de gestdo estratégica, actualizacdo de
conhecimentos técnicos para o dominio dos novos mé-
fodos e técnicas de gestdo, gestdo de parcerias e ges-

tdo tecnolégica.

- Paraa pradu reforcando competéncias na drea da
prevencdo e no cumprimento das regras de higiene e
seguranca, nomeadamente no que respeita & utiliza-

¢Go dos equipamentos de proteccdo individual. Actua-

lizacdo de competéncias/saberes técnicos (matéria-
prima, equipamentos e novas tecnologias) e desenvol-
vimento das capacidades de trabalho em equipa e

com iniciativa prépria.

* Desenvolvimento da formacéo profissional conti-
nua de reconversdo, aperfeicoamento e reci-

clagem para:

- A e as normas higiene e seguranca no tra-

balho e ambientais.

- A , com vista ao aprofunda-

mento/reciclagem dos conhecimentos tecnolégicos.

- A , com o propésito do reforco das
competéncias sobre o funcionamento dos equipamen-
tos, caracteristicas da matéria-prima e desempe-

nho/comportamento dos produtos.

- A , ao nivel da lideranca, motiva-
cdio, planeamento, organizacdo e controlo das equi-
pas de frabalho. Desenvolvimento de formacéo peda-
gdgica inicial de formadores para chefias, no intuito de
aproveitar estes profissionais para a formacéo em

posto de trabalho.

Atendendo ao contexto actual, marcadamente dominado
pela globalizacdo das economias, pela capacidade com-
petitiva e agressiva dos mercados, a formacéo profissional
assume-se como um vector estratégico para as empresas.
E a formacao profissional e o conhecimento adequado &s
necessidades dos frabalhadores das empresas portugue-
sas, em geral e, do sector da cortica, em particular, que
proporcionam as empresas o desenvolvimento de novos

produtos e novos processos produtivos.

Assim sendo, neste ponto pretende-se assinalar algumas
pistas de orientacdo da oferta formativa orientada para o
sector alvo de estudo, a partir do confronto entre os dados
recolhidos no decorrer do trabalho de campo (estudos de
caso nas empresas, entrevistas aos actores sociais e peritos),

bem como, a caracterizacdo da oferta formativa existente,



com o objectivo de promover/contribuir para o debate en-

fre os varios intervenientes no sistema ensino-formacao.

Apresentam-se as pistas para a orientacdo da formacéo

profissional orientada para o sector da cortica:

em dreas

como:

4 procurando promover um con-
junto de competéncias relacionadas com as caracteris-
ticas técnicas e de performance da matéria-prima, dos
produtos e da gestdo de clientes, técnicas de marke-
fing e negociacdo, bem como das linguas estrangeiras
com enfoque no Inglés, Francés, Aleméo, e Espanhol,
atendendo aos mercados preferéncias deste sector,
como sendo o europeu (Franca, Alemanha, Espanha,
Inglaterra e paises do Leste), o sul- americano (Chile e
Argentina), o sul-africano, EUA e Oriente (China) e

Austrdlia os mercados que mais se evidenciam.

- ~ o reforco de competéncias rela-
cionadas com a gestdo estratégica, e com o desenvol-
vimento de parcerias de forma a uma maior integracéo
de conhecimentos técnicos associados a dreas como a
comercial/marketing, financeira, qualidade e produ-
céo. Para o desenvolvimento de competéncias relacio-
nadas com a internacionalizacdo (andlise do contexto,
andlise de risco, andlise de posicdo competitiva da em-

presa, seleccé@o de mercados e produtos,...).

- In icho e Desenvolvimento procurando
integrar um conjunto de novas competéncias especifi-
cas relacionadas com os materiais e produtos do sector

e as tecnologias produfivas de organizacéo e gestdo.

- Higiene, seguranca e am ic de forma a reforcar as

competéncias nestas dreas.

1= - formacé@o continua dirigida aos operado-

res de sector orientfada para o desenvolvimento de
competéncias de controlo e regulacéo dos processos

de qualidade relacionades com as matériasprimas e

produtos finais,

com vista & satisfacdo das necessidades de qualifica-

cdio de uma méo-de-obra confrontada com uma nova

realidade de processos de reestruturac@o tecnolégica

e organizacional:

visando competéncias sobre o fun-
cionamento dos equipamentos, caracteristicas técnicas
e performances dos materiais e produtos, a normaliza-
¢do e a qualidade e as normas de higiene e seguranca
no trabalhe. O desenvolvimento de instrumentos de
planeamento e controlo da producéo e o reforco de
conhecimentos e capacidades potenciadoras da utili-

zacdo das TIC.
(conhecimentos tecnolégicos).

para o reforco da oferta
de formacdo continua e qualificagdo com vista ao de-
senvolvimento de saberesfazer técnicos, associados a
evolucdo tecnolégica, qualidade, higiene e seguranca,
lideranca, motivacdo, planeamento, organizacédo e
gestdo de equipas, caracteristicas dos materiais e pro-

dutos.

|, para as dreas:

com vista & promocéo do saberfazer
técnico, incluindo um conjunto de fases do ciclo produ-
tivo (preparacdo, transformacéo, tracamento, broca-
gem, !avcgéo, escolhg, embolugem, expedit;éo} tendo
em atencdio a necessidade de uma maior descentrali-

zacdo geogrdfica.

com o in-
tuito de integrar um conjunto de novas competéncias
especificas (materiais, matérias-primas e produtos, no-
vas tecnologias, processos produtivos e ainda nocdes

de marketing e mercado).

1 COMm | f procurando promover compe-
téncias relacionadas com as caracteristicas técnicas e
performance da matéria-prima e do produto e ainda

de gestdo de clientes.

Da manuiencao para o desenvolvimento de competén-
cias ajustadas &s necessidades das empresas e cos

equipamentos de diferentes geracdes tecnoldgicas.

Da gestao intermedic com o objectivos de dotar estes pro-
fissionais de um conjunto de conhecimentos e competén-

cias técnicas relacionadas com todas as fases do processo



produtivo, com as fecnologias disponiveis e aplicdveis
ao sector, com o planeamento e gestdo da producéo,
com a higiene e seguranca no trabalho e com a gestdo
de recursos humanos, designadamente ao nivel da ges-

tdo de equipas, lideranca e gestao de conflitos.

Em funcdo do exercicio de andlise prospectiva e das res-
pectivas repercussées ao nivel das qualificacées, das com-
peténcias e dos empregos, sugerem-se as seguintes pistas

de orientacdo de formacao profissional:

Cenario Inovacdo e Notoriedade

* Retorco da tormacdo ne ambite da gestde estratéqica
com enfoque em femas como a internacionalizacéo,
gestdo de parcerias, andlises e planeamento estratégi-
cos, gestGo tecnolédgica, TIC, especialmente direccio-

nada para gestores de topo.

* Desenvolvimento de formacao continua em dreas

omo o comercial/marketing sobre técnicas de promo-
cdo, gestdo da distribuicao, definicdo de uma estraté-
gia comercial, utilizacdo de novas tecnologias (no sen-
tido de uma maior facilitacao do trabalho e de uma
aproximac@o ao consumidor final), aconselhamento
técnico a clientes, andlise da envolvente econémica

devido & aposta na internacionalizacéo e na comer-

cializacdo final.

* Relor 1a MOCal 1 greq da inovacao, inveshgacdo

deccnvelvimento no que refere aos materiais, produ-
tos/aplicacdes, tecnologias e processos produtivos e

ainda nocdes de marketing.

de modo
a permitir que estes adquiram competéncias técnicas e

tedricas de base mais alargada e de nivel mais elevado.

o nomeadamente o Inglés, Francés, Alemdo, e
Espanhol, (tendo em conta que se trata de um sector ten-
dencialmente exportador e internacionalizado) especi-
almente orientadas para proFissEonais da drea comer-
cial/marketing, investigacdo e desenvolvimento e ainda

gesfores de fopo.

- |-"r-'-|'.-.|'| da rarmacac em areds Come -|l|:,'|_{i-'_|ris- .:[Tll"u

ente, higiene e seguranca no trabalhe, direccioncdc a

todos os colaboradores.

s Desenvolvimento de accées de formacao de
portamenial, com destaque para temas como a motiva-
cdo, lideranca, comunicacdo e gestdo de conflitos, ori-

entada para todos os profissionais da empresa.

* Desenvolvimento de accoes ge tor

aos profissionais de manutencao com enfoque nas co-

racteristicas dos equipamentos, processo produtive e

qualidade.

Cendrio Produtividade e Qualidade

de tormacdo destinad

* Desenvolvimenio de accoes

srofissionais da gestao de topo com destaque para
f 1

dreas como as tecnologias de comunicacéo e informa-
cdo, gestdo de parcerias, comunicacdo e comporta-

mento organizacional.

* Desenvolvimento de formacac dire nada

‘marketing associada as

profissi

técnicas de venda, promocéo e divulgacao da imagem

dos produtos e empresa, TIC e linguas.

aa prod ao I"Il.\fel

* Retorco da

do planeamento da producdo, gestdo de stocks, organi-

zacdo do trabalho e gestdo de equipas.

. !'_:I&\.:,tj-l|'u'-:'jl\-'|r]1r3!1|-_a LJuJ i_J!IIIt_lL-fJf macial -1".- qualiti

(6] .I'_:-'”"I‘-_E'. ao continua na area i] juahiaage
Cendario Racionalizacéo Produtiva e Custos

'eseny "i vimenio de rormacao conhnua
profissional com o propésito de reintegrar no mercado
de trabalho os profissionais com baixo nivel de escolari-

dade e pouco qualificados na drea da producéo.

| :
1I0mMiNIe de novas tecnologias,

orientada para as dreas

da manutencéo e gestdo da producéo e producéao.

direccio-

lo formacdo em gesltao da pr
nada para o controlo de custos e aproveitamento das

economias de escala.
Cenario Passividade e Fragmentacdo

* Retorco da formacao continua de reconversa
nol, com vista & integracé@o no mercado de trabalho de
profissionais pouce qualificados, designadamente na

drea da producdo.



, com enfoque no controlo de custos.

Como nota final, é importante referir que o sucesso das
apostas aqui enumeradas depende da qualidade das pra-
ticas formativas, da capacidade de introduzir uma maior
flexibilidade nas modalidades de oferta, do reforco téc-

nico e organizativo do fecido institucional e empresarial.

Parece-nos ainda fundamental:

, por forma a desenvolverem de forma
conjunta e organizada accdes de formacéo inicial e

continua;

. No sen-
tido de detectarem as necessidades de formacéo, conse-
quente elaboracdo de programas de formacéo,
consolidac@o de experiéncias de formac@o em posto de
trabalho e ainda parficipacéo na definicéo dos conted-

dos programdticos dos diferentes cursos;

com
vista @ criac@o de uma “bolsa de horas” disponibilizada
pelas empresas para a formacdo, verificando-se assim

um investimento conjunto em formacaoc;

no sentido de orientar esta
formac@o para a resolucéo dos problemas com recurso

& busca de solucdes pelos proprios intervenientes;

tendo em
conta a avaliacéo da formacéo e das necessidades sen-
tidas pelos respectivos trabalhadores, com base nas
competéncias criticas necessdrias ao sector e ainda aos

perfis profissionais;

, com o propésito de tornar
acessivel a formacdo a todas as zonas onde o sector
estd representado (com maior incidéncia na regido
norte do pais - distrito de Aveiro e ainda Alentejo), de
forma a proporcionar a todos os trabalhadores deste
sector a frequéncia de accées de formacao adequadas

&s necessidades de cada um:

ajustada a rea-
lidade das empresas e que cative sobretudo os trabalha-
dores mais jovens a integrar o mercado de trabalho,
tendo em conta que a formacdo inicial de Técnico da In-
distria da Corticeira e Técnico Corticeiro, j@ existentes,

e de banda larga, néo tém tido procura;

, contribuindo para uma maior atractividade dos

empregos do sector junto dos trabalhadores mais jovens;

, como a capacidade de comunicar,
resolver problemas, aprender a aprender, e capacidade

de trabalhar em equipa;

, com vista & criacdo de uma
estrutura interempresas dinamizando desta forma o mer-

cado da formacéo;

, com re-
curso a uma entidade externa, por forma a assegurar
uma maior neutralidade e rigor no processo da avalia-

céo da oferta formativa;

, possibilitando uma avaliacéo de
impacto respondendo a questdes como a eficacia da

formacdo.
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omo se refere ao longo deste estudo, existe um con-

junto de factores que influenciam as necessidades de quali-
ficacdes e de competéncias para que o sector da Indistria
da Cortica, consiga elevar a sua capacidade competitiva,
safisfazer os seus clientes e aumentar a sua rentabilidade.
Apesar de este estudo se centrar na indistria da cortica,
pretende-se com a figura n® 72 ilustrar a fileira da cortica,
pela necessidade de se olhar para este sector como uma
cadeia de valor. Assim, reforca-se a importéncia de dreas
como a investigacdo e o desenvolvimento, o
marketing, a logistica, a internacionalizacéo com
base na exceléncio e notoriedade das marcas, néo
esquecendo a integracdo das diversas dreas no negdécio e

do pés-venda.

Vérios e consensuais tém sido os diagnésticos realizados
ao sector, que apontam como dreas carenciadas: as prati-
cas de gestdo; a promocdo da actividade comercial e a

notoriedade das marcas, junto dos mercados infernacio-

nais; o desenvolvimento tecnoldgico e a racionalizacao
dos processos, passando pela adequacdo dos recursos hu-
manos e da formacéo; a sistematizacéo da informacéo e

a capacidade de inovar, melhorar e agilizar o negdcio.

Para que a indistria da cortica prossiga para um cendrio
dindmico e competfitivo, as dreas de intervencao terdo que
ser suportadas, de forma articulada, por diversas medidas,
quer ao nivel das estratégias empresariais quer em termos

institucionais, de que se destaca:

* Promover modelos de cooperacdo entre em-
presas do sector e/ou outros sectores de activi-
dade economica, por exemplo: no caso dos pro-
dutos de revestimento e pavimentos, integrando a fileira
de materiais da construc@o civil; ou parcerias que impul-
sionem o acesso a mercados geogrdficos alternativos ou
nos mercados internacionais actuais, mas com maior grau
de penetracéo; Promover também a inovacéo ao

nivel organizacional através do incremento de
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Aprovisionamento

uma nova cultura empresarial, baseada no incen-
tivo das redes de cooperac@o e parcerias entre empre-
sas, com partilha de experiéncias e entrada de novos

mercados.

* Dinamizar a integracdo do negécio, ou a criacdo
e/ou funcionamento em rede, que permita criar
mais-valia ao longo da cadeia de abastecimento da

fileira da cortica.

* Difundir e divulgar através de campanhas interna-
cionais o reconhecimento e notoriedade dos
produtos cortica, reposicionando-os numa franja que
corresponda a dos produfos de elevada qualidade. Par-
ficipar em eventos nacionais e internacionais, posicio-
nando-se ao lado de produtos alternatives, mesmo en-
quanto estratégia de nicho, com outros sectores, por
exemplo o caso da fileira dos materiais de construcéo ci-

vil.

* Desenvolver estudos, no caso do produto ro-
lha, e face & problemdtica do TCA, que por um lado evi-
denciem o grau de insustentabilidade deste argumento,
utilizado sobretudo pelos produtos alternatives (concorren:
fes) e que, por outro, lado, evidenciem as vantagens

do produto cortica.

* Melhorar os apoios publicos, no sentido de fo-

mentar a investigacdo de base empresarial,

] 2 Satisfacao
Distri- Apds do
buicao. Venda Cliente

Fonte: Adaptado de Corkaccdo (2004)

mas sustentada num plano de prioridades, que preveja
aspectos tais como a concepc@o e desenvolvimento de
novos produtos e novas aplicacées para a matéria-prima
cortica, o aumento do conhecimento relativamente &s
caracteristicas da cortica, a racionalizacéo e o aumento
da qualidade nos processos envolvidos ao nivel da indis-
fria da cortica, bem como o desenvolvimento e optimiza-

cdio dos equipamentos e tecnologias da corfica.

Dinamizar o 1&D para desenvolver novas aplica-
¢bes na cortica, combinando-a com outros ma-
teriais, efc. Estes aspectos de concepcéo e desenvolvi-
mento s@o essenciais nos produtos de corfica onde
predominam as caracteristicas técnicas (rolhas para o vi-
nho, pisos, revestimentos, isolamentos e barreiras acisti-
cas para a consfrucdo civil e juntas de vedacéo para
industria automével], de forma a garantir ao cliente a

obtencéo da performance pretendida.

Melhorar as praticas de gestdo do sector
através da valorizacdo da informacéo interna a em-
presa e & sua envolvente externa, efectuando prospec-
cdes ao mercado, criando formas adequadas de capta-
céo das necessidades do mercado e consequentes
adaptacdes dos produtos. Sdo entdo condicées funda-
mentais para a elevacdo do nivel de inovacéo desta in-

distria a adopcdo de instrumentos mais eficientes de



gestéio, bem como a elevacéo do nivel de formac@o e

qualificacdo dos empresarios e quadros.

* Promover a actualizacdo e a renovacdo dos
equipamentos da drea de producdo e proce-
der a significativos investimentos nas areas da
gestdo de producdo, gestdo de stocks, gestdo
da qualidade, das movimentacées dentro da
empresa e da higiene, saide e seguranca no
trabalho.

» Reforcar a capacidade de gestdo do parque de

equipamentos e da capacidade técnica e tecno-
légica das empresas, o que passa, enire outros aspec-
tos, pela contratacdo de pessoal técnico e quadros inter-

médios qualificados e habilitados.

+ Adoptar estruturas empresariais em consonan-
cia com as suas necessidades (internas) e com as do
mercado. Urge, assim, que se promova o desenvolvi-
mento de grupos de trabalho, enire as diversas dreas
das empresas (ex. comercial, laboratérios e producao),
para que de forma mais eficaz e eficiente possam respon-

der ao mercado.

« Introduzir uma maior din@mica ao nivel da promeo-
céio e comercializagéo dos produtos, o que apela
a que as empresas reforcem, as dreas comercial/marke-
fing, nomeadamente com a contratagdo de pessoal com
formacdo nesta dreq, aumentando o investimento em pes-
quisas de mercado, promogéo das vendas e com a valo-

rizacdo do contacto directo com o cliente.

. Difundir de forma generalizada (no inferior da in-
dustria e das empresas) uma cultura de qualidade,
sendo necessdrio a formacéo activa dos empresdrios
nesta drea e a confratac@o de pessoal técnico especia-
lizado nas diversas dreas associadas e & implementa-

cdo de sistemas de gestdio da qualidade.

« Apostar fortemente numa politica de formac&o pro-
fissional, através da aposta em perfis de banda

larga.

« Desenvolver uma politica de carreiras, que permita
atrair e reter os profissionais mais qualifica-

dos do sector.

« Enriquecer o conteudo funcional dos empregos

através do aumento da flexibilidade do trabalho, com

recurso a equipas multifuncionais, e ao aumento da au-
tonomia na realizac@o das diversas funcdes, com o pro-
pésito de compensar o trabalho rofineiro que se verifica
em algumas funcées do sector, como por exemplo no
tracamento, na brocagem, na escolha manual, entre ou-
tras. E também, absolutamente essencial dotar as chefias
intermédias de maiores capacidades ao nivel da comu-
nicacdo, parfilha de informacéo, coordenac@o e motiva-
ctio dos colaboradores directos. Relativamente a estes 0l-
timos, sdo-lhes exigidc:s mais e novas competéncias, tais

como maior grau de conhecimentos técnicos, capaci-

dade de abstraccéo e crolctpfc:g:co & mudanca e desen-

volvimento de trabalho em equipa.

Flexibilizar as estruturas quer por imperativos tecnolégicos

quer de gestdo estratégica e de pessoal.

Difundir as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, essenciais para a consfituicdo de modelos
organizacionais mais flexiveis e descentralizados e envol-
vendo um maior nivel de responsabilizacao dos diversos
niveis hierdrquicos existentes nas empresas. Esta &, sem
divida, uma das medidas mais dificeis de implementar,
uma vez que este sector caracteriza-se por um elevado
nimero de empresas de cardcter familiar, nas quais o po-
der de decis@io se encontra concentrado ao nivel da ge-

réncia, ou seja, num nicleo muito reduzido de individuos.

« Estimular as empresas a realizar um maior aproveita-
mento das infra-estruturas sectoriais, como sejam
as associacdes empresariais, o cenfro tecnoldgico ou o cen-

fro de formacéao.

Todavia, destaca-se outras estratégias ao nivel da gestao

dos recursos humanos, do mercado de trabalho e da orga-
nizacdo e gestdo da oferta formativa, que permitem o re-
forco da competifividade e das competéncias do sector da
corfica portugués, além das respostas ao nivel de forma-
céo profissional indicadas em pontos anferiores. Assim, fo-
ram identificadas algumas pistas de reflexé@o, designado-

mente no que respeita &:

« Gestdo de Recursos Humanos
A este nivel torna-se necessdrio:

« Definir uma politica de recursos humanos capaz de

acompanhar as orientacdes estratégicas de gestao, ao



nivel do recrutamento e formacdo. E visivel a necessi
dade de um recrutamento assente néo no trabalho pre-
cario e de baixa qualificacdo, mas sim no trabalho qua-
lificado e integrado nas categorias adequadas. Elevar o
nivel de qualificacdo e exigir profissionais especializa-
dos é outra das prioridades deste sector, bem como o
desenvolvimento de competéncias estratégicas para a
competitividade do sector como a qualidade, comer-

cial/marketing e concepcao e desenvolvimento.

Proceder a gestdo de competéncias através de uma detec-
cdio periddica de necessidades de formacao, tal como apos-
far na formacdo, por forma a desenvolver e estimular o
aumento de competéncias e qualificacdes dos seus colo-

boradores.

Investir na formacdo profissional continua & medida das
necessidades das empresas, com recurso aos formadores
infernos e externos, bem come & oferta formativa disponi-
vel no mercado. A competitividade do sector passa igual-
mente pela permanente adequacdo dos conhecimentos
dos profissionais as tarefas que executam, sendo a actua-
lizacgo das suas competéncias um importante requisito

para um adequado desempenho das organizacses.

Desenvolver politicas de gestéio de carreiras/remunera-
¢oes mais atraentes, no sentido de reter/atrair profissio-
nais qualificados e inverter a légica de desvalorizacdo
social do emprego neste sector. Esta poderd ser uma via
para o reforco da competitividade das empresas e simul-
faneamente para a fixacdo dos profissionais mais quali-

ficados e experientes.

* Profissionalizar a gestdo de recursos humanos nas empre-

sas do sector, recrutando técnicos qualificados nesta drea.

* Melhorar as condicaes de higiene e seguranca no trabalho
€ uma dos preocupacdes deste sector, néo sé pela impor-
tancia que representa para os colaboradores, mas também

para os clientes e consumidor final,

* Desenvolver competéncias comportamentais, tais como
capacidade de comunicacéo, motivacao, trabalho em

equipa, autonomia, entre outras.

* Gestdo do Mercado de Trabalho

A este nivel e com vista a uma maior esfruturacdo/regulacéo

do mercado de trabalho e a uma aumenio da qualidade do

trabalho procurado e oferecido por este sector, sugerem-se

as seguintes medidas:

* Atrair/promover a infegracdo de mao-de-obra qualificada
jovem, com recurso a implementacdo de medidas que
apoiem a arficulagdo de enfidades formadoras/empresas
na infegracdo de jovens em regime de estdgio, com vista

a criagGo de emprego.

* Apostar na dignificacéio das profisses associadas ao
sector, designadamente as produtivas j¢ que estes exi-

gem um conhecimento profundo de matéria-prima.

* Desenvolver uma orientacdo profissional para as profis-
soes estratégicas e em crescimento no sector e para a
formacéo que possibilite dar resposta as necessidades
de novas competéncias, quer para activos, quer para jo-

vens 4 procura do 1.2 emprego.

* Reconhecer, validar e certificar competéncias adquiridas
no decurso da actividade e com base na experiéncia de
vida e trabalho, no sentido de permitir cos activos a de-
finicdio do seu percurso de desenvolvimento profissional
e ainda a legitimacdo e certificacdo social dessas com-

peténcias com vista & empregabilidade.

Rever e actualizar as categorias profissionais do sector.

.

Organizacéo e Gestdo da Oferta Formativa

Definir uma politica de formacao concertada para o sec-
tor, enfre as varias entidades que promovem a formacao
(centros de formacao, escolas profissionais, centros tec-
nolégicos, entidades formadoras privadas, associacées
sindicais e patronais, entre outras,...) e outras, como as
universidades, onde existe uma lacuna, no sentido de
aproveitar o conhecimento e experiéncia de cada uma

delas e as sinergias a aplicar ao sector.

Maior predisposicao e cooperacdo das empresas e seus
colaboradores para a resposta ao diagnéstico de forma-
¢do, conduzindo a um maior aprofundamento e melhor

adaptacdo as verdadeiras necessidades do sector.

Promover a cooperacdo entre centros de emprego, asso-
ciagbes empresariais e entidades formadoras em geral
no desenvolvimento de accdes de formacdo descentrali-
zadas, isto é, em localidades com concentracdo da in-

distria corticeira para além do distrito de Aveiro.



* Reforcar actuacées dirigidas ao incentivo da procura de
formac@o, nomeadamente por parte de micro e peque-
nas empresas e activos empregados com baixos niveis
de escolarizacdo e formacao através da associacdo da
consultoria-formativa (Programa REDE, POSI, Formacéo
PME e PRONACI).

* Maior divulgacéo e visibilidade da capacidade de for-
macdo inicial e continua existente ao nivel dos varios es-
tabelecimenfos de ensino, escolas profissionais, centros

de formac@o e entidades formadoras em geral.

* Efectuar levantamentos quantitativos das necessidades e
perfis de recrutamento para as diferentes funcoes e pro-

fissdes por forma a sensibilizar os empresdrios para a

necessidade de qualificar e actualizar o emprego e os

recursos humanos GfeCfOS ao secfor.

Promover acgdes de formacao direccionadas para os re-
cursos humanos de baixa qualificacdo, com enfoque na

interligacéo entre contetdos teéricos e prdtica simulada.

Preparar os profissionais do sector, com experiéncia, para

ministrar formacéo tedrica (em sala) e prdtica (em contexto

de trabalho).

Difundir e ministrar a formacéo através dos diversos re-
cursos disponiveis, nomeadamente na formacéo & distan-
cia (através de novas tecnologias como o elearning -

quando assim se justificar).
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desperdicios resultantes da preparacéo da cor-

fica e/ou da sua transformac@o em rolhas.

pecas de cortica virgem ou de re-

producdo cuja superficie & inferior a 400 cm?2,

: partes da cortica formadas na base do tronco, em
contacto directo com o solo (chamados “zapatas” em Es-

panha).

estruturas que atravessam o tecido
suberoso e permitem as frocas gasosas entre a atmosfera

e os tecidos vivos da drvore.
cortfica preparada ndo classificada.

cortica que apresenta, junto & bar-
riga, células com um aspecto translicido e contendo dgua

apos secagem.

corlica virgem ou de reproducéo que néo

foi submetida a nenhum iratamento depois da extraccéo.

cortica formada apés tiradia

da cortica virgem.

cortica apta para transformacao

em rolhas e destinada ao seu fabrico.

cortica de reproducdo, tendo sido
i@ cozida, aplanada, seleccionada e eventualmente sub-
metida a uma operacéo de “escolha” (usualmente desig-

, n " # "
nada por cortica “em raca” ou “tracos”).

cortica proveniente do primeiro descor-

ticamento do tronco e dos ramos do sobreiro.

peca cilindrica em cortica natural de espessura e

diametro varidveis.

fragmento de cortica cuja dimensao esta ge-
ralmente compreendida entre 0,25 e 8 mm, classificado

por granulometria e massa volomica.

indUstria de transformacéo da cor-
tica em rolhas para vinhos e bebidas tranquilas ou eferves-

centes e para bebidas espirituosas.

mancha amarelada que se desen-

volve nas costas da prancha de cortica, e que eventual-

mente apresenia uma descoloracd@o no tecido suberoso

adjacente, podendo desenvolver um odor caracteristico.

Nota: Quando a cabeca é composta por materiais distin-
tos daqueles que compdem o corpo, especificar de que
materiais se trata (ex. rolhas com cabeca (topo) de ma-

deira, rolhas com cabeca pldstica, etc.).
canal lenticular visto em seccéo transversal.

cortica preparada, de qualidade e calibre sus-

ceptiveis de uma ulterior transformac@o por talha.

cortica de reproducao, de baixa qualidade, néao

susceptivel de ser transformada em rolhas.

rolha de
cortica aglomerada tendo um ou mais discos em cortica

ncfurcﬂ na mesma exfremidade_

peca de cortica aglomerada ob-

tida por extruséo ou moldagem.

rolha em que o corpo cilindrico ou

cénico tem um diametro inferior co da cabeca.

rolha de cortica aglomerada com-
posta de, pelo menos, 51% de granulado de cortica (em
peso), com uma granulometria de 0,5 mm (minimo), peso
especifico maximo de 60 Kg/m® e um teor de dgua igual

ou inferior a 8% [Norma I1SO 21%0).

rolha formada por um corpo em cortica
aglomerada e um ou dois discos de corfica natural cola-

dos numa ou nas duas extremidades.

rolha constituida por pecas em cor-

tica natural coladas entre si.

produto obtido da cortica e/ou de cortica aglome-
rada, constituido por uma ou mais pecas, destinado a ve-
dClr gUrrGfGS ou outros recipienies eda preSEfVQr O Seu con-

teddo.

cortica preparada, calibrada e isenta de calcos,

refugos e/ou de bocados.
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