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estudo sectorial "Servicos de Informacdo e
Comunicacdo” que agora se publica, representa o 28°
estudo da coleccdo Estudos Sectoriais Prospectivos.
O estudo integra a caracterizacdo da dingmica do
sector em termos de competitividade e de emprego,
bem como a identificacdo de perfis profissionais
prospectivos, tendo por bose o exercicio de cendrios

de evolucdo para o sector.

O estudo foi desenvolvido segundo a metodologia
especifica, criada pelo IQF e utilizada de forma

tronsversal o todos os sectores de actividade.

Numa referéncia infrodutéria, importa destacar que a
complexidade associada o este fipo de sector, acentua-
da pela matriz difusa das actividades que lhe podem

ser referenciadas, resulta, em grande medida da:

* omplitude dos conceitos relativos aos servicos de
informacdo e comunicacdo e sua diferente inter-

pretacao;
* evolucdo tecnolégica associada ao sector;

= dificuldade em estabelecer um referencial de

portida em relacdo & estrutura profissional do

sector, tendo em conta que a fronteira enire
empregos do denominado sector dos servicos da
informac@o e comunicacdo e empregos de outros
sectores (que sofrem o influéncia das TIC) é pouco

explicita.

Devido a este grou de complexidade optou-se, na
delimitacd@o do sector, por uma desagregacéo em
dois dominios sectoriais de referéncia: Telecomunica-

¢des e Sistemas de Informacao.

Para o sector dos Servicos de informacdo e Comuni-
cacdo foram construidos 15 perfis profissionais, dos
quais 12 s&o especificos e 3 sdo comuns a outros

sectores de actividade.

A utilizacdo de perfis de banda larga, privilegiada
pelo IQF, sempre que possivel, prendese com o
desejo de que estes possam sustentar perfis de quali-
ficacdo que integrem competéncias transferiveis entre
actividades e sectores, facilitando assim a adoptabi-

lidade das organizagdes e a mobilidade profissional.

O Conselho Directivo

{ 8TH
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Infroducéo

eguindo uma metodologia técnica definida pelo
IQF, o estudo que agora se apresenta enquadra-se
num trabalho de andlise e de debate que o |QF tem
vindo a promover sobre o necessidade de novas
qualificacdes em Portugal, neste caso, para o sector

Servicos de Informacdo e Comunicacéo.

Este estudo, o 28° da coleccdo dos Estudos
Sectoriais Prospectivos, estrutura-se em cinco partes.
Cada uma destas partes procura reflectir aspectos
particulares da diversidade do Sector dos Servicos

de Informacé@o e Comunicacdo.

A primeira parte delimita o sector enquanto objecto
de andlise. A segunda parte faz o enquadramento
socioecondmico do sector, a nivel nacional e inter-
nacional, e o diagndstico das estratégias empreso-
riais relativamente aos mercados e aos produtos, as
tecnologias, aos modos de organizacéo e de gestao
de recursos humanos. E também, nesta parte, que se
propdem cendrios de evolucGo que constituem ferra-
mentas Uteis & andlise e a intervencéo estratégica

neste secior.

A terceira parte do estudo, dedicase a andlise da
dinamica dos empregos identificando os seus movi-
mentos quantitativos e qualitativos {empregos em
crescimento, em transformacdo e em regress@o) e as
competéncias criticas para as empresas e para os
individuos. Identificam-se também as exigéncios em
termos de volume e de qualidade do emprego e as
competéncias necessdrias @ possivel concretizacao

dos cendrios.

Na quarta parte do estudo faz-se o diagnostico das
necessidades de formac@o a partir do levantamento
e andlise da oferta de formacdo vocacionada para
o sector e dos défices de qualificacdo detectados.

Séo apontadas pistas de reorientacdo da formacao

que, juntamente com oulras intervencdes (quinta
parte), poderdo viabilizar novos modelos de com-

pelitividade.

O estudo integra aindo uma separata com os perfis
profissionais construidos para sector. Estes s@o perfis
de banda lorga, porque agregam empregos com
actividades préximas e mobilizam competéncias
semelhantes. Sao perfis din@micos, porque integram
a variabilidade e o evolucao dos empregos e s@o
centrados nas competéncias e ndo nas tarelas e ope-
racdes, funcienando como um referencial que facilita

a mobilidade funcional e profissional.

E uma melodologia predominantemente qualitativa
que conlta com pesquisa bibliogrdfico, com um con-
junto nuito significotivo de entrevistas e com estudos
de caso a empresos seleccionadas de modo a cobrir
a diversidade do sector dos servicos de informacéo e
comunicacdo e tendo em conta critérios como a
actividade principal do empresa, o tipo de servico

e a dimensGo da empresa.

A utilidade deste estudo quer ao nivel do planeamenio
e organizac@o da formacdo quer ao nivel da gestdo
do emprego (confratacdo colectiva, cerfificacdo profis-
sional e informacdo e orientacdo profissional) depende
do copacidade do estudo propor oliernativas de
actuacdo estratégicas e qualificantes e da capacidade
dos agentes secforiais se apropriarem destes resul-

tados.

Para este trabalho foi imprescindivel o conhecimento
e a validacéo técnica de um conjunto alargado de
associacdes empresariais, sindicais, proFissionois,
instituicdes de ensino e formacdo e especialistas ao
nivel do sector que, enquanto agentes de mudanca,
podem também ter um papel decisivo na configura-

cdo da realidade actual e futura do sector.
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1. Introducéo

Neste documento procura-se consolidar, precisando
alguns aspectos do quadro analitico de suporte e do
ombiio de intervencdo, a delimitocdo do Sector dos
Servicos de Informacdo e Comunicacdo que, numa
primeira fase, se elaborou em sede de proposta para
a realizacdo do “Estudo Evolucdo das Qualificacses
e Diagnéstico das Necessidades de Formacao nos
Servicos de Informacdo e Comunicacaon”. O exercicio
que ogora se propde visa complelar e pormenorizar
os contornos do delimitacéo sectorial incluida na
proposta, no sentido de melhor explicitar os pressu-
postos de partida e, desejavelmente, de garantir uma
maoior coeréncio e operacionalidade analitica o

percurso de investigocao que se prefende cumprir.,

No entanto, o reconhecimento da complexidade dos
dominios de actividade que se relacionam com os
conceitos gerais de informocdo e comunicacdo, e
que, dentro de um lrabalho mais tedrico, se poderiam
integrar num sector dos servicos de informacao e

comunicacdo alargado, exige o opcéo por deter-

minados crilérios de operacionalizacdo do proprio
estudo, designadamente, no quadro do programa de
estudos de perfis profissionais que esté a ser elabo-
rado pelo proprio IQF. Assim, este documento integra
tombém, os resultados da reflexdo conjunta mantida
com o |QF, a qual teve por base versdes preliminares
de proposios de Delimitocdo do Sector e de
Delimitacao Profissional elaborodos pelo equipa, e
que se orientou no sentido de viabilizar ym trabalho
coerente, que ngo exija, no entonto, umo obordogem
integral das actividades integrantes no dominio da

informac&o e comunicacdo.

Y | H =
2. Delimitacao

Numa referéncia infrodutéria, importa destacar que
a complexidade associada oo desenvolvimento de
um exercicio de delimitacao sectorial ¢, relativamente
a este lipo de servicos, acentuade pela matriz difusa
das actividades que lhe podem ser referenciadaos,
resultante, em grande medida, da plurisignificancia e

amplitude dos conceitos de informacdo e comuni-
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cacdo. Em resulado disso, o quadio de acividades

que, de modo mais imediato, pode ser referenciodo
a esta dimensdo de servicos, apresenta uma grande
pluralidade quanto & sua tipicidade produtiva, utilizo-
4o tecno[égico e, mesmo, segmentacdo de merca-
dos, pelo que se justifica salientar a importéancia que,
neste momento de partida, se atribui & consecucao
de uma delimitacdo sectorial que favoreca a identifi-
cacdo de elementos agregadores e de uma elevade

coeréncia quanio qo lipo de servicos a irator.

No senfido de facilitar a sistematizacdo das activido-
des a integrar no dmbite dos Servicos de Informacao
e Comunicacdo, passose a apresentar, ainda num
momento prévio & identificacdo das ideiasforca que
organizam o sector, um conjunto de pressupostos
claros que apontam para o estabelecimento de fron-
teiras do sector ou sejo, para a n&o inclusdo de deter-
minados dominios de actividade no ambite deste

estudo. Ficam assim excluidos do sector a abordar:

* as actividades relativas & produciio de equipamen-
tos de suporte cos servicos de comunicacao e
lnformagao, equipamentos estes que constituem
inputs determinantes no processo de transforma-
céio e inovagdo fecnolégica que estd subjacente &
evoluc@o destes servicos {por ex. indUstria electré-
nica, consultoria em equipamento informatico),
mas cujo ciclo produtive se localiza nitidamente a

montante destes servicos;

um conjunto de actividades que embora se possam
considerar integradas dentro dos servicos de comu-
nicacdo, na medida em que sao ufilizadores das
tecnologias de informacdo e comunicac@o pressu-
pondo em geral um acréscimo de valor ao nivel da
compaonente comunicacional, se orientam fundamen-
talmente para o mercado da prestac@o de servicos

as empresas {por ex. publicidade, design);

* o seclor dos Correios, na medida em que consti-
tuem, por um lado, ¢ de modo crescente, agéncias
multisservicos onde se incluem, nomeadamente, as
actividades de natureza financeirg e, por outro lado,

no que se refere ao seu niclec mais tradicional de

adividade, & coroderizam por umo e
presenca da componente de distribuicdo e
logistica que foge & natureza comunicacional dos

servicos do sector agora em estudo;

* as aclividades de expresséo artistica e de produ-
cdo de espectaculos em que é determinante o
natureza performativa e que detém especificida-
des préprias ao nivel da comunicacéo, da produ-
¢@o - com uma forte componente de criatividade -
e dos préprios mercados, pelo que o facto de
opresentarem uma coeréncia idenfitaria proprio
aconsetha um tratamento auténomo, relacionado

com as artes e actividades culfurais em geral.

Admitido que estd enunciado o conjunte de pressu-
postos que estabelecem as principais fronteiras com
os Servicos de Informacdo e Comunicacéo, o cons
trucdio do referencicl de delimitacéo do seclor assenta
em algumas ideiasforca que se consideram ex-
plicativas da complexidade destas actividades e do
seu grau de interdependéncia face as transformacdes
rdpidas que as novas tecnologias da informacéio e

comunicacdo tem atingido neste fechar de século:

* a presenca de um elemento agregador no seio dos
Servicos de Informacdo e Comunicagdo que
consiste no facto de a generalidade destes servi-
cos comungarem de uma mesma finalidade, que
significa a gestéo da informacdo em
suportes comunicacionais diferenciados,
embora compativeis, tendencialmente
utilizadores de uma Onica plataforma
comunicacional que permita a convergén-

cia das vdrias actividades;

» o facto de a utilizacGo comum das novas
tecnologias de informacéoe e comunicacdo
de base digital permitir e/ou favorecer a
exploracéo do potencial de interacti-
vidade no dmbito dos Servicos de [nformacdo e

Comunicacao;

s g existéncia de uma tendéncia de evoluciio comum

dos Servicos de Informacdo e Comunicac@o que



se apoia fundamentolmente no facto de as varias
actividades integrantes se apresentarem
actualmente condicionadas e submetidas
a um conjunto de factores de convergén-
cia das formas de producéo, dos produtos
e dos mercados, especialmente decorren-
tes da aplicacdo comum da tecnologia

digital.

Enquonto novo paradigma lecno-econdmico, as

tecnologias de informac@o e comunicacao

(TIC) estruturam um amplo quadro de activi-

dades, tanto pela forma como promovem a
transformacdo de areas profissionais mais
tradicionais, como pelo modo como elas
proprias geram novos campos de actuacdo
e novos servicos. Nao se lroto, portanto, de
considerar openas o seu confributo para uma grande
diversidode de dreos e actividodes produtivas e,
também, ludicas mas, principalmenle, de relevar o
sev potencial no desenvolvimento e sofisticacdo de
um quadro préprio de actividades/servicos referen-

ciados & informacdo e comunicacéo.

Admitindo l6gicas parhiculares de organizacdo
destas actividades, quer referenciadas aos produtos/
servicos/mercados para que se orientam, quer a
universos organizativos e profissionois tradicional-
menle (ou convencionalmente) especificos, € possivel
identificar trés grandes dominios sectoriais de
referéncia que integram os Servicos de In-

formacéo e Comunicacao:

* As Telecomunicacoes

* Os Sistemas de Informacdo
« As Indistrias de Conteudos.

Esto identificacdo de trés grandes dominios de
actividades decorre do reconhecimenio da existéncia
de duas familias tecnoldgicos de “pertenca” destes
servicos, as fecnologias de comunicacdo e os fec
nologios de informacdo que, numa perspectiva mais
global, se pode admitir que estruluram dois clusfers

de actividades, respectivamente o cluster das

telecomunicacdes e o cluster dos sistemas de
informacao, para além da existéncia de um
terceiro dominio de actividades cujo elemento agre-
gador constitui o facto de se tratarem de acfividades
utilizadoras das redes de informacao e/ou de comu-
nicacdo como instrumento de difusdo de conteddos,
eslruturando por sua vez um clusfer das indos-
trias de conteidos. Este cluster, pelos suos espect-
ficidades, 116 traduzirse num estudo auténomo,
que se designoré “A Inddstria dos contetGdos”.

A leitura conduzido por um critério de clusters per-

mite, ao nivel da estruturacdo do secior, explicitor me-
lhor as caracteristicas identificadoras de sistemas pro-
dutivos  originatlmente (ou convencionalmente)
diferenciodos, o que se associom dreas profissionais
préprias, e por outro lado, favorece o reconheci-
menlo das dinamicos de convergéncio tecnoldgica
actualmente em curso, as quais tém implicado umo
progressiva fransversalidode e mobilidade nos em-

pregos.

A figura 1 procuro expressar, complementarmente, a
dindmico de convergéncia e interdependéncia que
caracteriza os trés clusters considerodos e que se
verifica, tanto ao nivel da utilizacgo tecnoldgico
como da prépria naturezo dos servicos prestados,
cada vez mais caracterizados por uma maior
integrac@o dos produtos e dos mercados. Esto
evolucdo conduz & estrulurocdo de servicos que
resultom da combinocdo destes trés espacos de
actividade e que revelom uma coeréncio e unidade
proprias. A sua caracterizacdo e estruturacdo €
devedoro da compreensdo das dinamicas de relo-
cao de que emergem e que suslentam uma logica de
integracdo entre estes grandes dominios de achvi-
dode. E nesfo medida que se assume vaniojosa o
valorizacdo de uma obordagem que, embora
reconhecendo essa ldgica de integrocdo progres-
sivamente mais acentuada, parta de avaliogdes
separadas e arficuladas de cado vm dos clusters
considerados, percebendo designadamente a essén-

cia das suas condicdes de progressdo.



Figura 1 -
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Os trés dominios considerados representam o
seguinfe em fermos de actividades ou sub - sectares

de actividades:

Telecomunicacdes

Agrega as actividades relacionadas com a
criacdo de infra-estruturas, incluindo concepctio,
montagem, instalac@o, configuracdo e gestdo e
manutencdo de redes de telecomunicacdes, que
garantem o estabelecimento de capacidades bé-

sicas de fransmiss@o de dados, voz e imagem.

Integra, para além disso, os servicos de suporte &
transmiss@o - redes - para transmitir, aceder e divul-
gar informac@o configurando, operando e gerindo
as suas potencialidades de ufilizacdo para fornecer
servicos de comunicac@o bésicos e/ou de valor

acrescentado (e-mail, voice-mail, TV cabo, etc.).

Sistemas de Informacao

Compreende as actividades de gestdo, producdo
e processamenio de bases de dados, incluindo
ainda o desenvolvimento de aplicacdes informa-
ticas associadas ao processamento dessa infor-
macdo, assim como as actividades de consultoria

conexas & sua implementacao e utilizacdo.

Integra ainda o conjunto de actividades que
procede & digitalizacéo de informacdo, qualquer
que seja o seu suporte actual e a linguagem

vtilizada - som, texto, imagem ou video.

Industria de Conteudos
Agrega os subsectores de:

* imprensa - producdo de texto e imagem em su-

porte papel,



¢ radio - producéo e difusdo de som,

* multimedia convencional (“analégico”} incluindo
a televis@o, o cinema e o audiovisual (combi-
nacdo de texto, imagem, som ou video num

meio Unico) e

¢ multimedia interactivo, com uma capacidade
substancialmente acrescida de interaccéo com o
recepfor, vulgarmente enquadrado em ambiente

computacional.

A necessidade de garantir operacionalidade no
configuraca@o do sector por forma o que sejo possivel
efectuar olguma mobilizacdo de informacao estatis-
fica e documental de suporte ao exercicio de enqua-
dramento socioecondmico que se inclui no plano de
andhise previsto, e respondendo de cerfo modo as
preccupacdes melodolégicos do préprio (QF,
justifica o inlroducdo nesta andlise de delimtacao

seclorial do critério CAE.

Figura 2 -

Sectores de Actividade

Sinclizadas que estdo as opcées sequidas relativa
mente o alguns dos dominios de actividade passiveis
de uma maior ambiguidade classificativa identificam-se,
na figure 2, os ramos da CAE (Rev 2) que se inclvem

no ambito deste estudo.

No case do cluster da industria de contevdos, é pos-
sivel ossumir uma organizacéo desta rede de activida-
des em subseciores com identidade e especificidades
relativemente préprias - o imprensa, o radio, a tele-
visGo (servico de difusao), o cinema, o producdo

audiovisual e a producdo de mullimedia interactivo.

Devido a esias especificidades, o IQF realizou o es-

tudo da indistria de conteldos separodamente.

A evolugao associoda cos campos de actividade
produtiva identificados, estando marcada por uma
progressiva e acelerado integracdo tecnolégica e de
servicos, aponla para a consecucdo de uma cres
cente matizac@o co nivel dos Servicos de Comunico-
céo e Informacao, admitindo-se a sua perspectivacéo

enquanio espaco comum de prestac@o de servicos

Ramos de Actividade CAE Rev 2

Telecomunicac¢des

6472 - Telecomunicacoes

-

icacdo

Sistemas de informacdo

721 - Consullorio em equip. informdtico

722 - Consulloria em prog. informatica

723 - Processamento de dados

724 - Aclividades de bancos de dados

726 - Oulros aclividades conexas & informatica

IndUstria de Conteddos

c
=
E
o
(&)
L]
9
W
*]
E
T
2
=
1]
o
g
Gt
>
)
]
(72 ]

L
2212 - Edicao de jornais j
2213 - Edicao de revistas e oulras publicacdes periddicas
9211 - Producao de filmes e de videos e actividades

técnicos de pés-producao
922 - Actividodes de radio e televisgo
924 - Aciividades de agéncias noliciosas
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com fortes \acos de contacto horizoniais ou verticals.
Com efeifo, se na procuro de uma especificacdo dos
servicos prestados se identifica, na raiz do cluster das
telecomunicacées, um elevado inpuf para a fransmisséo
de dados, voz e imagem e, na raiz do cluster dos Ser-

vicos de Informacao, um elevade input para a produ-

<20, gesto & processamento de informactio, a verdade
é que no plano dos servicos estas prestaces se
encontram cada vez mais unificadas requerendo o
opropriacdo conjunta da sua dindmica de evolucao
ao nivel econdmico, produtivo/tecnoldgico e das

profissdes.



Il. Diagnéstico e Prospectiva do Sector

1. Enquadramento socioeconomico
do sector

1.1. Conceitos e perspectivas

No texto relalivo a delimitacdo do sector objecto
deste Estudo diziose que “admitindo ldgicas parti-
culares de organizacdo das actividodes/servicos de
informacd@o e comunicacdo, quer referenciadas aos
produtos/servicos/mercados pora que se orientam quer
a universos organizativos e profissionais tradicional-
mente (ou convencionalmente) especificos, é possivel
identificar trés grandes dominios sectoriais de referén-
cio gue integram os Servicos de Informacao e Comu-
nicacd@o e que vao permilir operacionalizor o desen-
volvimento do trabalho: as telecomunicacdes, os

sistemas de informacdo e o indUsiria de conteddos”.

De notar que a industrio de conteddos serd alvo do
estudo auténomo tal como foi referido na delimitacéo

do sector.

Da pesquiso efectuado destacamos dois elemenios/

consideractes que nos parecem fundamentais pare

enquadrar, e ao mesmo tempo relativizar, o andlise e re-

flexdo que irdo ser desenvolvidos oo longo deste Estudo.

(1) @ ndo esiabilizacdo e us imprecisées dos concei-
tos - “TIC", "informacao”, “nova economic”,
n"n . - g
economia digital”, entre outros - nomeadomente
quande comparamos referéncias e investigacdes
tedricas com estudo empiricos ou publicagdes es-
tatisticas. As expressées "informacao”, “tecnolo-
. ~— - - E ¥ ]
gias de informacao e comunicacdo”, “sistemas de
informacdo” sa@o cresceniemente ufilizadas em di-
versos contextos, o que constitui reflexo directo da im-
portancia que a informacao e o conhecimento tem
adquirido nas sociedades contempordneas. Ape-
sar da ulilizacdo destes termos estar banalizada
eles ndo tdm um entendimento universal e s&o fre-

quentemente utlizados em acepcdes diferentes;

(i) o dificuldade de apreensdo estalistica das expres-
s6es do emprego, do producdo e, globalmente, do
contributo macroeconémico da "nova economia”
ou dos sectores associados & informacao e comu-
nicacdo. Neste ospecto é importante referir os

seguintes aspectos:
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* o sistema estalistico nacional, nomeadamente em
termos da classificacdo de sectores, actividades
e profissées, nao permiie uma correcta apreen-
sdo dos dinamicas dos subsectores e activida-
des centradas na ulilizacoo de TIC e que fazem

dela o seu objecio;

* estd em curso nos EUA o trabolho de revisdio
dos contos nacionais, nomeadamente revisdo
dos critérios de contabilizacao do produto, que
tem por objectivo dar conta da emergéncio do
imateriol ne economio. Por exemplo, até hé
bem pouco f:nio0 o “software” era visto como
consumivel e agora é entendido como investi-

mento,

° os publicacdes estatisticas, nacionais e interna-
cionois sobre o sector apresentam referéncios
diversas e ndo estabilizadas, sendo de desto-
car: a) as que obordam o secfor da informacao
e comunicacdo na suo interligagdo com a
industria electrdnico e de hardware; b) os que
individualizam os sectores unanimemente reco-
nhecidos como scciores do informocdo e
comunicucao - telecomunicacdes, audiovisual,
multimedia, imprenso, enlre outros - das activi-
dades de producdo de software, de bases de
dodos, de sistemos de comunicocao, de con-
teGdos de informocao que servem aqueles
sectores e ainda achvidades de concepcdo e

montagem de sistemaos de informocao.

Apesor das duas questdes anteriormente referidas, é
importante sinalizar algumas referéncias e conceitos
que nos permitam balizar o objeclo de estudo e
estabilizar alguma terminologia, n@o desvalorizando,
no entanto, a forte, répide e multidireccional evolu-
cdo do sector bem como o facto de este ser um
tempo de transformacdo que vai permitir clarificar o
papel, o peso e os contributos do sector nas econo-

mias nacionol, europeia e internacional,

Neste contexto, e como perspectiva tebrica enquo-

dradora, odoptomos o definicdo de “novo econo-

mia’ dado por WNordhaus, um dos economisias
referéncias nesta matéria - "A nova economia envolve
aquisicdo, processomento, transformacdo e disiribur-
¢do de informacdo. As trés componentes principais
séo o hardware (principolmente computadores) que
processo a informacdo, os sistemas de comunicacdes
que adquirem e distribuem a informacéio e o soffware

que, com a gjuda humona, gere todo o sistema”.

A “nova economia” representa o culminar da fase
ascendente de um novo paradigma técnico-econé-
mico determinado pelas tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) que estruturam um ample quadro
de actividades, tanto pela forma como promovem «
fransformacdo de industrias, servicos e dreas
profissionais mois tradicionais, como pelo modo
como elas préprias geram novos compos de actug-
cdc e novos servicos. Ela infegra a economia digital
que ao permitir o interactividode e @ conectividade
de servicos {de comunicacdo, informacio, enirele-
nimento, elc} gero novos desafios de mercado,
tecnolégicos e organizacionais que enconfram
iraducdo no aumenio das exigéncios dos consu-
midores em matéria de inovacdo e diversificaciio de
produtos e de velocidode, precisao e qualidade dos

SEIvVicos.

Este novo paradigmo, definido pela inovacdo
tecnolégica, tem assim dois principais significados
que importa relevar para ser possfvel centrar a inci-

déncia deste Estudo:

{i) @ “nova economia” significa o recentramento do
producéio de bens fisicos para a producao e aplica-
¢do de conhecimento. E aqui que reside o potencial

de geracdo de novos empregos € Novos servicos;

(i) o0 "nova economia representa o rejuvenescimenio
da "velho economia”. A difusdo da inovacdo fec-
nolégico ao conjunto de sectores da achividade
econdmica perminié alimentar € renovar organi-
zacdes, mercodos, produtos e servicos. E nesta
fase de difusdo que se poderd ocorrer a destrui-

¢ao de emprego.



Estas dindmicas - rejuvenescimenlo e recentramento
em motéria de producdo - ditom dois processos
interrelocionados de cascotas de inovacdes: a
producao de novo conhecimento para as indyshrios
do conhecimento e a generalizacdo do novo conhe-
cimento & “velha economia”. Deste modo, esta nova
economia represento, segundo estudiosos, peritos e
empresarios, uma mudanca global no funcionamento
e filosofia das institvicdes e organizacdes. O conceito
de rede emerge e ganha significade, associondo &

difuséo de informacdo a transmissao de conhecimento

e permifindo a ulilizacdo de recursos a escale mundial.
Um destes recursos sao as tecnologias de informacéo,
cujo impacto depende do modo como sao utlizadas

{inovacdo na gestdo do tecnologia).

Situando o dominio de incidéncia deste Estudo,
importa referir que o que esté em causa na andlise e
reflexdo apresentadas é o potencial das TIC no
desenvolvimento e sofisticacéo de um quadro préprio
de actividades/servicos referenciados a aclividades
de informacao e comunicacdo e ndo o andlise do
contributo das TIC para o rejuvenescimento da

“velho economia”.

Neste conlexto, é importonte sinclizor que a Internet
se conslitui como principal plofoformao integradora de
negdcios e servicos de informac@o e comunicacéo e,
por essa via, como motor impulsionador da integra-
cdo e dos sinergias econdmicas e empresarials.
As industrias da electrénica e de hardware consti-
tuem o suporle deste sector, desenvolvendo técnicas
e tecnologias de armazenamenio e difusao da infor-

macdo.

O fendmeno da Infernet € a evolucdo tecnoldgica
colocam, pela possibilidade de generalizacao da
producdo, da difusdo e do integracgo de contetdos,
desofios radicais e incrementais, crescentes, diversifi-
cados e complexos. Traduzem o necessidade de
respostas integradoras, fidveis e eficazes o projecfos
de infegrac@o e concenfrocdo de meios de producdo
e distribuicio de dados, tecnologias e conteddos

linformacao e conhecimento).

Neste contexio, folo-se generalizadamente de neces-
sidades de protissionalizacdo da gestdo de recursos,
servicos, produtos e pessoas, de necessidodes de
evolucdo de competéncios no fozer negdcios, no
importancia da cooperagdo entre operadores e na
necessidade de uma regulamentocdo eficaz e
propiciadora da inovacd@o que contemple alteracdes
aos modelos tradicionais de regulamentacdo
(publico/privado; acesso a infra-estruturas de distri-
buicéo; producao nacional/internacional, etc). Nuns
casos, a ténica é sobretudo colocada na atraccao de
recursos financeiros necessarios a investimentos
Iecnolégicos, comerciais e de morkefing, noutros
cosos na afraccdo de copacidades e competéncias
empresoriais e profissionais, e ainda, noutros casos,
no necessidode de coordenar methor o processo
produlivo com a explora¢do econémica e encurtar o

tempo producao-exploracdo.

Estos e outras questées irdo estar presentes ao longo

do andlise apreseniada ao longoe deste Estudo.

1.2. Breve enquadramento
internacional dos subsectores
TELECOMUNICACOES e SISTEMAS
DE INFORMACAO

Neste ponto sistematizam-se elementos que per-
mitem situar os dois subsectores no confexto inter-
nacional, enquadrando as andlises que irdo ser
desenvolvidas ao longo do relatério. De relevar
desde j& que o enquadramento internacional do
sector foi feito com base em fontes de informacdo
crediveis, no plano internacional, mas que n&o
seguem necessariamente a delimitacd@o do sector
feita pela equipa. Como foi anteriormente referido,
as classificacdes estatisticas das denominadas
“indUstrias de tecnologias de informacao e comu-
nicacdo” ou dos “servicos de informacdo e
comunicacd@o” ndo estdo estabilizadas e existem
fortes diferencas de quantidade e qualidade de
informacdo estatistica consoanfe o segmento de

actividade, sendo as telecomunicacdes o subsector
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ou segmento para o qual existe mais informacéo
estabilizada e actual. Para além disso, a maioria
das fontes utiliza classificacdes diferentes do sec-
tor consoante o dominio ou objectivo de andlise
- producdo, comércio ou emprego. Desta forma,
ndo se pretendeu compatiibilizar fontes de infor-

macdo mas sim respeitar e potenciar a sua diver-

sidade.

Situado no cerne das alteraces associadas ao novo
paradigma técnico-econdmico e a uma das suas
principais carocteristicas - “a centralidade da infor-
macio e do conhecimenio e a sua generalizacdo
enquanto factor fundamental de producéo” - as
evolucdes que se registaram, registam e registardo
neste sector em Portugal tém, necessariamente, uma
estreita interligac@io com o que se passa a nivel

mundial e, nomeadamente, a nivel europeu.

Deste modo, pode cfirmarse que, face a estes
indicadores, Portugal apresenta ainda uma posicéo
relativamente pouco favordvel no contexto da Unigo
Europeia nomeadamente ao nivel da dotacdo de
"quolificacées”, dos investimentos centrais associados
o volorizocdo da ciéncia e tecnologia e & inovacdo,
do utilizacdo pelas empresas, pela populacéo e pelos
organismos poblicos das tecnologias de informacdo

e comunciacdo.

Esta situocdo repercute-se na posicdo relativa de
Portugal na producéo mundial de bens e servicos
associados &s tecnologias de informacdo e comu-
nicacfio, na esfrutura de servicos de informacdo e

comunicac@o e nas dindmicas do emprego.

Observando os dados da OCDE ["Perspectlives des
technologies de l'informotion de 'OCDE - les TIC et

V'economie de Vinformation”, 2002).que considera
umo classificacdo e uma agregacdo diferentes da
mercado de tecnologias de informac@io e comuni-
cocdo' - podemos verificar que também ao nivel do
mercado mundial existe um peso predominanie do

segmento dos servicos.

A figuro seguinte evidencia o crescimento, entre
1992 e 2001, da importancia das telecomunicacses
no mercado mundial (paises OCDE e ndo OCDE),
facto que é devido fundamentalmente &s vendas de
equipamentos e servicos de telecomunicacdes, o
crescimenio da importéncio relativa do segmento de
software e o decréscimo do peso do segmento do
hordware bem como de oufros segmentos de
servicos de Tl Estes indicadores mundiais tém
importantes variacées por regides [paises e grupos
de paises). Nos Estados Unidos , Franca e Suvecia,
as tecnologias de informagéo - hardware, software
e servicos representaram mais de 2/3 das despesas
totais afectas &s TIC, enquanto nos paises do Europa
meridional e oriental foi as telecomunciaces que se
afectou a fatia mais alargada das suas despesas em

TIC.

As telecomunicacdes representaram mais de 60%
das despesas em TIC em paises como a Republica
Eslovaca, a Polénia e a Grécia. No grupo de paises
em que o crescimento das despesas em TIC foi mais
rapido durante a década de 90, e no qual estd
integrado Portugal, para além da Hungria, Polénia,
Japdo, Grécia e Republica Checa, é precisamente ao
segmento das telecomunciacdes que se deve o essen-
ciol desse crescimento. Em 2001 o abrandamento do
crescimento do mercado das TIC é devido, no essen-

ciol, & quebra verificada no mercado do hardware

De acordo com o melodalogia do documenta da OCDE, s segmentos referidos incluem: telecomunicagdes - equipamentos para redes publicos,

equipomentos para redes privadas e servicos de telecomunicacdo; Servicos Tl - [servicos de Tl definidos pelo IDC) services de Tl fornecidos o ume

saciedade por um agentes exterior, incluinde, assessorio em T, servicas de implementacdo, gesido de exploracdo, o formacdo em T, servicos de trala

mento e as servicos de manutencio em Tl; Hardware [Matériel des Tl) - computadores pessoais, estacdes de tiobalke, material de comynigucan de

dades e peritéricos adeuridios em sociedades ou agents exteriores; Software (logiciels des TI} - compra de todos os produios de softwore e parsona-

lizaclio externg de programas informaticos.



Figura 3 -

39,9%
39.1%
37.7% 34,6%
17.8%
16,7%
8,3%
5.5%
Telecomunicacdes Servicos de Tl Hordware Software
Fonte: OCDE, “Perspeclives des technologies de |'information de FOC! © - les TIC &f I'econcmis de linformation *, 2002)

nos paises da OCDE, mais particulormente, nos  como vimos, constituem segmentos significotivos nestes

Estados Unidos contextos geograficos e econdmicos (Quadro 1}

Os Estados Unidos e o conjunto dos paises da OCDE A Irlanda constitui, no contexto da OCDE, o principal

sao exportadores liquidos de bens de soffware que,  exportador de bens de soffwore - o que ndo deve

Quadro 1 -

Exportacdes Importacdes

ST | I,

| 2000 | e ) 2000
Irlonda 3819 | Reino Unido 1592
%srcdos Unidos- _ B 3382 Co-r\uda - - 1054
Holando ' - 1079 | Alemanho " 988
é_a-ino Uniao___-___ L o —__ __-_ L _—SE ‘ flong.lo__ .“__—__“_ i ) Q5% o
Austria 780 Fs?odos_Unidos__ B - 956
A1er;anhu . o - ) 702 | Suica o 823

. Franco . : o - 71"3_5 it_c_il.ii_—_ _-___I o B 815
opte 1 = 629 -
Bélgica B - - ____2198 . Hol_onda__ o - 567 b *
Canads 241 | Coreia 527 -
UE 8618 UE 6984 2
ocoE o ' 13051 OcDE _ o T 2418 -
Portugal 7 | Portugal 108

Fonte OECD, bose de donnéss SCI, jonviec 2002, in OCDE, “Perspectives des technalogies de 'information de 'OCDE -

les TIC et I'ecanomie de I'information”, 2002
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deixor de ser relacionado, enfre outros, com a posk-
cao relotivamente favordvel daquele pais em termos
do dotocao de recursos para a sociedade do conhe-
cimenio. Os Estados Unidos sdo também um significo-
tivo exportador liquido, cujo volume de exportacées
representa, em 2000, cerca de 26% do tolal de
exportacdes dos paises da OCDE. Dentro dos paises
europeus (as exportacdes de soffware dos paises do
Unigdo Europeia representam, em 2000, cerca de
66% do total das exportacées dos paises da OCDE).
Portugal tem uma presenca baixissimo ao nivel das
exporfacdes no quadro dos paises do UE [cerca de
0,08% do total de exportocdes do UE em 2000) e

oo nivel das importacdes (cerco de 1,5%)

Uma parte significativa dos paises europeus mais de-
senvolvidos sao importadores liquidos deste fipo de
bens. Dentro da lista dos 10 paises da OCDE que
mais exportaram software em 2000, sele paises es-
tao igualmente no grupo dos 10 paises que mais im-
portaram soffwore. Casos interessantes sdo os da Ir-
londe, que é o maior exportador e ndo aparece no
grupo dos 10 maiores importodores e da Itdlia e Co-
reia, paises com nivel de importocdes elevodo, per-
tencendo ao grupo dos 10 principais importadores e
com niveis de exportacdo muito baixos [especial-
mente no caso da ltdlia, que exportou em 2000 ope-
nas 72 milhdes de délares correntes). Cerca de 56%
das importacdes de soffware dos pafses da OCDE

sGo destinam-se aos paises da Unido Europeia.

Os paises da OCDE apresentam ainda a situacd@o de
exportadores liquidos no que se refere aos “servicos
informdticos e de informacao” (ver quadro 2), o que
ndo se verifica no caso dos “secvicos de comunica-
coes”, na medida em que o valor total das importe-
cdes do conjunto de paises ultrapassa o valor total
das exportacdes neste ulimo segmenio. Esles dois

segmentos de prestacdo de servicos ligados as TIC

+ Os dodos relgtives ao emprego cujo fonte de informacdo & o relatério do QCDE (“Perspectives des technologies de linformation de 'QCDE « Las

sdo significativamente importantes em valores e en-

confram-se em expansao.

Os Estados Unidos em 2000 assumiam a posicdo de
lideranca dentro dos paises da OCDE em termos dos
valores totais das exportacdes e das imporiagdes de
“servicos de comunicagdes”, o que ndo acontecia no

" a : Sk . -
segmento dos “servicos informdiicos e de informacéa”,
no quol os Estados Unidos eram vltrapassados pelo
Irlonda no que se refere as exportacdes e apenas assu-

miam o 8¢ lugar em termos de valor de impertacdes.

O quadro 2 apresento os pafses que lideram as pe-
sicoes em termos de exportacdes e importacdes e
que, no seu coniunro, representam, respectivamente,

cerca de 50% do valor total dos paises da OCDE.

Mais uma vez se destaca a posicao de lideranca da
Irlande no quadro do conjunto de paises da OCDE,
dodo que este pais, no segmento “servicos informa-
ticos e de informacdo”, exporta cerca de 19% das
exporiacdes do conjunto de pafses da OCDE,
ultrapassando mesmo a posicéo dos Estados Unidos
(apenas exportam cerca de 17%). Para além disso, é
possivel verificar um maior concentracéo relativa do
mercado de exportaces e importacdes no segmento
dos “servicos informdticos e de informacéo”, no qual
apenas trés paises concentram cerca de 50% do
valor fotal exportado ou importado [os dez primeiros
paises exportadores do conjunte dos pafses da
OCDE neste segmento exportaram em 2000 mais de

90% do total de exportacses).

Quanto as competéncias e ao emprego no sector em
estudo o informacdo é escassa, a nivel evropeu e
mundiol, é praticamente impossivel efectuarem-se
andlises comparativas entre paises. Ao nivel dos paises
da OCDE e, de acordo com bibliografia consultada,
sao referidas as seguintes tendéncias, existindo muito

oouco informagdo compardvel por pafses’:

TIC el 'econcmie de information”, 2002, referem-se o0 mao-de-obra em Tecnologias de Infermacaa {T)},ou sejo, robalhadores que possuem compe-

1éncios profissionais em T1: saber ufilizar os instrumentas avancades de Tl e/ou desenvalver, reparar e criar insfrumanios deste fipo



Quadro 2 -

Servicos de comunicacoes

Exportacoes Importacées

) 2000 % 2000 %
Estados Unidas 4090 18 | B B
Reina Unido B _2_595_ 11 | Estados Unidos 5800 22
Belgice - Luxemburgo 186l - _g I ,;I;;nr;h; - 3150 12
Alemonho 1436 6  Relno Unido 2310 9
Holonclo ) 1426 6 lidlia - - 1935 7
OCDE 23055 . I_OO OCDE 26022 100

Servicos informadticos e de informacéo

Exportactes Importacées

. 2000 % | 2000 % |
Irlanda 5479 19 | Alemanha 4836 25
Estados Unidos 4900 17 I Japdo 3084 15
Alemaﬁi-wc;- . o 3716 _ '15  Bélgica -.LU;(;BI‘EHQIO o 1220 ) 7
OCDE 29495 IOE | OCDE 19617 100

Fonte: OECD/ Eurasiat (2001}, Statisnques sur les echanges internafionoux de services, el FAdl [2001), Balance de payments statistics yeorbook

2001, et CD-ROM, Bolonce de payments stanistics, 2001, in OCDE, "Perspectives des technologies de |'information de 'OCDE -

(i) o emprego nas industrias de tecnologios de
informac@o e comunciacdo representa entre 1% e
3% do emprego total em quase todos os poises da
OCDE;

lii} o emprego naquelos industrias cresceu significati-
vamente durante o primeira metade da década
de 80; comecou a decrescer desde 1990 atingindo
em 1996 o nivel de 1980;

(iii) no entanto, o emprego nos industrios de TIC e
sobretudo, nas indUstrias de forte intensidade
tecnoldgica for menos afectado que o dos restantes

sectores industrias;

(iv] a quota parte dos informaticos no emprego tolal

aumentou em geral duronte a segunda metade

Les TIC &t ['economie de U'information”, 2002

da década de 90 no conjunto dos paises da
OCDE, excepto no caso de Portugal, pais em que

desceu ligeiramente?;

(v} nos Estados Unidos, o conjunto de mdo-de-obra
das Ti, totalizava em 2000 os 6.5 milhdes de tra-
balhadores, sendo que 60% desta mao-de-obra
ocupava empregos que exigiam elevados niveis

de competéncia®;

{vi) no Reino Unido estimava-se para 2000, que o
nimero de empregos nas Tl [nos sectores
produtores e utitizadores de TI), ondavo préximo
dos 1.1 e 1.3 de milhdes de trabalhadores, dos
quois 960 000 empregos no seclor das TIC de

base®;

"In QUDE ["Perspectives ves technologies de Iinformation da I'OCDE - Les TIC «f 'economie de l'information”, 2002)

ionte: US DOC, d'apees Bureau of Labor Statistics [BLS), Occupational Employement Stofistics {OES) [2002) in OCDE ["Perspechves dés Technolo-

gies de I'Infarmation de UOCDE - Les TIC et 'Fconamie de I'Information”, 2002}

Segundo ondlise recente de Labour force Statistics [IES, 2002) in OCDE ("Perspechives des technologies de I'infarmalion de 'OCDE - Les TIC et

I'economie de I'information”, 2002)
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(vit} em hdlio, o numero estimade de profissionais do
sector das TIC em 1999 era de 890000% e o
numero de outros frabalhadores possuindo compe-

téncias em Tl (n&@o profissionais) era de 122000:

(viii) Na Dinamorca, estimava-se em 1998, um total
de 92900 trobalhadores das TIC, dos quais
60000 eram considerados trabalhadores das Tl

" . e v
primarios””.

Este conjunto de tendéncias traduz as tensdes

associadas & emergéncia de um novo parodigma

téenico-econdmico e, nomeadamente, os efeitos de-

Quadro 3 -
Pais
Estodos Unidos
lapae
Reino Unide
Franca
Alermanha
Italio
Conada
Careia

Dinamaren, Fintandia, Norvega e Suécin

correntes da destruictio de empregos em muilos
sectores da aclividade econdmica, associados a difu-
sdo e modeinizacdo tecnoldgica, dao criacdo de
novos empregos e da reestruturacaoc permanente de
actividades e industrias de tecnologias de informo-

cdo e comunicacdo.

O emprego no sector T1C em 2000 para um conjunic
de 20 poises da OCDE"® atingio os 16 milhdes de
frabolhadores, o que representava cerca de 6,4% do
total do emprego e distribuia-se da seguinfe forma

por paises desse grupo:

Emprego nas TIC (%)
34
18

5

&

Lo I N S

Outres OCDE [Austrdlio, Austrio, Bélgica, Repoblico Checa, Méxice, Holanda, Espanha & Portugal) 11

OCDE- 20

100

Fonte: OECD estimotes, based on national sources; STAN ond MNatienal Accounts databoses, August 2002, in OECD, "Meosuring the Information

Apresenta-se de seguida uma andlise mais detalhada
do enquadramento internacional do subsector das
telecomunicacdes. Sob a influéncic dos politicos
comunitarias e do material legislativo que as suporia,
fem-se assistido a uma progressiva flexibilizacao do

ocesso ao mercodo de servicos de telecomunicacdes

Economy”, 2002, www oecd.org/sfi/mensuting-infoecancmy

e, ao mesmo tempo, a uma tentativa de normalizacéo
dessas condicdes de acesso e dos funcionalidades
técnicas que as servem. As evoluctes mais recente-
mente verificadas em Portugal integram uma dinamica
mais alargada e profunda que, de modo gradual e

articulado, procura promover o desregulomentacdo

* Segundo numeros dodas par um estuda elaborado por um grupo profissional [ASSINFORM et al, 2000], consideronde que este numero sobressti
ma o nimere real de rabglhodores nas TIC, porgue engloba empregos nos seciores de praducio das TIC & empregos ligades as TIC ngutros seciores.
Fonle: Stofistics Denmark, 2001, in OCDE [“Perspectives des fechnologies de l'informotion de 'CCRE - Les TIC et econcmie de 'nfarmation”, 2007]

“in OECD, “Measuring the Information Econemy”, 2002, www.oecd.org/sti/ measuring-infoeconamy.



& a insliluicdo de novos principios de concorréncio
que facilitem a instituicdo de um mercodo alargado e

dinamico nas telecomunicocses.

A sucessGo de transformacées que se verifica ao
nivel da oferta de servicos de lelecomunicacdes,
caracterizadas por inovacdes constontes e reorga-
nizacées ao nivel das enfidades prestadoras de
servicos, sdo a expressdoe viva do grande dinamismo
que morco a evolucdo recente neste sector. A propric
ceniralidade noficiosa que os eventos no seclor
justificam testemunha a relevancio e vivacidade das
mudancas em curso. O dinamismo econémico do
sector, por sua vez, & alimentado por um compor-
tamento eldstico do mercado que fem mantido rilmos

elevados de crescimento.

Constituindo um fendmeno global a animocéo
verificada no sector das telecomunicacdes, poderse-a
reconhecer ao préprio processo de globalizacao um
imporlante contributo para a potenciacdo do cresci-
mento do mercado que a suportou, em estreila asso-
ciacdo com a emergéncia de um novo paradigma
produtivo ossente na producéo e circulacao de
informacdo. Com efeito, estas tendéncias estruturais
de evolucdo da economia mundial traduziram-se
numa valorizacdo crescente do utilidede dos servicos
de telecomunicacdes no quadro de funcionomento
dos sistemas produlivos. Ao mesmo tempo, os
transformacdes sociais verificadas, olribuem uma
crescente centralidade cos servicos de telecomuni-
cacdes que a inovacdo tecnoldgica tem permifido
diversificar e sofisticar ampliondo o potencial de

crescimenio dos mercados domésticos.

No medido em que se consolida o paradigma da
Sociedade da informacao, cresce em importancia o
papel estruturonte e nuclear do sector das teleco-
municacdes na promocdo do desenvolvimenfo
econdémico-social. Com efeito, a exploracéo de servi-
cos telematicos - no sentido em que o utilizacao
destes servicos é feita, oindo em grande medida, com
base do trilhagem de cominhos de descoberto -

constitui um vector central nos modos de funcio-

namenio das orgonizacées e dos proprios individuos
em sociedade, consfituindo a sua assimilacdo, para
uns, um recurso importante de competitividade, para

outros, um factor de integracédo social.

Este novo paradigma revolucionou quer os modos
produtivos das organizacdes quer os seus modelos
organizativos, fozendo apelo a modelos de relacdo
em rede e tornando crescente @, importancia da
apropriacao destes recursos tecnoldgicos enquonto

faclor de competitividade.

Em paralelo, tem-se caminhado no sentido de uma
progressiva liberalizacao global do mercado teleco-
municacdes. Na Europa comunitdria esta dindmica
tem apresentado um conlribufo decisivo para o cres-
cimento do mercado permitindo reconhecer que, na
razdo directa em que se procura criar um mercodo
tnico de telecomunicacdes, também se contribui

para o seu crescimento e desenvolvimento.

1.3. O sector a nivel naciondl

Se na coructerizacao anterior nos depardmos com
algumos dificuldades em termos de indicadores esta-
listicos, designadomente que nos permitissem efectuar
algumas comparacdes, quondo se passo para ¢ pla-
no nacional, assiste-se o uma clora escossez de infor-
moc¢do eslalistica, maois pronunciada no subsector
dos sistemas de informacao, que ndo tem uma classi-
ficoc@o consensual ou estabilizado e em que se veri-
fica um maior déficit de indicadores estatisticos. Para
este nivel de andlise recorreu-se as eslatisticas do INE

e ao Anudrio Estatistico do Obercom.
1.3.1. Telecomunicacées

A natureza dos servicos de telecomunicacées

Antecipando o andlise feita neste ponio importo
explicitar, com recurso @ alguns conceilos basicos, a
natureza dos servicos de telecomunicacdes. A espe-
cificocdo dos diversos servicos que se infegram no
dominio das telecomunicaces poderd fazer-se com

recurso & seguinte clossificacao (figura 4):
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i) os Servicos de Suporte, ou sejq, aqueles que se
referem co fornecimento de copacidades basicos
de comunicacao dlicercadas na operocdo de redes.
A este nivel distinguem-se as propriedades do ser-
vico em {uncdo da capacidade do rede no que se
refere ao moco de transferéncia da informacdo,
velocidade de fransmissao, estruturo da informo-

¢do, simetria, efc;

ii} os Tele-servicos ou Servicos Bdasicos, ou sejo,
agueles que com recurso @ um servico de suporte
definem funcionalidades cspecificas associadas
oo servico como, por exemplo, telefonia, fax,

videotexto, etc;

iii) os Servicos de Valor Acrescentado, podendo

ser explorados por fornecedores de servicos inde-

pendentes dos operadores de rede que asseguram
os servicos de suporte, consistem na utilizac@o de
vGrios servicos e na sua integracd@o estruturando
servicos mais sofisticados designadamente no
quadro daquilo que se poderd designar de forma

ompla como multimedia interactivo.

Tipificacdo do processo produtivo

A explicitac@io da notureza dos servicos de
telecomunicacdes permite reconhecer, desde logo,
um encadeamento funcional resuliante de uma
infegracdo légica dos servicos desenvolvidos. Nesta
medida, a sua consideracao facilita o identificacae
simplificada, numa primeira andlise, das principais
“etapas produtivas” que estdo na base da prestacdo

dos servicos de telecomunicacées.

Instalagdo de Redes

Farnecimento de

U

Recursos de Rede

Operaciio de Redes

Figura 4 -
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L

Fornecimento de servicos
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Utilizadores




A figura 5 distingue irés momenios fundamentais no
prestacdo de servicos de telecomunicacdes que, em
certa medida, tipificam um encadeamento produtivo
embora ndo correspondam a umo visdo sistemati-

zado de processos.

O primeiro destes momentos refere-se & instalacdo e
operacionalizacdo de recursos de rede que per-
mitirdo a transmissdo de som, dados e imagem Esta
é, por assim dizer, uma efapo infro-estrutural e de
suporte que ossegura o consequente desenvolvimen-
to de um leque ompliodo de servicos aos utilizodores
finais. Neste nivel situomo-nos, acinda, no nivel de
servicos &s empresas - "business fo business” - uma
vez que se organiza o faculdade de tronsmiss@o que
outras empresas ir&o utilizar pora presiar servicos de

telecomunicacéo aos utilizadores finais

O segundo momento refere-se & presiacao de
servicos de transmissdo “simples”, como sejo a
telefonia, em que se utilzam os recursos de rede
instalados envolvendo ja@ um servico directo aos
utilizadores finais. Além do possibilidode de Irans-
missdo de voz ou dados entre ufilizadores pouco
valor se acresce ao servico através da presiacdo de
servicos suplementares associados as comunicacdes
estobelecidas como sejam o aviso de chamada em
espera ou o reencaminhamento de chamadas. Trata-se,
no fundo, de associar pequenas novas funcionalide-

des gos servicos bdsicos de comunicagdo.

Num terceiro momento procura-se acrescer “valor” &
tronsmissGo pura e simples de voz, dados ou imagem
infroduzindodhe funcionalidades mois complexas e
conteddos. Utilizam-se os redes de comunica¢do para
transmitir informac@o composta e que pode integrar
simultoneamente voz, dodos e imagem, podendo
ossegurar, ainda, a possibilidade de interactividade
enire o utilizador e os conteddos disponibilizados
afravés de interfaces suportados nos Tecnologias de
Informacdo. A Internet constitui um exemplo de servico
avoncado interactive enquanto a televisGo por cabo,
como servico de valor acrescentodo alicercado na

disponibilizacao de conteudos, se posiciona, também,

neste segmento produtvo, podendo assegurar, ou
noo, interoctividade, A disponibilizacao de internet
na rede de televisdo por cabo constitui vm bam
exemplo de como estes servicos e recursos se inter-
ceptam numa dinédmica de crescente convergéncia
tecnoldgica, possibilitando um vasto leque de
combinatérias e, consequentemente, promovendo a

diversificacdo de servicos.

A pluralidode de servicos e de solucoes tecnoldgicas
e actividades que esiao ra sua génese forna complexa
e excessivamente pesada o identificacdo pormenori-
zada dos diversos “percursos” produtivos, pelo que
se optou por uma sistematizocdo sumdria e integrado
dos principats momentos de producdo e prestacao
de servicos. No senfido de promover umo abordagem
simplificada do processo produtivo que suporlo a
produc@o de servicos de telecomunicacdes, marca-
damente influenciada pelas alteracdes que impdem
uma crescente atencao chente e suas expectativas,

propde-se o exercicio apresentado na figura seguinte.

Neste exercicio de sistematizacdo do processo
produlivo associado aos servicos de telecomunico-
coes é possivel distinguir trés fases: uma de promo-
cdo da inovacao e desenvolvimenio de recursos que
permitam incrementor as performances de transmis-
sdo; ovtro dedicado & arquitectura de servicos que
aproveitando os recursos tecnolégicos existentes
ossegurem uma resposia 0s necessidades do mercado;
umo lerceira fase que prevé o difus@o dos servicos e
a ovaliocdo do seu grou de eficdcia na resposta as
necessidades exislentes e que constitui o elemento de

lancamento da primeira fase de um novo ciclo.

Dindmica de evoluc@o do sector

Naturalmente, as condicdes internas de evolucao e
desenvolvimenio do sector sao, em grande medidg,
influenciadas e induzidas pelas dindmicas de irans-
formacdo que se distinguem no plono inlernacional,
pelo que sobre elas importaré lancar um olhar de
sintese. Assim, conslitvem dindmicas observadas no

plono internacional:
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Figura 5.

1&D aplicade ao desenvelvimento de
capacidades e recursos de transmisséio

(ex: fibra optical

9

Instalac&o e funcionamento de dispositivos
de transmiss@o

lnput para acréscimo

U

de valor aos servicos

desenvolvidos: - >

contetidos, bases

Andlise de necessidades do mercade e sua
segmenfacao

de dados inferfoces, ...

U

N

Especificacdo de servicos e desenvolvimento
de servicos "4 medida”

Crganizacéo das capacidades de
prestacéio de servigos suportados nos
recurses de rede

Marketing

Controlo de Qualidade

:l Andlise de satisfacao dos clientes

e valgrizacao do retorno obtido

i) a liberalizacéo progressiva do mercado

e a reducdo de custos dos servicos

A liberalizacdo do mercado das telecomunicacdes
constitui umo tendéncia pesada mas graduol que
caracterizo a estratégia de evoluca /o mercado ao
nivel global e, particulormente, na Unido Europeia
sendo que em Agosto de 1999 (Fonte: Autoridades
Reguladoras Nacionais) Portugal e o Grécia eram os
Unicos paises da Unido que mantinham a total exclu-

sividade da prestacdo de servicos em apenas um

operador. Nos restontes paises a liberalizacéo do
mercado j& tivera infcio verificando-se uma grande
multiplicidade de situacies onde coexistem opcdes
de total liberalizac@o do mercado [ex. Dinamarca)
com opcdes de liberalizacao exclusiva das comuni-
cacdes de longa distdncia e internacionais {ex: Fin-

landia, télia e Alemanha).

A opcao portuguesa foi, como se sabe, a de avancar,
numa primerra fase, para uma liberalizacdo selectiva

do mercado abrindo o possibilidade de existirem



novos operadores o fornecer servicos de comunico-
cdes de longa distancio e internacionais (distdncias
superiores a 50 quilémelros) recorrendo ao acesso
indirecto, ou seja, fazendo uso das infra-estruturas de

rede do operador histérico.

Sé em Janeiro de 2001 se consogrou a possi-
bilidode de os novos operadores prestarem servicos
locais e regionais nas comunicacdes fixas. No
entanto, as chamadas locais ficaram condicionadas
& necessidade de instalacdo de uma rede prépria
por parte dos novos operadores o que, cOmo s
veriticou, constitulu um constrangimento  muito
significativo devido oos elevodos custos que lhe
esido associados. Assim, e na prafica, o liberaliza-
cdo plena do mercado de telecomunicacdes ndo
oconteceu no inicio deste ano, uma vez que forom
reduzidos os progressos feitos pelos novos opera-
dores ao nivel da instolocdo de rede prépria para
poderem operor noquele que ainda é o principal
segmento de mercado ao nivel das comunicacoes
fixas.

A oferta desogregado do lacete local {OLL) - que
permiliré aos novos operadores utilizarem as infra-
estruturas de rede G existente - conshtui um passo
decisivo para ¢ pleno liberalizacéo do mercado e
pare o instituicao de um quodro global de efectivo
concorréncia. Complementar @ instalacdo de uma
rede prépria a OLL permiliré aos novos operadores,
através de diversas solucdes técnicas, chegar
directomente a cosa dos seus clientes prestando-lhes

os servicos que entenderem acordar.

Verificamos, assim, que o efectiva liberalizacdo do
mercado tem estado adioda por um lempo muito
significativo e que, s6 agorg, se comecam a verificar
as condicdes que facilitem um quadro de concor-

réncia mais equilibrado.

A evolucao gradual de um modelo, mais ou menos
generalizado, de orgonizacao monopolista contro-
lada pelo estado dos servicos de telecomunicagdes
paro um modelo aberto & iniciativa empresarial

privada acompanhado de uma progressiva desregu-

lamentac@o do sector, comporta um conjunto de

novas condicdes que importa refer.

Subjocente a esta transformocao estd a passogem de
umo Sptica de producao e da servico publico para
uma 6ptica de mercado, resultado naturel da introdu-
cdo de critérios de competitividade entre operadores.
Desta transformacao decorre a valorizacdo do
mercado enguanto puzzle de necessidades hetero-
géneas que suportard uma tendéncia crescente de

segmentacdo.

A necessidade de segmentor e especificar servicos,
com vista a conquistar posicoes de mercado viabili-
zodoras dos projectos empresariais iniciados, con-
corre para ume maior sofisticacao e diversificacao
de servicos, valorizadora de uma mois aprofundado
explorac@o dos recursos tecnoldgicos existentes. No
exocta medido em que a éplica de mercado reforca
esiratégios de diversificacao e qualificacdéo de
servico, também o préprio mercado reforca o seu
nivel de exigéncia quanto & qualidade/relevancio do
servico e ao seu preco obrigando a um maior condi-
cionamento dos margens e, decorrenternente, uma
maior eficiéncia organizacional. Assim, associadas a
estratégias de servico surgem estratégias de preco
num guadro de grande agressividade concorrenciol
que a realidode por nés vivida muito recentemente

ilustra.

A “desigualdade” de condicdes de competitividade
resultantes da limitocdo do acesso o recursos infro-
estruturais, por um lodo, e da existéncia de siluacdes
de partida anlogénicos relativamente @ presenca no
mercado, por outro, acrescentou neste contexto de
gronde agressividode concorrencial um grande
indice de dificuldade & entrada neste mercado.
A situacdo vivide pelos novos operadores no fempo
que decorreu sobre o primeiro passo em direccdo &
liberalizacao do mercado de servicos de telecomuni-
cacdes apresenta situacdes de impressiva dificuldade
que as oportumdades eniretanto abertas pelo reforco
dos condicdes de participacdo no mercado poderdo

ndo permitir tornear.
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Os recursos tecnoldgicos e o capacidade de
inovacdo surgem, nesto linhg, como importantes
factores de competitividode que se impdem valorizar
e desenvolver. Deles depende o figbilidade do
servico e o seu potencial de diversificacdo e deles
tem dependido o capacidade de afirmacao dos

novos operadores,

Ao mesmo tempo, a prossecerio de eslratégias de
liberalizacdo fomento a globalizacdo do mercado
uma vez que, atraves de estratégias vacias (inste-
logdo, aquisic@io, fusdo, ...). abre janelas de opor-
tunidade ocos operadores que melhor souberem

posicionar-se,

Evidentemente, a consolidac@o desta novo légico de
funcionamento no mercado dos telecomunicacées
secundarizo a preocupacdo com o servico de
ulilidade publica e de acesso universal, levontando a
questao de como articular interesses e expectativas
mantendo garantias minimos de acessibilidade num
momento em que, reconhecidamente, os servicos
telematicos sao factores centrais de inclusao e
porticipacao social. £ no sentido de responder o esta
preocupacdo que ao nivel da Unido Europeio se
promoveu o dcsenvolvimento de um quodro de
referéncia - Oferta de Rede Aberta {Open Network
Provision] - que visa estabelecer os principios gerais
o que deverd obedecer a oferta de infra-estruturas e
servigos de telecomunicacdes por porte dos diferen-
tes operadores presentes no mercado, por forma a
garaniir a interconectividade e o interoperabilidade

das diferentes redes e servicos

A opcao pela solucdo tecnoldgica que permite o
acesso completo no que se refere & OLL, que
permitiiré ao operader licenciodo que estejo a
“enirar” no mercado manter uma relacdo directa
com o chente final, permitindo também que mars do
que um operador prestem servicos a um cliente final,
e a introducdo da portabilidade do nimero ilustram
o evolucGo que se tem verificado no sentido de umo
maior interconectividade e intecoperabilidade entre

diferentes redes e servicos

Wi} a convergéncia tecnoldgica e “ organizacional

As possibilidodes abertas pela combinacao de tecno-
logios no sentido da diversificac@o e sofisticacao dos
servicos de telecomunicac@es, constituem um importan-
te vector de impulso do sector, quer pela inducao de
novas dreos de negocio - novos mercados - quer pelo
aceleracdo das dinémicas de globalizacéo facilita-

das pelo surgimento de novos recursos tecnoldgicas.

De forma gradual verificase a possibilidade e
recorréncia de combinar numa mesma plataforma
tecnologics de comunicacdo [ex. redes) com
tecnologios informacionais (computadores e sistemas
de gestdo de informacdo) &s quais se associam
contetdos. A utilizacdo combinada deste conjunto
de recursos alarga de forma notével o leque de
possibilidades de utilizacdo e de servicos que se
prestam. Assim, uma rede telefénica pode trans-
portar, além de voz, imagem e dodos, fazendo
circular e permitindo gerir em tempo real diversas
modalidades de informacao. A Internet poderd ser
entendida como o expoente desta dindmica de frans-
formogdo uma vez que nela se combinam de formo
exemplor a utilizocdo de redes de comunicacdo paro

tornar acessivel e transportar informacdo.

A conjugacdo destes vectores de transformacdo num
contexio de crescente globalizacdo econdmicq,
social e cultural tem favorecido, como ja se demons-
trou através de alguns indicadores estatisticos, um
crescimento célere e sustentado do mercade das
telecomunicacdes, alimentado, em grande medida,

pelos servicos e segmentos de mercodo emergentes

Elementos sobre estrutura empresarial e emprego

No que respeita a este subsector, assiste-se a um
ligeiro crescimento do nimero de empresas que nao
foi ocompanhado pela mesma evoluc@o na mao-de-
-obra do sector, nem no volume de negdcios [ver qua-

dro 4).

A liberalizacdo plena do mercade das telecomu-

nicacdes em Portugal concretizou-se em Janeiro de



Quadre 4 -

N2 Empresas Pessoal ao servico

2002 217 18,747

2001 Y 19.632

Volume de negécios _:"('_lb-'-e_uro_s;]_ﬁ' i
6.663.811 '
6.718.30

2000. Tal reflectiu-se no fim da concessao, em regime
exclusivo, do prestacdo do servico fixo de telefone
por parte do Portugal Telecom, o que permitu o cber-
fura a vérios novos operadores de felecomunicacdes

com o cliente a poder escolher liviemente.

Tendo sido ¢ ano de 2000 preenchido de tendéncios
optimistas no mercodo dos telecomunicocdes, 2001
foi marcado pelo encerramento de vérios operadores
novos (Maxitel, Teleweb) Mesmo os novos ope-
radores com mais mosculo financeiro [Oni, Novis)
reformularam as suas estratégias e objectivos, com
reducéo de quadros e rumores insistentes de fusdes e
encerramentos qUe GCObOer pOf ocorrer no pe-
riodo em andlise [Anuério Estatisiico da Comunica-

cao, Obercom).

No ano de 2002, assiste-se uma crise no sector, com
despedimentos, concentracdes e reestruturacdes,
volatilidade financeira e ndo lancomento do UMTS.
Atfentese a uvmo leitura do quadro anlerior onde se
realca uma reducdo de 4.7% dos trabolhadores
deste segmento. Noturalmente, a quebra do volume
de emprego no sector publico corresponde a um
incremento do mesmo no seclor privado que, no
entanto, em Portugal ndo foi suficiente para evilar
umo efectiva reducéo liquido do emprego total do

sector.

Estos dinamicos de evolucdo do emprego s@o
simultaneamente impostas, por um lado, pela
emergéncia de um climo concorrencial que obrigou
os operadores instolados no mercodo a ganhos de
produtividade e, por outro lado, pela gredual ditusao

de lecnologios mais avancadas

Esto é ainda uma tendéncia actual, umo vez que em

2003 o pessoal oo servico voltou o diminuir,

fonle' INE - Inquérito &s Telecomunicagdes e Estatisticas de Portugel

registando-se neste ano 15.221 trabalhadores {INE -

Inquérito as Telecomunicacdes).

Face a este enquadramento é possivel questionar o
eventual contributo que as opcdes adoptadas em mo-
téria de liberalizacdo do mercado portugués de tele-
comunicacdes poderdo ter dado para um msuficiente
rnimo de criocao de emprego no dmbito dos novos

operadores e servicos.

1.3.2. Sistemos de informacdo:

Natureza dos servicos

O sector dos servicos da informacdo e comunicacdo
tal como foi definido no émbito deste estudo tem
como elemenio central de delimitagao os TIC.
Quaondo falamos em fecnologias de informacao e co-
municacdo falamos num paradigmo e este seclor ira-
duz, na acepcéo considerada neste estudo, alguns
contextos possiveis de aplicacdo deste paradigma,
excluindo outros. Sendo a convergéncia um dos os
pectos fundamentals de evolucdo do sector este es-
tudo assume como decisivo entender os principais
factores e processos de convergéncio, que sGo multi-
dimensionais. Com a bibliografia analisada e as re-
colhas de terreno podemos concluir que dois dos ele-
mentos fundomentais que potenciam esta convergéncia
580 ¢ Inlernet e os sistemas de informac&o operacio-
nalizados em plataformas diversificados de comuni-

cacaoo.

Tol como foi por nés definido, e sem prejuizo de
ojustamenlos posteriores desta definicao, o subsector
"o . - .

sistemas de informacdo” tem um sentido lato e

compreende:

=




(1) o producdo e desenvolvimento de sofhware, oplico-
¢bes e ferramentas que possibilitam o processomen-

to, a andlise e a disponibilizacao de informacdo;

(i) as actividades de producdo, processamento e

gesttio de bases de dados;

(i) @ construcdo de sistemas de informacdo (mo-
delos, suportes e procedimentos) e a arguitectura

de sistemas e redes associados & sua gestdo;

(iv) as actividades de consulioria conexas & imple-
meniac@o e utilizac@o de software, ferramentas,

bases de dados e sistemas de informacac;

[v) as actividades de digitalizacéo de informacdo
qualquer que seja o seu suporte actual ou linguoe-

gem utilizada: som, texto, imagem ou video.

Esta definicdo exclui as actividades de producéo e
comerciglizac@io de hardware e a comercializacéo
de software (ainda que seja dificil ae nivel da
actividade de algumas empresas individudlizar estas
actividades das consideradas no ambito deste
estudo) e aproxima-se, no essencial, da definicéio do

sector “tecnologias da informacdo e comunicacao”

Figura 6 -

que é dada no "Anudric do Comunicacde” da
responsabilidade do Obercom (cf capitulo | -

delimitacé@o do sector).

Incluem-se neste sector as chamadas empresas de
software e de sistemas de informag@io (producac,
consultoria, desenvolvimento), que ufilizam tecnolo-
gias e plataformas de comunicacao diversificadas, e
que operam na construcdo e desenvolvimento de
ferramentas, bases de dados, oplicagdes, servicos e
contetdos. Estes negdcios suportam o desenvolvi-
mento social, econémico e empresarial constituindo-
se, nomeadamente, como suportes da construcao e
desenvolvimento de sisiemas de apoio @ tomada de

decisdo.

Tipificacéo do processo produtivo

A figura seguinte pretende fornecer uma visGo do
encadeamento produtivo deste subsector. Nao
corresponde a uma viséo sistematizada do processo
de producdo ou de fornecimento de servicos mas
tipifica fases de trabalho que corresponde o outputs

e inputs do subsector.

Computadores / hardware

Sistemas operativos e motores

Utilizadores

Armazenamento, andlise, gestdo e
disponibilizacdo de informagédo e dados

Tecnologias

suporte Modelos

Bases
Aplicacées
solucoes
Ferramentas

Arquitectura
de sistemas
e redes

Procedimentos
Interfaces
utilizacao e
disponibilizacao
de dados

e informocao

1
Produtos i
Servicos ;



Os utilizodores dos produtos e servicos deste
subsector sgo diversificados: organizacdes piblicas e
privadas, a Administracdo e os individuos: os sec-
tores industricis e os sectores dos servicos e, dentro
deste, o oulro subsector analisado no dmbito deste

Estudo

Dinémicas de evolucdo

Se é verdade que o principal elemento de valor
acrescentado das organizacdes, piblicas ou priva-
daos é possuirem sistemas de infoermacdo que lhes
permitam evoluir no seu posicionamento, é também
verdade que s8o as tecnologios de informacao que
tém comandado e criado novas necessidades de
informacao, informaoc@o organizada e obijectivada
{contetdos) e sistemas de informocdo. No nova eco-
nomia, o informacdo e, sobretudo, a sua transfor-
macao em conhecimento assumem um papel fulcral e
no epiceniro das mudancas operadas encontramos
os tecnologias de informocdo, que estdo o trans

formar o sociedade e os negodcios.

Ainda que os investimentos que se fazem em
tecnologias de informacdo ndo sejom, muitas vezes
devidamente avaliados e rentabilizados, ainda que
as fecnologias de informacdo e comunicacdo sejom
fonte de conflito e de odoptacdo permanente, @
verdade é que a informacao e as tecnologias que a
permifem armazenar, processar, organizar, comunicor
s&o universalmente aceites como recursos fundemen-
tais do ponto de vista da ofirmacao de estratégias,
competitividade e desenvolvimento das organizo-
¢des, publicas e privadas. As escolhas oo nivel das
infra-estruturas de comunicacdo, das ferramentas e
do software dependem cada vez mois do fipo de
informacdo que se pretende transmitir e da

frequéncia com que se acede & mesma.

E nos servicos e conteddos que reside o volor dos

estralégias de informacéo e comunicogcdo e, nomeo-

damente, dos estratégias digitais. Neste sentido, a

indUstria de confeudos teré de acompanhar a evolu-

cdo dos canais de distribuicdo, adaptandose a

novos modelos de negdcio. Na era actual, o cliente,
o consumidor, emerge como o principsl destinotdrio/
elemento central na configuracdo de negdcios, estra-
fegios e politicas. As exigéncias do cliente (perso-
nalizacao, qualidade, rapidez, utilidode, integracao
de solucdes, comodidade, facilidade de uso, bons
precos), a necessidade de os fidelizar, o faciliteciao
do acesso o servicos e conteldos sdo preocupacoes
dominantes que exigem @ permanente inova¢do nos
processos de negdcio, nomeadamente em matéria
da producdo de softwore e de sistemas de

informacdo.

As dindmicas de evolucdo do sector - crescente
interactividade, informacéo geo-referenciada, facili-
dade de acesso aos conteldos, diversificocdo de
plataformas de distribuicdo de informacao, entre ou-
tros - colocam o consumidor no centro das atencdes
dos operadores e das polilicas. Nesto acepcao
podemos considerar que os sistemas de informacdo
que associom informacao o aplicacses, informacdo
a conhecimento e formas de a difundir e utilizar s@o
cada vez mois um subsector ceniral dos servicos de

informacdo e comunicacdo.

O sistema estatistico nacional n&o nos permite, oo
contrdrio do que aconfece para os outros subsectores
em estudo, identificar uma evolucao quantificado do
produc&o ou consubmo de produtos e services No en-
tanto, com base na documentacdo consultada e ana-
lisada, podem identificarse algumas das dinamicas
que se 1&m registado nestes tlimos anos e que assu-

mem particular relevancia no contexto deste Estudo:

(i} progressiva orticulacao e integrocéo deste
subsector com o subsector das telecomunicacaes,
em termos fecnoldgicos e de produtos e servicos
(fendmenos de fusédo e de cooperacdo

empresarial entre produtores de tecnologias e

entre fornecedores e disiribuidores de informacao

e conteldos, entre outros);

lii) a crescente iImporiéncia otribuida ao soffware em
paralelo com a dificuldade de medir e avaliar o

seu valor devido, nomeadamente, ao focto da

F o™
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avoliacdo ser feita com bose nos suportes fisicos
e ndo nos conteddos, & dificuldode de separar,
em termos dos agregados econdmicos, o
hardware do softwore e a dificuldode de medir o

valor do soffware vendido electronicamente;

[iii) crescente importancia que as empresas tém
alribuido aos sistemas de informacdo como parte
integrante das suas estrotégias empresariais o
que tem resultado em investimentos na organizo-
¢@o e disponibilizacdo de informacao relevante e
no crescimento dos servicos de apoio & procura,
seleccdo e disponibilizacdo de informacdo e

bases de dados;

(iv} crescimento das necessidades e dos investimentos
na personalizacdo e “customizacdo” de produtos
e servicos acompanhado de umo tendéncia para
a segmentacdo de mercados (consumidor final vs
consumidor infermédio ou parceiro) em funcao
da tipologia de produios e servicos e da priori-
dade conferida oos canais de distribuicdo vitais
para os sistemas e processos de relacionamento

com o cliente,

(v] crescimento da producéo e emprego dos mer-
codos de soffwore e sistemas de informacédo,
permanecendo o mercado do softwore online
muito dependente da qualidade das infra-estru-

turas de rede.

De acordo com dodos do IDC Portugal {2000)
cifados no “Anudrio da Comunicacas”/Obercom os
vendas de tecnologios de informocdo e comuni-
cacdo em Portugel aumentarom significalivamente
nos Ultimos dois anos. A referida fonte considera
quatro grandes grupos de TIC cujas vendos revelam
evolucdes posilivas mas com expressdes diferen-
ciados: a vendo de softwore, que registou um
crescimento médio nos Ullimos dois anos de 13,2%, ©
venda de hardwore, com um crescimento médio no
mesmo periode de 15,5%, e os servicos com um
aumento médio de 7,5%. No entanto sdo as vendas
de hordware (61,2% do total de vendas das TIC em
2000), seguidos dos vendas de servicos {25,5% do

total) que representam a principol fatio das vendas
de TIC em Portugal, segundo a citada fonte. Neste

contexto, as venda de softwore representaram, em

2000, 13,2% do total de vendas das TIC.

Estas sitvacdes estdo relacionadas com o comporta-
mento do investimento em TIC, no nosso pais, que
tem vindo o reforgar @ sua orientucdo para a com-
ponente servicos e soffware embora o hardware
assuma ainda um papel fundamental devido, entre
outros, ao crescimento e generolizacdo do uso da

Internet.

No Anuario do Comunicacdo na parte relativa ao
sector das “tecnologias de informacdo e comuni-
cacdo” que, como |G referido, compreende uma
tipologia de octividades semelhante & que utilizamos
no &dmbito deste Estudo, afirma-se: "pese embora
sua importancia, a verdade é que ndo ha nimeros
fiaveis sobre o sector. As diversas fontes existentes
opontam para diferentes ndmeros, muito embora o
conclus@o seja @ mesma: existe um forte ritlmo de

crescimento do sector”.

Segundo os Quodros de Pessoal, no sector das TIC,
existiam em 2000 mais de 81.000 trabalhadores no
sector, enquanto, para o mesmo ano, segundo o [NE
o pessool ao servico rondava os 94000 trabalha-
dores (importo ndo esquecer que os quadros de
pessoal openas registam os TCO). Existe um volume
significotivo de trabalho independente, protageonizo-
do por empresdrios por conta propria au prestodores

de servicos, nesie sector.

Ao lango do ultimo década, quer em Portugal (quer
na Europa ou nos EUA|) tém-se vivido épocas de
elevada presséo sobre o mercado de frabalho e
contratacdo de profissionais, seguidas de épocas de
dispenso ou despedimento. Veja-se que, de 1998 ate
2000 assistiv-se @ uma reducéo do nimsro de
profissionais; e de 2000 para 2001 verificase um
crescimento no sector, tanto em termos de empresas,
como em termos de pessoal ao servico e volume de
negdcios. O volume de emprego e a contratacao de

rofissionais apresenta entdo um “comportamento
p P P



Quadro 5 -

N.2 Empresas
2001 7796

2000 7.491 -87 829

Trabalhadores do sector TIC

Pessoal ao servico
98 428

Volume de negécios
19.824.039
94 421 17.970.074

Fonte: INE - Inquérto &s Empresos Farmonizado e DETEFP, Quadios de Pessoal

que poderemos denominar de pré-ciclico”, facto que
confere alguma flexibilidode @o mercado de

trobalho.

Desta formo, a rotatividade, interno e exlerna, dos
profissionais dos TIC tem sido consequéncia desta

caracteristica do mercado de rabalho.

2, Caracterizacdo das Estratégias
empresariais

2.1. Apresentacdo

O capitulo de caroclerizacao das estrotégias empre-
sariais tem por finalidade identificar e sistematizar, de
forma orticulada com o anterior diogndstico do
enquadramento socio-econémico do sector, os com-
portamenlos estralégicos das empresas inseridas no

sector em estudo.

Dodo o complexidode do sector dos Servicos de
Informacdo e Comunicacdo, sector que é objecto
desie estudo, odoplou-se metodologicamente {nesle
capitulo como em anteriores) pela suo desagregac@o
em dols subseciores. telecomunicacdes e sistemas de
informacac. Desta formo, para codo um destes sub-
seclores foram abordadas os vertentes fundamentais
do seu tecido empresarial, estruturadas segundo
quatro forcas motrizes: estratégias de mercado e de
produtos, estratégias tecnoldgicas, estratégias orga-
nizativas e esltratégiaos de gestdo de recursos
humanos. A dificuldade de abranger um nimero de
estudos de caso equilibrado para cada um dos
subsectores identificados estd no origem de olgumas
diferencas no aprofundamento dos comporfamentos

empresariais 0o nivel dessas forcas motrizes.

A conslalac@o de que as tendéncias de convergéncia
progressivo e acelerada ao nivel tecnoldgico tem fido re-
flexos decisivos nos estratégios organizativas externas
das empresas inseridas nos vdrios subsectores, justifico a
elaboracao inicial de um capilulo sobre os principais gru-
pos de comunicacdo existentes no panorome nacional, &

data de reolizacdo dos Estudos de Caso {2000/2001).

2.2, Estratégias Empresariais

O seclor dos Servicos de Comunicacdo e Informa-
cao, comummente designado de Telecomunicacdes,
Media e Tecnologias de Informacdo [TMT), tem-se
carocterizado pela presenca de expressivas légicas
de integracao empresarial que importa assinalar em
antecipocdo ao exercicio de andlise dos estratégias
empresariais do sector. Com efeito, esta é uma ding-
mica distintiva do secior que se mosira significativa
do ponto de visto da compreensdo dos comporta-
menlos estratégicos empresariais & que, portonto, im-

portard ilustrar desde 3.

As dinagmicas de integracdo empresarial que se veri-
ficam no sector compreendem quer légicas de inte-
gracéo horizontal, apostando na diversificocao dos
dominios de producéo de servicos, quer légicas de
infegracdo vertical, apostando no conirolo da codeia

de valor dos servicos desenvolvidos.

Na sua generalidade estes grupos empresoriais sao
controlados por Sociedodes Gestoras de Participa-
¢des Sociais (SGPS} que reldnem participacdes de
origem muito diversificada envolvendo empresas de

vérios sectores de actividade.

No que se refere o integracdo horizontal verifica-se

que estes grupos asseguram presenca nos varios




dominios de prestacto de servico do sector como,
por exemplo, as comunicacdes fixas e moveis, os
media, o Internet, o desenvolvimento de sistemas de
informac@o e a consultoria s empresas para o que
constiltuem - adquirindo ou criando - estruturas
empresariais auténomas que ramificam a suva
presenca em cada um destes segmentos. Esta é uma
tendéncia com significativa expressao na associacao
enfre grupos economicos da drea das felecomuni-
cacdes e da comunicacdo social, constituindo gran-
des grupos de comunicagio. S&o exemplos maiores
desta dinémica a participacéo da PT no grupo Luso-
mundo - um dos principais grupos de comunicacao
em Porfugal com interesses na distribuig@o cinemato-
grdfica, na imprensa, no rédio e, desde a dalianca
com a PT, na televisdo - e do grupo Senae.com com
inferesses na drea das comunicacdes méveis e fixas e

na comunicacdo social.

Num ambito mais circunscrito deteciamos a mesma
l6gica de integracao / diversificac@io de negdcios
no grupo Media Capital que no dominio da comu-
nicac@o social redne um amplo conjunto de parti-

cipagdes.

Associada o esta divers@o horizontal verifica-se,
também, a integracdo e articulacdo empresarial no
plano vertical que permitem assegurar um maior
controlo da cadeia de valor de prestac@o de servicos
nos vdrios segmentos, aié porque, em diversas
situacoes, os actividades de suporte (transporte em
infra-estruturass de rede, por exemplo) sdo comuns a
varios segmentos de servico. Assim, constata-se que a
incluséo de funcdes de suporte como sejo o da
gestao de redes, de producéo de conteldos poso as
diversas plataformas de distribuicdo operadas, de
desenvolvimento de software de suporie & gestdo de
Huxos de voz e dados e da prépria distribuic@o é

comum no quadro dos principais grupos do sector.

Resulta desta tendéncia uma significativa agregagao
da prestacao de servicos diferenciados, referencia-
veis aos diferentes subsectoreses compreendidos no

estudo, sob a mesma estrulura orgamzocioncl, refor-

cando-se a oportunidade da perspectiva de aborda-

gem conjunta prosseguida neste trabalho.

Estas estratégias de integracd@o organizacional reali-

Zam-se:

* por via da aquisicio de empresas que permitam
cobrir areas de negécio/actividade inexistentes
numa determinada empresa ou grupo, ou, caso
existam, que permitam aprofundar a sua capaci-

dode de intervencdo:

* pelo abertura de novas empresas/dreas de negdcio
que permitam ao grupo/empresa assegurar pre-

senca numa determinada drea de aclividade, e,

» pelo estabelecimenio de parcerias estratégicas
que, sem conduzir & extinc@o da autonomia das
empresas em causa, permitem alargar com base
numa estratégia partilhada o capacidade de

acluacdo das empresas envolvidas.

A celebracdo de parcerias estratégicas ndo reflecte
uma situac@o tfipica de agrupamento empresarial
mas explicita a relevancia atribuido & promogdo de
contextos de forte relac@o interorganizacional pelos

octores do sector.

Tem sido comum, afirmarem-se expectativas de um
forte desenvolvimento de dindmicas de integracao
dos grupos nacionais em grupos internacionais com
forte presenca no mercado das comunicacdes. Esta é
uma expeciativa alicercada na percepc@o da grande
exposicdo do nosso mercado num contexto de globa-
lizac@o e da prépria vulnerabilidade que os grupos
empresariais nacionais reflectem face ao quadro glo-
bal de competicdo no sector. No entanto, as dinami-
cas verilicadas tem tornado pontual e de alguma
forma excepcional o desenvolvimento de parcerias e
acordos de integrocdo empresarial envolvendo
grupos infernacionais. Com efeito, a estratégias de
consolidacdo e reforco dos grupos empresariais do
sector tem privilegiado o alianca entre empresas e
grupos nacionais, reflectindo um contexto em que a
entrada de empresas estrangeiras tem privilegiodo

estratégios individuais. Um exemplo é a empresa T4



que comecou a operar em Portugal em Setembro de

2003 com base numa estratégio auténoma.

Pela dindmica de transformacao que o caracierizo e
pela teio de interrelacdes que sob variadas formas se
estabelecem no ambito do seclor, sera particulor
mente complexo e extenso um exercicio abrangente
de caracterizac@o do tecido empresarial do sector.
Nesta perspecitva, oplou-se por idenfificar olgins
dos principais agrupamentos empresariais existentes,
sinalizando, simultaneamente, os dominios de activi-
dade em que estes se posicionam atrovés de empre-

sas especificas.

E o sintese deste exercicio que se ilustra na figura se-
guinte, a parlir da qual é possivel perceber o signifi-
calivo grau de dispersao "sectorial” das octividades
compreendidas pelos grupos empresariais do sector.
Os grupos empresariais considerados no exercicio sdo
o C.upo Finontel, a Impresa, o Grupo Media Capital,
a ON, o Portugal Telecom e o Sonae.com que, natural-
mente, ossumem esiruturas ore saizacionais proprias que

ndo se pretenderam reproduzir. Pariindo do identifica-

Figura 7 -

cdo de um conjunto de dominios de actividade que
procuram, numa perspectiva horizontal, cobrir os dife-
rentes segmentos de actividade do sector, pretende-se
verificar o grau de integracéo de actividades e unidades
empresariais assumidos pelos referidos grupos em-
presariais. Esta é uma leitura bastante agregada que
nGo especifico a um nivel muito fino os vérios projec-
tos empresarias e de prestacéo de servicos e as rela-
cdes de parceria que se estabelecem no ambito de

intervencd@o dos diferentes grupos empresariais.

Como de alguma maneira surge reflectido na figura
opresentodo, é no drea da comunicacdo social que
emerge uma maior concentracdo de parlicipacdes
por parte dos diferentes grupos empresariais que
actvam no sector, denotando a centralidade que por
via do progressiva convergéncia tecnolégica a
producdo de conteldos assume na orgonizacdo
produtiva do sector das TMT. Com efeito, a producao
de cortevdos - digitalizaveis - assume-se como uma
fonte de alimentacdo de algumas das outras dreas

de negdcio constituindo o valor fransacciondvel.
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A logico transversal de intervencdo do sector e o
consequente dinamico de integracéo empresarial
tem na convergéncio tecnoldgico que caracleriza o
sector o sua principal condicao de desenvolvimento.
Com efeito, é a portir do crescente interpenetrocao
entre os varios dominios de actividade que carac-
terizam o sector e da convergéncio tecnoldgico que
a suporta que é induzida esta dinamico de integra-
cao/arficulacdo empresarial, que tem nos seguintes

factores algumas das suas razdes explicativas:

* o diversificacdo de apostas num mercado for-
temente concorrencial e a possibilidade de asse-
gurar opcoes relativomenie a evolucdo futuro
da actividade. Num contexto de mercado con-
correncial muito exposto s légicos de globa-
lizacdo e caracterizado por uma grande ebulicao
e incerteza em resultado da abertura verificoda
no segmento das telecomunicacdes a presenca
nos varios negdcios constitbem um  recurso

valerizado;

* o diversificacdo de apostas, por um lodo, e o
reforco do actuacdo em parceria, por outro, cons-
tituem opcdes que permiterm minoror os riscos do
actividode empresorial, o que assume um interesse
acrescido num quadro de actividode marcado por

um elevado nivel de incerteza;

* a aquisicdo de competéncios diversificadas que
pe:n item, simullaneamente, actuar em novos mer-
cados e reforcar a capacidade de inovacdo de

Servicos;

* maior potencial de desenvolvimento de servicos
integrodos e de maior valor acrescentado por vio
cai mobilizacdo d leque d énci
Wi mobilizagcdo de um lecque de competencias e

recursos mais alargados;

* reforco do capocidade de recrutamento e fideli-
zocdo de clienles, atrovés da disponibilizacao de

um leque mais abrongente de servicos.

Estes constitucin apenas alguns factores que ojwdom
a compreender a aposta na constitvicdo de agru-

pamentos/redes empresariois no ambilo do sector.

Adiante neste exercicio de caracterizagtio daos esira-
tégias empresariais retomaremos a andlise em torno
dos modelos organizacionais e da sua influéncia na

evolucao do sactor.

Para o desenvolvimento deste capitulo do estudo
mobilizou-se informacdo com origem diversa,
com destaque para os estudos de caso realiza-
dos em empresas, paro a andlise de estudos de
caracterizacdo do sector, utilizados, também,
noutros capitulos do trabalho, e para a leitura da
imprensa, que representou um contribuio decisivo
na apropriac&o dos principais fracos evidencia-
dos por um tecido empresarial em constante mu-
tacdo. Foram estudadas 11 empresas do subsec-
tor telecomunicacdes (T1... T11] e 6 empresas do

subsector sistemas de informacao (Sil... Sié).

2.3. Caracterizacéo das estratégias

empresariais: telecomunicacdes

A coracterizac@o das esiratégias empresariais no
sector das telecomunicacdes surge fortemente con-
dicionade pelo conturbac@o que tem caracterizado
o sector durante o pe'iodo de desenvolvimento deste
trabalho e que tem conduzido a uma grande incer-
teza relafivamente & actividode e posicionamento
estratégico dos empresas. Com efeito, o coniexto de
desregulamentacgo e liberalizacéo do sector das
telecomunicacdes, conjugadamente com as aliera-
cdes verificadas no contexto econdmico, que frus-
laram expectativas de crescimento e rentabilidade
das empresas ditas tecnoldgicas, contribuiram para a
volatilidode das estratégias empresariais prosse-

guidas, quondo nao das praprias =.presos.

A dificuldade de padronizar e tipificar comportamentos
estratégicos aviva-se, lambém, pelo facto de um grande
ndmero dos empresas do sector dos telecomunicacdes
terem constituicdo recente, em resullade do percurso
de liberalizacao dc wctor, impossibilitando a apreen-
sdo no médiolongo prazo do seu perfil de insercéo no

mercado. O seu comportamento estratégico acaba,



assim, por assumir um perfil fortemente reactivo &
conlurbada evolucdo do contexto regulomentar, poli-
fico, econdémico e social em que as empresas de lele-

comunicacdes actuam.

Deve solientarse ainda que, tralando-se de um mer-
cado que ainda significativamente regulomentodo,
nomeadamente no que se refere ao ocesso & preslo-
¢ao de servicos (ex servico mével de telecomunico-
¢des e UMTS), a delerminacao das esiralégios
empresariais surge algo condicionada, nao reflectin-
do o pleno exercicio de umo “autodeterminacao” em
contexto de mercado aberto. Este é um consirangi-
mento evidente ao nivel da andlise da estratégia de
mercados e produtos, uma vez que subsistem “limites”

a competitividade, que adiante se sinalizargo.

Para o desenveolvimento deste exercicio seguiu-se a
proposia metodologico desenvolvida paro o projecto
"Evolucdo das Quadlificacdes e Diagndstico das
Necessidades de Formacdo” que distingue quatro
vectores determinantes para @ caracterizacdo dos
estratégios empresariais: andlise das estraiégios de
produlos e mercados; andlise das estratégias tecno-
|dgicas; andlise dos modelos e estruturas orgoniza-
cionais e ondlise das prdticas de gestdo de recursos

humanos.
2.3.1.Estratégias de mercadoes e produfos

2.3.1.1. Constrangimentos & competitividade no sector
g P

A idenlificacdo dos principas fracos que caracte-
rizam as estralégias assumidas pelas empresos de
telecomunicacdes impdem, num primeiro momento, o
andlise de um conjunio de vectores que condicionom
o seu desenvolvimento e, em grande medida, res-
tringem o confexto de competitividade em

que estas se desenvolvem.

Em primeiro lugor, importa ter presente que o boom
ao nivel das empresas presiadoras de servicos de te-
lecomunicacdes resultou do processo de desregulo-
mentacdo do seclor que, no entonto, manteve resfricdes

& livie competicao. A este nivel, deve salientor-se

que, numa primeira fose, apos o inicio do processo
de liberalizacgo em 2000, se manteve restrita a pres-
tacdo de servicos de comunicacdes locais e regio-
naais (até 50 Km) e que, apés « liberalizacao “total”
do mercado, a prestacao de servicos de comunica-
¢ao locais ficou dependente do instolacao de recur-

sos de redes proprios por parte dos novos operado-

res.

Naturalmente, a necessidade de instalacdo de recur-
sos de rede préprios, lanto pelo pesado investimento
que represenia, como pelo tempo que requerem,
constituiv, desde logo, uma dificuldade acrescida
para a enlrada no mercado, tornando mais elevados

0s seus custos.

A desagregacao do lacete local, que permite o pres-
tocao de servicos de comunicacdes com base no
acesso indireclo, criando condicdes de uma mais
efectiva competicdo no mercado, apenas ocorrey du-
ronte 2001, A portabilidade do nimero ao nivel do
servico fixo, que acompanhou no tempo o desagre-
gaocdo do lacete local, constituiu maois um efectivo
coniributo pora homogeneizar as condicdes de ope-
rac@o e ampliar as condicdes de competitividade no

sector.

O contexto de partido para os 26 operadores
licenciados (Fonte. Relatério Maxitel) para prestarem
servicos de comunicocdes a partir de 2000 impunha,

assim, como principais constrangimentos.

+ numa primeira fase, a restricéo no acesso co mer-

cado; e,

* numo seqgundo fase, o restricdo no acesso aos re-

cursos de rede operodos pelo operador histérico.

Estas restricdes na obordagem co mercado séo par-
ticularmente sensiveis quando se coloca uma siua-
cao de entrada e conquista de mercado como a que
se colocou oos novos operadores A forte segmenta-
¢&o do mercado e a limitacao & realizacdo de eco-
nomias de escala afectam estratégias de entrada no
mercado, uma vez que limitom a adopcao de estraté-

gias de custos.




Assinalese que no final do 12 trimestre de 2002,
segundo dados da Autoridade Nacional de
Comunicacdes, eram 28 os operadores licenciados,
sendo que apenas 15 se enconfrovam em activicade.
Este € um indicader que dé boa conta da dificuldade
de afirmacéo dos operadores num mercado com

elevado nivel de rivalidade.

3.1.2. Estrotégia genérica de negdcio e elementos

de diferenciacdo

A andlise das estratégias de mercados e produtos,
seguida pelos operadores de telecomunicacdes
nesta primeira fase compreende, como opcdes rela-

tivamente generalizadas:

* a conquista de mercado atrovés de uma estratégic

de pregos;
¢ o diversificag@o de servicos;

* o elevodo integracao horizontal e vertical de

SEervicos;

s o0 elevado investimenio em recursos motericis e

imateriais.

Com efeito, o contexto de elevada competicao
criado com o surgimento de um nimero tao signifi-
cativo de operadores o enirar em simultango no mer-
cado homogeneizou o opcdo por uma estratégio de
competitividade assente numa guerra de precos e
numa forte aposta no marketing que impés a
necessidade de lancar inovacdes ao nivel
dos tarifarios e servicos. A facluracdo ao
segundo, os planos de tarifas privilegiando a
reducdo de custos nos chamadas de longa distancia,
os tarifdrios varidveis em funcdo do volume de
chamados, a introduc@o de cartdes telefonicos,
oferta de servicos grotuitos de gravacdo de
mensogens, a prestacdo gratuita de servicos de
ligacdo @ Internet (ISP] as inovacdes proporcionados
pelos novas funcionalidades dos equipamentos
(identificacéo do numero, por exemplo} e o espe-
cificacdo de solucdes para o mercado empresorial,

constituermn alguns exemplos do confexto de compe-

tividade que caracterizou, ao nivel do servico fixo,

o abertura do mercado das telecomunicacses.

A esta eslratégio de conquiste de mercado asso-
ciou-se uma incontorndvel exigéncia de elevado
investimento com expectativas de retorno
amplamente diferidas no tempo. A nece-
ssidade de dispor de uma boa capacidade de
financiomento, assumindo um relativamente longo
periodo com contos de exploracio negativa,
constituio um dado de partida que a evolucdo do
sector e do contexto da acfividade econdmica tém

acentuado.

Estes s@o, de algum modo, vectores comuns iden-
tificdveis oo nivel das estratégios de mercados e
produtos, préprios de uma situacéo de entrada no
mercado, que encontram nos constrangimentos
regulamentares acima descritos significativos obsta-
culos & sua eficdcia. Estas grandes linhas estratégicas
reflectem um conjunte de opcdes homogéneas ao
nivel das estratégios de mercados e produtos que im-

porta aprofundar

Nesta perspectiva, destacam-se os seguintes elemen-

tos de andlise:

Oferta integrada e global de servicos

A generolidade dos operadores optou por um
posicionamento abrangente no que se refere as
dreas de negdcio cobertas, reunindo as comuni-
cacdes de voz e dados, a Internet, o multimedia, a
televisdo por cabo e os conteldos. As empresas
dirigem-se, dominontemente, para mercados

alargados, assumindo uma preocupagdo de com-

petitividade com base na diversidade de oferta.

A inlerne!, o multimedio e a drea de conteldos foram
apostas orientadas com um duplo sentido: assegurar
posicdo nesse mercado de presiacd@o de servicos,
desenvolvendo o capacidade de fixar clientes por
essa vig, por um lado, e conquistar espaco numa
4rea de negécio que concentrava elevadas expec-

totivas de crescimenlo e de reforno a médio longo



prazo, por outro A opcdo pela gratuitidade na
prestacdo de servicos de Inlernef e a menor expan-
sdo das dreos de negécio associadas & infernet
confribuirom paro frustrar as expeciativas iniciais,

conduzindo a algum desinvestimento nesta drea.

Actualmente, equacionam-se alternativas ao negécio
da Internet que possam pela adopcao de moda-
lidodes alternativas de pagamento do servico de
acesso. Deste modo, a oferta do servico podera
evoluir de foclor passivo de competitividade (propor-
cionado por todos em condicées idénticas) paro foc-
for activo em resultado de uma maior diferenciacdo e
focalizacdo {em funcdo de publicos} do servico.
Complemeniarmente, o préprio acesso aos contey-
dos tende a tornar-se num servico pago o que parece
constituir-se como condicdo viabilizadora dos projec-

tos nesta drea {portais generalisias e temdticos).

A hegemonia da aposto na proliferacéo de servicos,
seguida pelos diversos operadores de telecomunica-
¢oes, enraiza-se no proprio nolureza do negocio
enquanto negdcio de rede e da suo progressiva
ofirmacdo como modelo econdmico emergente. Dito
de outro modo, cada vez mais as relacdes comerciais
assenfam mais no fornecimento de acesso a um
conjunto de servicos do que na relocéo de troca de
bens e servicos. Em vez da aquisicdo directo de um
determinado bem ou servico, aquilo que crescente-
mente procuramos é a adesdo a um fornecedor que
nos permite aceder o um conjunto de funcionalidades
que podemos mobilizar em qualquer cltura e em

funcdo das nossas necessidoades.

O negocio das telecomunicacdes é paradigmalico
deste novo fipo de relacao de mercado que vem
transformando as relacdes comerciais. Enquanto
servico de assinatura, o servico telefonico a inte-
grava este concelto de relacao de froco assente no
possibilidade de acesso e ndo no toca pontual.
Nesta perspecliva, a capacidade de multiplicar a
oferta de funcionalidades/servicos diversos, em que
a possibilidode de diversiticar depende crescen-

temente da integracdo entre dominios tecnoldgicos, é

um recurso estratégico de grande importancia,
justificando a tendéncio para o integrocdo de servi

¢os por parte dos diferentes operadores.

O fornecimento de servicos basicos suporta o
fornecimento de servicos avoncados de comunico-
cBo. Assim, o acesso ao servico de voz é a porta de
entrada pore a prestacdo de outros servicos de valor
acrescentado, como a Internet, sobre o rede bdsico,
assim como, @ ligacao a rede de cabo pode associar

ao servico de televis@o a voz e a Inlernet

A associacdo enire empresas com competéncias dis-
tintos ao nivel dos servicos de comunicacdo constitut,
por isso, um recurso estratégico perseguido pelos
diversos octores no mercado das telecomunicacses,
conslituindo elemento indutor do olorgamento da

goma de prestacdes assegurada por cada operador.

Constitui um bom exemplo deste novo conceito de
relacdo comercial e do seu desenvolvimento no
sector dos telecomunicacdes o conceito ASP (Appli-
cation Service Providers). Umo empresa que desen-
volva este novo conceito de servico, que consfitui
aposta crescente, disponibiliza aos seus clientes a
possibilidode de aceder remotamente a um conjunto
de aplicacdes informéticas que lhe sejom necessérias
para o desenvolvimento do sua actividade. O
prestador de servico {ASP) assegura as actividades
relacionades com a disponibilizacdo (remota} das
aplicacdes, introduzindo, assim, o conceito de

aluguer relalivamente ao uso dessas aplicacses.

Assim, além dos servicos de comunicacoes, as empre-
sas podem disponibilizar um novo servico que, assente
numa légica de assinotura, assegura ao cliente @ dis-
ponibilizac@o e manutencdo de soffware. O cliente
assegura um servico mais vasto do que o da simples
compra de uma aplicacdo, assumindo o pagamento
de uma assinatura. Suportado em redes privadas P
(protocolo Internet que assegura a transferéncia de
dados e permite moximizor o integracdo da rede),
este servico constitui mais um passo no sentido da

diversificocao e abrangéncio de servicos referido.
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Aposta no mercada residencial

A generalidade dos empresas/grupos econdmicos
de prestacao de servicos desenvolveu o seu principal
nicleo de aposta ao nivel do mercado residencial,
obedecendo ao principio de conquista de quota de
mercodo. foi a este nivel que se tornou undnime uma

estratégio de prego.

Integrac@o empresarial

A infegraco de servicos acima refrotada ¢, por outro
lado, o factor que conduz o uma tendéncia de
integracéo empresarial horizontal e ver-
tical. Com efeito, perseguindo a diversificacdo de
funcionalidodes e solucdes disponibilizéveis aos seus
clientes, os operadores de telecomunicocdes segui-
raw umao estratégia de oquisicao, fusao e parceria
enire empresas que lhes permite assegurar presenco
nos diversos dominios de negdcio, conshituindo e
integrando grupos econdmicos com capacidade de

intervencdo olargada.

A consecucdo deste posicionamento estratégico
passou pelo formacdo de redes empresariais, que
reinem empresas prestadoros de servicos nos diver-

sos segmentos de actividade do sector.

Os projecios empresariais com menor escala, que
surgem numa éptica de prestacao especializada de
servicos, séo comummente infegrados em “redes”
empresariais organizodas sob o mesmo lobel. Estas
procuram, desle modo, posicionarse nos diversos
breas de negocio existentes e/ou emergentss, de

formo a preservar a sua capacidode competitiva.

A interligacdo entre servicos, enguanto facior crilico
de venda, e as expecictivas de crescimenio do
mercado na generalidade dos servicos suportaram a
opc@o generchizada por um posicionamento abron-
gente. Assim, a produc@o de estratégias empresariais
e, consequentemente, o sua andlise, sdo determi-
nados num conlexto de agrupamento empresarial,
menorizando a amplitude da autodeterminacdo do

unidade empresarial propriamente dita.

A integracso vestical é festemunhdvel através do
inclusdo de actividedes que vao do fornecimento de

recursos de rede oté a distribuicao.

Os estudos de caso reclizados e o andlise dos
comportamenios estratégicos das diversas empresas
do sector das telecomunicacoes realizada com base
em diversas fontes documentais permitem verificar a
existéncia de alguns elementos de diversidade que,
de modo reservado, introaduzem algum grou de dife-
renciac&o entre elas no que se refere as esiralégias

de mercados e produtos.

A ondlise destes factores, embora néo permita tipifi-
car uma significativa pluralidade de comportamentos
estrafegicos em matéria de mercados e produtos no
sector das felecomunicogées, permite, no entanto,
retrator olfernativas estratégicas que podem constituir
o embrido de uma maior & mais rica diversidade de
posicionomentos com o desenvolvimenio da nova

fase em que este se encontra.

Constituem principais factores a destacar para o

diferenciacdo de posicionamentos:

Dinamicas de segmentacéo de mercado

A ondlise do posicionamenio de mercado seguido
pelo conjunto de prestadores de servicos no secior
das telecomunicacdes permite identificar uma linha
de fronteira que, de algum modo, distingue dois agru-
pamentos. Um, que agrego um conjunto de empresas
com umo estratégia universalista, orientado
para o mercado interno g|ob0|, numa primeira fase,
e com expeciativas de infernacionclizacao, numa
segunda fase. Oulro, que agrego empresas que
preteriram a escalo e procuroram afirmarse pela
conquista de segmentos especificos do mercado
especificando actuacées e personalizando
servicaos embora preservando umao intervencao
abrangente do ponto de visia das dreas de actuo-
cdo. Um terceiro onde se poderdo reunir as empresas
que adoptam umo aciuacdo mais focalizada, quer
do ponto de vista do mercado quer do ponto de visio

dos servicos. Incluem-se nesta terceira calegoria essen-



ciolmente os empresas que se especializam em pres-
tar servicos a empresas - propondo solucdes espe-

cificas - no ambito do cadeic de valor do sector.

Sao essencialmente as empresas / grupos empresari-
ais prestodores de servicos de voz aqueles que adop-
tam um posicionamento universalista face ao mer-
cado, ou seja, que desenvolvem umao aposta de
lideranca. Incluem-se nesta categoria as empresas
T1, T2 e T3, por exemplo. A empresa T4 assume uma
orienfacdo estratégica que se enquadra nesle agrupo-
menio clicercando o seu posicionomento de mercado
numa estrotégio de baixo custo. Neste caso estamos,
contudo, peranie um operador de dmbito internacio-
nal que procura ampliar o seu mercodo entrando no
mercado portugués, revelando um perfil de insercao
neste segmento algo diferenciado. Com efeito, trata-se
de uma esiratégia de lideranca assumida a partir de
fora - mercado global - e constitui, nessa medido,
uma novidode no percurso posliberalizacdo. Tra-
tando-se de uma empresa jd internacionalizada e que
assenta @ sua estratégia na mobilizacdo de recursos
de rede préprios e no boixo custo de servico, a sua si-
tuacdo inverte o logica de enirada neste segmento e
conshtuird, porventura, o mais forte elemento de pres-
séo sobre o quadro de competilividade do sector,

uma vez que reune duos condicdes relevanies:

« uma situacdo de partida consolidada no mercado
global - segundo informacdo da prépria empresa
aborcando um mercado com cerca de 18 milhdes
de utihzadores - que assegura uma moeior capaci-
dade de assumir os custos de entrade no mercado

nacionol;

* a aposta na mobilizacdo de recursos de rede pré-
prios que lhe permitem auvtonomizar a estratégia

de prestacao de servico.

A internacionclizacdo da prestacdo de servicos
representa a consagracdo da estratégio de lideranca
e constifui condicdo essenciol de competitividade, na
medida em que permite contornar os limitacdes de

crescimento colocadas por um mercado interno redu-

zido e salurodo ao nivel do oferia. Naturalmenle, os
primeiros passos na estratégia de inlernacionali-
zacdo foram dados pelo operador incumbente que,
concentrando a procura interna, procurou no plano
Internacional compensar perdos internas resultontes
da “liberalizoc@o” do mercado, refundando a sua

estratégio de lideranca com o abertura de novos

mercodos.

O reforco da acluacdo global, embora apenos lenho
registado um maior nivel de consolidacdo no caso
da empresa T1, constilui elemento estratégico adop-
tado pelos operadores que mais ofirmativomente as-
sumem uma estratégio de lideranca, casos da T2 e

do 13 e, mais recentemente, da T4.

Assumindo um posicionamento alternativo, encon-
tframos as empresas que desenvolvem uma actuacdo
mais selective na abordagem co mercado, pro-
curando consolidar a sua posicdo em determinados
“nichos de mercado”. Ao nivel dos servicos de voz,
esta opcdo é sensivel no caso das empresas que
escolheram apostar no mercado empresarial, nomea-
damente PME, procurando sofisticar e personolizar

solucdes

Esta postura de mercado tem, contudo, mais repre-
sentatividade nos prestadores de servicos centrados
na drea da Internel e do mullimedia. A especia-
lizacéo e diversificacgo de servicos associados a
este posicionamento pode ocorrer, num contexto de
utilizacao final, ao nivel das redes empresariais de
voz e dados ou do desenvolvimento de solucdes e
eBusiness, por exemplo, ou num contexto de cadeia
de valor, em que se assegura o prestacao de servicos
incorporados no servico final, a transferéncia e
encaminhamento de voz e dados (carriers) é um

exemplo possivel.

Gama de servicos

A diferenciacdo de abordagens ao mercado do ponto
de vista dos clientes &, naturalmente, ecompanhada
por posicionamentos alternativos relativamente & go-

ma de servicos. Estes ndo correspondem, porém, a

b
- ———

e




UTDEMENEL . 417

=8

NS

‘ )

Y

opcdes esianques consoante a empreso se coloque

num patamar de competicdo global ou mais selectivo.

A opcdo comum enfre as empresas que infegram o
disputa do mercado residencial ¢ a de alargar a sua
gama de servicos, competindo em todas as dreas de
negocio existentes e emergentes. Quando a oposta na
prestacdo de servicos de voz ndo é dominantemente
centrada no mercado residencial {p.e. T74) ndo se
verifica, necessariamente, uma restricdo da goma de

servicos, mantendo-se a aposta no suo diversificacdo.

Uma mais estreita associac@io entre uma moior
segmentacdo de mercados e servicos aconfece em
dominios de prestacdo mais especificos em que a
conquista de mercado se faz por via de uma forte
aposta no valor acrescentado que se coloca no
servigo desenvolvido. Assim, no dominio da Internet e
das redes privadas, por exemplo, encontramos
empresas que focalizam os seus servicos - trans-

feréncia de dados, solucdes de eBusiness, arquitec-

Figura 8 -

tura de redes, efc - visando cimentar vantagens

competlitivas por via da especializac@o.

Em certo medida, este constitui um posicionamento
estratégico alternafivo em matéria de mercados e
produtos quase antagdnico aquele que surge como

dominante no sector

Allernotivamente, o dinagmica de desenvolvimento
ossumida pelo sector, acompanhando o processo de
globalizacdo da actividade econdmica e a ofirma-
cdo da nova economia, constituiu um pano de fundo
favordvel & exploracd@o de novas oportunidades de
negécio e a proliferacao de novos conceitos de
servicos. Neste contexto, surgiram novos projectos
empresariais alicercados em novos conceitos de
negodcio que, embora sujeilos a pressao para
integracdo em redes de operadores, permitiram

geror alguma diferenciac@o no @mbito do sector.

Fundadas em novas dreas de negdcio ou conceito de

servicos, emergiram algumas cbordagens estratégi-

Estratégia de Mercados e Produtos
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€0 que se caracienzom por uma maior especifica-
¢ao ao nivel dos mercados e produtos {drea do mul-

timedia e do eBusiness).

Assim, subsistem um conjunic de projectos empre-
sariais de menor dimensao focalizados em prestaces
especificas com elevado grau de tecnicidade. Estes
vocacionam-se ou paro o cadeio de valor do secior
ou para o fornecimento de solucdes a medido para
determinadas empresas ou grupos empresariois  As
dreas de negécio do Inferet e do mulimedia con-

centram, em grande medida, este tipo de empresas

A partir do conjunto de especificidades estratégi-
cas identificadas é possivel distinguir, numa pers-
pectiva de sintese, trés grandes posicionamentos-ipo
seguidos pelas empresas de telecomunicacdes que,
de olgum modo, permitem alguma segmenta-
cao esiratégica nos prestadores de servicos de

comunicacoes

Nao figura 8 procura ilustrar-se, com base na intercep-
¢Go entre as varidveis de mercados e produtos, os
principais posicionamentostipo estrotégicos identifi-

cdveis no sector dos telecomunicacdes.

2.3.2. Estratégias tecnolégicas

A andlise das opcdes tecnoldgicas dos empresas
neste sector, tecnolégico por exceléncia, revestese
de uma dificuldade assinalavel. Com efeilo, o proli-
feracao de solucdes e recursos tecnologicos oriundos
dao drea da elecirénica, da informdtico ou das comu-
nico¢des (redes) propriamente dilas e a sua combi-
nacao na organizacdo produhiva do sector é de tal
modo ampla e mutonte que @ sua apropriacdo num
trabolho desta naturezo se torno num exercicio dificil

de concretizar.

Por outro lado, este é um sector em que a dife-
renciacdo de apropriacdo e uso de tecnologia nao
se assemelha 0o que ocontece em sectores mais
Iradicionais que sdo ofravessadas por uma moior
diferencicc@o quanto ao recurso que as empresas

fazem do tecnologio no exercicic da sua actividade.

Com efeito, o acesso o know-how ovancado e a
equipomento de ponta estd generalizado. A diferen-
cofozse, por vezes, em resultado dos conceitos
de servicos seleccionados e da consequente
combinacdo especifica de recursos que re-
quer e menos pela introducao de uma deferminoda
tecnologia produtiva que ossegure, por exemplo,

maior produtividade ou capacidade de inovacao.

Temos, portanto, uma realidade diversa que introduz
umo dificuidode acrescida no desenvolvimento do
anclise prevista dos esiratégias tecnoldgicas. Neste
senfido, a opcdo seguida para o desenvolvimento
desta andlise parte da identificacdo de um restnito
conjunto de factores que B8m ume roiz tecnologica e
configuram opcdes ou constrangimentos no acesso a
recursos ou a servicos deferminantes do ponto de

vista do desenvolvimento do negécio.

Desenvolvimento de recursos de rede

O desenvolvimenio de recursos de rede proprios
constituiv, numa primeire fase do processo de
liberalizacdo, um factor determinanie pora o disputa
do mercado {residencial, principalmente) no que res-
peita as chamadaos locais. A preservacao do acesso
local vedado por via do acesso indirecto impunha @
necessidade de desenvolver uma rede propria paro
competlir neste segmento determinante em termos de
capacidade de ofirmacdo ao nivel dos servicos de

comunicacdo.

Ap6s possibilitado o acesso & rede local aos dife-
rentes operadores o constrangiments imposto por
esta siluacdo esbateu-se embora nao tenho sido
erradicado, umo vez que o propriedode da rede
bdsica é do operador historico o que retiro margem
de manobra aos restantes operadores que nela
queirom assentar o seu servico. As condicdes de
acesso encontram-se regulamentadas e a flexibili-
dade ao nivel dos custos e da prépria operacdo do

rede é necessariamenie mais reduzida.

Por esto razdo, tém sido vorios os operadores o

investir no desenvolvimenio de rede propria recorren-
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poderia ser assumido por esta tecnologia de terceira

geragdo.

Com o desenvolvimento do servico movel de terceira
gerac@o antevése o possibilidade de incrementar o
quadro de ufilizacdo e o volume de tréfego asso-
ciado ao servico movel, reforcando-se a sua centro-
lidade no contexto do sector das telecomunicacoes.
MNesfa perspectiva, constitui importante vantagem
comparativa a possibilidade de operar este nove
servico. Contudo, ao investimento na aquisicdo da
licenca acresce um volumoso investimento na
construcGo do rede e das infraestruturas tecnold-
gicas que permitam assegurar o servico, pelo que
uma significativa prudéncia tem sido utillizada pelos
operadores no lancamento do servico apds a
frustracdo de expectativas verificadas no servigo

WAP e os ganhos de eficacia proporcionados pelo

GPRS.

A oportunidade gerada pelo desenvolvimento desta
nova tecnologia € inquestiondvel, subsistindo uma
relativo incerteza quanto wo nivel de "omadureci-
mento” do mercado para permitir o viabilidode a
curto médio prazo (10 anos) dos investimentos

necessarios.

Os investimentos numa adequada cobertura de rede
e num eficaz esforco de marketing sdo pegas indis-
pensdveis das esiratégias a desenvolver por qualquer
dos operadores licenciados. Para os operadores que
j& se encontram o operar no servico mével, o objec-
livo mais imediato é o de fransferir os seus clientes
para este novo quadro de servico, enquanto para os
operadores que vdo enfrar no servico movel se im-
pde a necessidade de conquistar clientes aos outros
operadores num mercado em que o actual nivel de
penetrac@o do servico n&o admite grandes margens

de crescimento por esta via.

Esta nova fecnologia ird associar ao servico de
acesso o fornecimento de conteidos de forma afrac
tiva e célere, impondo o reforco da articulac@o entre

empresas de telecomunicagdes e fornecedores de

contetdos. Desta transformacao tecnologica emerge

uma nova cadeia de valor caracierizada por:

¢ uma maior convergéncia entre a tecnologia de co-

municaces e o multimedia;

* yma associacdo enfre os servicos de comunica-

cdes e a producéio de conteddos.

Conseguida a eficdcia tecnologica de transmissdio, a
selecc@io assentard na atractividade dos contetdos
disponibilizados - nela se incluindo a gpresentacao
gréfica -, que justificardo o preco a pagar pelo ser-

vico e, logicamente, a sua rentabilidade futura.

Naturalmente, e em funcéo do exercicio apresentado
anteriormente, os operadores com licenca UMTS
atribuida e as empresas que estiverem associadas ao
desenvolvimento deste projecto detém uma impartante
oportunidade de desenvolvimento e consolidacdo da

sua actividade,

Os dois factores caracterizados sdo, em nosso
entender, aspectos centrais para o desenvolvimento
global do sector das telecomunicacdes em Portugal,
constituindo recursos-chave que determinardo as
possibilidades de éxito das empresas que nele
operem. Assim, optou-se por desenvolver, o titulo ilus-
frativo, um exercicio de segmentag@o empresarial a
partir destas duas varidveis de notureza tecnolégica

e que resumem posicionamentos alternativos.

O cruzamento das duas varidveis analisadas permite

identificar dois tipos de posicionamentos genéricos:

i) Por um lado, as empresas (redes] que apostam no
desenvalvimento de recursos de rede & que, simulio-
neamente, estdo presentes no servico movel. Estas
empresas sGo aquelas que retnem melhores con-
dicdes para desenvolver uma posturo ofensiva
no mercado, uma vez que detém importantes van-

tagens competitivas;

ii} Por outro lado, as empresas {redes) que, ndo tendo
presencao no servico movel, sdo, também, malori-
tariamente mais reservadas do ponto de vista do

investimento no desenvolvimento de recursos de



Quadro 6 -

Estratégias Tecnolégicas

Maior investimenlo
em recursos de rede

Menor invesiimenio
erm recursos de rede

defensiva

ofensiva

Servico Fixo

rede. Eslas sdo empresas que adoptam o posicio-
namento mais defensivo procurando a exploracdo
segmentos alternativos airavés de uma maior
personalizacao de servicos. A empresa T4, com uma
oferta muito dirigida pora o opresentocéo de
solucées especificas paro o mercado empresarial e a
empresa T9, com oferta de solucdes integradas no
drea das Telecomunicacdes e Tecnologios de
Informacdo para o mercado empresarial, constiftuem

exemplos deste posicionamento.”

Os dois factores analisados sao foctores criticos pora
o evolucdo das empresas e constiluem elementos-

chave para a evolucdo do sector

Servico fixo + Movel

2.3.3. Estratégias organizacionais

O nimero de estudos de caso realizados limita a pos-
sibilidade de desenvolver uma andlise aprofundada e
sistematizada das estruturos o 1janizacionois e modos
de organizacdo do trabalho que caracterizam as
empresas no sector. Contudo, foi possivel recensear
opcées dominantes e que caraclerizam as
solucoes organizacionais que percorrem o secior.

E esse sintélico exercicio que agora se propde.

Naturalmente, a estrutura organizacional e o nivel
de burocracio adoptado pelos diversas empresas
vorio em funcdo da sua dimensdo e da comple-

xidade de actividodes que rednem, sendo possivel,

* A empresa T9 reflecte um posicionomenta interessante no sector, umo vez que para além de se constituir coma engbler no dominic do deservalv

mento na dreo das Tecnologias de Informaciio, fornecendo solucdes espacificas nos deminios das telecomunicacdes e tecnologios de infermacao, con

stilui-se comeo prestador de apoics ao nivel financeiro (e Catalyser]. Solucdes Web, conectividade, coméreio electranico, ASF (Application Servics

Pravider), constituem alguns dominios de presfocdo de servicos desta empresa,

A empresa T4, por sua vez, seguiv uma estratégio de afirmacdo oo nivel do prestacso de solucées especificas para PME, guer ao nivel de comuni-

cacdes de voz, como de solucdes web e mesma oo nivel do canceito ASP.

-




no entanto, identificar logicas de organizacao trans-

versais.

i) na generalidade, as empresas do sector carac-
terizam-se por adoptar estruturas relativamente
achatadas com poucos niveis hierarquicos e
uma culluro de comunicacdo significativamente

informal.

Coaforme apresentado anferiormente, a opcao pri-
vilegiada pelo grandes grupos € a de avtonomizor
em unidodes/grupos empresariais as diversas
dreas de negdcio, permitindo que nestas se gerem
quadros de maior flexibilidode de orgarizacdo e
gesido. f o caso, por exemplo, da empresa T1 que
organiza vérios sub-holgings, tendo estas, inclusive,
participacdes sociais diferenciadas da empresa T1
que reUne diferentes empresas para os vérias dreas

de negdcio.

Nas empresas de menor dimensdo é dominante
organizacdo em projecio com base em equipas
interdisciplinares, enquonto em empresas de moior
dimens@o se verifica o op¢do por uma maior

departamenializacdo funcional.

ii) a prossecucdo de légicas de integracéo -
horizontal e vertical - é, como a foi referido,
umo caracteristico  expressa  do tecido

empresarial do sector. O objectivo de reunir sob

uma mesma marca um conjunto vasto de
dindmicos de

servicos tem induzido @

agicyocao de empresas  em  grupos
empresariais. A propria dindmica de integracdo
verificada ao nivel dos servicos, relocionando
os servicos de voz, dados, Internet, tv,
multimedia, etc, tem favorecido a ldgica de inte-
gracao empresorial como forma de suprir carén-

cios de know-how em algumas dessas areas.

iii) O elevado peso atribuido & drea de marke-
ting ¢ outra propriedade fortemente distintivo
das empresas de telecomunicacoes. Este facto
deve-se, essencialmenie, & grande expansdo do

seclor num confexio de recente liberalizacdo

que mpds um quodio de extrema compelil
vidade com a consequente necessidade de
ofirmar e diferenciar servicos e, por consequén-
cia, de criar uma imagem para cado projecto

empresariol.

Complementarmente, esta é uma d¢rea em que o
construcdo de solucdes se faz caso a caso no que
se refere ao mercado empresaricl, impondo um
perfil de elevodo qualificacdo técnica aos

profissionais de morketing.

iv) Cultura de inovacdo, designadamente no
que se refere ao desenvolvimenio de novos
servicos. As novas soluces de acesso O Interne,
os novos conceitos de servico dirigidos s
empresas como a de possibilitar o acesso remolo
o aplicacées informdticas que s@o geridas e
maontidas pela empresa que host, o apre-
sentacdo de solucdes especificas dirigidas ao
eBusiness, sao apenas alguns exemplos das

dinamicas de inovacaes existentes.

v) Controlo por objectivaos. O estabelecimento
de metas operacionais nas diversas dreas constitui
o principal recurso de controlo utilizado pelas em-
presas de telecomunicacées, designadamente nas
areas funcionais relacionadas com a “producao”,

marketing ¢ inova¢ao.

2.3.4. Estratégias de gestdo de recursos humanos

As préticas de Gestdo de Recursos Humaonos nas
empresas de telecomunicacdes sao relafivamente
atipicas, na medida em que atribvem uma privile-
giada importancia ao factor humano. A cen-
tralidade da vutilizacdo de avoncados recursos
lecnolégicos para a organizacdo e prestacdo de
servicos de comunicacdo traduzse na acenfuada
exigéncia relativamente & qualificac@io dos recursos
humanos do sector. Esta é uma verdade reflectida
pela informacao estatistica relativa & distribuicéio dos
TCO das telecomunicacdes segundo o nivel de

escolarizacdo e o nivel de qualificocao.



Recrutamento e Seleccdo

As tradicionais caréncias de formacédo da populacao
activa portuguesa, ampliados no que se refere a
dominios relacionados com as novas fecnologias de
informacdo e comunicacdo, gerom um contexto de
caréncia de recursos que impoe estratégias ogressivas

do ponto de vista da gestdo de recursos humanos.

Este contexio de caréncia de recursos conduziu, num
primeiro momento e fruto do expansdo do nimero de
empresas neste seclor, a estratégias de otraccdo e
fixacdo de recursos humanos quolificados assentes
em logicas de remuneroc@o muito atractivos. A cons-
htuicéio dos quodros de pessoal de novas empresas/
operadores que entraram no mercado obrigou @
alrair quadros de empresas rivais exigindo @
odopcdo de prdticas retribuitivas elevadas e for-
temente pressionadas pelo elevado competitividade
do mercado. Esta opcdo conduziu, também, ao esto-
belecimento de praticos de recrutamento agressivas,
conduzidas por empresas especializados na detec-

cao de quadros qualificados - heod hunfers -,

Ao mesmo tempo que a consecucdo de ldgicas de
operacgo lucrativas encontrou neste factor uma
dificuldade adicional, a especificacdo e esiobiliza-
¢do de politicas de recursos humanos esteve condi-
cionada pela necessidode de gerir o dic o dia no
guadro de enorme reactividade. As estratégios
de fixacdo assentes na combinacdo de retribuicdes
materiois com relribuicoes imateriais, resultantes de
conlextos de trabalho motivaderes que favorecem a
implicacéo individual, dificilmente vingam em contex-

tos de forte instabilidade de mercado.

Em resultodo desta volatilidade do mercado, as estra-
tégias de recrutamento tém assentado, de forma sig-
nificativa e complemeniarmente ao recrutamento
através de anlncio na comunicac@o sociol, no con-
tacto directo resultante do conhecimento existente
do sector e na articulacdo com as universidades
que leccionam cursos em Greas de interesse para o

sector.

Mais recentemente, o arrefecimento da nova econo-
mia e das expeciativas de crescimento e retorno que
the estavam associadas e a reducé@o do numero de
operadores, fruto da nalural selectividode do merco-
do, conduziram & reducdo do pressao gerada pela

escassez de recursos humanos qualificados.

Esta evolucao, oliviondo o pressédo sobre o factor
humano, permitira as empresas do sector uma maior
margem de individuclizacdo de préticas de gestao
de recursos, assim como uma maior seleclividade no
seu recrutamento, transferindo parte do pressdo para

O |Od0 dO procura de emprego.

Formacédo profissional

A referido atipicidode das praticas de gestdo de
recursos humanos destas empresas é verificdvel,
também, ao nivel da formacéo profissional. Com efeito,
a promocdo de formacao profissional € uma cons-
tante das empresas do sector. A oposia na formacdo
tanto surge associada a uma resposta circunstancial
as necessidades colocadas pela actividade desen-
volvida, numa regulacdo mais imedioto, como surge
enquadrada em planos mais sistematizados e estru-
turados que procuram responder as necessidades de
desenvolvimento organizacional e pessoal relaciona-

dos com o planeamento estratégico das empresas.

Naturalmente, é no operador competente e nos pro-
lectos empresariais mais consolidados que o opcao
por uma intervencdo formativa mais estruturada @
mais comum. Esta opcdo impde a necessidade de
desenvolver diogndsticos aprofundados de necessi-
dades de formacdo que exigem uma plonificacdo e
sistematizacto de rotinas dificeis de assegurar em

contextos empresariais recentes e em eslabilizacao.

O recurso a formadores internos e, portanto, a orgo-
nizacdo do proprio formacao e o recurso o opera-
dores de formagdo vocacionados para as novas
tecnologias de comunicac@o e informacdo sao duas

opc¢des igualmente valorizadas e seguidas

Os dominios de formacdo privilegiados estdo, como

io se referiu, fortemente condicionados as neces-
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sidades colocadas pela actividade de explo-
racéio, pelo que, numa primeira fase, a drea de re-
des e o Internet t8m constituido um campo preferen-
ciol de formacéo profissional. O forte investimento, jé
referenciado, no dominio do marketing tem orientodo
uma maior aposta formativa neste dominio, onde o
recurso a profissionais qualificados se mostra impres-

cindivel para a afirmacéo no mercado.

O desenvalvimento do UMTS serd um dos foctores
que, num futuro préximo, colocord exigéncios oo

nivel das respostas formativas.

E interessante verificar que os solucdes de elearnig,
geradas no ambiente fecnoldgico do sector e a partir de
recursos por este disponibilizados, parecem ter um ace-

lhimento moderado enquanto estratégia de formacdo.

A aposta no desenvolvimento de recursos humanos
privilegio, comummente, as dreas de negdcio centrais
- core business - e de competéncia das empresas,
procurando-se, na articulacdo com o exterior - par-
ceria, aquisicdo, fusdo,... - a aquisicao do know-how
necessdrio ao desenvolvimento e consolidacdo de
Greas de negocio subsididrias ou complementares

relativamente @ actividade da empresa,

2.3.5. Agrupamentos esiratégicos empresariais

Com base na ondlise desenvolvida, recenseadora de
vario¢des no posicionamento das empresas do sector
relativamente aos vectores analisados - mercados e
produtos, tecnologia, modelos e estruturas organiza-
cionais e prdificas de recursos humanos =, procura-se,
em seguida, fipificar comportomentos estratégicos.
Como ja vimos, o contexto de desregulamentacdo,
com a entrada simultanea de um significuiivo ndmero
de novos operadores num mercado em estruturacdo,
molivou a adopcdo de posturas marcodamente reac
tivas e o aproximacdo de respostas por parte das em-
presas, o que confribui para limitar o plurclidade de

posicionomentos estratégicos identificados.

A apropriacao tecnoldgica e a centralidade reconhe-

cido a qualificacdo dos recursos humanos constituem

factores de familiaridade ao nivel do posicionamento
estratégico. Assim, é ao nivel dos recursos e estra-
tégia de investimenio (em redes, equipamentos de
suporie, estratégias de marketing,...) que se verificam
posturas mais diferenciadas, remetendo para o
vector mercados e produtos o principal dominio de
diferenciacd@o ao nivel dos agrupamentos estrategi-

cos identificados.

A este propésito imporia sinalizar que se optou
por prevenir a definicGo de fronteiras arfificiais indu-
zidas por uma excessiva segmentaco analffica da
realidade empresarial do sector. Nesta perspectiva
sdo dois os agrupamentos estratégicos reconhecidos
com base na andlise realizada, distinguindo empre-
sos com um posicionamento de lideranca e empre-

$as com um posicionamento de servico.

AGRUPAMENTO A

Estratégia de lideranca

Corresponde ao comportamenio eslratégico domi-
nante, produto do confexto de progressiva libera-
lizacdo do mercado que levou, ao nivel do vector
mercados e produtos, um amplo conjunto de
empresos a enfrarem no mercado e a procurgrem
conquistar quota. Este “preambulo” o um novo
quadro de competitividade foi muito marcado pela
adopcdo de estratégias de preco combinadas com
forte investimento e diversificacdo de servicos que
conduzissem & conquista e fixacdo de uma
parcela de mercado viabilizadora da aposta

empresorial.

Em grande medida, as estratégios de crescimenio
assumidas visavam, no médio prazo, a capacidade
de internacionalizacdo - ou o consolidac@o desta -
enquanto recurso de sobrevivéncia no contexto de
forte competitividade global que caracteriza o
sector. A estratégia de internacionalizacéo acaba,
naturalmente, por apenas ser efectivamente assumida
pelos projectos empresariais com maior capacidade
de afirmacdo e de investimento onde emerge numa

posic@o de vantagem o operador hisidrico.



Embora se possa entender que, no médio prazo, o
conjunto de novos operadores recém-entrados no
mercodo nao visassem perseguir uma estratégia de
hegemonia e, o!é, de hderonca, a conducao
estratégico de curto prazo compreendeu de forma
marcada este perfil competitivo Isto deve-se, em
gronde medido, a necessidode de conquista de
espaco num contexto de selectividade dos melhores
em que se tornou dificil excluir uma estratégio
abrangente assente em posicionomentos estralégicos

de dispula aberta do mercado.

No que respeita co vector tecnoldgico estas
empresas caracterizam-se, em primeiro lugor, por
conduzirem uma estratégia de investimenio na
criacdo de recursos de rede, designadamente no que
se refere oo ocesso ao mercado residencial. A este
nivel verificou-se a aposta nos tecnologias de
transmissdo via radio, & construcdo de redes de fibra

dpticc e o rede de cabo.

O desenvolvimento de recursos de rede & uma impor-
tonte condicdo de uma estratégia abrangente em
‘ermos de mercado, nomeadamente considerando os
limitacoes no acesso ao mercado residencial que o

processo de desregulamentacdo progressiva criou.

A prestocdo de servico movel e o acesso @ explo-
racdo da tecnologia UMTS constituem importontes
recursos das principais empresas que infegram este
agrupamento. A possibilidade de sustentar umo estra-
tégia abrangente em termos de mercado estd condi-
cionado & possibilidade de organizor prestacées em
dorainios de maior ritme de crescimento do volu::
de negécios. E este o caso do servico mével, sendo
por isso um recurso estratégico importante a possibi-
lidode de organizar prestacoes neste segmento que

requer capacidades tecnoldgicas préprias.

Ao nivel dos modelos e estruturas organizacionais os
principais elementos distintivos dos empresas que in-
tegram este agrupamento sdo resultado da sua maior
dimensdo. Com efeito, a adopcdo de uma abordagem
em escala & acompanhada por uma maior departa-

mentalizacdo e hierarquizacao dos empresas.

Complementormente, a énfase na drea de marketing
acentua-se em resultado da necessidade de uma

maior fixacdo nos diversos segmentos de mercado.

Ao nivel dos recursos humanos a pratica de recru-
lamento de quadros em empresas rivais e a oposta
em dominios transversais de formocao - como o

marketing e a gestdo - sGo oqui mois evidenciados.

AGRUPAMENTO B

Estratégio de servico

Encontrom-se nesle agrupamento os empresas gue
ao nivel dos mercados e produtos especificaram a
sua actuacdo o um segmento de mercode mais res-
tnto para o que perseguirom estratégias de diferen-
ciacdo de servicos, com base na sua individuo-
lizacdo e sol'sii:ocdo. Mantendo a aposta numa
gama alorgada, estas empresas procuram ganhar
competitividade reforcando o sua capacidade de
personalizar solugdes, agindo seleclivomente em

matéric de publicos.

A énfase é colocada na personalizacéo de solucdes
e, por essa via, na reducdo da dependéncia do
negocio relativamente oo custo €, consequentemente,

& escala.

Esto é uma estratégia que pode observar formas mais
restritas e, de algum modo, intensivas de materializa-
cdo situagdo em que se assume uma maior focalizo-

¢80 co nivel dos servicos prestados.

A estratégia de focalizacdo assacia, o uma maior se-
lectividode de publicos, umo actuacd@e mais restrita ac
nivel dos servicos, ou seja, valorizando uma aposta
centrada na disputa de segmentos especificos de mer-
cado focalizaram essa sua estratégia num numero

restrito de servicos. Os elementos esiratégicos e

factores competitivos perfilam-se de um modo seme-

thante ao do agrupamento anterior, ou seja, com uma

oposta na selectividode de publicos e no enriqueci-

mento de servicos, sendo que algumas empresos op-

fam por centrar-se num leque mais restrito de servicos.

o
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A esiratégio de focalizacao é, em certa medida, uma
versdo mais restrita do estratégia de servico, go-
nhando relevo as actuagdes orientadas para nichos
de mercado. A légica de servico e de fidelizacdo tem

nestos empresas uma ofirmacdo mais vincado.

No que se refere & vertente tecnologica e tomando
em consideracdo os elemenios de andlise anterior-
mente distinguidos pode irmarse que as empresas
deste agrupamento assumem uma postura mais reser-
vada no investimento em recursos de rede, procuran-
do ufilizor recursos de terceiros ou posicionando-se
no cadeia de valor de empresas que asseguram a

ligacdo ao cliente final.

Em funcdo da maior focalizacdo do seu dominio de
prestacdo verifico-se uma natural restricéo do tipo
de recursos tecnoldgicos mobilizados no seu desen-

volvimento.

Com menor dimensao esias sGo empresos que ao ni-
vel dos modelos e estrutuic:: organizacionais podem
privilegiar solucdes mais flexiveis e achatadas, proxi-
mos do que correntemente se define como estrutura
simples. Complementarmente, a cultura de inovacao

e o légica de projecio sdo atributos favorecidos neste

Quadro 7 -

Estratégias de servico

agrupamento constituindo-se como recursos nuclea-
res do seu posicionamento estratégico. A externaliza-
¢do de funcdes de apoio [contabilidade, gestao ad-
ministrativa, p.e.} assume uma maior expressdo

nestas empresas.

As prdticas de gesido de recursos humanos destacam
uma maior informalidade nos processos de recru-
tamento e de formocéo, ouU seja, por um menor nivel

de formolizacdo do politica de recursos humanos.

No quadro seguinte procura-se sistematizar o princi-
pal conjunto de opcées estratégicas em matéria de
mercados e produtos que caracterizam os grandes

agrupamentos identificados.

A andlise desenvolvida aponta para uma dualidade
de posicionamentos face ao mercado fraduzidg,
nomeadomente, em posturas diferenciadoras alicer-
cados na segmentocdo de piblicos e na especi-
ficacao de servicos como recursos competitives, por
um lado, e em posturas “hegemonizadoras” assentes
na cobertura extensiva de mercados e em ldgicas de
integrocdo de empresas - por via de aquisicdes, de

fusdes e de parcerias -, por outro lado.

Maior segmentaciio de servicos com relevo paro o mercado

ampresariol e pora a codeio de volor do sector,

Maiar selectividade na integrocgo de dreas de negécio.

Mc:u:r T presenca na area m'a Internet e do mulnrnedm

Maiar relevancia do mercudo emprasarial,

grupos emprasariais,

Estratégias de lideranca

Desenvolvimento de recursos de rede:
* FWA

* Fibra dptica

* Cabo

Fmt@ |megrqcao de éGreas de negécio incluindo a Interned,

o mu|l|r1ed10 e qs conieudos

Deferfmr\onte a opgoc por uma esiraregm de custos.

| Forte dindmica de integrocio empresarial e de consohdcrcc:o de

| I tMenor dimensdo das empresas e maior avtenomia face as dinamicas Dindmica de internacianclizacdo (T1, T2, T11].
i dei 5 sarial
e lnregracco empremno .
I S - — _ - e S
| Moior volatilidade do negécio & das préprias empresas. Convergencw das comunicagfes de rede fixo com as de rede mom| [
V4 i Dunuchc: de Inevocdo mais cenrradcr ras soJucoes #Pcnol'ogrcas de base Mercodo residencial e empresuncn'

Mauor selecrlwdade do recrummen?o de recursos humanos

Dmarmco de inovacdo mais cen#rada no concelro @ mregracoo de servigos.

Moior OChOTGmenfO das estrutures D(gUHIZGCIOHGIS

Forle aposta @m recursos humonos € esfroregms na drea do morkehng |

Maior planeemento do intervencao formativa,



2.4 Caracterizacdo das estratégias

empresariais: sistemas de informacao

Neste ponto descrevem-se os aspeclos mais
relevantes dos estratégias empresariais do subsector
do software e sistemas de informacdo, globalmente
designado como subsector dos sistemas de infor-
macdo. Este é um subsector muito diversificado em
termos de negécios e produios e, consequentemente,
estratégios empresoriais. Tendo isto presente, mas
tendo tombém em atencdo que se trala de um
exercicio necessario para cumprir os obijectivos
globais deste Estudo, identificam-se, nos seguintes
pontos, alguns veclores de eslratégio e de posiciona-
mento que, em nossa opinido, permitem uma aborda-
gem global e contextualizada desle subsector. Nao
se trata, nem essa € nossa intencdo, de descrever a
diversidade de negécios, estralégias e posicionamen-
tos possiveis, mas sim de encontrar algumas tendéncios
comuns e aspectos diferenciodores que permitem
pensar o subsector e relirar algumas implicacoes em

matéria de empregos & competéncias.

Neste contexto e opds umo breve abordagem de
codo dimensdo estratégica considerada no ambito
deste Estudo - mercados e produtos, tecnologia, or-
ganizacdo, gestao de recursos humanos - apresenta-
se, no Ultimo ponto, uma fipologic possivel de agru-
pamentostipo de empresas que integram toders
aquelas dimensdes Todas as dimensdes esiratégicas
consideradas estdo articuladas e concorrem para o
desenvolvimento dos negécios empresariais e, nesla
medido, o ponto final deste capitulo d& umo visdo

mais infegradoro.

Apesor do sua heterogeneidade este &, no quadro
do sector em ondlise, o subsecior em que foram iden-

tificados mais documentos recentes de andlise do te-

cido empresariol e de negdcios, ainda que nao publ-

cados ou de vso generalizado. Os resullados do

* Carvalho, Paulo Soeiro (DEP|; Gaspar, Teresa Dias [INOFQOR]: "Mao-de-obra digital: o bem mais escassa do novo economia?” e, sobreivdo MP/ De.

portamento de Prospective e Planegmenta/ PROINOV: “O cluster sofiware/ servicos informaticos em Fortugal- uma breve intraducéa”, documentos de

frabolho preparodo pora o PROINOV, Janeiro de 2002

andlise documental efectuada vém de encontro
aquilo que |6 foi referido no inicio deste estudo {co-
pitulos da delimitacéo e diagnéstico) e que foi com-
provado pelo trabalho de terreno realizado pelo
equipa no é@mbito deste estudo: este subsector é ob-
lecto de classificacdes diferenciadas e é dificil encon-
tror uma classificacdo lipo que permita, simultonea-
menle, umo andlise suportado em fontes eslatisticos
oficiais @ uma andlise de negdcios, estratégias ou po-

sicionomentos empresariais.

Por estes factos, cumpre aqui uma breve referéncio o
algumas fontes de informacao e classificacdestipo
utilizados para efectuar abordagem geral das estra-
tégias aos diferentes niveis exigidos e, mais concre-
iomente, para efectuar a propostas de clossificocao

de posicionamentos empresariais tipo.

A classificacdo utilizada na delimitocdo e diagnods-
fico foi a que melhor permite uma compatibilizocas
com os estatisticas oficiois e integra, a variedade de
negdcios, produtos e servicos presentes neste subsec-
tor. Conforme referido nos capitulos iniciais deste do-
cumento incluem-se neste subsector as chamadas em-
presos de soffware e de sisiemas de informacdo e
comunicacdo (concepcéo, consultoria, desenvolvi-
mento), que utilizom tecnologias e plataformas de co-
municacdo diversificadas, e que operam na constru-
cto e desenvolvimento de ferramentas, bases de
dados, aplicacdes, servicos e contetdos. Estes negé-
cios suportam o desenvolvimento social, econémico e
empresarial constituindo-se, nomeadomente, como
suportes da construcdo e desenvolvimento de siste-

mas de apoio & tomada de decisdo.

As principais fontes de informacdo anclisodas e
consultadas para efeitos do eloboracdo deste copi-
tulo das estratégios empresariais e que se revelaram
essenciois para os resultados aqui apresentados’,

propdem classificocdes alternativas, que servem
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diferentes objectivos de andlise, e que especificam os
segmentos presentes neste subsecic:. Embora néo
seja possivel, tal como ¢ referido nessas fontes, um
tratomento estalistico e uma andlise consistente do
subsector segundo aquelas classificocdes (pelo
menos sem um intenso trabalho de recolha e
sistematizacdo de informacdo priiario), algumas
delas sdo extremamente Uteis poro efectuar a

reflexdo em torno das esiratégias e posicionamentos

empresariais.

Neste contexlo, refivemos como fonte inspiradora e
grelha de andlise para efeitos da elaboracao deste
capitulo, uma classificacdo que propde umo arfu-
mocdo do subsector em frés grandes segmentos que,
por sva vez, se dividem em subsegmentos, e que
agrupa os actividades que estdo na base da
classificacao apresentada para efeitos da andlise

mais estatistica.

Esta classificac@o é o que seguidamente se opresenta

e abarca produtos e servicos:

* softwore {para sistemas avancados de informacdo
e comunicagdes; para a gestdo empresarial, das
organizocdes e seciores) e desenvolvimento de

sistemas de informacdo

* consulloria em sistemas de informacao e solucdes

empresariais

* desenvolvimento de solugdes multimedia e para a

Internet

2.4.1. Estratégias de mercados e produtos

Numa primeira abordagem global na dimenséo mer-
cados e produtos, podemos dizer que em Portugal
este subsector estd predominantemente orientado
para o mercado interno e, dentro deste, paro o
mercodo empresarial e institucional, sendo para ele
que trabalham grende parte das empresas nacionais
e estrangeiros que operam no pals Neste mercodo
podem no entanto distinguir-se dois grandes tipos de
clientes: grupos € grondes empresas e PME. Os

produtos e servicos oferecidos pelos operadores dos

soffwore

varios segmentos deste subsector -
(empresarial, sectorial, para sistemas avancados de
informacdo e comunicacdo), consulioria, solucdes,
bases e sistemas de informacéo, efc. - assumem-se
crescentemente como importantes alavancas do
competitividade das organizacdes e tém evoluido em
termos de sofisticacdo e, sobretudo, de diversidade.
Neste contexto importa referir que o desenvolvimento
de solucoes para @ Infernef, que constitul um ele-
mento comum de estratégio da maioria das empresas
deste subsector, representa um importante pilar de
opoio @ internacionalizacdo e globalizacde do teck-

do cliente das empresas deste subsecior.

Apesor do mercado doméstico ser o mais importante,
identificam-se crescentes sinais de penefracdo em
mercados de proximidade e casos de internaciona-
lizacdo muito relevantes. A internacionalizacéio,
embora constitua uma preocupacdo que poderemos
designor comum, tem uma expressdo diferente nos

varios segmenfos que integram o subsector.

Assim, no segmento do software e desenvolvimento
de sistemas de informacdo para as empresas, organi-
zacdes e sectores, 0 excepco dos filiais de multina-
cionais lideres na indUstria de software, sistemas e
ferramentas e de algumas grandes empresas [nacio-
nais e estrangeiras) que, cada vez mais, se posicio-
nam como empresas de servicos ¢ integradoras de
software [assumindo-se crescentemente comeo empre-
sos de solucdes e menos de software) poucas sdo as
empresas com actividade significativa nos mercados
globais Concretemente do segmentc do software
empresarial, os mercados doméstico e de proximida-
de tém constituido os mercados-olvo predominantes.
No segmento da consultoria em sistemas de informa-
cdo e solucdes empresariais, as principais empresas
presentes em Portugal ou s@o filiais de empresas
esfrangeiras ou sdc empresas nacionais que desen-
volveram uma integrac@o vertical dos seus negdcios
e desenvolvem parcerias estratégicas com os prin-
cipais produtores de softwore. As primeiras - filias de

empresos estrangeiras - procuram a lideranca de



solucdes e servicos paro o mercado nacional, explo-
rondo o partir dele, os mercados de proximidade,
nomeodamenie PALOP e Braosil. As segundas,
apresentam preocupacdes crescentes de internacio-
nolizacdo conseguido, a maior parte das vezes,

através de olioncos e parcerias estratégicas.

Existe, no enlanto, embora com expressao relativa-
mente reduzida no contexto global, um outro seg-
mento de empresos infegrodas neste subsector que,
pela natureza, especificidade ou sofisticacdo dos
seus produtos e solucdes 1ém |6 uma importante
presenca no mercado inlernacional Trabalham
sobretudo para mercados especificos, exigentes e
desenvolvem soffware aplicacional para sistemas de
informacdo e comunicacado, com muitas exigéncios
de fiabilidade e sofislicac&o, maioritariomente de
nalureza sectorial, e que envolve operacdes ou
fransaccdes em tempo real. Como exemplo de
sectores servidos por estas empresas podem referir-se
as telecomunicacdes, o aerondutica, a defesa, os
transportes, sector financeiro e os servicos on-ine.
Estas empresas investem fortemente no investigacso
e desenvolvimento de produtos e, algumas delas,

estdo associadas & industria de hardware.

Antes de vermos de forma mais especifica uma
possivel classificacgo dos estratégios de mercados e
produtos dos empresas deste subsector, procuramos
sinalizor algumas preocupacdes estratégicas em

matéria de desenvolvimento de mercados e produtos.

i) Orientacéo para o cliente

Esta é umo preocupacdo e um desafio que airovessa
fortemente este subsecfor e, que resulia, entre muitas
outras coisas, do consciéncic de que as respostas
contexfualizadas séo as que acrescentam valor e
permitem o desenvolvimenio dos negécios. £ eviden-
te que esta orientacdo é prosseguido de forma muito
diferente pelas empresas que operam neste subsector
e assume contornos diferenciados consoanie o negé-
cio ou negdcios cenlrais de cada empreso. A verfigi-

nosa evolucdo de plataformas, ferramentas e apli-

cocdes [nomeadamente por parte dos empresos
lideres), a incorporacdo de servicos na venda de
software e aplicacdes (seja ofravés de rede de par-
ceiros, seja atraves da diversificacdo de negécios), a
“customizacdo” de produtos, o desenvolvimento de
aplicacées & medida, o emergéncia de produtos-
nicho ou focalizados poro determinados segmentos
da actividade produtiva, empresarial ou institucional,
e o crescimento de empresas de servicos cujo negé-
cio central é o integracdo de solucoes, sdo alguns
dos exemplos da dindgmica desta orientacdo ao

cliente.

i) Centralidade crescente das solucdes Internef

F crescente o ndmero de empresas que oferecem
solucoes para o Internet e oplicacdes que permitem
as organizacdes firar partido desta rede de comu-
nicacdo global. O eBusiness, o elearning, os sistemas
de informacdc online e os servicos em regime de
outsourcing s@o alguns dos exemplos ilusiradores

desta tendéncio chove.

i) Tecnologia

O desenvolvimento tecnologico e o acesso as
principais fontes de producdo de tecnologio suporte
da producdo e servicos das empresos deste sub-
sector, constituem pilares fundamentais do afirmacac
de estratégios de mercados e produtos. As parcerias
com fornecedores de sistemas, de ferramentas e de
aplicacdespadréo, as aliancas entre fornecedores
de solucdes complementares, o crescimento de
unidades de investigocdo e/ou desenvolvimento em
médias e pequenas empresas, a emergéncia do que
poderemos designar, um pouco grosseiramenie de
lecnologias préprias e a ufilizacdo da tecnologia
para a especificacdo de solucdes, constituem alguns

dos exemplos ilustrativos do importancia deste vector.

iv] Recursos Humaonos e Orgonizacéa

A importancio decisiva de recursos humanos qualifica-
dos e competentes é sinalizada por fodas as empresas

deste subsector, em diversos contextos, e é, a par do

o
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financeira e das

disponibilidade

esiratégicas, directamente associada ds possibilida-

aliancas

des de desenvolvimento de produtos e afirmacas em
determinados mercados. O crescimento deste sub-
sector, ¢ de forma global, do sector em estudo,
evidenciou e evidencic as fortes caréncias de
qualificacées necessarias ao desenvolvimento e
afirmacao da indistric de softwore e sistemas de
informacdo em Poriugal. Num contexio em que o
sistema de producdo de qudlificacdes de nivel
superior e infermédio ndo consegue acompanhor os
necessidades e a procura, afirmo-se o importancia
das estratégios de recrutamento e seleccéo
{(nomeadamente pela vio do proximidode e/ ou das

parcerias o universidodes e centros de investigacao),

do formocae e do desenvolvimento profissional.

O copitol intelectual e os competencias cientificas,
técnicas, sociais e relacionais de que ele é portador
assumem-se como dimensdes criticas do sucesso do
desenvolvimento das empresas deste subsector e sao
referidas por todas elas. Neste contexto, e &
semethanco de que vai ocorrendo, embora de forma
menos generolizada, no tecido produtivo em geral,
falase cada vez menos em eslruturas orgonizalivas e
mais em modelos de organizacao que, em torno de
negécios, produtos ou servicos, permitam e favore-
com o desenvolvimento dos recursos humanos das
empresas. A cooperocdo de competéncios e as
equipas de trabalho sao vectores de competitividade
fundamentais e exigem dois desenvolvimentos base
modelos organizativos e de gestao ajustados e com
quclidode; recursos humanos com solidas formacées
cientificas e técnicas e com capacidodes de gesido,
sociois, comunicacionais e relacionais, que lhes per-
mitom acrescentar valor numa equipo de trabalho,
servindo clientes internos e diferenciando produtos e

SEervicos.

Estas preocupacdes, que podemos considerar desafios
sdo, no entanto, geridos pela empresas de maneiro
diferente em funcéo do contexto, dos pontos de par-

tida, do know-how, nomeadomente lecrnoldgico e de

mercado, & do negocio centrol. Assim, e abstraindo-
-nos das oulros dimensdes (que ser@o integradas no
capitulo onde sdo definidos os agrupamentos empre-
saricistipo) podemos considerar os seguintes fipo de

esiratégios de mercados e produtos:

i) Estratégias de diversificacdo e integracfio de

negocios

Este tipo de estratégios & assumido por duas princi

pais hipologias de empresas:

* empresas que estdo no mercado numa posicao de
lideranco - na maioria mullinacionais e principais
produtores/farnecedores de tecnologias suporte
que estruturam cadeias de fornecimento de
familios de produtos e servicos suportados na suo
tecnologia e que t&m uma forte proximidade @

investigacdo e & inovacdo. Trabalham para

clientes individuais, institucionais e empresariais e,

nestes dois Ultimos grupos, frabalham, maioritario-

mente, pora médias e grandes organizaces. £ no
entanto crescente uma preccupag@o com o merca-
do dos PME. Estas empresas estéo presentes em
diversos segmentos de mercado (soffware aplica-
cional e de sistemo, consultoria em sistemas de
informacdo, solu¢des empresariais e interempresas,

servicos informdlicos em regime de oufsourcing e

integrocdo de sistemas, etc.}, através da infegra-

céo verhical ou de parcerias e aliancas e oferecem,
maioritariomente, servicos baseados em ferra-
mentas e aplicacdes-padrio (Package Software -

softwore de sistema, ferramentas para aplicacoes e

software aplicacional);

* empresas com negdcios sustentados na integracdo
de produtos e solucdes empresariais desenvolvidos
pelas préprias empresas ou por oufras empresas,
S@o empresas nacionais e estrangeiras (filiais deti-
das por empresas estrangeiras), representam um
segmento muito importante do emprego e da
producdo deste subsector e apresentam um
crescente grau de penetracdo em mercados de

proximidade (Brasil, PALOP) e, com menos relevo,



mercados e ovutros internacionois.

europeus
Operam na consultoria em sistemas de informacgo
e solucdes empresariais, na integracéo de sistemas
informéticos e de informacdo e na concepcdo de
solugdes orientadas para o negécio dos seus
clientes. O seu mercado é o dos organizacdes
{ptbhcas ou privadas), sobretudo grandes, e o seu
negdcio central os servicos boseados em
integracdo de produtos e solucdes, concebendo

solucdes especificas para codo cliente.

ii) Estratégias de focalizacéio de negécios

Este lipo genérico de esiratégias consiste na adopcao
ou desenvolvimento de um posicionamento empreso-
rial dirigido a determinados mercados consumidores,
a maioria nacionais mas, no caso de algumas empre-
sas, estrangeiros. Esias esiralégias sao suportadas no
desenvolvimento de produlos ou segmentos de pro-
dutos especificos que podem estar situados em dife-
rentes segmentos deste subsector e que fém diferentes

graus de sofisticacao tecnolégica

Prosseguindo aquilo que podemos designor por
estratégios de focaliza¢@o, enconlramos empresos
muito diferentes e que se afirmam no mercado
através de know-how diferente, tecnolégico e de
produto, mos que em comum tém o focto de
trabolharem em mercados (sectores, empresas, insti-
fuicdes, grupos de consumidores} mais focalizados
que as empresos incluidas na esiratégia tipo anterior.
Assim, podemos associar a este hpo de estratégio de

mercodos e produtos os seguintes fipos de empresas:

* empresas focalizados na producdo de software
aplicacional para o gestdo dirigido a sectores,
empresas ¢ instituicdes e que constituem um impor-
tonte segmento da indUsirio de software portu-
guesa. Referimo-nos o aplicacdes e pacoles de
soffware/sistemas operacionais de uso plurissecio-
rial (softwore de gestéo dirigido as fungdes gerais
de gestéo organizacional e & sua integracdo) ou
de vlilizacao sectorial especitica {cobrindo, dentro

desses sectores, um conjunto amplo de funcdes de

gestdo). Muilos destos empresas prestam, direc-
fomente ou otravés de redes de parceiros, servicos
de consulioria, informacao/formacao e de adapto-
cao/"customizacao”, associados & implementacéo
das oplicacdes e software. Estas empresas traba-
lham sobretudo pare o mercado nacional e paro
diferentes sectores de actividade e empresas e a
sua evolucd@o encontra-se directamente associodo
& evolucdo do grau de sofisticacao e de exigén-

cias dos mercados e clientes-alvo;

empresas focalizados na producao de soffware
para sistemas avancados de informacao e comu-
nicacdes, que trabalhom em sistemas integrados
complexos e/ou que exigem ollo fiabilidade e que
boseiom a sua competitividade na complexidade
ou elevado grou de fiabilidode dos seus produtos
e servicos. Trabalham para clientes situados em
sectores especificos {exs. defesa, aerondutico, os
transportes, o telecomunicacdes), sao em nimero
relativamente pouco expressivo no panorama
nGCiOnOI mas Opresenfom um grou de internocio-
nalizacdo relevante. Estos sdo empresas que
sustentam os seus negdcios em produlos e servicos
em crescimento, & escala nacional ou mundial e/
ou paro sectores de ponta e possuem uma especial
orientacdo para o cliente {contexto, seclor, necessi-
dades, caracteristicas organizativas, competéncias

e funcées);

empresas de nicho especializados no desenvol-
vimento de software pora funcdes especificas de
gestdo ou ufilizacdo da informacdo e empresas
que tém como actividade principal o desenvolvi-
mento de solucdes multimedic e para a Internet.
Encontramos aqui, basicamente, empresos de
consultoria e apoio a empresas e parhiculares pora
ossegurar a sua presenca no “ciberespoco” (desen-
volvimento de intranels e extranets, web, sites, por-
tais, lojas virtuais, produtos muliimedia, como CORom,
susceptiveis de circularem ou serem distribuidos via
Internet, elc.) e empresas que desenvolvem software

de sistema para oplicocdes multimedio, producdo
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de software nas dreas da gestdo documental e ar-
quivo, dos sistemas de informacdo geogrdfico
(SIG), da gest@o das relagdes com clientes, supor-
tadas ou n@o em call centers e nos oportunidades
abertas pela Internet. Nesie grupo encontramos
empresas sobretudo dirigidas ao mercado inferno

e ouiras fortemente internacionalizadas

2.4.2. Estratégias tecnoldgicas

Tal como referido no enquadramento deste estudo, a
Internet constitui-se como o principal factor de conver-
géncio dos servicos de informacdo e comunicacdo e
a principal plataforma integradora de subsistemas e
tecnologias de informac@o e comunicacdo. Com uma
amplitude global e um elevado nivel de interactivi-
dade ela permite, simultaneamente, o acesso & infor-
macdo, o entrefenimento e estrutura um espaco transac-
cional. A este propdsito, retomamos aqui a seguinte
reflexgo: “Centrando-nos nas evolugdes ocorridas na
oltima década é possivel afirmar que as economias
desenvolvidas [em particular os EUA pelo seu papel
pioneiro) concluiram o movimento de digitalizagé@o
das telecomunicacdes, assistiram a um processo de
computorizacd@o e posterior networking das respecti-
vas economias, © qual se inicia com a abertura co-
mercial da Infernet, a introduc@o e massiticacdo do
browser e da WWW, e se expande com a consiru-
cdo de todas as infra-estruturas do eBusiness, desta-
cando-se igualmenie os importantes passos dados
rumo & banda larga, a qual se revela determinante
para a explorac@o efectiva dos potencialidades do
ciberespaco. A Internet pode ser entendida como o
elemento ceniral gerador de novos principios de fun-
cionamento da economia mundial e em forno do
qual um numero estratosférico de inovacdes ao nivel
das tecnologias, aplicacaes, funcionalidades, orqui-
tecturas estratégicas e modelos de negécio, bem

como de profundas alteracdes na organizocdo e en-

tendimento de estruturas industriais se ém vindo a ve-

rificar”.

E na generalizacao da Internet e nos desenvolvimen-
tos tecnoldgicos enquadrados pelo processo de digi-
talizagdo, que percorrem as indUstrias das telecomu-
nicacées, electrénica, opioelecirdnica, computacao e
de microprocessadores que se poderdo encontrar al-
guns dos factores que enquadram a evolucao actual
e potenciol das estratégias tecnologicas das empre-
sas deste subsector. Neste confexto, podemos consi-

derar as seguintes evolucdes-chave-

* g intensificacdo e generalizacdo do digitalizacdo

g

que "significa que todo e qualquer tipo de informa-
cdo pode ser utilizado em qualquer ordem e rear-
ranjado de acordo com as diferentes necessidades

* & que, sendo dindmica, estd na

ou exigéncias”
base da convergéncia entre a comunicacdo e pro-
ducdo de contetdos atravessando toda a inddstria

de software;

* o oumenio da capacidade de transporte de
riormacd@o em suporte cabo de que s@o exemplos
as redes de fibras dpticas e o desenvolvimento de
sistemas opfoelectrénicos e as novas capacidades
dos meios de comunicacde tradicionais devido a

avancos na industria de software;

* o reducdo dos custos de computacdo, devido
fundamentalmente & evolucdo dos microproces-
sadores, e o forte aumento da capacidade de
processamento da informac@o que tém permitido
grandes evolu¢des nas arquitecturas computacio-
nais e uma focagem das estratégias empresariais

deste sector no desenvolvimento de software;

¢ o desenvolvimento de novos terminais que podem
estar conectados e que incluem a possibilidade de

multifuncionalidade.

*In Carvolho, Pavlo Sosiro [DEP); Gaspar, Teresa Dias [INGFOR); “Méc-de-obra digital: o bem mais escasso da nove econamin?”,



Estas e oulras evolucdes ditaram impactos e foram
acompanhadas do desenvolvimento e emergéncia de
sistemas operalivos, no desenvolvimenio do hardware
e software informdtico e na multiplicidade de apli-
cocdes e conteidos concebidos e direccionados

para uma mulliplicidode de aplicacées digitais.

Surgem assim, como linhas fortes dos nossos posicio-
nomentos 1ecno|égicos das empresas de software e
sistemas de informacdo, orientacées no sentido da
programacdo por objectos - que permite o ulilizago
e reutilizacdo de médulos ou partes que sdo
estandardizados e que trabalham em conjunto - o
utilizacdo de sistemas aberios que permitem a por-
tabilidade do software, a generalizacdo dos arqui-
tecturas “clienle-servidor” e o desenvolvimento de
ferramentas e oplicocdes orientodas para o desen-
volvimento de diferentes negécios e transac¢des

on-line.

No entonto, e apesar da forca das dinamicas comuns
que afravessam os negocios neste subsector, as
empresas nao tém esirotégias tecnologicos idénticas
uma vez que possuem grous de proximidods
diferentes em relac@o & inovacdo e oos centros de
inovacdo, investimentos em invesligacdo e desenvol-
vimento também diferentes e niveis de competéncias

tecnolégicas também muito diferenciadas.

Neste contexio podemos, de umo forma global,
distinguir os seguintes grandes tipos de posiciono-
menios foce & tecnologic por porle dos empresos

presentes em Portugal:

« um conjunto de empresas estrangeiras e maiorio-
riomente mullinacionais, com filiais no nosso pa’s,
que apostom na lideranca tecnolégica. Sao produ-
tores de tecnologia e desenvolvem software oplico-
cional e de sistemas, ferramentas e aplicacdes po-
drdo que permitem, enltre outros, a cooperacdo e
integracao de produtos de software especificos, es-
iruturam cadeias de fornecimento de produtos e
servicos e eslao presentes em dreas e actividades

que se assumem cada vez mais como actividades

basicas do funcionamento da economio e na gero-
c&o de valor competilivo, como ¢ o caso da codi-
ficaco de software e das solucdes para Internef e
de eBusiness. Sdo empresas pioneiras e Férteis em
inovacdes fecnolégicas, com centros de inovacao
localizados nos principais metrépoles mundiais
produtores de TIC e com proximidade as industrias
elecirdnica, telecomunicc(;ées e computacgo e

também ao sector finonceiro;

empresas que sdo sobretudo adoptodoras e/ou
integradoras de tecnologios base, produzidas e
desenvolvidos pelas empresas anteriores e que
desenvolvem os seus produtos o partir de tecnolo-
gics e plataformas, sejam elas sistemas operativos,
interfaces, sistemas de gestao de bases de dados
ou linguagens de programacdo, colocodas no
mercado pelos empresas muliinacionais lideres do
sector do software. Estos empresas apostom em
parcerias tecnolégicas gue lhes permitem o acesso
& inovacdo fundamental e o utilizocdo de tecno-
logia base e, através da especificocdo de produtos,
do integracao de tecnologios ou do adaptagao de
solucdes o determinados nichos de mercado ou
grupos de clientes, produzem oquilo que pode-
remos designor por tecnologias préprias, sejam
elas solucdes, ferramentas ou arquitecturas de

sistemas de informacao;

um oulro conjunio de empresas que desenvolvem o
integracdo e especificacdo tecnolégicos e que
podemos distinguir dos anteriores pelo facto de
possuirem uma forte componente de 1&D e de
estes serem factores chave da sua competitividade
em nichos de mercado, nacionais e sobretudo
internacionais, muito exigentes em sofislicacdo e
fiabilidade tecnologica. Incluimos aqui as empre-
sas de desenvolvimenio de software para sistemas
avoncedos de informacdo e comunicacdo, bem
como as empresas internocionalizadas que operam
na érea do software para funcdes empresonais
especificas e que possuem uma forte expertise

tecnolégica em sistemas (nomeadaomenie sistemas
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de distribuicdo), redes, gestao integrada de infor-
macao, andlise e programacdo. Desenvolvem a

integracdo e especificaco tecnoldgicas.

2.4.3. Estratégias organizacionais

As esiratégias organizativas da grande maiorio das
empresas integradas neste subsector tendem o
orientarse para o desenvolvimento de estruturas
organizaciondis flexiveis, com maior ou menor grau
de complexidade, que integram unidades e/ou
deparfamentos que servem dreas de negdcio e de
desenvolvimento dos seus produtos e servicos.
A preocupacdo central é que a esfrutura organizativa
sirva e favoreca a cooperac@o de recursos, infernos
e externos, e de compeléncias cientificas, técnicas e
relocionais. Esta preocupacto, assumida como um
desatio pela maior parte das empresas, nem sempre
se encontra bem traduzida no modelo organizacio-
nal adoptado. Este facto, associado & forte evolucao
dos negdcios empresariais, explica que, em grande
parte do das empresas que operam neste subsector,
se assista a continuados ajustamentos de modelos
organizativos no sentido de responder a frés prio-
ridades estratégicas fundamentais: a melhoria e
qualificag@o dos servicos internos; a qualificacéo e o
integracdo de respostas ao cliente; o desenvolvimento

da competifividade de produtos e servicos.

Estas questdes que atravessam o subsector sao geri-
das de forma diferente pelas tipologias de empresas
que nele operam e podemos encontrar, ao nivel
organizativo, diferentes tipologias de estruturas que
servem os diferentes posicionamentos em matéria de
mercados, produtos e tecnologia. H& sobretudo trés
vectores que explicam as diferencas ao nivel dos
modelos organizativos: a maior ou menor diversida-
de de negdcios, produios e servicos, a origem do
capital e dimens@o da empresa (sende aqui sobre-
tude importanie o facto de ser uma grande empresa,
multinacional, uma PME ou uma micro empresa)
e, finalmente, a natureza e grau de especificacdo e

sofisticacdo tecnoldgica dos produtos e servicos com

presenca, no nosso pafs, de uma componente forte
de l&D. O cruzamento destas varidveis dita modelos
orgonizativos que, apesar das preccupactes e
desafios comuns & enunciados, dificuliam uma

tpificacdo com elevado grou de fiabilidade.

No entanto, hd algumas caracteristicas e questdes-
chove que podem ser apresentadas no que diz res-
peito &s estratégias de organizacdo das empresas
gque operam nos vdrios segmentos incluidos neste

subsector, a saber:

e as empresas multinacionais que produzem =
fornecem tecnologias-base que estruturam cadeias
de fornecimenic de produtos e servicos, sao
empresas organizadas em fun¢éo da sua presenca
nos merCUdOS. 560 empr@SOS com c¢entros de
formacéio e com departamentos ou centros de
investigac@o fundamental e aplicada muito fortes
locolizados em cidades e meifrdpoles centrais, em
termos da competitividade mundial, e/ou associa-
das & industria das TIC. Os centros/unidades de
formacao e investigacao servem as diferentes filiais
espalhadas pelo mundo. No nosso pais, estruturam
a sua actividade em departamentos ou unidades
de servicos (informacao, formacao, assisténcia téc-
nica, enire outros) e, também, de desenvolvimenio

de produtos o partir da integrac@o tecnolégica.

e as empresas de pequena e média dimensdo pre-
senfes nos segmentos do software aplicocional
possuem, maioritariamente, uma orgonizagac por
departamentos (direcgdo, producdo, marketing/
comercial, desenvolvimento) que se apoiam ou en-
quadrom unidades funcionais suporte da sva activi-
dade {formacdo, assisténcia técnica, atendimento/
informacdo, etc.). A medida que individualizam e
desenvolvem produtos e servicos, em funcao de
mercados ou de tipologias de utilizadores, estas
empresas tendem a caminhar para estruturas de
fipo matricial, com unidades/depariamento de
produtos, projectos ou servicos ao cliente apoiados
por dreas de servico interno. Nestas iltimas est@o

incluidas, para além da assisténcia ao cliente e,



por vezes, o formacao de utlizadores (direciamente

ou por via de parceiros), unidade de desenvolvi-

mento de produtos;

empresas situodas no segmento da consultoria e
desenvolvimento de sistemas de informacdo e apli-
cacdes, com uma dimensdo médio/grande, e que
se estruturom, predominantemente, em funcéo de
éreas de negdcio. A ampliiude das dreas de negé-
cio depende, enire oulros, de grau de integracao
verlical. S&o |a estruturos complexas, com linhas
de negécio, grupos de octividodes suporte e pe-
quenas empresas que desenvolvem fipologias de
servico e operam para deferminodos mercados-alvo.
As empresas nacionais integradas neste segmento,
sobretudo o5 de maior dimensdo e associados
alravés de parcerias 0o sector financeiro, integram
vnidades/servicos de formocdo e de recrutamento

e seleccdo de profissionais pare outras empresas.

as empresas situadas no segmento especifico de
desenvolvimento de softwore para sistemos ovan-
cados de informocdo e comunicocdo, bem como
as empresos infernacionalizados que operam no
érea do software pora funcdes empresoriais
especificas sGo, maioritoriamente, empresas com
departomenios ou unidades de concepcdo e
desenvolvimento de produtos muito fortes e que
possuem uma organizacd@o tipo mairicial. Desen-
volvem projectos suporiados por dreas ou domi-
nios de investigocdo e desenvolvimento e estabe-
lecem alioncas e parcerias com organizacdes dos
sectores pare os quais trabalham e, tombém, com

organizagdes financeiras.

as microempresas que operam, nomeadamente,
no desenvolvimento de solugcdes multimedia ou para
a Internet, apresentam estruturas simples carocteriza-
das por uma combinacdo de responsabilidodes dos
recursos humanos que neles trabalhom. Organizam
a suo actividode em torno de projectos, existindo
alguns casos de empresas que possuem recursos
especificamente ofectos ao desenvolvimenio de so-

lugdes que servem o conjunto da actividade.

2.4.4. Estratégias de gestdo de recursos humanos

Uma gueslao fundomental que tem impulsionado o
desenvolvimento e o atencdo a esta dimensao das
estratégios empresariais é, sem divido, o escassez
{foce &s necessidodes e procura) de gualificacses
necessdrias ac desenvolvimento de produlos e
servicos (nomeadamente oo nivel das engenharias e
das matemdticas), de competéncias técnico-comer-
ciais e de competéncias de gesido de projecios e
negdcios, enlre outras, A diversidade de profissionais
procurados e necessarios & grande. Procurom-se
portadores de competéncios em design e criacao de
softwore e sistemas de hardware, engenheiros de
sistemas, gestores de sistemas, produtos e projectos,
analistas, progromadores com conhecimento e/ou
experiéncias em linguagens especificos, especialistas
de Internel, profissionois com experiéncia em
eCommerce, lécnico-comerciais, consultores, ou seja,
uma infinidade de qualificacdes e competéncias que,
posias © cooperar, permitam desenvolver e enri-

quecer produlos e servicos.

A concorréncia e pressdo que se fazem sentir do
mercado de trabalho de profissionais das TIC 1ém,
segundo muilos agentes, um efeito perverso rela-
cionado com o dificuldode de, neste contexto,
ampliar recursos e copacidades de investigacdo/
desenvolvimento e formacéo das instiluicdes de
ensino superior, que sdo produtoras das principais
qualificagdes requeridas pelas empresas do sub-
seclor e, consequentemente, pilor de sustentocdo da

compelitividade do subsector em Porfugel.

No entonto, e do ponto de vista do desenvolvimento
empresarial, as crescenles necessidodes de recursos
humaonos com formacdo sdlido, caracteristicos e
condutas que potenciem o desenvolvimenio de ne-
gbcios bem como o forte concorréncia no mercado
no que diz respeito & identificagdo, recrutamento,
selecgdo e fixacdo de bons profissionais, tém
coniribuido fortemente paro agucor o engenho das

politicos de gest@o de recursos humanos.

L vfik
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Neste contexto, emergem, ao nivel das varias dreocs
da gest@o de recursos humanos vectores de preo-
cupacdo comum Gs empresas. Estes vectores comuns

sGo os seguintes;

* um investimento forte na atracc@o de recursos
humanos, desenvolvido de formas diversas e por
vezes complementares: marketing junto de
instifuicdes de ensino, estabelecimento de parce-
rias com insfituicBes de ensino, acgdes de divul-
gacdo e informag@o junio de jovens estudantes e

recém licenciados, entre outros;

profissionalizac@o e atencéo crescente s dreas de
recrutamento e seleccd@o. Esta é uma dimens@o
considerada esfratégica pela maioria das empre-
sas e que impulsiona desenvolvimentos ao nivel de
méjodos e instrumentos de recrutamento e, sobre-
tudo, de seleccdo, levando também ao aumento da
reflex@o sobre as competéncias criticas associadas
ao desenvolvimento de cada negdécio. Esta ques-
tdo é sobretudo importante para dreas mais exi-
gentes em matéria de competéncias e experiéncia
profissional e em que as necessidades ndo se compa-
decem com o tempo de espera necessdrio & pro-
gress@o de jovens recémicenciados. Relativamente
a este Ultimo grupo, a selectividade na admisséo &,
neste momento, muito condicionada por escassez
de qualificacdes presentes no nosso mercado de

trabalhe;

* o assumir da formacg@o continua como instrumento
imprescindivel do desenvolvimento profissional e,
consequentemente, do desenvolvimento dos negé-
cios & da competitividode da empresa. Esta dimen-
sdo - a formacdo continua, de actualizacdo,
reciclagem, prevencdo, especializacéio - € crucial
para fazer face a trés problematicas diferenciadas:
por um lodo, a necessidade de progress&o, espe-
cializac@o ou aumenio répido de competéncias
dos jovens recém-licenciodos; por outro lado, @
imprescindibilidade de manter actualizado o
conhecimento tecnolégico, mantendo a proximida-

de &s fontes de inovacdo; por outro lado ainda, a

necessidade de desenvolvimento de competéncias
de gestdo e organizacdo que potenciam a infegra-
c@o tecnolégica, o enriquecimento de parcerias,
a cooperacdo de recursos e, consequentemente, a

competitividade empresarial;

o complexificacdo da politica salarial {modali-
dades de remuneracdo, tipos de remuneracdo) e o
estreita articulacd@o entre esta e o desenvolvimento
de carreiras. Trata-se de um subsector com saldrios
relativamente inflacionados {embora possamos
encontrar diferencas significativas em funcao das
regides de localizacdo das empresas e do tipo de
negdcios) e que requer formas imaginativos de
atrair, manter e premiar diferentes competéncias e
funcdes: trabalho em equipa, criatividade e
talentos individuais, investigac@o e concentracdo,
gestdo e organizacdo, comunicacdo e markehng,

enfre outras.

* o papel estratégico do funcao gestdo que, tende @
afirmar-se cada vez mais, como uma funcdo capaz
de fazer cooperar pessoas, recursos (internos e

externos) e conhecimento.

As empresas procuram as qualificacdes ajustadas ao
tipo de negodcios que desenvolvem e, neste contexio,
encontramos uma procuro forte de trés grandes tipos
de profissionais que, no entanto, integram uma hete-
rogeneidade relevante de formacdes e competén-
cias: técnico-comerciais, consultores e integradores
de solucdes; profissionais associades & concepcdo,
desenvolvimento e especificac@io se sistemas, solu-
cdes, software; profissionais de gest@o de projectos e

equipas de trabalho.

Embora exista um elemento comum co nivel dos
requisitos procurados nos profissionais {mesmo nos
directamente associados & investigacdo, concepcdo
e desenvolvimento] que é a combinacdo de conhe-
cimentos sélidos com competéncias técnicas, cogni-
tivas e relacionais, é aos gestores {da empresa, de
projectos ou negdcios) que compete o desafio de

fazer cooperar competéncias que, apesar do



crescimento do polivaléncia, seréo sempre dislintos.
Referimo-nos o competéncias 1ao necessarias e tao
distintas como, por exemplo: capacidades de and-
lise, concepcao, observacao, pensamento légico, con-
cepfuohzogao, comunicagao, copccidodes sociais e
trabolho em equipa, orientacdo pora o cliente,
conhecimentos cientificos e técnicos sélidos nos dreas
da matemdtica, fisica, electrénica e informdtica,
conhecimentos de sistemas operativos, aplicacaes,

linguogens de programacéo.

2.4.5. Agrupamentos esfratégicos empresariais

Do obordogem dos tendéncios e pilares de
orienta¢do das estratégias de mercados e produtos,
tecnolégicas, orgonizocionais e de gestdo de
recursos humanos do subsector do software e siste-
mos de informacdo € possivel identificar e distinguir
quolro  agrupamentos empresariais-tipo.  Sdo
agrupomentos que integram alguns elementos e
preocupacdes comuns, como por exemplo o alar-
gomento de mercados e a utilizagdo da Internel
como plataforma de negécios, mos que, no entanto,
abarcam empresas com diferentes ponios de portide,
enfoques de negdcio mais especificos ou mais gerais,
niveis de integracdo de servicos muito varidveis e
uma muliiplicidode de estratégios empresoriais que

podem, num exercicio de andlise e abstraccdo, ser

agrupadas.

Conforme constatamos através da informacéo, and-
lise e reflexdo apresentadas co longo desle estudo
este sector, a semelhanca do que ocorre com o sec-
tor “indystria de conteddos”, & um verdadeiro mundo
de negdcios e de especificidades de produlos e ser-
vicos. Assim, o exercicio que agora se apresenta par-
fiu da delimitacao sectorial feita, integrou definicdes
e andlises recentes sobre o sector do software e, in-
corporando os resultodos do trabalho de ferreno,
chegou a uma descricdo de agrupomentos que po-
derdo ojudar a compreender o tecido empresarial,
Estes diferentes agrupoamentos, ainda que contenham

em si bastante diversidade, ditam procura e necessi-

dades diversos de competéncias e perfis profissio-

nais.

AGRUPAMENTO A

Lideranca estratégica do mercado de software

e solucées empresariais

As empresas gue integram esle agrupamento sdo em-
presas internacionalizadaos, muitos s&o multinacio-
nais, com capacidode de accao & escala mundial e
que estruturam cadeias de fornecimento de produtos
de softwore, solucdes empresariais e/ou consultoria
em sistemas de informacdo {exs: Microsoft, Oracle,

IBM, SAP, IBS, Cap Gemini, entre outras).

Séo empresas que estiveram e estdo ossociadas ao
desenvolvimento de toda a indusiria de softwore, ba-
ses de dados, sistemas de informogéo e solucdes
paro a internel, nomeadamente de eBusiness, e que
integram grupos com pilares de sustentacdo tecnolo-
gico e financeiro e de investigac@o. Estdo presentes
em diferentes mercados e exploram as vantagens de-
correntes da sua dimensdo, tecnologias cu know-how
e parcerias estabelecidas nos paises onde eslao lo-

calizadas.

Estratégias de mercados e produtos

« Estos empresas estdo no mercado numa posicdo
de lideranco, tém uma forte proximidade & investi-
gacao e ¢ inovacdo, estrutyram cadeias de forneci-
mento de fomilias de produtos e servicos suportados
no sua tecnologio, vendendo também no mercado
interno os seus produtos e solucdes, sobretudo os
grondes orgonizacdes. Hd, no entanio, empresas
incluidas neste segmento que, directamente ou
ctrovés de parceiros, tém como mercados-alvo, as

empresas de diferentes tipos e dimensdes.

Estas empresos esido presentes sobretudo em dois
segmentos deste subsector: soffware, consultoria em
sistemas de informacdo e solucdes empresariais e in-
ter-empresos. Oferecem servicos baseados em fer-
ramentas e aplicogdes-padrao [Pockage Software -

software de sistema, ferramentas paro aplicacées e

-
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software aplicacional) e tém uma gama de produ-
tos gue, na maior parie dos casos, estruturam os
cadejos de fornecimento e prestacéo de servigos
nos mercados nacionais. Estdo também presentes
na consultoria servicos informaticos em regime de

outsourcing e integrac@o de sistemas.

e Sao empresas que, em cada pais, tendem a sifuar
as filiais nas mefropoles e junto das sedes dos gran-
des utilizadores, nomeadamente servicos financei-
ros, grandes empresas, empresas de telecomunico-
coes e administracéio pUblica. Esta rede de filicis
estd envolvida na venda directa dos produtos e

servicos da empresa.

* Para obterem o acesso directo aos mercados
nacionais, reforcar a presenca nos seus vdrios seg-
mentos e difundir as suas aplicacdes e produtos,
eslas empresas estabelecem parcerias (de merca-
do, tecnolégicas, de desenvolvimento de produtos
e servicos, de distribuic@o, de marketing) com trés
tipos de agentes dos paises onde estdo localiza-
das: produtores especializados num determinado
tipo de produto ou aplicacé@o a completar & gama
de produtoschave da empresa; empresas de
consultoria e integracdo de sistemas, que funcio-
nam como difusoras do software produzido pela
empresa junto do tecido empresarial e institucional
de cada pais; empresas de tecnologias de informa-
¢8o e comunicacdo que utilizam as suas platator-

mas e tecnologias como suporte dos seus negécios.

Estratégias tecnolégicas

¢ As empresas destes agrupamentos-ipo sdo, maiori-
tariamente, empresas pioneiras e férteis em inovo-
cdes tecnoldgicas. SGo produtores de tecnologia e
est@o, frequentemente, associadas a empresas das
industrias de electrénica, de telecomunicacoes e

computacdo e também ao sector financeiro.

Desenvolvem ferramentas e aplicacdes-padréo e
estdo presentes em dreas e actividades que se assu-
mem cada vez mais comeo actividades bdsicas do

funcionamento da economia e na geracéio de valor

competitivo, como ¢ o caso da codificacao de

softwore e das solucdes para Internet e de eBusiness.

* Desenvolvem ferramentas e aplicacdes que permi-
tem a cooperocdo e integracdo de produfos de

software especificos.

Estratégias organizacionais

* Sao empresas estruturadas em funcéo da sua pre-
senca nos mercados, com departamentos de inves-
tigac@o muito fortes concentrados em determina-
das partes do mundo onde existem qualificacoes,
competéncias e condi¢cdes logisticas e financeiras,

e com funcdes estruturadas no mercado mundial.

Estas empresas adoptam frequentemente estraté-
gias de externalizacdo de certas fases do processo
produtivo do soffware para paises com menores
custos e garantic de qualidade e rapidez de
resposta e sdo fambém empresas que desenvolvem

o outsourcing de servicos.

* S3o empresas que estdo associadas & producdo e
formac@o de recursos humanos de alic qualidade
e que estabelecem protocolos com instituicdes de
ensino e centros de investigac@o. Tém ceniros de
formacdo, servicos de educac@o e centros de
treino localizadas em determinados paises e meird-
poles que servem as diferentes filiais e, também, os

parceiros de negdcio.

* Possuem laboratérios, centro de inovacéo e de
teste, que servem todas as filiais, que permitem o
desenvolvimento dos seus produtos e lhes confe-

rem competitividade.

Estratégias de gestdo de recursos humanos

* As empresas integradas neste agrupamento sdo re-
feréncias em matéria de formacdo especia-
lizada, asseguram a producéo de recursos huma-
nos que garantem o desenvolvimento dos produtos
e de familias de produtos da prépria empresa mae
e esld@o ossociadas aos principais centros de pro-

dugdo de recursos humanos de alta qualidade.



* Recrutom os portodores de qualificogcdes oblidas
nas melhores instituices de ensino o nivel mundiol
e, em cada pais, sGdo uma referéncio o nivel do
formacdo e do desenvolvimento profissional

tecnologicamente qualificade e especializado.

« Sao produlores e organizadores de formocdo em
fecnologias e linguagens e garantem, também por
esta vig, a sua presenca na cadeio de produgdo e
fornecimento de produtos de software e no

desenvolvimento de sistemas de informacao.

« O conhecimento-chave neslas empresas € o que
estd directamente associado 6 inovacdo e desen-
volvimento dos seus produlos e solucdes, e que
estdo concentrados nos centros de investigocao e
desenvolvimento, e as actividades de suporte neles
boseados. Em Portugal, as competéncios e pro-
fissionais recrutados, formados e desenvolvidos
intfegram-se sobretudo em dreas de servigo e con-
sultoria e desenvolvimento de sistemas que permi-

tem operacionalizar o produto ou solucao

Agrupamento B
Focalizacéo em software aplicacional para

gestdo (sectorial, empresarial ou institucional)

As empresas aqui incluidas sGo caracterizadas por um
posicionemento de focalizacdo do negécio na pro-
ducdo de software aplicacional para gestdo dirigido
o sectores, empresas e instituicdes {que os vlilizam para
desenvolver os seus negdcios e presenca no mer-
cado} podende presior servigos profissionais associa-
dos a suo implementacdo. Enlres estes servicos in-
cluem-se @ consultoric em sistemas de informacao, a
informacdo/formacao e crescenlemente servicos de

odaoplacdo dos produtos e aplicacdes.

Sdo empresas especializados no desenvolvimento de
oplicacdes e pacotes de software/sistemas opera-
cionais de uso plurisectorial [software de gestdo
dirigido as funcdes gerais de gestdo organizacional
e & suo infegracao) ou de ullizacao sectorial espe-
cifica (cobrindo, dentro desses sectores, um conjunfo

amplo de funcdes de gest@o).

Constiltuem um importante segmento da indUstric de
software portuguesa que conhece uma importante
evolucdo o nivel do enriquecimento dos negdcios,
sendo talvez o segmenio em que o agrupamento-tipo
aqui definido deixa escapar “individualidades” de

negdcio e de organizagdo significativas.

Estratégias de mercados e produtos

¢+ O negdciochave da maioria das empresas
incluidas neste segmento é a concepcao de pro-
dutos de software paro gestéo {recursos humanos,
contabilidade, relacdes com clientes, gestdo da
cadeio de fornecimentos, integracdo de funcdes
empresariais, gestdo do informacdo, etc.] que se
destinam o uma gama de clientes {empresas,
maioritariamente PME e sectores). Algumas espe-
cializam-se num determinado sector (ex.: adminis-
tracao local, turismo e hotelaria, drea financeira)
ou em actividades mais exigentes em relacGo &s

caracteristicas do sofiwore que é ulilizado.

¢ Embora tradicionalmente (na sua origem) com vmo
orientacdo forte para o pradulo, um nimero restrito
mas crescente de empresas desenvolvem servicos
que reforcam e privilegiam o orientocao oo cliente.
Entres estes servicos (que 1€m uma expressao e um
grou de consolidacdo muito varidvel no seio deste
segmento) encontram-se: os servicos de consultoria
em sistemas de informacdo, os servicos de
"customizacao” dos seus produtos, o desenvolvi-
mento de softwore para gestéo integrado e paro
gestao dos relacdes com clientes, as solucées poro
a Internet e, nalguns casos, o distribuicao de pro-

dutos de soffware de empresas multinocionais.

« Respondem & procura ossociada as necessidodes
de armazenamento, integracdo, gesido e difusdo
da informacdo e conhecimenio dentro dos orgao-
nizacdes e seclores, na valorizacdo dos seus

negocios e da sua relacdo com o exterior,

L2

Trobalham sobretudo para o mercado nacional, pora
diferentes sectores de actividade, empresas e também

pora a adminisiracao piblica SGo empresas que
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tendem a especiclizarse em nichos mais ou menos
alargades de mercado. A sua evoluc@o encontra-se
directomente associado & evolucdo do grou de sofis-

ticacdo e de exigéncias dos mercados e clientes alvo.

s A suo ligacdo oo mercado é estabelecido, muitas
vezes, pela via de agentes/representantes/parce-

ros dos seus produtos e servicos.

* Estas empresas ndo est@o, de modo gerol, inse-
ridas no competicao mundial, pelo menos de
forma directo e activa. Existem, no entento, proces-
sos de internacionalizacdio, pela via do participa-
cdo no copital de empresas esirangeiras ou pela
via de penefracdo no mercado esirangeiro,

nomeadamente de proximidade.

Estratégias fecnoldgicas

+ Estas empresas desenvolvem os seus produtos a
portir de tecnologios e plataformas, sejom elos
sistemas operotivos, interfaces, sistemas de gestao
de bases de dados ou linguagens de progro-
macdo, colocadas no mercodo pelas empresas
multinacionais lider do sector do softwore {ex.

Microsoft ou Oracle)

* SGo empresas produtoras e odaplodoras de
software que, na maior parte dos casos, estabe-
lecem parcerios com as empresas fornecedoras da
tecnolog::base, e gue se posicionam de forma
mais ou menos activa nas cadeias de fornecimento
liderodas pelas grandes empresas ou multino-
cionais A sua vantagem, volor acrescentado, situa-
se na especificacdo de produtos e na sua
adaptacdo a um determinado niche de mercedo,

sector de actividade ou grupos de clientes.

* As estralégias de desenvolvimenio tecnoldgico des-
tas empresas sGo consequéncio, sobretudo, do evo-
lucdo das necessidades e do procura dos merco-

dos alvo e do valor das funcionalidades e servicos.

* Muilas destas empresos desenvolvem umo progra-
macdo orientada por objecto (POO), ulilizando/

reufilizando modulos ou partes que séo estandar-

dizados mas que trabalham em conjunio em
interfoces também estandardizados. £ também
crescente o desenvolvimento de solucdes que
permitem a gestdo integrada do relacionamento
das organizacdes com os seus clientes (ex. CRM,
negécio electrénico) e de solugbes que se desti-
nam o integror todas as entidades que constituem
o cadeia de producao, logistica e distribuicdo de
bens e servicos e que tornam possivel a auto-

matizacao das transaccdes e o confralo dos fluxos.

Estratégias organizacionais

¢ As empresas incluidas neste agrupamento sdo,
sobretudo, empresas de pequena dimensao haven-

do, no entanto, empresas de média dimenséo.

* Tém umo organizocdo por departamento que infer-
tigam com unidades de produtos e actividades-
suporte e, valorizam, crescentemente, o frabalho
em equipa e a cooperacao de competéncias tecni-

cas, comerciais e relacionais.

e Tém departamenios/unidades de producdo e de
desenvolvimento de produtos fortes. Algumas
delas, possuem dreas fécnico-comerciais e de

consuliorio significativas.

* Estas empresas tém departamentos ou unidades de
desenvolvimenio de produtos, com grau de estru-
turacdo voridvel em funcao da diversificacdo e
especializacdo de servicos e das exigéncias dos

mercados-alvo.

Estratégia de gestdo de recursos humanos

* Estos empresas recrulam os seus quadros em merca-
dos de proximidede tendo a maior parte delas acor-
dos com instituicdes de ensino superior. Esta coope-
racdo com instiluicdes de ensino superior e centros
de investigacao ¢ desenvolvida através da partici-
pacoo de profissionais dos empresas no corpo do-

cente das escolas e também pela via dos estagios.

+ S6o empresas em que as fungdes de producao,
ondlise e programacdo, e técnico-comercial assu-

mem uma importancia muito significativa.



* Paro o formacéo e actualizacdo dos seus quadros
recorrem a inshituicbes de ensino superior com
quem cooperam g, também, aos fornecedores de

lecnologias e plataformas.

Agrupamento C
Diferenciacdo pela diversidade e integracéo

de produtos, servicos e sistemas

Este agrupamento é definido por negédcios sustento-
dos na integracdo de produtos e solucoes empresari-
ais desenvolvidos pelas proprias empresas ou por ou-
lras empresas, oferecendo um servico de valor
acrescentado 6o cliente (orgonizogao pL]bHcc ou pri-
vada) Retomondo oqui a reflex@o apresentada no
documento do PROINOV “a crescente complexi-
dode do software aplicacional destinado ais empre-
sas tem vindo o fazer crescer exponenciolmente os
servicos de consultorio e infegracd@o de sistemas que
gorantem as empresa a escolho adequada e o orti-
culacdo harmoniosa das vdrias tecnologias e solu-

¢Ses considerados”.

Sédo empresas de consulioric em sistemos de
informacao e solucdes empresariais e trabalham no
integrac&o de sistemas informaticos e de informacao
e no concepcdo de solucdes orientadas para o
negdcio dos seus clienles. Sao empresas nacionais
{individuais ou empresariais) - casos das empresas
Sil ou Si2 e estrangeiras {filiais detidas por empresas
estrangeiras) - casos da Si3 ou Sid - e representam
um segmenio muito importonte do emprego e da

producéo deste subsector.

Estratégias de mercados e produtos

s Estas sdo empresas de servicos (embora esteja
associada, em alguns casos, o concepcdo de
produtos} cuja actividade é dirigida oo mercado
das organizocdes (publicas ou privados). Algumas
desenvolvem uma oferta mois dirigida o empresas
e grupos que se tém infernacionalizado e um outro
conjunlo, intervem sobretudo junto das empresas,
sobretudo PME, pouco ou nada internociona-

lizodos.

* O seu leque de servicos pode ser mais ou menos
amplo, assim como o enfoque do negécio,
orienfom-se pars o volorizacdo de negdcios e
funcées empresariais ou institucionais e difundem
solucdes suportadas em plataformas e softwore de
fornecedores internacionais com os quols estabele-
cem relacoes privilegiadas, parcerias ou protoco-
los de cooperacao. Estas parcerias asseguram-thes

também o acesso as solucdes lider de mercado.

* O seu negdcio consiste na mobilizacdo, adaple-
cao e integracéo de software e sistemas, conce-
bendo solucdes especificas para cada cliente.
Estao assim direccionadas pora o implementacdo,
contextualizada, de programas de software de
gestdo organizacional integrada {vertente interna
e externa), de relacdo com clientes, de gestao da
cadeia de fornecimentos e de integracgo de

sistemas de informacao e boses de dados.

+ As empresas nacionais e as filicis de empresas
estrangeiros que operam no nosso pais lrabalham
sobreludo para o mercado interno e pora grandes
clienles empresaricis ou do sector publico. No
entonto, o penetrac@o no mercado internacional
constitui objectivo-alvo de muifos das empresas
desle segmento e existem dinamicas de presenca

em mercados de proximidade (Brasil e PALOP).

* Todas as empresas integradas neste agrupomento
desenvolvem, hé mais ou menos fempo, com malor
ou menos peso nos seus negocios, solucdes e
consultoria na drea da internet, do eBusiness e

mais recentemente servicos de outsourcing.

Estratégias tecnoldgicas

» Estas séo empresas que desenvolvem um forte
know-how na integracdo tecnologico, de sistemas
e produtos, no desenvolvimento de arguitecturas

servidorcliente ¢ de software para a Internet.

* Asseguram também o desenvolvimento de proces-
s0s e lecnologias de servico gue suportam os suQas

linhas de negocio.

b Lo



+ O desenvolvimento das suas estratégios tecnolé-
gicas ocorre, sobretudo, no caso das empresas
nacionais, pela vie dos parcerias com produtos de
tecnologias e plotaformosbase de utiliza¢do
generalizada e mundial, que lhes permite uma
proximidade &s fontes de conhecimento. No caso
das empresas internacionais existem casos em que
existz producao de tecnologia-base no grupo que
é utilizada ¢ integrada pelas suas filiais, mantendo-
se, ro entanto, ¢ importéncia das parcerios e

alioncas com outros produtores.

Estratégias organizacionais

* Estas sGo empresas com umo dimensdo médio su-
perior a das empresas do agrupamento onterior e
com volumes de negocios, em média, bastante su-
periores. Neste segmento existem grandes empre-
sas nacionais com elevados volumes de foctura-
cdo, como é o coso da Sil ou da Si2. As empresas
estrangeiras s@o empresas de médio e grande di-

mensdo e com volumes de [acturacdo elevados.

* As empresas incluidos neste segmenio tém estru-
turas organizotivas diferenciadas que dependem
do grau do amplitude de servicos e do grau de
integracao vertical. No entanto, o organizacao

matricial ou por dreas de negocios predomina.

° A moior porte possui estruturas complexas com
linhas de negdcio, grupos de aclividodes suporte e
pequenas empresos, organizadas por fipologias
de servico ou mercados alvo, que operacionali-

zam os diferentes fipo de negécios.

* A maior parte, sobretudo das grondes empresas
nacionais, t&m vindo o integrar nos seus negocios
servicos de formacdo, de recrutomenio de
profissionais, de apoic técnico e de financiomento

da aclividade.

Estratégias de gestdo de recursos humanos

* Estos empresos procuram, recrutam e desenvol-
vem, no nosso pols, sobretudo competéncias

técnico-comerciais, de andlise e progromacéo e de

consultorio, para o integracdo de sistemas e

solucdes, e de gestdo de projectos.

+ Sdo empresos que procurom compeléncias de

fazer

prestocdo de servico e formas de as
cooperar em forno do desenvolvimento de solu-
cdes e do alargamento de mercado. Realgam nos
seus objectivos o reforco do frabalho em equipa e
perseguem o desenvolvimento de competéncias
comerciais e de marketing suportadas em
qualificacdes téenicas especificas promovidas pelao

propria empresa.

* S&o empresos que formam profissionais e que tém
um importanle peso na absorcdo e, também, na
colocacdo, noutras empresas, de jovens licencia
dos nas dreas das engenharios, matemdticas

aplicadas e gestao.

AGRUPAMENTO D
Competitividade pela especificidade
da solucéio, sofisticacdo ou cardcter inovador

do produte ou aplicacéio

Este agrupamento percorre um leque diversificado de
actividades que integram o subsector em estudo e,
por isso mesmo, é o menos homogéneo em termos
dos negécios associodos. Integra empresas que pela
complexidade ou elevado grau de fiabilidade dos
seus produtos e servicos, pela especificidade dos
seus clientes ou pelo pioneirismo ou inovacdo de
solucdes, competem em mercados diferentes e
complementares das empresas incluidas nos segmen-
los anteriores. S@o, de alguma forma, empresas de

nichos de mercado.

Estdo oqui incluidas empresos de softwore para
sistemas avancados de informac@o e comunicacoes -
que trabalham em sistemas integrados complexos
e/ou que exigem alia fiabilidade - empresas
especiolizadas no desenvolvimento de soffware para
funcoes especificas de gestdo ou utilizocdo da
informacdo (ex.: gestdo de documentos, SIG) e em-
presas que tém como actividade principal o desen-

volvimento de solucdes multimedia e para o Internet.



Algumas das actividades desenvolvidas por estas
empresas podem integrar o nicleo de actividodes
realizados pelos empresas incluidas nos outros
agrupamentos (nomeodamente o A e C) mas o que
as disfingue é que estas se cenfram em produios,

servicos ou clientes especificos.

S&o, em termos do volume de producdo e emprego,
as menos significalivas no panorama nacional do
subsector em estudo mas represenlam nichos de

inova¢cdo importantes.

Estratégias de mercados e produtos

* Estas sGo empresas que sustentam os seus negod-
cios em produtos e servicos em crescimento, a
escola nacional ou mundial e/ ou para sectores de
ponla e possuem uma forte orientacdo ao cliente
{contexio, sector, necessidades, carocteristicos

organizativas, competéncias e funcaes).

* Aindo que com produlos e servicos diferentes, o
elemento comum que define o posicionamenio de
mercado destas empresas é a sofisticacdo, espe-
cializacdo, adaptacao {customizacdo} ou cardcter
inovador dos solucdes Estes s@o elementos que
lhes conferem valor acrescentado e lhes permitem

trobalhar nichos de mercado e de necessidades.

* Encontromos neste agrupamento um conjunto de
empresas com, basicamente, a seguinte fipologia
de produtos e servicos: o) a consultoria e opoio a
empresos e particulares poro asseguror a sua pre-
senca no ciberespoco (desenvolvimento de intro-
nefs e extranels, web, sites, portais, lojas virtuais,
produtos mullimedia, como CDRom, susceptiveis
de circularem ou serem distribuidos via Internet,
etc); b) software de sistema pora oplicacdes multi-
media, producdo de software nas dreas da gestao
documental e arquivo, dos sistemas de informocao
geogrdfica, da gestdo dos relacdes com clientes,
suportados ou ndo em call centers e nas oportuni-
dades obertas pelo Internet; ¢} software e desen-
volvimento de sistemas integrados de informacao e

comunicocdo, nomeadamente para segmentos

como a defesa, o aerondutico, a aviacdo, o gestéo

de tréfego, os telecomunicacoes.

* Em termos do presenca nos mercados e direc
tamenle associado & fipologio de produtos e
servicos encontramos trés principais fipologias de
empresos: a) um grupo muito reduzido de
empresas fortemente internacionolizadas que
desenvolvem software na drea da gestdo dos
relocées com cliente {ex.: SiS) e /ou outro software
especializado, mantendo uma ligacao forte &
indystria de hordwore {ex.: Si6), b] empresos
inseridas nos segmentos do soffware e do
desenvolvimento de sistemas avancados de
informacdo e comunicacdo, que trabalham para o
mercado interno, de clientes piblicos (sobretudo
Estodo) ou privados (de meédio e grande
dimens&o), e para o mercado externo; ¢} empresas
centradas no mercado interno, que irobatham em
soffware especifico de gestdo ou em solucées para
fnternel, e que constituem o principal segmento das

empresas inseridas neste posicionamento

* As empresos de desenvolvimento de software paro
sistemas ovancados de informacdo & comunico-
¢do, bem como as empresas inlernacionalizadas
que operam na drea do softwore para funcdes
empresariais especificas, estabelecem porcerias
nacionais e infernacionais que lhes permitem o
desenvolvimento de produtos, servicos e negocios.
Estas parcerias sdo estabelecidas com fornecedo-
res de plataformas e tecnologias, com consultoros,
com agentes dislribuidores e com fornecedores de

Servicos.

Estratégias tecnolégicas

* As empresas de desenvolvimento de software para
sistemos avancados de informacdo e comuni-
cocdo, bem como as empresas infernacionaliza-
das que operam na area do soffware para funcdes
empresariais especificas, possuem uma forte exper-
tise tecnoldgica em sistemos (nomeadamente siste-

mas de distribuicéo), redes, gestao integrada de in-
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formacao, andlise e programacao. Desenvolvem a

integracdo e especificacdo tecnologicas.

* Nestos empresas a proximidode & tecnologia e &
inovacao é, @ par das competéncias dos recursos
humenos, o fonte de exploracaoc de ideias, produ-
fos e servicos e da especializacdo em platatormas

e linguagens.

» As empresas cenfradas no desenvolvimento de
solucdes multimedio possuem estratégias fec-
nologicas de integracdo, desenvolvimento de
arquiteciuras servidor-cliente e de soffware para a

Internel.

Estratégias organizacionais

* Estas sdo, maioritariomente, empresas de média
dimensdo, encontrondo-se algumas com volumes
de vendas significativos. As empresas cujos negé-
cios se centram no desenvolvimento de solucdes
mullimedic e para a Internet s&o, maioritariamente
de pequena e muito pequena dimensdo e, apesar
de exislirem em nimero elevado, ém uma

reduzida expressdo no emprego e producdo do

subsector.

* As empresas de desenvolvimento de softwaore para
sistemas avancados de informacdo e comunica-
cdo, bem como as empresas internacionalizadas
que operam na dreo do soffwore poro funcées
empresariais especificas incorporam departamen-
tos ou unidades de desenvolvimento e investigacdo
fortes e que susteniam a actividade das empresos.
Estos empresos, que sdo também as que asse-
guram presenca nos mercados externos, contam
normalmente com oliancas, parcerias ou partici-
pacdes de organizacdes de outros sectores,

industrigis e, sobretudo, financeiras.

= Estos sGo empresos com uma orgonizacdo lipo
matricial e que desenvolvem grupos de projecto
suportados por dreas ou dominios de investigacdo
e desenvolvimento. A componente de produgéo é,

nestas empresas, muito forte.

Estraiégias de gestdo de recursos humanos

* Sobretudo nos empresas de desenvolvimento de
soffware paro sistemas avancados de informacdo
e comunicacdo, bem como nas empresas interna-
cionalizadas que operam na drea do software
para funcdes empresariais especificos, o estrufura
de recursos humanos é altamente qualificada nos
dominios das engenharias, gestdo de sistemas de

informacdo e matematicas aplicadas.

* Sao empresas que se baseiom fundamentalmente
no trobalho em equipa e na cooperacéo de
com

competéncias especializacdes fortes e

complementares,

* As que apresenlam um maior grau de sofisticac@o
e especializacdo de produtos e servicos, alraem
quadros recém licenciados e sobretudo guadro
lécnicos capozes de, no quadro de linguagens
técnicas e lecnoldgicas especificas, produzir,

vender e promover servicos e produfos.

+ O recrutamento e o desenvolvimenio de competén-
cias cientificos e técnicas e o valorizacdo de com-
peténcios sociais e relocionais sGo preccupacoes
fundamentais presentes no valorizacéo de uma

orientacdo paro o cliente.

3. Andlise Prospectiva

3.1. Enquadramento

O sector das TIC demonstrou, porticularmente
duronte o década de 90, constifuir um motor pri
mordial do crescimenio dos investimentos e da
economia, quer direclomente, pelos contributos que
as octividedes produtoras de TIC [indisirias de
equipamentos e de servicos de informdtica, informo-
cGo e telecomunicocoes) representaram em matéria
de contribuicdo para o PIB global e para o cresci
mento da produtividade, quer indirectamente, pelo
impocto aue os produtos e servicos TIC demons-
traram vir a ter no processo de globalizac@o e na

methoria global do funcionamento dos outros sec-



tores de actividade (nomeadamente, na afirmacao
da rede como unidade basica do orgonizacao
economica, na reconfiguracdo dos relacdes entre
gestdo, organizacdo e sistemas de informacdo e na
propria utilizacdo generalizoda dos TIC em todos os
sectores econdmicos com efeilos comprovados em

maléria de melhorio do seu funcionamento)

O comportamento internocional deste sector no
viragem do século XX para o século XX| (especial-
mente duranie o ano 2000) foi assinalado por um
relativo marasmo, explicado pelo conjugacao de
vérios factores, de que se distinguem: o sobreinvestr-
menio das empresas de telecomunicacdes {designo-
damente decorrente dos processos de concurso s
licencas do UMTS); as alteracdes verificadas nos
mercados bolseiros das empresas tecnoldgicas, com
consequéncios imporiantes ao nivel das suas
necessidades de finonciomento;, o satvracdo de
olguns mercados (mercados da informdtica para o
grande publico nos EUA e dos telefones portdteis na
Europa); e as alteracdes de comporfomento na oferta
e na procura de equipamentos e servicos das TIC e
consequentemente  diminuicdo  do  mercado
{aboixamento das margens num conlexto recessivo e
obrandamento de encomendas por parte das
empresas, que procuram amorlizor mais rapidomente
0s seus equipamentos para manter o nivel de lucros).
Este contexto de rdpida vulnerabilizac@o de expec-
lativas no sector das TIC veio a revelar consequén-
cios expressivas no conjunto mais alargado de aclivi-
dades suportadas tecnologicamente e baseadas no
conhecimenio, ¢ que se convencionou chamor de
nova economia ou economia informacional, e desta
forma acarrefa o risco de rapido erosao de

equacdes prospectivas que se |he apliquem.

Para além de implicacdes mais directamente relacio-
nados com o préprio seclor das TIC e, considerando
inevitdvel um processo de retoma o nivel do
economia mundial, esta realizarse-d dentro de um
conjunto de tendéncias que afectordo significa-

tivamente as forcas de equilibrio dentro da relagdo

triongu|or entre os trés principais pé]os do crescimento
econdmico mundiol, os Estados Unidos da América,
o Jap&o a que se associam as principais economias
da regido Asia Pacifico {Coreio do Sul, Indonésia,
Taiwan, Singapura e fndio/Chino) e a Europa co-
munitéria (UE). De notar que esta nova configuracdo
de forcas oo nivel dos principais pélos de cresci-
mento econdémico mundial, terd como efeitos, por um
lado, um maior recentramentc da economia mundial
nos EUA e nesses paises asidticos e, por outro lado,
ao nivel do Europa comunitdria, um desfasamento
mais acentuado enltre os seus diferentes espacos,
privilegiondo oportunidades de crescimento para
espacos / regides estrulurolmente melhor conectadas
com os centros produtores de conhecimento. Este
perfil tendencial de articulacao enire os wés pdlos
referidos vai, nessa medida, contribuir para acentuar
uma frogmentacdo das plotaformes de dinamica
dentro do espaco europeu, nomeodomenfe, intensi-
ficando o diferenciocoo de oportunidades daos
regides europeias em matéria de desenvolvimento da

economia do conhecimento & do informacao.

As consequéncias deste cenario para as economias
europeias menos desenvolvidos, ou seja, relativamente
a espacos e paises como Portugal, tende a agravarse
num sentido em que diminuem os potenciois efeitos
motor da evolucdo da economio na Unido Europeio
relolivamente o estes paises Num quadro de
robustecimenio da economia do conhecimento, esta
diferenciacao ird efectuarse relativamente ao tipo de
oporiunidodes a que acedem os diferentes paises {ou
regides) da Europa, nos dominios da produgdo e do
difuséo do conhecimento. As economios menos
desenvolvidas, como a porlugueso, beneficiorao mais
facilmente de oportunidades de acesso a difuséo de
conhecimento, mas do ponto de visto do acesso ¢
producdo de conhecimento, a lendéncio que essa
frogmentacdo acentuara é paro que as oportuni-

dodes se lornem mois exiguos ou mesmo se fechem.

Estas leituras do contexto macroecondmico interna-

cional global e sectoricl e o percepcdo de que o

=
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evolucdo do economia portuguesa depende em
lorga medida das oportunidedes de alavancogem
que o processo europeu venha a criar, tem especial
relevancia na determinacao das escolhas analiticas
que suportam o exercicio prospeciivo que agora Ros

propomos concretizar.

Em primeiro lugar, elo determina que se procurem
varidveis de cendrio cujo pertinéncia seja menos
susceptivel de rdpida erosdo em resultado das
constantes e conlraditérias transformacdes que
coracterizam o sector das TIC. Nesse sentido,
procurou dar-se centralidade a vectores estruturantes
que, embora incerfos e permitindo desenvolver
obordagens contrastadas, ndo correspondessem &
sobrevalorizacdo de factores cujo importancia na
evoluc@o do sector pudesse ser oinda muilo espe-
culativa. Procurou-se, deste modo, reforcar a consis-
téncia inferna dos cendrios tracados por forma o que
possam traduzir construcdes tedricos plausiveis e

suscepliveis de apoiarem o tomada de deciséo.

Em segundo fugar, a percepcdo do nivel de exposi-
cGo que o seclor apresenia relafivamente a evolucdo
do contexto mocroeconémico global, mas sobretudo,
a compreensao de que os contornos da evolucdo do
sector em Poriugol dependem em grande medida da
maior ou menor articulocdo dos nossas estruturas
produtivas com os Greas/regides europeios mais
dindmicas no processo de refoma do economia mun-
dial, conduziu & necessidocs de convocor o afencao
para a relevancia que o contexto econémico assume
na determinacdo dos possiveis cendrios evolutivos do
sector. Contudo, considerando o impossibilidade da
suo “auto-determinacdo” no plano nacional e,
também, dado o seu coracter hegeménico relativa-
mente & configuracdo do evolucdo global do sector,
entendeu-se excluir o sua ulilizacdo como referéncio
organizadora do exercicio de cenarizac@o. A evolu-
¢do do contexlo econdémico e, sobretudo, o perfif do
ciclo de retoma aguardado constituem uma varidvel
de contexto exdgeno que importa ponderar enquanto

factor influenie da evolucdo interna do sector mas que

se autonomiza no andlise como pano de funde a ter

presente.

Importa salientar aindo que, embora caracterizados
por uma acentuada convergéncia tecnologica e de
servicos, os telecomunicacBes e os servicos de
informdtica e de informac@o constituem subsectores
de actividade com especificidodes ao nivel das
forcos motrizes - modelos organizacionais, tecnolo-
gios e mercados e produtos. Estas especificidades
podem conduzir ao reconhecimento de varidveis de
andélise relevantes para cada um dos subsectores mas
que por uma maior estanquecidade na sua capa-
cidode de influéncia nd@o beneficiariam um exercicio

infegrado de cenorizacao.

Assim, a construcdo de cendrios teve subjacenie a
preocupocdo de identificar elementos estruturantes
cvjo relevancia se manifestasse ao nivel destes dois
subsectores e qus, de algum modo, reflectissem a
dindmico de convergéncia que de forma acrescida
caracteriza a sua evolucdo. Nesta perspectiva, iden-
tificaram-se como varidveis de cendrio que esquema-
tizam o ponto de partida do exercicio prospective as

seguintes.

* nivel de acesso em condicdes concorrenciais @ in-
fra-estruturas de rede de telecomunicacdes {impor-

tante popel da entidade regulatéria);

* dingmica de desenvolvimento de competéncias no
plano organizacional e em tecnologias de informa-

c&o e comunicacdo no ambito do tecido produtivo

¢ tipo de integracdo do sector dos servicos de infor-
macdo e comunicacdo no contexfo internacional

do sector.

Em Portugal, a evolucdo verificada no sector das te-
lecomunicacdes encontra nas condicdes de acessibi-
lidode as infra-estruturas de rede fixa, entre os contor-
nos que caracierizarom o processo de liberalizacdo
iniciado em 2000, ym elemento determinante do sen-
tido de evolucdo verificado. Com efeito, a concenira-
¢6o do operacdo da rede global de comunicacaes fi-

xas e do rede de cobo - ambas detidas pelo



operador incumbente {que detém mois de 90% do
mercado da telefonia fixa, cerca de 45% do mer-
cado mbével, acumulando com o propriedade da
Unica infra-estrutura nacional de cabo que Ihe per-
mite assegurar cerco de 95% do mercado de cabo e
com o monopdlio na oferta de servicos em banda
lorga) - é reconhecida como factor determinante da
dificuldade em crar condicdes de afirmacao de no-
vos operadores e, consequenlemente, de um con-
texto de mercado mais competitive. Esla concentra-
¢do néo foi porém utilizado paro gerar condicoes de
alavancogem em matéria de fixacao de recursos de
conhecimento e de 1&D aplicada co sector. O inicio
do processo de desregulamentacdo e de progressiva
internocionalizacdo do mercodo foi alids o inicio da
derrocada de alguma capacidade existente de pro-

cura de conhecimento nacional.

O conlraste verificoado com o que se passou no
segmento das comunicacdes mdveis, onde os varios
operadores apostarom no consiru¢do de recursos de
rede préprios e se consolidou um quadro de maior
concorréncia, constitui um importanle indicador da
relevéncia que esle factor assume pare a evolucdo
globol do sector das TIC, com consequéncias em
diversos niveis do processo de consolidagao de uma

sociedade de informacdo em Poriugal.

Esto situacdo tem representodo uma posicdo de Por-
tugal comparativamente menos favordvel no contexto
europeu, relativamente & capacidade de beneficiar o
tecido produtive empresorial e os mercados domestico
e institucional, da ulilizacdo dos servicos de informacdo
e comunicocdo, das vantagens decorrentes da utili-
zocdo dos tecnologios de comunicacdo e informa-
c&o e paralelomente, no que se refere & copacidade

de sustentar um sector das TIC mois competitivo.

O aprofundomento e prossecucdo de umo estraiégio
concorrencial no quadro do seclor das telecomunico-
cdes esta significativamente dependente da possibilidode
de organizar, gerir e explorar os recursos de rede que
suportam toda a prestacdo de servicos e da ofirmagdo

de um quadro de maior concorréncia. De acordo com

o que tem sido o modelo de liberalizacéo europeu, o
papel da entidade regulatéria assume uma imporian-
cia primordial na criacéo de condicses de nao diseri-
minacdo e de promocdo de um mercado concorren-

cial e mois competitivo entre os operadores.

A opcdo pelo propriedade de infra-estruturas de rede
préprias, constituindo uma olternativa ac modelo de
operacdo suportado no oluguer de servicos ao
operador incumbenle, tem implicacdes que véo para
além das que decorrem do balonco entre o
investimento associado & construcdo de uma rede ou
da “renda” devido pela ufilizacdo de umao rede de
terceiros. Com efeito, a diferenciocdo de servicos e a
flexibilidode na construcéo e gestdo de um portolio
de ofertas, depende em lorge medida da possibilido-
de de adequar e operar os recursos infra-estruturais
que a suporfam. Em Ultima ondlise, a opcdo por um
cendrio de promocdo de redes alternativas, e aten-
dendo & dimenséo limitada do mercado portugués,

implicaria uma participacdo activa do Governo

Conludo, a possibilidade que o posicéo do operador
histérico representou em matéria de intermediacdo
no politica de dinamizacdo dos mercodos piblicos e da
capacidade de clavancagem em matério de inovacdo
e de invesligacdo neste sector, actualmente desopo-
recida com o desmembramento das unidodes de 1&D
apoiadas pelo PT, vem o enfraquecer recentemente em
resultodo quer do necessidade de maior liberalizacao
do seclor e, consequentemente, do esmagamento
dos precos praticodos quer da perda de uma posi-

¢&o moioritariamente publica no capital do Grupo.

A segunda varidvel de cendrio identificada remete
para o conjunto de competéncias tecnologicas que,
percebidas numo perspectiva obrangente, isto é, no
plcmo dos recursos organizacionais, constituem
condicdo ceniral parc elevar a capocidode de
inovacdo do tecido produtivo nacional, nomeada-

menle, no que se refere a integracéo dos tecnologics

de informacdo e comunicacdo nas estruturas produ-

tivas e empresariais e dos sistemas de informacé@io no

gestdo empresariol. Esto &€ uma éplica de andlise que



A

distingue o capacidade de gestao e inovocao do
tecido produtivo como elemento impulsionador do
sector das TIC, designadomente, na odopcdo de
modelos de gestdo que relacionam sob formas
inovadoras e mois adequadas aos pardmetros do
globalizacao e da economia baseada no conheci-
mento e na informacd@io, as componentes da gesido,
da organizacdo e dos sistemos de informocdo, bem
como, de formas organizacionais mais adoptadas a
economia global e informacional cujo matriz comum

¢ baseada na constituicéio de redes.

A terceiro varidvel de cendrio remete para o tipo de
evolucdo que o sector nacional de producao de ser-
vicos de informacd@o e comunicacdo possa vir a assu-
mir no quadro das estratégias de integracdo dentro
do contexto sectorial internacional, cssaciada ao de-
senvolvimento de focos de producdo de conhecimento
reconhecidos. O sentido desta evoluc@o ird depen-
der das coracleristicas de articulogdo que o sector
nacional venha o estabelecer com as empresas
estrangeiras, ou seja das configuracdes que o efeito
rede vier a criar, designadamente em termos organi-
zativos. Podem assim ser encaradas perspectivas
mais auspiciosas de participacdes das empresas
portuguesas em redes internacionais, que, deste modo,
se tornam focos infegrados nessas redes de producdo
de conhecimento ou, pelo contrario, reduzindo-se a
sua participacdo a eveniuais parcerios ou associo-
¢des esiratégicos, sem copacidade pora internalizar,
na estrutura produtiva nacional, o copocidode de

concepsdo e de inovacdo de produlos e servicos.

Com efeito, tratando-se de um sector de prestacdo de
servicos com uma forte componente de distribuicdo,
a articulacdo das empresas internacionais com @
estrutura produtiva interna pode configurar oportuni-
dades diferentes de dinamizacdo do sector nacional,
com uma presenca predominante no mercado interno
de utilizacdo {adequacdo de produtos importados
oo mercado nacional} ou com um aumento da
copacidode de producdo de conhecimento do sector

nacional, que permile as empresas adoptar estra-

tégios mais finas de diversiticac@o, segmentacao e
focalizocdo dos servicos prestados e dos produtos
oferecidos. A segmentocao de mercado pode surgir
ainda como uma estratégio de afirmacdo no merca-
do internacional de um nicho de empresas nacionais
do sector de exceléncio no segmento da producéo
de servicos especificos, desde que se abram opor-
tunidades de orticulacdo com oulras empresas

internacionais no contexto do mercado externo,

Articulada com estas duas variaveis de cendrio,
importa relacionar umo outra variavel secunddria
que se refere ao posicionamento que o sistema
nacional de ciéncia e tecnologia tem assumido, por
quonto este condiciona de modo significativo a
copacidade de evolucao ao nivel da difusdo ou da
producdo do conhecimenio e, consequentemente, em
matéria de inovac@o. Portugal mantémse actual-
mente em termos da geometria de financiamento das
actividades de 1&D, com as mesmas caracteristicas
que apresentova nos anos 60, isto &, ndo ulirapas
sando os 20% o rdcio de financiamento privado as
actividades de investigacdo (I&D em contexto
empresarial e financiado por empresas). A manterse
esta dependéncio das aclividades de 1&D do
financiomento publico, dificilmente Portugal poderd
melhorar a suo perforrrronce num contexto dos
espacos produtores de conhecimento e, sobretudo,
poderd vir a beneficiar de forma manifesta das
oportunidades que venhom o ser criadas pela

politica europeia de ciéncia e tecnclogia.

Os quadros seguintes explicitam as configuracdes
possiveis dos vardveis de cendrio principais bem
como a identticacGo das variaveis de cendrio
(principais e secunddrias) com as forcas motrizes

mercados e produtos, tecnologias e organizacdo.
A explicitoggo da orticulacdo das duas varidveis
principais enunciadas com outras varidveis de
enquadramenio (caso do contexto de retoma
econémica internacional) e secunddrias serd opro-
fundada no posterior exposicao e explicitacao dos

cendrios tracados.



Quadro 8§ -

Variaveis de cendrio

Configuracées possiveis das variaveis de cenario

Nivel de ocesso em condigdes 1) Generalizacdo de condicdes de equidade no acesso o recursos de rede, polencicndo estratégios

¢concorrenciais a infra-estruturas

|
|
de rede ‘
|

de valor geresceniado sustentadas em prdficos de inovo¢do, com condicdes de exploracdo

equiporadas.

il Prevaléncia de conlextos discriminotocios no acesso o servicas de rede (fixa, banda larga e cabo),

pressionando as margens de exploracao e constrangendo a tlexibilidade da olerta por inbicdo do

inovocdo ao nivel dos servicos.

Dinamico de desenvelvimento i] Evolugo positiva do tecido produtive nacionol em maléria de gest@o empresarial, associoda vo

de competéncias no plano desenvolvimento de novos compeléncios organizativas e em TIC, induzindo efeilos de qualificacdo

organizacional e das TiC e crescimento do procura no mercado empresariol dos sistemas de informacao.

no tecido produtive ii) Dinamicas empresarials pouco favordveis a inovacdo orgonizacional e de gestdo empresariol e vo |

reforco de competéncias em TIC, com consequéncias oo nivel do procura no mercado dos servicos
de intormocdo e comunicacdo

Tipo de integracéo do sector

| i) Consohdacdo do porticipacdo de empresas nacionais de servicos de informacdo e comunicacda

dos servigos de informacdo nas redas infernacionais, associada ao desenvolvimenio no tecido empresarial nacional de

| e comunico¢do no contexto copacidodes de producdo de conheciments e de inovacse e de aferta de novos servigos de valor

| internacional do sector acrescentado.

|
i) Aumento na dependéncio dos empresas do secter foce as eslratégios dos empresos mulinacionais
instoladas no pais, em vinude da fraca capacidade de inavacdo e do falic de reforco das
|
|

competéncias do tecido empresarial sectorial, reduzindo-se os efellos da alavancugem externg

| a oportunidades oo nivel de parcarias ou de ossociocdes estrolégicas no mereade nacionol

Quadro 9 - Identificacao das variaveis de cenal -

Forcas Motrizes Variaveis Variaveis de cenario Varidveis secundarias

Nivel de concorréncio no mercodo dos | Dindmica e tipo de desenvolvimento dos

Mercados e Produtos
| mercados piblicos e doméstico,

telecomunicocdes.
Dindmica de desenvolvimento de
‘ competéncias no plano orgenizacional e nos

[ TIC no seio do tecido produlivo nacional.

Tecnologias |

Tipo de integracdo do sector dos servicos de

Evolucdo do sistema nacional de Ciéncia

Orgonizacao

informacdo e comunicagdo no contexto e Tecnologio.

internacional do secior.

3.2. Descricéo dos Cenarios ; 3 _
. do sector nacional de producéo de servicos de

Cendrio ouro - robustecimento e inter-na- informac@o e comunicacdo de infernalizar os

cionalizacéo da estrutura produtiva nacional efeitos de alavancagem exégena ao nivel da

producdo de conhecimento e de inovacdo e,

O cendrio ouro assenta na conjugacdo de dind- : 3
consequentemente, de evoluir para solugées de

micas de expansdo e qualificagdo da procura de o - : ek
maior integrac@o nas redes internacionais. .

servicos de informac@o e comunicacdo, induzi-

das por um funcionamento mais concorrencial do
mercado de comunicacdes e por prdticas mais
qualificadas e sofisticadas de gesiao empreso-

rial, com uma notdvel capacidade das empresas

A liberdlizacdo do mercado das telecomunica-
¢des, promovida por uma intervencdo activa da
entidade regulatéria, assegura uma maior

concorréncia de operadores nas redes a qual
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impulsiona o procura de servicos e solucdes
associadas a esses, contribuindo para acentuar a
convergéncia entre os subsectores das telecomu-
nicacdes e dos sistemas de informacdo. Esta
dinédmica polfencia entretanto estratégias de
internacionalizacdo dos operadores de teleco-
municacdes, favorecendo a entrada no mercado
de proximidade (Brasil e PALOP) ou estratégias
de associacGo com outros operadores estran-
geiros, eventualmente num quadro de iberizacdo

do mercado.

Na éptica da procura de servicos, e depen-
dendo da capacidade de reactivar a politica de
mercados publicos, fundamental num contexto
em que a massa crilica de procurc é minima, a
melhoria das condicées de oferta de servicos de
comunicacdo (associadas a precos mais baixos)
induz por si sé6 um crescimento dos mercados
doméstico publico e do mercado empresarial.
No entanto, outras condicdes favordveis em
matéria de desenvolvimenio de competéncias no
tecido produtivo, associadas a articulacdo entre
gestdo empresarial e sistemas de informagédo e &
qualificac@o de recursos humanos no dominio das
TIC, e que poder&o estar centradas em alguns
sectores estratégicos a nivel nacional {logfstica,
sector automével), contribuem para que se veri-
fique, para além de um crescimento do mercado
empresarial de servicos de informacéo e comu-

nicagdo, a sua sofisticacdo e segmentacdo.

A alavancagem que esta evolucdo do tecido
produtivo nacional, ou que alguns dos seus secto-
res, pode representar para o sector em estudo, é
ainda potenciada por uma presenca crescente
de empresas estrangeiras que respondem favora-
velmente &s estratégias de associacdo e coope-
racGo provenientes de cerfos agrupamentos
esiratégicos do subsector nacional dos servicos
de informdtica e informagdo. A presenca cres-

cente de empresas exteriores, por razées que se

poderdo associar a outras dimensées no plano
politico, apresenta-se indutora de um reforco da
estrutura produtiva e empresarial nacional no
sector ¢ de uma diversificacGo dos recursos e
parceiros em matéria de 1&D. Por outro lado,
algumas empresas de producio de servicos de
informacdo apostam em solugdes e produtos
mais sofisticados e especificos, aproveitando a
dindmica do mercado interno e a arficulacdo
com o sector internacional, para se projectarem
no mercado global, com estratégias de mercado

mais focalizadas.

Estas como outras condicdes de natureza politica
e institucional v&o potenciar a capacidade
nacional de desenvolvimento de competéncias
na drea das fecnologios de informacdo e
comunicacdo - qualificacdes de recursos huma-
nos e capacidade de producdo de conhecimento
e de inovacdo nos dominios da gestdo empre-
sarial e dos sistemas de informacdo, com reper-
cussdes positivas quer ao nivel do mercado
empresarial e piblico de procura de servicos de
informacdo e comunicacd@o quer das estratégias
de especializacdo e segmentacdo da oferta
assumidas pelas empresas do sector, em especial
em determinados agrupamentos do subsector
dos sistemas de informacdo. Os modelos nacio-
nais ao nivel dos sistemas de ensino e formacgao
e de C&T evoluem num sentido de melhor arti-
culagdo entre si e com o sector empresarial do
sector das TIC, potenciando a sua capacidade
de inovacdo e reforcando condicdes de competi-
tividade em certos segmentos do mercado inter-
nacional. Verifica-se, paralelamente, um aumento
da capocidode de oferta de formacdo dos
nicleos e cenfros de exceléncia existentes neste

dominio.

Este cendrio pressupde, como condicdo de enquadra-
mento internacional, uma recupera¢do da economia
e, mais especificamente, dos sectores das tecnologias

de informocdo e comunicacdo, incluindo as indus-



frias de equipamentos e de servicos de informac@o e
comunicacao Esle sector das TIC, embora com grous
diferenciados segundo os seus diversos segmentos de
producdo, recupera dentro de um periodo relaliva-
mente curto, @ suc posicéo de lideranca na econc-
mia mundial, com tendéncio crescente em termos de
protagonismo, de geracdo de emprego e de valor
acrescentado e como agente de dinamizacao econd-
mica e sociol. Os sinais de retoma que em delermi-
nados centros da economia mundial se comecam «
verificar (designodamente EUA, algumos economias
asidlicas e clgumos regides do UE), vao ter reper-
cussdes mais imediotas e aprofundodas neste seclor
das TIC, porquanto ele constitui um motor essencial

da economia baseada no conhecimenio.

A nivel internacional, quer os mercados piblicos quer
o mercado doméstico das TIC, déo sinais de recupe-
rar niveis de expansao significalivos, decorrentes no
primeiro caso, de politicas mois esiruturantes de
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (os
prioridades polificas concedidos & implementacso
do eGovernment, do elearning, do eHealth estdo na
ordem do dia das principois administracées ociden-
lais) e no segundo caso, de uma reanimacgo da
procura individuol de acesso & Internet estimulada,
nomeodamente, por alieracées favoréveis do estru-
lura de precos de acesso Gs comunicocdes e pelo
wlgorizacdo de novas tecnologios portadores de
maior velocidade na rede e favordveis G interope-
rabilidade {como ADSL, cabo modem, wireless e

ouiras broadband).

O mercado empresarial vai ter igualmente um papel
determinante ne desenvolvimento do sector TIC, com
especial enfoque para os segmentos dos servicos de
informacao e comunico¢do, na medida em que o "2
vaga do economia digital” passa principalmente por
uma exploracao dos beneficios que as TIC podem
frazer pora o tecido econdémico, designadamente
através dos seus efeitos em matéria dos processos de
gestdo e daos mplicacdes que estes odquirem ©o

nivel da eficiéncio e da produtividade dos factores.

O facto de @ digitolizacdo dos processos de gestao
constituir um vector fundamental paro se alingirem
novos gonhos de produtividade, através da aplica-
¢do de novos modelos e sistemas de gestdo empre-
sarial e dos ganhos na velocidade de acesso, de
deciséo e de circulocdo de informacdo que a Internet
permite, reforca esta centrolidade do sector TIC no
quadro do processo de afirmoc@o da economio

baseada no conhecimenlo.

No plano nacional, as transformacaes do sector dos
sistemas de informacéo dependerdo em largo medi-
da da forma de articulocdo dos estruturas nacionais
com as mudoncas a nivel infernacional e, consequen-
temente, da forma como é orientado no plano interno

o efeito de olavancagem exdgena sobre este sector.

No sector das telecomunicacdes, as alteracées na
politica de regulacdo, com um alinhamento claro
pelo “novo enquadramento regulomentar” europev,
de que decorre uma intervencéo activa da enlidade
regulaidria, contribuem para o estabelecimento de
um quadro de forle competitividade, que resuliard na
ofirmacdo de alguns operadores de telecomuni-
cacdes nos segmentos da rede fixo, da infra-esirulure
de cabo e da banda largo. O aperfeicoamento do
enquadramento regulomentar ao nivel da indistria
de telecomunicacdes surge como via privilegrada
para permitir o forlalecimento do quadro de partici-
pacdo e compelitividade no sector. O acesso as infre-
estruturas de rede - fixa, cabo e banda larga (ADSL),
farse-d em condicdes nao discriminatorias do ponto
de vista do custo, na medida em que é assegurada
uma inlervenc@o nos precos das ofertas grossisio e
retalhista do operador incumbente e nos precos impli-
cados no desagregocdo dos lacetes locois. Desta
forma é possivel contrabalongor a pesicao menos
favoravel dos operadores alternotivos, posicgo que
foi significotivamente agravada por atrasos noufros
processos, em especial nos que se referem ao UMTS
e & Televisgo digital lerrestre, e que octualmente
continuam o dificultar o posicionamento desses

operadores.
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O posicionamenio e diferenciacao dos diferentes
presiadores de servicos de comunicacao dependerd
principalmente do resultodo da suo eficiéncia opero-
cionol e da copacidade de inovocdo e de diferencia-
cdo nos servicos oferecidos, com as fontes de maior
valor acrescentado e oportunidades de negocio o
centrorem-se cada vez mais na concepcdo, inovacao
e desenvolvimento desses servicos. Esla poderd vir a
constituir a vio mais célere para o criacdo de condi-
coes de maior concorrencialidade no mercado dos
servicos de comunicacéio, uma vez que @ via alterna-
fiva, baseada na criacé@o de recursos de rede globais
proprios, se mosira morosa e coloca sérias dificulda-

des de viabilidade econdmice.

A conjugac@io da dinamizacdo das condicdes de
concorréncia no mercado das telecomanicacdes,
com o robustecimento da capacidade competitiva
das empresas do sector pela via do reforco das suas
competéncios (no plano de recursos humanos com
formacdo adequada &s necessidades do sector & no
plano organizacional] e das préticos de cooperacao
com ouiras empresas estrongeiras e com os institu-
coes do sistema de C&T, bem como com o evolucdo
do padréo de competéncias organizacionais e em
TIC do tecido produtivo global, determinam o

fundamento da construc@o deste cendrio ouro.

Essa linha de qualificocdo de competéncias em TIC,
no sector e no tecido econdmico global, compreende:
o impulso & oferta de formocdo de nivel intermédio
nos dominios dos TIC, colmatando o défice de
quadros médios vocacionados para intervir em
empresas de base tecnolégica; o impulso o uma
maior sintonia entre a oferfa - nimero ¢ perfil de
competéncias - de licenciados nos dominios tecno-
[8gicos; o impulso a adopcao de quadros de maior
colaboracdo e partenariado entre as universidodes,
compreendendo o reforco do participacdo das
universidodes portuguesas em redes internacionalizo-
das de cooperacdo; e a generaliza¢cdo da conectivi-
dade suportada em redes de alto débitc entre

estabelecimento de ensino e de investigagdo (de que

o projecto RCTS e os projectos promovidos pelo
UMIC e apoiados pelo POSI, dos Campus Virtuais,

sao factores facilitadores).

A disponibilidade de quadros técnicos e superiores
com formac@o no dominio das TIC e a qualificacao
dos contextos de parceria, alianca e cooperacdo das
empresas nacionais com as empresos estrongeiras &
com as insfituicdes que integram os sistemas de
ensino e de C&T nacional, constituem dominios de
afirmocéo indispensavel para o progresséo do
sector. A infensificacdo de praticas de alianca entre
empresas e os centros de investigacao e tecnologia
nacionais, conduzird, no quadro deste cendrio, &
sedimentacdo de légicas de inovacdo. As politicas
nacionais orientadas para a 1&D e para a promocao
do desenvolvimento econdmico nacional favorecem,
claramente, o alargamento de oportunidades de
relacionamento e parceria entre empresas de base
tecnologica nacionais e estrangeiras, e gssas com as
instituicdes que integram ao sistema de C&T
nacional. As empresas internacioncis presentes no
territério, podem neste quadro de evolucao facilitar o
contacto com os seus departamentos de investigac@o
e formacdo, localizados nas respectivas sedes ou
noutras filiais localizadas em paises desenvolvidos,
potenciando os efeitos de sinergio com os sistemas

de ensino e de C&T nacionais.

A par disso, o evolucdo do sistema nacional de C&T
farse-d no sentido de uma maior integracdo dos
reclidedes empresariais e das oportunidades de
negbcio, estimulada por um sectar de base tecnold-
gica mais compelitivo, com especial impacio na
capacidade de algumas empresas de base tecnolo-
gico consolidarem @ sua posicdo no seio das redes

internacionais.

A dindmica de mercado e as légicas de inovacao
sdo, suplementarmente, favorecidas no plano nacio-
nal, pelo desenvolvimento alargado em todo o tecido
econdmico/empresarial, de competéncias em maté-
rio organizativa, relacionadas com a vulgarizacéo

da utilizacao das TIC nos diferentes sectores da eco-



nomia e, em especial, com a aplicacao dos sistemas
de informacdo no plono da gestdo empresarial. As
empresas portuguesas do sector, élhes possibilitado
ganhar dimensdo no mercado doméstico, em espe-
cial no mercado empresarial e, desta forma cnar
massa critica para a internacionalizagdo. As apostas
s@o feitas em dreas tecnoldgicas que implicam inove-
cao e onde & possivel encontrar grondes empresas
estrangeiras como parceiros. As noves condicdes fo-
vorecem prioritariomente os empresas nacionais de
base tecnolégica com capacidade de inovacéo mais
significativa, embora venhom a induzir efeitos positi-
vos em todo o sector dos sistemos de informacao,
conterindo-lhe uma estruturacao acrescida & um posi-
cionamento mais favordvel em resultado das oportu-
nidades de orticulacdo com alguns dos centros eco-

némicos mundiais produtores de conhecimento.

Neste cendrio, a sociedade portuguesos aprofunda
a sua porticipacdo na sociedode do conhecimento,
registondo indicadores de producdo e ulilizacdo das
TIC a um nivel que se aproxima tendenciolmente das
regides do Europa comunitdria mais desenvolvidas.
Esto ¢ uma condicdo de sucesso duplamente
valorizavel: enquanto estimulo & criacdo de um
mercado de consumo capoz de olbergar uma oferta
piurci e com posicionamentos de gama; enguanio
condicdo de envolvimento nas redes de ofertas

desenvolvidas.

Mercades e Produtos

Os operadores de telecomunicacdes poderdo
procurar, neste nove confexto de concorréncia, retfirar
vontogens, para além da exponsdo da procuro
doméslica, publico e empresarial no mercado inter-
no, que decorre de uma obaixamento dos precos das
comunicacdes, das oportunidades de alianca com
empresas especializados no segmento dos servicos
de informdtica e de informocdo, procurando oferecer
novos servicos mais sofislicados nas redes, especial-
menie no mercado interno e opostando em esira-

tégias de integracdo vertical.

Para olém das estratégios no mercado nacional, as
empresas de telecomunicacdes reforcam estratégios
de entrada em mercados exteriores [seguindo de
certo modo as estratégias até agora lideradas pelo
operador incumbente}, preferencialmente nos
mercados de proximidade - Brasil e PALOP, pro-
curando formas de cooperacao empresarial vantajo-
sas num quadro de integracao na rede internacional.
Estas estratégios de internacionalizacao orienlar-se-
G0, em certos casos, para a aquisicdo ou participa-
cdo em empresas (de pequena ou média dimensao)
de base tecnolégica nos paises de destino, em
especial empresas produtoras de software e de
servicos, que permitam diferenciar os servicos
prestados pelos operadores nas redes de infro-

eslruturas fixas e de bando larga locais.

Este cendrio admile oinda estratégias de alianca dos
operadores de telecomunicacdes com outros opero-
dores estrangeiros, com vista a um alargamenio do
respeclivo mercado, perspeciivando-se como muito
provével o hipédtese de umao alianca entre os
operadores incumbentes dos dois paises ibéricos,
que levaré ao desoparecimento dos mercados
portugués e espanhol de telecomunicacdes e o sua
evolucdo para um mercado ibérico. A iberizacdo do
mercado dos telecomunicacdes vird a condicionar os
posicionamenios ossumidos pelas empresas no
sector, nomeadamente, as empresas do subsector de
sistemas de informacao, que procurardo refirar
vantagens de escalo, em especial, nos servicos e
produtos para o mercado empresarial e para os
mercados poblicos (de preferéncios em dominios
como o eHealth, alguns segmentos do eGovernment

e do elearning).

O cenério de evolucGo do posicdo do operodor
incumbente variard em funcao do equilibrio de forcas
que se vier o operar entre as estratégias assumidas
pelos participanies, publico e privados, no seu
capilal. A hipétese de alienacdo pelo operador
incumbente da infra-estrutura cabo, a semelhanca da

evolucdo |4 verificada nos restontes paises europeus,
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conslitui um possivel elemento deste cendrio,
implicando em acréscimo, uma intervencdo da enti-
dade regulatéria no sentido de goranlir o todos os
operadores um acesso a plataforma cabo em

condicdes de néo discriminacdo.

A hipdtese de uma iberizacao do sector dos teleco-
municagdes ¢ um cendrio que se apresenta interes-
sante para o maior accionisto privado do operador
incumbente, mas que tem sido politicamente adiado.
Esta hipdtese de alienacdo tem justificado, por parte
do principal accionista privado do operader incum-
bente, uma posicdo de resisténcia foce o medidos
que possam induzir & desvalorizacéo das accdes.
Estas alteracdes no quadro de forgas dos accionistas,
publico e privados, do operador incumbente tém
para além disso consequéncias, por um lado, na
forma como a politica de dinamizacdo dos mercados
poblicos das TIC se ird reconfigurar (o Grupo PT ird
perder totalmente, com a liberalizac@o crescente do
mercado de telecomunicacdes, o capacidade de
alavancagem em matéria de inovacdo e de 1&D no
sector dos telecomunicacdes e servicos de infor-
magdo) e, por outro lado, facilitando a entrada de
empresas internacionais no mercado piblico dos
servicos de informacdo e comunicagdo, originard

uma maior pressao competitiva no mercado interno.

Paralelamente, manifestarse-d um reforco das estraté-
gias de foco de empresas dos sistemas de informa-
c@io que cenfram os seus negdcios em produtos,
servicos ou clientes especificos, cujo grau de
sofisticacdo tecnolégica é significativo e que pode-
rdo, em cerfos casos, combinar estas apostas com
estratégias de associoc@o e de cooperac@o com
empresas estrangeiras ou multinacionais. Neste caso,
a consolidacdo da cooperacdo enire empresas
nacionais e outras congéneres estrangeiras, permitird
o acesso das primeiras a instituicdes e projectos de
investigagdo e transferéncia de tecnologia relacio-
nados com as TIC e favorecerd o seu potencial de
inovacdo, permitindo um reforco da competitividade

deste sector nacional no contexto mundial.

Estos estratégios poderdo soir ainda reforcadas
pelos efeilos sinergéticos que o desenvolvimento de
olguns sectores econdmicos nacionais venham a
demonstrar, em especial, sectores especificos cuja
evolucao se apresenta dependente do desenvolvi-
menlo do produtos e servicos em matéria de sistemas
ovancados de informac@o e comunicacdes, de
software aplicacional para gestéo ou de software
pore funcdes especificas de gestdo. Sobressai,
dentro deslo perspectiva, o potencial que poderd
advir da dindmica de expanséo e da consolidacao
de massa critica de certos sectores econdmicos, qgue
se espera venham a representar sectores de futuro no
confexto da economia nacional, como sGo o0s casos
dos sectores da logistica e da industria automdvel,
para olém do sector da distribuicdo. A importancia
que as tecnologios de informacdo e comunicacéo e,
em particular, a producéo e adaptacéio/customiza-
cdo de software, representam para esies sectores
gconémicos, torna-os altamente interdependentes

com o mercado de sistemas de infermacao.

As novas condicdes de contexto propiciar@o, por ou-
tro lodo, umo evolucéio do posicionamento no pafs
de empresas multinacionais de producéo de software
e solucdes empresariais, nomeadamente de empresas
que detém a sua propria tecnologia, e que deste modo,
tenderdo a substituir estratégias focalizadas nas van-
tagens de custos, por estratégias que procurem bene-
ficiar das novas situacdes da contexto nacional. Por
um lado, procurardo beneficiar de um tecide empre-
sarial nacional mais dindmico, especialmente nos
segmentos da produgéo de soffware e da prestacao
de servicos e integrac@o de sistemas, por outra lado,
da reestruturacdo e da abertura oo relacionamento
dos sistemas de ensing e C&T nacionais e, por oulro
lodo ainda, da qualificac@o e expansd@o do mercado
empresarial de produtos e servicos de informdtica e de
informacao, em virtude de uma evolucéo considerdvel
dos empresas nacionais em maltéria de competéncias
organizativas e de relacionamento enfre organizo-

c8o, gestdo e sistemas de informacd@o. A afirmacac



da presenca das empresas estrangeiras pode significor,
no quadro deste cendrio, estratégias de associacdo
com empresas nocionais que demonsirem capaci-
dode de inovocdo em produtos e solucdes orienta-
das para o mercado portugués, permitindo ndo ape-
nas um légica de difuséio de conhecimento, mas uma

l6gico de associocdo na producao de conhecimento.

Tecnologia

Este cendrio traduz-se por ritmos de equipomento e
modernizacdo lecnoldgica ao nivel dos empresas
consideravelmente elevados, decorrendo em especial,
da internacionalizac@o dos sistemas de producao de
competéncias e de desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia, bem como da sua mefhor arliculocdo

com o tecido empresarial do sector.

A internacionalizacao de conhecimento e compe-
téncios, como foi onteriormente referido, é poten-
ciada pelo convergéncio de duas tendéncias: uma
evolucdo dos sistema de ensino & de C&T nacionais
no sentido de uma maior articulacdo com o tecido
empresarial, nacional e internacional, e com oufros
sistenas estrongeiros; uma maior capacidade das
empresas nacionols, apoiados em oporiunidades
provenientes de esiratégios de cooperacao e asso-
ciacdo com empresas esirangeiras, de participarem
nos préprios processos de producdo do conhe-
cimento. Desta forma, este conjunio de condicdes
vaniojosas de infegracdo destas empresas nas redes
nacionais e internacionais de investigacdo cientifica
e fecnolégica tornamse favordveis & aceleracdo
tecnoldgica das empresas no ambilo dos servicos de

comunicacdo e de informacao.

A evolucdo de um subseclor das comunicacdes mais
competitivo favorecerd as apostas tecnoldgicas dos
diterentes operadores de telecomunicacées ao nivel
das comunicacdes fixas, mdveis e sem fios e no
dominio do interoperabilidade. A implementacao da
interoperabilidade, dominio que constitui hoje uma
prioridade na politica europeia de desenvolvimento

do Sociedade da Informacdo, vé desie modo

cumpridas as condicdes através de novas solucdes

tecnoldgicas.

As vaniogens que o acesso aos servicos de bando
larga introduzem em termos de velocidade de comu-
nicacdo, de disponibilizacdo de mois funcionalida-
des e de desempenho de outras funcdes, sustentam
apostas das empresas dos servicos de informacéo

nas solucdes como ADSL ou modem de cabo.

O revigoramento dos mercados de comunicocdes e
os condicdes de contexto macro-econdmico mais
favoréveis, aceleroré@o o relancamento das tecnolo-
gias UMTS no dominio das comunicocdes méveis e

da Televisao Digital Terrestre.

Organizacdo

Este cendrio é morcado por uma tendéncia crescente
de desenvolvimento das relucdes de cooperacao e
de parcerio das empresas nacionais que demonstram
copacidade de porlicipacdo nos processos de
inovac@o e de producdo de conhecimento com as
empresas estrangeiras e com instituicdes do sistema
nacionol de C&T. O reforco do ponto de wvisla
organizative das funcdes inlernas ligodas com o
desenvolvimento e concepcao de produtos e o
formac@io e recrutomento de pessoal qualificado que
este cendrio aponta vai, em especiol, manifestar-se
nos empresas de sistemos de informoc@o nacionais

ou filicis de empresas estrangeiras presentes no pais.

As empresas do segmento de consultoria em sistemas
de informacdo ¢ solucdes empresariais, que ofere-
cem servicos de valor acrescentado cos clientes,
quer sejom empresas nacionais que possuem grande
dimensao, quer empresas estrangeiras com filiois no
pals, tenderdo a estruturar de forma mars sélida, den-
tro da prépria organizacao, unidades de desenvolvi-
menlo de know-how e de integracao fecnolégica e a
reforcor os servicos de formacdo e recrutamento de

profissionars

No segmento das empresas especiclizadas no de-

senvolvimento de soflware aplicacional para gestao,

“.
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na generalidade empresas nacionais de pequena ou
media dimensd@o, a sua aproximacao aos ceniros de
producéo de conhecimenio (integracao nos redes),
empresoriais e institucionais, nacionais ou estrangei-
ros, € uma caracteristica deste cenario, traduzindo-se
em materia organizaliva por um reforco dos departo-
mentos/unidodes de desenvolvimento de produtos,
em especiol quando articulado com processos de in-
ternacionalizac@o mois acenluados e consequente
entrado no mercado mundial. As suas estratégias de
cooperacdo podem orientar-se designadamente
paro os empresas multinacionais lider do subsector

de software,

Neste cendrio, pela importancio que assume o grau
de articulacdo entre as empresas e os sistemas de en-
sino e de C&T, maonifestarse-d uma forte oposto em
matéria de recrutamento de quadros altamente quali-
ficados e de formacao/desenvolvimento de compe-
téncias e conhecimenlos em matéria de gestdo estra-
tégica, nomeadamente, na valorizacdo das funcdes

de concepcao e desenvolvimenio de produtos.

Ao nivel dos agrupamentos de empresas de teleco-
municacdes, a forte concorrencialidade induzida no
mercado por uma posicdo mais activa do quadro re-
gulador tenderdo a exigir umo resposta destas orgo-
nizocdes em matéria de estruturacao e reforco em
competéncios do sector do marketing, opostondo em
imagens fortes para codo projecto empresarial. Este
esforco de quadlificocdo técnica e orgonizativa em
matéria de morketing serd ainda mais reforcodo se se
tender de facto para um cendrio de iberizacéo, com
o necessidode de ahirmocdo em novos segmentos de

mercado.

Cendrio prata - expansdo do mercado na-

cional de utilizacdo de servicos

Este cendrio caracterizase fundamentalmente
por um aumento da presenca de empresas inter-
nacionais/mulfinacionais no sector em Portugal,
que procuram refirar os beneficios de uma

expansao significativa do mercado das telecomu-

nicacdes e de uma posicdo enfraquecida da
estrutura nacional de producdo de servicos de

informdtica e informacéo.

Esta expansd@io do mercado das comunicacoes re-
sulta fundamentalmente da liberalizacdo do sector
das telecomunicacdes, que tende a aproximar-se
das melhores préticas europeias. O sector das tele-
comunicacdes continua uma politica de afirmacéo
no mercado de proximidade, abrindo oportunida-
des a alguns segmentos do sector dos sistemas de

informacdo, mas sem diminuir o risco de iberizacao.

O mercado publico confinua a ser o segmento
mais importante em fermos de utilizacdo das TIC
- procura de software e de solucdes informadticas,
embora fragilizado na capacidade de alovan-
cagem directa do sector de produc@o nacional
de servicos de informac@o. O mercado interno -
doméstico e empresarial, cresce significativamente
em virtude da prdtica de precos mais favordveis
ao nivel do acesso a redes e a servicos de
comunicacdo associados. O crescimento do mer-
cado empresarial n&o significa contudo um salto
qualitativo importante em matéria de infegracao
dos sistemas de informacdo na gestdo empresa-
rial, o que se justifica por caréncias significativas
ainda em matéria da evolucdo das qualificacdes
em TIC e das competéncias organizacionais no

tecido produtive nacional.

A entrada de empresas multinacionais no merca-
do nacional dos servicos de informag@o acentua-
se, afraidas pelo crescimento da dindmica de
utilizac@o, em essencial de produtos e servicos
padronizados de informdtica e de comunicacao.
As empresas nacionais de servicos de informa-
cdo mantém um elevado grau de dependéncia
face a operadores de telecomunicacdes e a
empresas multinacionais fornecedoras de tecno-
logias e produtos, concentrando essencialmente
a sua intervencdo no mercado de distribuicao

nacional de produtos importados.



Os sistemas de ensino e de ciéncia e tecnologia
nacionais ndo ddo mostras de poder vir a aumen-
tar internamente a producdo de competéncias e
de conhecimento, continuando a manter grande
dependéncia face ao financiamento piblico. A
capacidade de inovacdo da estrutura produtiva
nacional depende essencialmente de relacdes
com os departamentos de investigacdo e de for-
mac&o das empresas multinacionais presentes no

tecido produtivo nacional.

As condicdes externos e internas favordveis ao de-
senvolvimento do sector dos servicos de informacao
e comunicocao nacional, designadamente num con-
texto de recuperacdo das condicdes macroecondmi-
cas internacionais e de oprofundamento dos fracos
dominantes da economia digital mundial - ao nivel da
digitolizacao dos produtos e dos processos de ges-
ido e dos impaclos da Internel, e num quadro de uma
opgdo clora da politica nacionol de telecomunica-
coes por um sistema aberto e de livre concorréncia,
emboro constituindo factores determinantes para o
crescimento exponenciol do mercado interno do sec-
tor de servicos de informac@o e comunicacdo, ndo
tender&o a fozer-se repercutir no desenvolvimento da
estrutura produtiva nocional. A manutencdo de es-
trongulamentos oo nivel do funcionamenio dos
sistemas internos de ensino e de C&T acentvard as
fragilidades e constrangimentos do tecido empresc-
rial do seclor, em matéria de competéncias reconhe-
cidos para a perlicipacdo em redes inlernacionais de

producéo de conhecimento.

Por outro lado, a fraca progressao do tecido produ-
tivo global oo nivel do desenvolvimento das compe-
féncias orgonizacionais, designadamente, pele difi-
culdode de integracdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e, mais concrelomente,
dos sistemas de informacdo, nos modelos de gestdo
empresariol e organizacional, remete ainda mais as
empresas nocionais do sector paro posicionamentos,
foce &s empresas estrangeiras, orientados para diné-

micas de ulilizacdo de conhecimentos.

A eliminacdo do situacao de privilégio do operador
incumbente no acesso as redes fixas de telefone e
cabo propiciard uma dinamizacdo do mercado das
lelecomunicacdes, permitindo aos operadores alter-
nativos afirmar as svas posicdes por estralégias de
oferta de servicos de valor acrescentado e, na gene-
ralidade, oplar por estratégios de abaixamento de

precos dos servicos bdsicos de acesso & rede.

O impacto no mercado das telecomunicacdes que
esta proactividade do entidaode regulotéria determi-
nard, vird a manifestar-se num crescimento da pro-
cura de servicos, nomeadamente na éreo da internet,
quer por consumidores domésticos (familias) quer
pelas organziacées, tenham estas o estalulo de em-
presas ou de administracdo publica. Esta tendéncia
fovorecerd naturalmente a consolidagao do processo
de desenvolvimento do Sociedade da Informacao.
O mercado piblico tenderd o manter, de qualquer
modo, um papel maoioritério na procura de produtos
e servicos no sector dos sistemas de informacdo, no
medido em que os empresas ndo desenvolvem
consideravelmente as competéncias organizacionais
e de gestdo de modo o induzir dingmicas de sofis-
ficacdo e de quolificacao de produtos e servicos
(designadamente, nos segmentos do software aplico-
cional de opoio & gestdo, de produtos e consultoria

na drea do eBusiness).

Ao nivel interno, mantém-se fragilizadus, como referi-
do, os condicdes indispensdveis a qualificacdo e
afirmacao dos empresos no subsector dos sistemas
de informacao, por razdes que se prendem quer com
um sistema de ensino relativamente rigido, dificilmente
adaptével aos desafios que a economia digital coloca,
quer com um fecido institucional no quadro da investi-
gocao e da C&T de notureza mais corporativa, quer
ainda com o dificuldode de uma porte significativo
dos empresas de sistemas de informacao em odoptar

préficas de cooperacdo com aquelas instituicdes.

Apesar da existéncia de olguns nichos de oferto de
formacdo orientada para os novas tecnologias de

informoc@o e comunicacéo, mantém-se no pais uma



situacdo de défice estrutural de pessoal qualificado.
Esta situacdo ocentua o seu efeto de estrangulo-
mento do tecido empresarial de iniciafiva nacional,
ogravado pelo facto de os empresas filiais das
empresas mullinacionais, presentes no pats, continuo-
rem a investir internamente na formacdo do seu
pessoal e a recorrer aos seus proprios departomen-
tos centrais de formacdo e investigacao tecnolégico.
As empresas nacionais - fo conseguem desenvolver
competéncias que lhes permitam retirar das oportu-
nidodes de olianca ou de parceria com algumas
empresas estrangeiros implaniodas, vontagens em
matéria de participacdo na concepcdo e desenvol

vimento de produtos e servicos.

Diferentemente do cendrio ouro, neste cendrio os
efeitos de alavancogem exdgenc vdo-se concentror
ao nivel da dindmica de utilizacdo de competéncias
e de conhecimenio, sem que o estrutura empresarial
interna consiga desenvolver capocidades de portici-
pacdo nos redes de producdo de competéncias, por
falla de massa critica interna e pelo auséncio de
meconismos de olavancagem enddgeno em domi-
nios relacionados com as distorcdes tradicionalmente
apontadas oo sistema de C&T. Esto situagdo torna-se
tanto mois ocutilante, quonto a estrutura produtiva
interno e os sistemas nacionais de ensino e C&T ndo
ser@o capazes de oproveilor as oportunidades que
decorrerdo das politicas tecnolégico e cientifica que
se desenham a nivel europeu, em virfude dao folla de

parceiros e da falta de recursos.

A dificuldade ou incopocidade das instituicdes de
invesligacdo nacionais optarem por novas praticas
de parceria com empresas, quer elos sejam peque-
nas empresos nocionais de base tecnoldgico e com
capital de inovaca@o reconhecido, quer sejam filiais
de empresas multinacionais presentes no mercado
nacional, acentua o efeito de constrangimento ao
desenvolvimento do competitividade do sector dos
sistemas de informocao e a suo dependéncia no

contexto internacional.

Mercados e produtos

Neste contexto de maior concorréncia interna dos
servicos de comunicacdo, a esfralégio que fem sido
especiolmente assumida pelo operadoc histérico
nacional, de entrar no mercado de proximidade
tende a reforcarse, podendo orrastar consigo alguns
segmentos de empresos do subsector de sistemas de
informacdo, mais vocacionadas para reforcar
qualidade dos servicos na rede, sem que isso
signifique uma dinamica de infernacionalizacGo
alargoda o todo sector, A internacionalizacéo do
sector das comunicacdes, privilegiande os mercados
de proximidade, pode ainda significar, como no
cendrio ouro, uma tendéncia para a iberizacao deste
mercado, por uma fusdo dos dois aperadores incum-
bentes, poriugués e espanhol, ou pela aquisicGo por
porte deste Ultimo de uma posicdo maioritdric no

capitol do operador incumbente nacional.

O grou de dependéncia na relacdo das empresas de
sistemos de informacdo com as principais operado-
ras de servicos de comunicacgo acenfua-se neste
cenério e ainda mais, se a iberizagdo do mercado
das comunicacdes se realizar de tacto. A concorrén-
cio acrescida entre as operadoras de felecomunico-
cdes e a expansao do mercado interno, obrigam o
investimentos mois considerdaveis na oferfa de
servicos especializados e sofisticados associodos as
redes, fraduzindo-se este esforco por estratégias de
integracdo vertical, mois raromente, ou de parceric e
outsourcing, maois Frequen!emen!e. As pequenas e
médias empresas de sistemas de informacdo mais
especializadics, sem capacidade para consolidarem
posicdes no mercado de proximidade ou no
mercado global, vdo acentuar o sua posictio de
satélite foce cos principais operadores ou grupos
economicos que detém o sector das fecnologios de
comunicacdo. Tal tendéncio manifestarse-a funda-
mentalmente nos segmentos de empresas que fém
como principal actividade o desenvolvimento de
software poro sistemas avancados de informacao e

comunicacdo e de solucdes paro a Infernet.



Neste cendrio os ogrupomentos das empresas de sis-
temas de informacéo vao posicionar-se em funcao do
seu maior ou menor grav de relocéo com as empre-
sas mullinacionais. Eslas aproveitardo para reforcar
as suas estratégias de parceria com os empresas do
pois de destino e para reforcar as posicoes nos seg-
mentos de ferramenios e aplicacses-padrao e de for-
necimento e prestacdo de servicos de consultoria e
informdticos em regime de oufsourcing e de integro-

cao de sistemas.

A internacionalizocdo do subsector dos sisiemas de
informacdo fazse entao, especialmente, pela via do
participacdo de empresos multinacionais em projeclos
empresariais nacionais {incluindo algumas startup),
tecnologicamente mais ovancados, orientados para
os segmentos de producdo de software e solucdes
empresoriais especificas, de producdo de aplicacses
informdticas ou de integracdo de produtos, servicos e
sistemos, ofravés da participocdo no seu capital. As
empresas multinocionals, na suo maioria coracteri-
zadas por estruturorem cadeias de fornecimento de
familios de produtos e servicos suportados na sua tecno-
logio e que se localizam especialmente no proximidade
dos sedes dos principais poderes politicos e econdmi-
cos (sector financeirc, administracdo piblica e sector
das telecomunicacdes), para além de procurarem es-
irotégios de parceria com produtores complemento-
res da gamo dos seus produtos chave, com empresas
de consulicria e integracdo de sistemas que difun-
dam os seus produtos no mercado local ou com em-
presas de lelecomunicacdes que utilizam as suas tece-
nologios como suporle cos seus negdcios, vé@o
explorar lombém estrategios de integracao de copo-
cidades poniuois locais de inovacdo presentes em

certos nichos do sector nocional.

No primeiro caso, estas empresas mullinacionais,
que procurom essencialmente estratégios de parceria
com produlores nacionais complementores, vdo orien-
lar-se para mereados publicos internos cujo tendéncio
para crescimento se vird o ocentuor em resuliado das

politicas nacionais de promocdo e desenvolvimento

da Sociedade da Informocdo. Os segmentos do
eGovernment, do elearning, do eHealth, do eConte-
vdos vao ser aproveitados maioritariamente pelas
empresas multinacionais ou as suas filiais localizadas
no pais, as quais fornecem solucdes suportados em
plataformas e software e estabelecem parcerias es-
fralégicas com pequenas e médias empresas nacio-
nais, que lhes facililam respostas mais adequados a
mercados sectoriais e institucionais especificos Os
segmentos em que ser@o mais Frequemes eslas eslra-
tégias de parceria s6o os de empresas produtoras e
adaptadoras de soffware, especiclizadas em
software aplicacional e sistemas operacionais de ufi-

lizacgo sectorial especifica.

No segundo caso, em que as empresas multinacionais
procurom beneficiar de certos nichos de inovacao den-
tro da estruture produtiva nacionol, para entrarem no
mercado interno ou mesmo paro alargorem o outros
mercados de proximidade, os agrupamentos mais fre-
quentemente procurados correspondem quer as dreas
de negdcio dirigidas pare o mercado das organizacdes
e sustentadas na integracdo de produtos e solucdes em-
presariais que oferecem servicos de valor acrescentado
oo cliente, quer oo conjunto muito heterogéneo de em-
presas competitivas pela sofisticacao, especializacao,
adoptacao (customizacado) ou cardacter inovador das
solucdes e que se centram em servicos, produtos ou clien-
fes especificos. Relotivamente ao primeiro agrupamento
de empresas, que inclui grondes empresas nacionais,
estas vao beneficiar neste cendrio prata dos oportuni-
daodes de parcerio com as grondes empresas multinacio-
nais que enfrem no mercado nacional, sem que isso
signifique ganhos de capacidade para multiphcar e
induzir umao estrutura interna mais forte em materia de
inovogdo, producdo de conhecimento e compelitividade.
No que se refere oo segundo agrupamento de empre-
sas, que na maioria é constiluido por empresas de mé-
dic dimensdo, odmitindo contudo iguclmente pequenas
e mircroempresas, e por empresas de nichos de mer-
cado, o potencial de inovacdo que elas integrom tam-
bém ndo é reprodutor de dinamicas de eficiéncio no

sector de crescimento desses nichos de exceléncia.
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Tecnologia

As estratégias tecnoldgicas neste cendrio dependem
essencialmente dos interesses dos grandes operado-
res de telecomunicocdes e dos empresos multinacio-

nais que enlram no mercado.

No dominio dos comunicacdes, evoluise para as
novas solucdes tecnoldgicas que permitem o efectivo
acesso aos servicos de bando lorge e @ sua
massificacdo, para as fecnologias wireless, pora os
tecnologias fovoraveis & interoperabilidade bem
como pora o relancamento rdpido dos processos de
atribuicgo de licencas de UMTS e de Televisdo
digital terrestre. A crescente dinédmico do mercodo
publico e doméstico vao constituir os principars facto-
res de inducao destas progressdes tecnoldgicas no
sector das comunicacdes, a que acrescem politicas
regulamentares no dominio da interoperabilidode.
Esta progressdo poderd ser acelerada com «
concretizacdo de uma iberizacdo do mercodo das
comunicacdes, por vantagens acrescidas decorrentes

do aumento de escola do mercodo.

No dominio dos sistemas de informacéo, as estratégios
lecnoldgicas vao continuar ditadas pelos interesses e
voniogens que dai venham o decosrer paro as empre-
sas multinacionais ou estrangeiras presentes no mercado
inferno. Estas empresas sdo em geral produtoras de
tecnologia e encontram-se frequentemente associados
a empresos de indUsiria electrénica e de computocao.
Neste cendrio serd essencialmente na procura de fer-
ramentas e de oplicacdes dirigidas para a cooperacao
e infegrocdo de produlos e sofiwares especificos que
as empresas nacionais, nos varios segmentos referi-
dos, centrardo as suas estratégios de aproximacdo,
ulilizacdo e banclizacéo do conhecimento. Algumas
empresas nacionors ser@o caopazes de adicionar a es-
tas estratégias tecnoldgicas, numa logica de utilizo-
cdo do know-how tornado acessivel pela oproximao-
cdo as empresos multinacionais e pela utilizacdo das
suos plataformas e linguogens, o desenvolvimenio
muito pontual de especificacdes tecnolégicas e a ex-

plorac@o de ideias e novos produtos e servicos.

Organizacédo

Neste cendrio prota acentua-se determinado tipo de
relocdes de parcerio enire os diversos intervenientes
no mercado dos comunicacdes, com estratégias de
integracdo vertical adoptadas por cerfos operadores
de telecomunicacdes. As mudancas organizacionais
dai decorrentes troduzem um objectivo de reunic
numa mesmo marca, servicos especializados associa-
dos as redes, como forma de reforcar o know-how em
certos dominios: Para além disso, ird acentuarse,
nestas empresas, a cultura de inovacao dentro destas

organizagoes.

O aprofundamento das condicoes de concorrenciali-
dade e de extrema competitividade no mercado das
telecomunicacdes e, nomeadaomente, esta aposia na
integracdo vertical, estardo na base de uma aposta
mais séria no desenvolvimento de competéncias na
dreo do marketing, implicando um esforco de
qualificacdo técnica acentuada dos profissionais de

marketing.

As condicdes de contexto nacionais que manterdio
umao situacdo de oferta de recursos humanos quali-
ficados pouco adequada co crescimento que o
mercado voi monifestar e &s estratégias, designado-
mente das empresas de comunicacdes, reforcord
estratégias mais agressivas de gestao e recrutamento
de recursos humanos, com apostas de fixagéo ou
otraccdo de recursos assentes em légicas de remune-
racdo mais atractivas. A intervencao acrescida no
sector de empresas multinacionais dos sistemas de
informacdo, que procura retirar vontagens das
politicas de dinamizaciio dos mercados puoblicos,
vdo lornar cinda mais agressivas estas estratégias,
embore possam sempre apoiar-se no deslocalizacéo
dos seus quadros cltomente qualificades {desle-
condo-os de outros paises para Portugal) para levar

o cabo projectos de interesse estratégico relevante.

Nestas empresas, com filiais localizadas em Portugal,
face ¢ fragilidade que o sistema de ensine nacional
continua o moslror, vao-se reforgor e gumentar as

estratégias de desenvolvimento de servicos de



Formogéo dentro das suos préprias estruturas ou, em
alternotiva, a promocdo de protocolos com institui-
coes de ensino locais. Os centros de formacdo, servi-
cos de educocdo e centros de freino localizados em
determinados paises e melrépoles que estas empre-
sas possuem, serdo, além disso, recurso para transte-
réncia de competéncios e qualificacdo de recursos
humanos dos respechvas filiais ou de empresas locais
que desenvolvam parcerias de negécio estratégicas

para estas multinacionais.

A semelhanca do que se referiv para os quesides da
qualificacao e formacao de recursos humanos, estas
empresas multinacionais associardo as suas estraté-
gios de conquista de quotas do mercado interno & de
associacdes e parcerios estratégicas com empresas
de nichos e especiclizadas, o estratégias de afir-
macdo de difusdo do conhecimento, nomeadamente
aproveilando das fragilidades do sistems de C&T
nacional. Os loboratérios e centros de inovacao
possardo a reforcor as ligacdes com as filiais aqui
presentes e com as empresas parceiras em negocios.
Paro olém disso, procurardo lirar vantagens da situa-
cdo infernc do sistema de C&T, abrindo oportunide-

des de colaboroc@o com os instiluicoes nacionais.

Na maioria dos restanies segmentos de producdo de
sistemas de informocdo, as empresas demonsiram
grandes fragilidodes em maléric de criacdo ou
desenvolvimento de unidades de investigocdio e
inovacao. As dificuldades decorrem, por um lado, do
funcionamento inadequado das instituicdes de C&T
que ndo privilegiom a investiga¢do em consércio
com as empresas hacionais do sector e, por oulro
lado, da posicdo de dependéncia que se acentua
destas empresas em face do presenco dominante das
empresas muliinocionais no que diz respeito a

producdo de conhecimento e a inovagao.

As coréncias em recursos humonos qualificodos que
neste cendrio se mantém, por uma politica insufi-
ciente de reestruturacdo do sistemo de ensino, nao
facilitam, por ouiro lodo, as empresos dos ogrupe-

mentos do subsector dos sistemas de informac¢do com

estratégias de focalizac@o e de diferenciacdo maois
acentuadas, tornando-as dependentes de uma oferta
exterior de recursos humanos e de prdlicas mais
agressivas de recrutamento, com consequéncias na

elevac@o dos niveis de remuneracdo

Cendrio bronze - adiomento na dinamiza-

cdo inferna da Sociedade da Informacéo

O cendrio é especialmente condicionado por
uma manutencdo de um quadro de acc@o mais
passivo da entidade regulatéria face ao mercado
das telecomunicacdes, que contribui para refor-
car a concentracdo no sector, e que nco deixa
de se confrontar com riscos elevados de iberi-

zacdo do subsector.

As consequéncias da sustentac@o deste contexto
discriminatério vao-se fazer repercutir igualmente
na capacidade de dinamizag@o interna do
processo de desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo. Apesar de esforcos de reproduc@o
dos mecanismos de dinamizacéo dos mercados
publicos, eventualmente fragilizados por um pro-
cesso de iberizacdo do mercado das comuni-
cacdes, os mercados doméstico e empresarial
v&io continuar a manter dindmicas relativamente
enfraquecidas em matéria de procura de servicos
de informacdo e comunicacdo em essencial por
retraccd@o face ao nivel de precos praticado nos

servicos de telecomunicacdes.

A falta de alavacangem da procura, em especial
da procura empresarial, terd repercusses
evidentes no sector de produc@o de servicos de
informdtica e informacdo, mesmo que o cendrio
apresente outras condicdes favoraveis a qualifi-
cacdo e inovacéo em cerfos nichos de producao.
Mas mesmo que se venham a verificar alguns
progressos significativos no desenvolvimento de
competéncias organizativas e de gestdo empre-
sarial em outros sectores de actividade, o con-
texto de discriminacdio que o mercado de comu-

nicacdes vai manter, favorecerd no essencial o

k




posicionamento face a essa procura das empre-
sas internacionais, que dominam mercados
globais muito mais extensos e oferecem produtos
a precos mais competitivos que a empresas na-

cionais.

A sobrevivéncia de um conjunto de empresas do
sector dos servicos de informac@o focalizadas
em pequenos nichos de mercado, que benefi-
ciem de condicdes de contexto favordveis em
matéria de desenvolvimento de competéncias
técnicas e tecnolégicas, especialmente induzidas
por um sistema nacional de C&T mais dindmico,
dependerd neste caso das oportunidades cria-
das exogenamente, por empresas internacionais,
dispostas a vir “buscar”, em fermos pontuais e em
pequena escala, recursos de producdo de
exceléncia que essas empresas demonstram

pPOSSsUIr.

A evolucGo destes nichos de producéo de exce-
léncia no subsector dos servicos de informacéo
(producdo de software e de solucdes informé-
ticas para o mercado empresarial ou mesmo
para sectores publicos no dominio do elearning,
do eHealth, entre outros) pode, desta forma,
sustentar as estratégias de alianca com empresas

internacionais e de entrada no mercado global.

Para além de transformacdes endogenas aos
proprios sistemas nacionais de ensino e de C&T,
que poder&o significar progressdes importantes
mas em dimensé&o reduzida (ao nivel da capaci-
dades de qualificacdo de recursos humanos e da
diversidade de projectos de investigacdo cienti-
fica e tecnolégica), admite-se que a oportunida-
de de parceria das instituicdes nacionais com
algumas empresas internacionais criada pela sua
aproximag@o dessas empresas ao nicho empre-
sarial de exceléncia dentro do sector nacional,
venha a reforcar a ainda mais a capacidade de

entrada no mercado internacional.

Apesar de um contexto exsterno favoravel em termos
da retoma econémica global e do desenvolvimento
da economio digital, com as consequéncias que
acarretam uma expansdo e evolug@o muito positiva
do mercado das tecnologias de informacéo e comu-
nicacdo o nivel internacional, algumas condicdes es-
pecificas no quadro nacional v&o condicionar a in-
tensidade e o sentido da evolucdo interna deste

sector de servicos de informactio e comunicacéo.

Um elemento determinante que caracteriza este ce-
ndrio remete pora a insuficiente consolidac@o de um
mercodo concorrencial e fortemente competitivo a ni-
vel nacional, quer porque o enguadramento regulo-
mentor ndo asseguraré condigdes concorrenciais de
operacéo no mercado das felecomunicacdes, man-
tendo a situacdo de privilégio do operador histérico,
quer porque os operadorus alternativos das comuni-
cacoes fixas ndo reunirdo condicdes competilivas
adequodas & construcao de um mercado vivo e for-
temente concorrencial neste dominio, através de in-

vestimentos em redes préprias.

Neste cendrio, o operador histérico mantém uma po-
sicdo dominante no sector das comunicacdes fixas,
incluindo o cabo, com as consequéncias conhecidas
ao nivel doo acesso de operadores alternativos ds re-
des basicaos. Esla situacdo prevalece na medida em
que o Estado, apesor das fortes pressées no quadro
europeu e das perspectivas que os accionistas privo-
dos desenham de uma possivel iberizacao do sector,
mantem yma politica de regulagdo do sector relativo-
mente ausente, que se confunde com a sua estratégia
particular de maior accionista do operador incum-
bente e que, sobretudo, fragilize a posicdo dos ope-

radores alternativos.

A possibilidode de concentracdo da participacto no
copital do operador incumbente da posicao do ope-
rodor histérico espanhol, pode, no entanto, vir a
concrefizarse também nesse cendrio, fragilizando
ainda mais o posicdo passiva da entidade regula-

téria e as situacdes discriminatérias dal decorrentes.



Um contexto de retardada afirmacéo de um quadro
dindmico e de forte competitividade do secior das
TIC teré como contrapartida a vulnerabilidade do
percurso de sedimeniocdo do Sociedade da Informa-
cao. Nesta perspectivo, este cendrio caracteriza-se por
uma maior tibieza na generalizacdo da Internet e do
conectividode elecirdnico sejo na prética de relacio-
namento empresarial, seja na relocds com a odminis-

tracdo publica cu no &mbito do uso doméstico.

Uma maior rigidez de mercado contribui para uma
menor diversificacdo e inovacdo oo nivel do oferta o
que, por sua vez, penaliza a prépria dindmica do pro-
cura inibindo uma maior celeridade na consolidacdo
da Sociedade do Informacdo. Com efeito, baixos ex-
pectativos de exploracdo conduzem a uma retrocgdo
no investimento em novas tecnologias e novos servi-
cos, penalizando a emergéncio de novos servicos

que impulsionem o desenvolvimento do sector.

Neste cendrio, @ hegemonia do operador incumbente
mantém umo expressdo préxima do actuel e o leque
de operadores alternativos, ndo s6 ndo registo novas
adesdes, como pode remeler poro uma maior
selectividode que exclua clguns dos existentes.
Assim, o desenvolvimento de novos servigos como o
UMTS, o ADSL e o Televisao digital terrestre registom
progressos lentos, que em pouco aceleram os desen-
volvimentos verificados e, que por isso, contribuem

para um patamar de procura pouco animico.

Apesar de uma polifica publica relotivomente ausente
na regulomentagdo do mercado das telecomunica-
cdes, os efeitos do recuperagdo econdmico no pais
fazem-se acomponhar de um conjunto de opostas
nacionais, estrotégicos e integradas, em matéria de
reforco do tecido empresarial de base tecnoldgica,
especialmente pelo via do oferta de formacdo, da
reestroturacdo do sistemo C&T e do criacdo de
oportunidades de finonciomento de projectos

empresariois de nivel lecnolégico reconhecido.

No planc dos sistemos de ensino e investigogdo, os

investimentos estruturais em grande medido, medio-

dos, pelo (Il Quadro Comunitdario de Apoio permiti-
réo induzir uma evolucdo positiva. A conectividade
electrénica entre instituicdes de ensino e pdlos de in-
vestigocdo é amplamente reforcada e o seu contri-
buto para o robustecimento das copacidades cientifi-
cos é relevante. Ao mesmo tempo, garontesse um
adequodo reposicionamento nos niveis intermédios e
superiores de ensino, potenciando a disponibilidade

de recursos humanos qualificados para o sector das

TIC.

Verifica-se um assinaldavel reforco das dotacdes infro-
estruturais de suporte ao desenvolvimento dos servi-
cos de comunicacdo e informacdo nelas se incluindo
os recursos de conhecimento - qualificacdes - e os
recursos organizacionais, compreendendo os mode-
los organizotivos e o copacidade de gestdo empre-
sarial, que pora além do sector dos servicos de infor-
magldo e <comunicacdo, abrange outros seclores
estratégicos do economio nacional [distribuicgo, lo-
glstica, sector automével, mesmo alguns sectores tra-

dicionais).

No que se refere co sistema de C&T rompe-se uma
tradicionol incapacidade de esireitar a cooperagdo
com o sistemo produtivo e obtém-se vantagens na
inducdo de dindmicas de inovagdo e de criagdo de
valor em determinados nichos do subsector de siste-
mas de informacdo. Este é um sentido de evolucao
que proporciono o abertura de oportunidades de
ofirmac@o para empresas que preferindo o escolo, se
posicionem em segmentos muito especificos de mer-

cado.

Neste cenério, o efeito de alovoncagem externa de
desenvolvimento do sector é minimizado por condi-
¢des parliculares e pouco atractivas dentro do
mercado interno de comunicacdes, opesar de o©s
empresas internacionais encontrarem vaniogens de
oproximagdo o certos nichos nacionais de producdo
de conhecimento ¢ de abrirem oportunidades pontuois
e em pequeno escala, & internacionolizacdo desse

grupo de empresas com desempenhos de exceléncia.



Mercados e produtos

Embora o questdo relotiva o ofirmacao de condicoes
de funcionamento de mercado caracterizados por
uma maior equidode se coloque em relac@o ao sub-
sector das comunicacdes, o efeilo de arrastomento
que este assume na dinamizacdo de achividades relo-
cionadas nos dominios dos sistemas de informacdo,
permite-the atribuir um significativo nivet de influéncia
para a evolucao global do sector. Este contexto be-
neficiard de um enquadramento regulamentar propi-
ciador de uma forte concentracdo de actividade no
operador incumbente, o qual montém umo forte pre-
senga em vdrios segmentos favorecendo légicas de

concentracao horizontal.

Ao mesmo tempo, o relevancio que por esta via
assumem as economias de escala, potencia no ope-
rador histérico, uma estraiégia de internacionalizo-
¢do para o mercado brasileiro que, caracterizado
por uma grande dimensdo e um estagio de desenvol
vimento precoce, possibilitara replicar estratégias de
infervencdo testadas no mercado interno. Encerran-
do resultados positivos pela afirmacdo do operador
incumbente apoiodo na parceria internacional {com
o operodor espanhol], esta evolucdo ndo deixa de
acentuar a tendéncia hegeménica que caracteriza o
mercado, remetendo-o para uma moior sujeicdo ao

jogo dos grandes operadores transnacionais.

No dominio dos agrupamentos no subsector dos
sistemas de informac@io o contexto favorece o
desenvolvimento de estratégias de sucesso por parte
de empresas centradas em dominios de actividade
de dalto valor ocrescentado, que se posicionam no
mercado interno ocupando dominios de forte
inovacdo do cadeia de volor do sector e, mesmo
que, internacionalizando o sua actividade estabe-
lecendo contextos de parceria com empresas que
operam em segmentos onde o inovacdo e diferen-

ciacdo constituem critérios de competitividode.

Tratose de um (nicleo relotivamente reduzido de
empresas situado num segmento especifico de

producao de produlos e servicos especificos ou

orientfados pora clientes especificos e que se
diferenciom no mercado pela sofisticacéo, pela
especializacdo, pela customizacao ou pelo cardcter
inovador dos solugdes. Deste segmento, sobressaem
Qs empresas nacionais com presenca |@ assumida no
mercado internacional, que desenvolvem software na
dreo da gestdo ou software especializado, que
possuemn forte expertise tecnologica em sistemas,
redes, gestdo integrada de informacdo, andlise e

programacdo).

Estas empresas apostam em nichos de mercado espe-
cificos onde detém know-how especializado como,
por exemplo, no desenvolvimento de aplicacdes e
competéncias profissionais hibridas {market awere-
ness, gestdo de propriedade intelectual e desenvolvi-
mento e gestdo estratégicos). Neste sentido, a evolu-
¢@o nao generalizada nas tecnologias de banda
largo e wireless no mercado interno, em virtude da
manutricio de um contexto discriminatério e a con-
sequenfe contencdo do crescimenio do mercado na-
cional dos servicos de informac@o e comunicacéo,
s@o, no entanto, contrabalancadas pela consolida-
¢8o de um nicho restrito de empresas com estratégias
de internacionalizacdo mais agressivas. Estas apos-
tos fozem-se essencialmente em dreas tecnolégicas
emergentes, onde apesar dos baixos custos de en-
trada, se exige elevada capacidade de inovac@io e o
aparecimento de oportynidades de alianca com em-

presas multinacionais.

O desenvolvimento de parcerias entre empresas es-
frangeiras interessadas em investir em Portugal pela
emerqincia deste sector aliamente competitive em
termos de inovacdo, e as empresas nacionais mais
competitivas, vird por seu lado reforcar o proprio sis-
tema nocional de ciéncia e tecnologia que, demons-
trando-se mais aberto a préticas de relacionamento
com empresas, poderd potenciar relacées com os
préprios centros de desenvolvimento e investigacdo

integrados nestas empresas infernacionais.

Quanto o agrupamento de empresas que lidera o

mercado de software e solucdes empresariais,



integrado maioritariamente por empresos internacio-
nolizades e multinacionois, com capacidade de
accdo a escala mundial, @ sua presenca no mercado
interno mantém-se dominante mas, sem que os
condicdes de evolucdo da procura interno de
produtos e servicos, favorecam estratégias de

alionca ou parceria com outras empresas nacionais

Tecnologia

Neste cendrio é previsivel um ritmo menos acelerado
no dominio dos estralégias tecnoldgicas, decorrente
de umo menor dinamizacdo da procura de servicos
de informac@o e comunicacdo, associado & situacdo
do sector dos telecomunicacdes, onde se manlém
préticas de cerlo modo discriminotdrias, com conse-
quente retraimento nos mercados doméstico, empre-

sarial € mesmo publico.

Apesar de um ritmo menos acelerado, as tendéncias
para a generalizacdo de tecnologios de bonda larga
e wireless v@o-se impor, com prioridade em alguns
mercados publicos, especialmente no ambito dos
sistemas de ensino, de 1&D e C&T, do eGovernement,
bem como alguns segmentos empresoriais mais
profundamente dependentes das TIC. As esiratégias
de aoctualizacdo tecnolégico das empresas de
telecomunicocdes dependerdo do posicionamento
assumido pelo operador incumbente, nomeadamente
no que se refere & posse da rede de cabo e da rede

fixa

O relancamento do processo de atribuicdo de
licencas de UMTS e de Televisdo digital lerrestre,
manter-se-d em principio adiado por mais algum
tempo, esperando a retoma do situacdo na industria

de telecomunicacées.

No subsector dos sistemos de informacao, apenas
um segmento mais restrito de empresas poderd
ossumir esirotégias de inovacdo tecnolégica mais
significativas. Nesle grupo de empresas predomina-
réo as empresas orientadas para nichos de mercado
muito especificos, que demonstram copacidade de

inovacdo, sustentada por niveis de articulac@o mais

eslrulurados e sistematicos com as instituicées de C&T
nacionais e com empresas internacionais de base

lecnolégica.

Organizacéo

Ao nivel do forca motriz “organizacao” neste cendrio
o progressdo de modelos monifestar-se-g de forma
poniual. Apenas no conjunto restrito de empresos de
sistemas de informacdo com estratégias sustentados
na compelilividade pelo especificidode da solucao,
sofisticacdo ou cardcter inovador do produto ou
aplicagao, se virdo a veriticor algumas progressdes
em matéria organizotiva, designoadamente, no
reforco do papel das unidades de desenvolvimento e
investigacdo internas que sustentam a actividade dos
empresas. Eslas para além de um esforco de consoli-
dogdo interno, tenderdo o obrirse a coloboracdo

com outras unidades de empresas estrangeiras

Trotase em geral de empresos de média dimensdo,
embora possam incluir empresas de pequena ou
muilo pequeno dimensé@o no segmento de producéo
de solu¢des para muliimedio e Internet, que acen-
tuam as estratégias de alianca com empresas estran-
geiras ou, eventuolmente, parcerias com empresas de

outros seclores.

O desenvolvimento de grupos de projecto tenderao
a reforcar-se deniro do organizacdo destas empre-
sos, orientados no essencial para os dreas de inves
ligacdo e inovocdo em produlos e solucdes. A arti-
culacdo e aproximacao destas empresas ao sistema
nacional de C&T favorecem ainda mais este fipe de
organizacdo por projecto, com equipas que devem
deler competéncias complementares e pressupondo
uma elevada cooperacdo enfre os vdérios quadros

que infegram essas equipas.

Em motéria de recursos humanos, é igualmente nesie
agrupamento que se irdo verificar estratégias mais es-
truturadas de recrulamento de pessoal allamente
qualificado, na medido em que nos restantes agrupa-
menlos do seclor, a falia de dinamismo relative que

se vai manter em virtude de condicdes menos favors-
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veis no mercado das telecomunicacdes, ndo reflectiré
alteracées acentuadas em estratégias de recrutamento

e de remuneracdo de recursos humanos

A volorizocdo de competéncias cientilicas e técnicas
e de compeiéncios sociais = relacioncis é uma

preocupacao fundamental naguele segmento de em-

presas, significando uma aproximacao das mesmas
oo sistema de ensino nacional que, frufo de politicas
mais adequadas, se mostra fendencialmente mais
favordvel & articulacd@o com o tecido empresarial {em
especial nas formacdes de base cientifica e tecno-

[gica).



lll. Dinédmica dos Empregos e Evolucao
das Qualiticacdes no Sector dos

Servicos de Informac&o e Comunicacé&o

1. A complexidade do estudo das
profissées dos SIC

A reflexao e ondlise que se pretendem neste capitulo
assumem, no caso deste sector, contornos muito parti-
culores. Referimo-nos & variabilidade, complexidade
e diversidade das profissdes e da dinémica do
mercado de trabalho nos subsectores considerados.
Estes sdo, globalmente, subsectores muito dindmicos,
pilares da aofirmacdo no nova economic e do deno-
minada sociedade do conhecimento, interdepen-
dentes e, simultaneomente, subsectores com dina-
micas propriocs e com impactos diversos ao nivel
do crescimento e transformacdo de saberes, de em-
pregos e de actividades. Destacamos, neste contexio
e entre oulros, as transformagdes na producdo
industriel, nas actividades e induastrias culturais,

NOS Servicos as empresas, Nos Servicos pessoais e

sociais, nomeadamente em toda a drea de servicos

publicos.

Da literalura consullada, podemos concluir que esta
situacd@o se deve o um conjunto de factores, entre os

quois, podemos destacar:

1. & portido, as diferentes interpretacdes e ampli-
tudes do préprio dominio SIC. Podemos citar aqui

alguns exemplos.

a) entende-se por Sistemas de Informacao: A “desig-
nacéo de base e holistica, que interliga diversas
4reas e que tem como principal foco o desen-
volvimento, a gestdo e o ulilizacdo de informa-
¢do em contextos organizacionais e socials, em
particulor quondo suportados ou potenciadas

pelo recurso o tecnologics de informacao {Bacon
and Fitzgerald, 1996, in Nascimento, 2002).
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b) a “utilizacéio de Tecnologias de Informacao (TH)
surge com um ambito de aplicacdo mais restrito
e especifico, sempre que a quest@o em apreco

fem um cariz tecnoldgico” {Nascimento, 2002).

-~ B - ~ '
c) o gestdo de sistemos de informacao: “surge
associoda &s aclividades de planeamento,
implementac@o e controlo que assegurom o

funcionamento dos sistemas informdticos”.

d) "A gest@o do recurso Informacao e de todos os
recursos envolvidos em planeamento, desenvol-

vimenio, exploracdo e manutencao do SI”
(Amaral, 1994, in Nascimento, 2002).

. O estudo destas dreas é recente. E importante

salientar que a introducéio de computadores nos
organizacdes surge apenas na segunda metade
do séc. XX. Este dominio do saber foi considerodo
emergente a partir de um conjunto de aconteci-
mentos que foram surgindo, nomeadamente: ¢ 1°
“International Conference in Information Systems”
em 1980, a criocdo de 90 departamentos de
sistemas de informac@o nas Universidodes dos
EUA, a criac@o de uma Associoc@o de Sistemas
de Informacdo nos EUA, em 1994, e no Reino
Unido em 1995 (Bacon and Fitzgerald, 1996).

. Esta é uma drea que se enconira em evolucéo cons-

fante, visto depender fortemente do fecnologia e
de esta ter um ritmo de evolucdo muito elevado.
Esta evoluc@o rapida implica que o potenciol de
descontextualizac@o e desactualizacdo dos estu-

dos sobre o sector e suas profissdes seja elevado.

. A fronteira entre empregos do denominado sector

dos servicos da inFormcrgéo & comunicagde e
alguns empregos de outros sectores (que sofrem a

influéncia das TIC), é pouco explicita.

A dificuldade de estabelecer um referencial de

partida em relacdo & estrutura profissional do
sector com base no qual se poderd desenvolver
um frabalho de construcdio de perfis profissionais.
Exemplo disto s@o as vdrias reflexdes, estudos e

andlises em curso sobre funcdes, perfis, competén-

cias requeridas pelo desenvolvimento da industria
das tecnologias de informacéo e comunicacdo,
quer na Europa quer nos EUA. Da andlise aos
diferentes estudos nacionais e internacionais
podemos concluir que este € um sector, em termos
profissionais, muito recente e muilo dispar em
termos de designacdes profissionais. Existe um
conjunto muito vosto de designacdes com
conteddos similores. Nos EUA podemos encontrar
120 designacdes diferentes para os profissionais
das tecnologias de informacdo (Meta Group,
1999, citado em Kakabadse, 2000) e o mesmo
sucede na Europa. O conteddo profissional destes
empregos evolui tdo rapidamente quanfo as
préprias designacdes dos mesmos. Muitas vezes,
surgem novas designacdes para os figuras
profissionais associadas o novas especializacées

ou a novas tecnologias (Kakabadse, 2000).

. A concretizacdo de dinGmicas aparentemente

divergentes ao nivel da evolugéo dos empregos e
perfis profissionais que alimentam vérios féruns de
discussdo e reflexao. Por um lado, a infegracéo de
funcdes e competéncias em torno de perfis de
bondo larga muito exigentes em matéria de
integrac@o de saberes, de trabalho em equipa, de
capacidade de gestdo, comerciais, de personali-
zagBo de servicos e produtos. Por outro lado, a
emergéncia de especializacdes profissionais,
frequentemente associadas a elevadas qualifica-
¢des escolares e profissionais e ao dominio de
tecnologias especificas, e que ddo origem a novos
perfis {para citar apenas um exemplo, veja o caso
do Especialista em redes celulares/rddio). Esta
dindmica encontrase relacionada com a
afirmacdo da importancia dos debates em torno
dos perfis e dos modelos de formacdo - ensinar o
qué, a quem, como, com quem e quando - em
detrimento da definicdo muito precisa e

estabilizada de perfis profissionais.

Por fim, e neste contexto de mutacGo e de

complexidode, assistimos, na ltima década, a um



crescimento do emprego (relativo e absoluto} no
sector, & falta de mao-deobra e ao défice de
determinadas competéncias, coincidéncias num
mercado de trabalho onde hd, com alguma
persisténcia, um desencontro entre oferta e procura
de recursos humanos. Por outro lado, vole o pena
acrescentar que estes fenémenos sdo de dificil
medicdo quer a suo expressdo (inadequocao dos
conceilos e instrumentos de classificacdo e registo
daos actividades e profissées) quer o seu impacto,
directo e indirecto, na criacdo e transformacdo de
outros empregos. Também, ¢ assumida o
dificuldode de prever o comportomento do
emprego nas industrias e servicos frequeniemente
incluidos no denominado sector das tecnologios
de informacdo e comunicacao’. Por exemplo, o
Bureau of Lobour Statitics do U S/Departoment of
Labour, que realizo projeccdes quanto oo compor-
tamento do emprego e dos empregos nos seclores
da nova economia afirma mesmo, em informacao
publicada no site consultado, que os impacios no
emprego permanecem pouco claros sobretudo
depois do 11 de Setembro, que é dificil prever
como é que os empregos vao ser afectados e que
apenas uma revisgo continuade das projeccdes

poderd suportor as andlises e as decisdes

and jean Cloude Burgelman), refere o dimensao
do emergente desencontro de qualificacées rela-
cionado com o elevado crescimento tecnolégico
conduzido pela dindmica de convergéncio da ino-
vacao tecnolégica e orgonizacional parficslarmente
o que estd associada ao crescimento da internet.
Este assumird varias formas no que foca ao merca-
do de trabalho: primeiro, e a mais proeminente e
em primeira instdncia, o falta de profissionais de
SIC (ICT professionols/Net Masters); segundo,
haverd uma necessidade de trabolhadores capo-
zes de ftrabolhar com a nova tecnologia [Net
copable workers), completomente qualificados
para trabalhar com a tecnologia e compreen-
derem as suas implicacdes como um instrumento,
mas que ndo s&0 necessariamente progroma-
dores; finalmente, ha necessidade de uma literocio
tecnolégice para toda a sociedade (Net literocy).
Segundo este estudo, a mais notéria conclus@o
das projeccdes de emprego dos EUA € que o
maior crescimento relativo e absoluto no futuro
préximo seja esperado entre computer scientists
Estos projeccdes indicom que 16 milhdes de
novos core ICT workers (computer engineers,
computor support speciolists, datobase adminis-
trators, other computer scientists) serdo necessarios
alé oo ano 2008, dos quais 1.5 milhdes serdo

necessArios para NOvos empregos.

2. Potencial Crescimento do Emprego

e Desencontro entre Oferta e Procura 2. Um relotério do US Department of Commerce

de Recursos Humanos {1999} previa uma procura de quase 1.4 milhdes

Importa, em primeiro lugar, referir os conclusées de de novos highly skilled IT workers para safistazer

inumeros trabalhos que a nivel europeu e paro os as necessidades entre 1996 e 2006 - 1.1, milhdes
FUA, tém apontado o polencial crescimento do para novos empregos e 240 000 paro substitui
emprego nesto drec e os défices de mao-de-obro cdes [Meares and Sargent, 1999).

actuois ou projeciados. Assim, destocom-se: 3. A "Information Technology Associotion of America”

(ITAA) estimava, baseada num estudo de 1999,
uma falta de 400 000 IT workers. Mais de 80%

1. O trabalho desenvolvido pelo IPTS {1999}, “The

Futures Project - Employment Map” (Ken Ducotel

' £ imporiante considerar que na maior porte dos sstudos, nomeadaomente internacionais. o sactor das TIC inclui @ indistrio de hordware e nao raro-

mente @ induslrio electronica



dos empresos inquiridas disseram que o falta de
irabalhadores era a mesmo ou mais severa que o
ano anterior (ITAA, 1999). No ano 2000, o ITAA,
baseado num inquérito o 700 gestores do sector,

estimava que a procura excedio a oferta em cerca

de 850 000.

4. Baseado nas projeccées de emprego do Bureav
of Llabor Statistics, concluise que no caso dos
EUA, a inddstria de computadores e servicos de
processamento de dados é a industria que reve-
laré, nos proximos 20 anos, um crescimento mais
forte de emprego assaloriado. Ainda outras fon-
tes, corroboram esta tendénciar (1) Em 2000, ym
inquérito reclizado nos EUA, refere um cresci-
mento muito significativo dos empregos das TIC
{especialista de informdtica, analista de sistemas,
programador e engenheiro informdtico), entre
1996 e o ano de 2006 (Digital Work Force,
2000); (2) As projeccées de emprego apontam
para um crescimento de 1,1 milhdes {de 1,5
milhdes em 1996 para 2,6 milhdes em 2006) em
10 anos. Se fivermos em atencd@o as taxas de
crescimento, verificamos que esles irés grupos de

profissionais tém taxos de crescimento na ordem

dos 100% (Bibby, 2000).

No enfanto, apesar dos efeifos no emprego na
Europa ainda néo estarem ao mesmo nivel dos EUA,
existem |G sérios défices de profissionais neste sector
na Europa Ocidental. Vdrios estudos recentes identiti-

i
caram este problema?:

1. Em 1998, foi estimado em 500 000 as vagos ndo
preenchidas e que podiam chegar a 1.6 milhdes
de empregos em 2002 (Annual Report, 1999,
European Information Technology Observatory,
EITO, Frankfurt) devido especialmente ao cresci-

mento do Internet, Intronet e Extronet;

2. Um estudo posterior da IDC sobre netwoking
professionals sugeriv uma falta de 600 GO0 no
ano 2002 na Furopa Ocidental com particular
impoclo em paises que combinam altas taxos de
adop¢do, necessidades existentes e inflexibilidade
nas competéncias (incluem Bélgica, Holanda,
Dinamarca, Alemanha e Finlandial (Boyd, M and
Rajah, P. (1999} The Internet Economy and Employ-
ment Poradox: IDC White Paper, IDC/Cisco,
London and Uxbridge];

3.Um inquérito no RU detectou que 90% das
empresas de IT que recrufarom novo pessoal em
1997, 83% experimentaram dificuldades de
recrutamento {Department of Education & Employ-

ment, London, Research Report No. 71];

4. Um inquérito dinamarqués estimou uma necessi-
dade nacional imediata de 13 000 empregados
que projectou para 40 000 dentro de 4 anos (em
funcdes como study design, implementation, mana
gement e support of computer based systems)
(Shapire, H. (1998} “"Knowledge ot a crossroad”,
Danish Technological Institute Report for the

Ministries of Education and Research).

Estas dindmicas assumem centornos e intensidades
diferentes consoantes os territdrios - regides, paises e,
oté mesmo, continentes. No entanto, & diffcil ou pro-
ticamente impossivel escapar aos efeitos deste novo
mundo em que a tecnologia permite desenvolver

necessidades, negocios e conhecimento.

Portugal revela uma sitvacdo, ao nivel da difusée e
vtilizacdo das novas tecnologias comparativamente
boixo, no contexto europeu e que podemos associar
a factores organizacionais, geogrdficos, sociocultu-
rais € de dimensdo de mercado. Adicionalmente,
neste sector, ou na grande parte dos subsectores nele

incluidos, o volume de emprego e a contratacaoe de

¥ information Technalogy Skills Shartages and Responses in Four Countries, A Report to the National assessment af Vocational Educstion, .S Depart

ment of Education, March, 2001



profissionais opresenia um comportamente que
poderemos denominar de pré-ciclico, facto que con-
fere alguma flexibilidade oo mercado de trabalho.
Nao raras vezes, ao longo do ultima década, quer
em Portugal quer na Europa quer sobretudo nos EUA,
se tém vivido épocas de elevada press@o sobre o
mercado de trabalho e contratacdo de profissionais,
seguidas de épocas de dispensa, despedimento de
trobalhodores e encerromento de empresas. A
rolatividade, interno e externo, de profissionais das
TIC tem sido consequéncia desta caracteristica do
mercado de trabalho mas tem funcionado tombém
como omortecedor para custos sociais e econémicos

mais agravados.

A UE nos vltimos anos 1ém evidenciodo uma
contrac¢do na dindmica de evolucdo do emprego no
sector, designadamenie em resullado do contexto
internacional de forte instabilidade no drea das
telecomunicacdes e no dominio mais amplo da
denominada nova economia. Os indicadores mais
recentes anunciom uma progressiva estabilizacao
deste sector de actividade acompanhado por umo
consolidocdo dos empresos sobreviventes e do

emprego associodo.

Este recente abrandomento no impulso gerador de
emprego no dominio das TIC néo inverte, contudo,
as expecfativos de médio e longo prazo que
apontam para que continue a ser muilo expressiva a
procura de profissionais especializodos em TIC. Com
efeito, o abrandamento verificado contribuiu “para
aproximar temporariamente a oferta e o procura de

profissionois especializados em TIC”.

No entanto, é indiscutivel que se verifica uma presséo
sobre o producao de qualificacdes nesta area quer
respondendo as necessidades de mao-de-obro actual
e previsivel quer aclualizando e diversificando os
seus contetdos. O ritmo de producdo de qualifica-
coes e competéncias é inferior ao ditado pelas
necessidades de desenvolvimento e inovacéo dos
sectores, empresas, produlos, servicos e negdcios.

Esta situacdo verifica-se quer a nivel dos quadros

superiores, quer a nivel de quadros médios quer
ainda ao nivel da reconversdo, actuclizacso e espe-
cializacgo profissional em determinadas fecnologias,

produios e servicos.

Consequentemente, um “desencontro” entre a oferta
de trabalho e uma procura ndo satisfeita, tem
conduzido & inflaccdo dos saldrios em muitas das
aclividodes e, particularmente em foses de maior

pressdo do procura.

Por fim, é importante destacar a emergéncia de um
volume significativo de trabalho independente,
protagonizado por empresdrios por conta prépria ou
presiadores de servicos, em todo este sector. Esto
dindmica, impulsionada pelo desenvolvimento tecno-
logico e pelas suas consequéncias na organizocdo e
diviséio do trabalho, atravessa sobrerudo os subsec-
tores dos sistemas de informocdo e dos conteddos.
Tem repercussdes na dindmica de transformacdo dos
empregos exigindo, enlre oulros, capacidode de
mobilizacdo e infegracao de conhecimento disperso
e especializado e pilares de sustentabilidade de

pequenos negdcios e empresas.

3. Necessidades de Competéncias

Num mercado com estas caracteristicas, é tombém
notério algum desencontro entre as competéncias
produzidos pelas operadores de ensino e formacdo
e as necessidades das empresas que se devem, em
parte, ao desfazamenio temporal que normalmente
existe entre o producdo e a utlizacao das qualifi-
cacdes mas que num confexto de grande mutocdo
tecnoldgico e de grande pressdo concorrencial, se

agrava.

Se assumirmos que existem um conjunio lato de
factores que condicionam o evolucdo deste mercado
particularmente, a procura por parte das empresas
de mais ou novas competéncias, importo, antes de
apresentarmos uma tentotiva de bolonco dessas
necessidades de compelténcios, sistemalizarmos o

leque de factores de ordem tecnoldgica, organiza-
9 g g
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cional e de mercado que tém vindo a exercer efeitos

nesta dindmica, nomeadamente:
Ao nivel dos mercodos e produtos:
* Diversificac@o de servicos

= Estrategios de diferenciacéo pela especiclizacao

de servicos
* Evolucdo para servicos de maior valor acrescentado
e Forte aposta no morketing
+ Oferta integrada de servicos
¢ Globolizacao dos mercados

* Maior incorporacé@e da informacéo e do conhe-

cimento nos produtos e nos servicos

* Maior importancia do informacao e do conheci-
menfo como {actor de competicao o nivel indivi-

dual, dos orgonizacées e do pais

* Desenvolvimento das comunicacdes, quer no
dominio das redes locais quer no dominio das

telecomunicagdes
» Convergéncia enire informacdo e entretenimento
A nivel tecnologico:

° Planeamento, desenvolvimento e operacdo de

recursos de rede
e Desenvolvimento do Wi-fi
* Jecnologia UMTS

* Servicos caracterizados por umo fortissima inte-

gracdo tecnoldgica
» Convergéncia de plalaformas

¢ Convergéncio entre a tecnologia de comunico-

¢bes e o multimedia

* Convergéncia entre computadores e felecomuni-
cacoes
» Crescente associagdo entre os servicos de

comunicacdes e a produ¢do de conteddos

* Ritmos de transformacéo tecnoldgico cado vez

mais rdpidos - “stress tecnolégico”

Tolal desaparecimento do paradigmo do elec
frénica analdgica com o friunfo do paradigma

digital

+ Convergéncia dos sistemas de processamento,

armazenamento e fransmissdo de sinais digitais

* Aparecimento de tecnologias novas [Internet] e
emergentes {biotecnologia e nanotecnologia)

e crescenle popularidade da Infernet

* Reduzido espaco de tempo enire o desenvol-
vimento de umo tecnologia e a sua utilizacéo no

mercado
A nivel orgonizacional:
* Légicas de integrocdo verticalhorizeontal

* Légico de organizacao por projecto

Enfose na funcdo comercial e marketing

Dinédmica de inovacdo

Alirmacdo de modelos organizativos e de nego-

cio suportados na troca electrdnica

Importancic dos orgonizacdes em rede e das

organizacdes desmaterializadas

Para além do vasto conjunto de factores que induzem
uvma dinamica ocelerada na procure de novas
competéncias, estudos recentes sugerem que @
mudanca de paradigma para o era digital exige
profissionais com diferentes competéncias e conhe-
cimentos. Para além do enriquecimento de compe-
téncias de nivel lécnico e tecnoldgico - linguagens,
programas, sislemas e redes - estes profissionais
devem também dominar um conjunto de competén-
cias-chave ao nivel do apoio ao cliente [interno e
externo), dao gestdo do negécio, do gesico de
projectos, da quolidade, seguranca e inovacdo

{Kakabodse, 2000).

De umo forma geral, e relacionado com as dinamicas
onteriormente referidas, verifica-se que a procura por
parle das empresas integram tipologias de perfis e
de competéncias diversificadas podendo identificar

se a afirmacéo de dois segmentos de profissionais/



dominios de competéncias centrais: profissionais da
tecnologia “pura e dura” concentrados em empresas
produtoras de tecnologias, ferramenlos e softwares:
profissionais conhecedores das Tecno|ogius e das
opertunidades por elas criadas, que sejom compe-
tentes no idenlificacgo de oportunidades de merca-
do, de necessidades ou voniades de consumo, de
formalacao de solucdes e produtos ojustados &s

opostas de mercado e aos clientes.

O que nos dizem os documentos consultados e os
resultados do trabalho desenvolvido no émbito deste
estudo é que escasseiam competéncias nestes dois
dominios. Neste contexlo existe uma procura de
profissionais que, em lodos os subsectores ou
segmentos, tenham presente e saibam operocio-
nalizor, nos diferentes contextos de trabalho, valor
acrescentado aos servicos e produtos seja através da
tecnologio ou do servico. Os utilizadores de servicos
e produtos procuram cada vez mais personclizacdo
e volor acrescentado, em termos de produtos,
funcionalidade e interactividade. O cliente € o centro
da accdo, é diversificado, estd em diferentes partes

do mundo e muda.

Um primeiro elemento de mudanca que importa
registar refere-se ao progressivo desenvolvimento das
trocas electrénicas enquanto modelo complementar
de organizac@o da actividade econdmica em sentido
fato. Esto é uma dindmica de evolucdo que, num
primeiroc momento, apela & mobilizacao de compe-
t&ncias técnicos em dominios particulares que mais
adionte se assinalam, mas tombém, de competéncias
relacionadas com o conhecimenio dos modos de

funcionamento e comportamento das organizacées.

A generalizacdo de modos de comunicac@o assentes
em plataformas digitais, quer para a troca de infor-
macdo ou partilha de documentos, como para a
comercializac@o de bens e servicos imp&em a adop-
cdo de solucdes tecnoldgicas que néo devem alhearse
dos contexios erganizacionais e sociais em que v@o
operar. Com efeito, uma adequada idenlificacdo de

necessidades em matério de redes e interfaces de

comunicacdes, por exemplo, ndo dispensa a pon-
deracao de aspectos relocionados com as dimensées
de orgonizacdo e gestdo, o mesmo acontecendo
quondo se trato do sua implementacdo e operacio-

nolizacdo

Em dominios como o de andlise e planeamento de
redes e sistemas, andlise de negdcios e desenvolvi
menfo de software, por exemplo, é crescente a neces-
sidade de reforcar a aquisicéio de competéncias nos
dominios da gest@o, comunicac@o e desenvolvimento

organizacional.

Esta necessidade pode ser particularmente eviden-
cioda a partic de dois dominios privilegiodos de
afirmocdo do economia digital: o comércio elecird-
nico e o governo elecironico. Este segundo dominio
que ganha acrescido relevo no contexto politico
actual apés o lancamento do Planc de Accdo para o
Governo Electrénico que se propde tornor a adminis-
fracdo publico mais eficaz e eficiente afravés de um
recurso mais intenso as novas tecnologias, quer
ao nivel do relacionamento com o cidadéo, quer ao
nivel dos préprios procedimentos internos. Esta é uma
intervencéo que ndo dispensa a considerac@o de
aspeclos de natureza organizacionol ao nivel do
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e que
representa, simultaneamente, pela ambicao implicita
& transformacao de mélodos e préticas ao nivel da
administracdo publica, uma grande concentracdo
de recursos humanos qualificados no seu desen-

volvimenio.

Nas telecomunicacées, sistemas de informacio e
indUstrias de software é previsivel que todas as profis-
sdes ou empregos relacionados com o andlise e
gestdo de sistemas e redes {quer em ambiente de
operodores de telecomunicacdes quer em ambienle
empresarial/de utilizadores), com a gestdo de bases
de dados e com o desenvolvimento de aplicacdes e
software, sejam aquelas que mais crescam e
enriquecam o seu conteldo nesta década. Estas
dinamicas exigem o aofirmacdo e o enriquecimento

do papel de determinadas éreas ou funcdes-chove
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nas empresos e insfituicdes: investigacdo, desen-
volvimento, gestéo, produgdo (infegrada e flexivel) e

comercializacdo.

Qutiro importonte dominio em que se perspectiva a
necessidode de enriquecimento dos empregos
prende-se com as competéncias relacionais. O alar-
gamenio do ambilo da prestacdo de servicos no
dominio das TIC, implicando a inlervenc@o oo nivel
dos modelos de organizacdo do trabalho ou de
relacionamento com o cliente, por exemplo, € o am-
pliada ponéplia de solugoes tecnolégicas colocoadas
oo dispor de empresas e particulares, compreende
uma maior exigéncia do ponto de vista da capo-
cidode de comunicac@o e relacionamento. As profis-
sdes no dominio comercial e de marketing s@o
aquelus que de modo mais particular reflectem esta
exigéncia.

Por outro lado, estimose que as profissdes em que
haverd um decréscimo mais acentuado de emprego
sejam as que se relacionam predominantemente com
operacdes que tendem a ransversalizarse a todos os
sectores ¢ Greas de actividade e que, por isso,
tender@o a transformarse, a incorporor-se em perfis
mais lotos. S@o exemplos destas prolissdes os
processadores de texto e dactilogrofos e os opera-

dores de computador,

Em sintese, de referir, enauonto dinamica global e
transversal a todo este secior, quz 2xiste um corpo de
compelencias comuns que emerge e atravesso os
discursos sobre o mercado de trabalho, as ofertas de
emprego e as necessidades de qualificacdes. Estas
competéncias situam-se no dominio dos conheci-
mentos, das capacidades e dos comportomentos mas
estdo sobretudo associadas ao capital social, cultural,

de gestdo e crganizativo

Assim, o "nivel de cultura geral”, o “capacidade de
infegrac@o em contexios diferenciados”, a “criocao/
desenvolvimenio de linguagens verbois comuns/
dominio de linguas esirangeiros”, a “capacidode de
tomar decisées”, ” a avtonomio”, "o sentido de rigor

e responsabifidade”, a “culturo orgonizativa e

empresarial dos profissionais das TIC”, o "mobilida-
de”, a "maturidade profissional”, a "capacidade de
respostc o situocdes ndo previstas”’, a "capacidode
pora operar com equipas inseridas em confextos
culturalmente diferenciados”, "o empreendedorismo
e a capacidode de correr riscos” s@o, entre outros,
idenlificados como dreas de aposta e competéncias-
chave associadas ao desempenho profissional em

todos os subsectores analisados.

Sao também vdrios os autores que tem vindo o
apontar a necessidade de novas competéncias para
os profissionais dos SIC. Lee, Trauth et of (1995)
referem o necessidade de integracéo de saberes
nomeodomente competéncias tecnoldgicas, de
gestéo do tecnologia, do negécio e de relaciono-
mento inferpessoal, de forma a que estes profissio-
nais possam parficipar em processos de integroc@o
orgonizacional. Todd, Mckeen et of [1995] referem
que as competéncias organizacionais, funcionais e
de gestdo est@o a aumentar a sua importdncia neste
meio profissional. Heckman (1998) apresenia 4
grupos de compeiéncias necessarias para o
desempenho adequado dos profissionais dos Sl, que
s@o: (1) competéncias tecnoldgicas (capacidade de
usar ferramentos tecnoldgicas especificas), (2]
competéncios concepluais (de natureza analitica -
planeamento, avaliacdo, escolha e decisdo ccerca
de pessoas ou recursos - gest@o de projectos,
ondlise de negécios, andlise e desenho de sistemas;
(3) competéncias sociais (permitindo aos individuos
trabalhorem de forma eficiente em grupo incluindo
oqui calegorios, cemo por exemplo, a lideranca ou ©
networking}; (4) competéncias de mercado, nas
quais se inclui a negociacdo e a aquisicGo de Tl, as
relacdes com os fornecedores, a obtencéo de
informocdo de negécio e ainda as competéncias no

drea finarceiro e de negécio.

Também nesta linha, Feeny e Willcocks (1998,
1999} propdem trés grupos de competéncios:
competéncios técnicas, competéncias de negécio e

competéncias interpessoais, que reflectem bem a



amplitude de competéncios cada vez mais exigente o

estes profissionais.

Da mesma formo, Gartner (2004), apresenta 25
novas competéncias para a dreo dos Sislemas de
Informacao, subdivididas em 3 niveis. competéncios
técnicas (6), competéncios de negdcio (9) e

competénciaos comportamentais {10} {ver quadro 9).

O relatério preparado pela 21 st Century Workforce
Comission (USA, Junho 2000} refere o trabalho rea-
lizado pelo NorthWest Center for Emerging Techno-
logies (NWCET} reclizado com o apoio do National
Science foundation {NSF) e financiodo pela Natio-
nal School - to- work no sentido de identificar varios
clusters de profissdes na drea das Tecnologias de

Informacao.

O NWCET concebeu ossim um conjunfo de stan-
dards de competéncias para as profissdes incluidas
nos clusfers. Estes standards identificam predominan-
lemente o conhecimento, as competéncias e habilida-
des requeridas aos profissionais dos tecnologias de

informacao.
Quadro 10 -

Competéncias Técnicas

Competéncias de Negécio

Forom concebidos 8 clusters que representom agru-
pomentos gerais a volta dos quais podem ser orga-
nizados um grande nimero de fitulos de profissaes.
Os clusters incluem os principais profissionais dos
tecnologios de Informacéo identificodos pelo depar-
tlament of commerce. A formacdo requerida pora
estas profissdes pode ir desde formacdo no local de

trabatho até formacao de nivel superior.

Os clusters de competéncias incluem:

Desenvolvimento e administracdo de bases
de dados: reunido e organizacdo de bases de
dados e concepcao de relatérios que correspondam

as necessidodes dos clientes.

Digital media: Aplicacdo de tolentos artisticos,
conhecimentos de marketing e conhecimento técnico
de ferramentos de soffware de design digitel, para
crior produlos visuais que correspondam as neces-

sidades dos clientes.

Integracédo e andlise dos sistemas da em-

presa: realizacdo de multiplos sistemas de sofiwore

Competéncias comportamentais

Compreensdo dos sislemas e teenologios
existentes negdcio

Concepcao e desenvalvimento de aplicacdes l
cultura do negécio

Aplicacdo de procedimentos, ferramentos

e métodos
Integracdo de sistemas
compeiilivo

Concepcao do arquitecturo fécnica Gesiao de projectos

Compreensdo das fecnologios emergentes

administrative

informocdo

P — | — ihe

| Compreensao das praticas e contaclos de
Compreensdo da organizagdo, polifico e
Comporlamenta comerciol

Compreensao & andlise da sifuacdo

Gestao de mudanga do negdcio dos
aplicogdes das tecnologios de Informacao
. [ e SR friim—

Ploneamento, priaridades e trabolho

Comunicacdo/auscullacdo e caplacdo de

Focalizagéo no cliente

lide 'r: 0, inspitacdo e construcde da
confianca

Focalizagdo nos resultadas

Pensamento eslrategico

Formacdo, delegacdo e desenvolvimento

Tiobolho em equipa e crigzdo de relacdes

interpessoais

Influgncia e persuosdo

| Negociogdo baseada em principios

| Resolucdo de problemaos e conflijos

| Adop)otIiIidode

Criatividade e inovacao

Fonte. 8roadbent, M e €, Kilzis, “The New Compelencies in IT”, Horvord Business School Working Knowledge, 2004
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e hordware que funcionem em conjunto para facilitar

o comercio digital ou o eBusiness.

Administracdo e concepcéo de redes: Con-
cepcao, monutencdo e melhoramento das redes de
hardware e soffwore de forma a uarr os sistemas de
rede da organizacdo com os seus clientes, utilizado-

res e oufros parceiros.

Programacédo e engenharia de software:
Uiilizecso de analise técnica e conhecimenio opero-

cional para conceber e criar soflware.

Suporte téenico: ajudar os utilizadores com apli-
cagdes tecnologi-as e resolver problemas operacio-

nais de software ou hardware.

Escrita técnica: criacdo de manuais, escrita de
especificacdes técnicas, providenciar conteidos de

ajudo online, ...

Desenvolvimento e administracGo Web:
desenho, implementacdo e manutencdo da presenca

da organizacdo no WWW,

Estas competéncias centrais ora sdo explicitas ora
aporecem implicitas nas criticas a insuficiente quoli-
dade dos sistemas de ensino ou dos profissionais que
se procurom no mercado. S@o colocadas com
enfoque diferenciado consoante os subseclores e os
seus contexios e formas de resclucdo (tombém
diferentes). No entanto, ndo raras vezes aparecem
ossociadas a um discurso sobre a insuficiente eficécia
do sistema de producdo de qualificacdes que,
segundo os resultados do nossa pesquisa e andlise,
parece ndo favorecer, junto dos alunos e futuros
profissionais e também no seio do préprio corpo
docente e investigadores, as capacidades de gestdo
de produtos e de projectos, o trabalho em grupo, a
fundamentol-investigacao

relacdo invesligacao

oplicada € as relacdes universidade-empreso.

3.1. Subsector do Software

Este subsector tem-se revelado fértil em fermos do

emergéncio de novos empregos € novas compe-

téncios. Trata-se, conforme explicitado nos capitulos |
e Il deste Estudo, de um subsector diversificado e que
é considerado um dos pilares do desenvolvimento do

denominoado sector das TIC.

E nos negécios do software, bases de dados,
sistemas e redes de informacdo - todos incluidos
neste subsector - e nas felecomunicacdes que se
conceniram ¢ maiorio dos empregos tecnolégicos e
o maior intensidade das TIC enquanto instrumento de
trabalho e de iransformacao dos produtos e servicos.
Conforme vimos também, é previsivel um forte
crescimento de empregos, embora associado o vmo
forle rotatividade (interna e exierna) e a formas

diferenciadas de exercicio profissional.

Apesar de ndo existirem quantificacdes rigorosas e

directas do potencial de crescimento do emprego, &

uné@nime o reconhecimento de um défice de oferta de

qualificacdes nas dreos das tecnologias d

e in
macfic e comunicacdo e que afectam inlensamente
este subsector. Tal como gcontece noutros sectores
de actividade, mos que se tém revelado particular
mente evidente neste, o procura de qualificactes

& maior em periodos expansionistas da econamia e

menor em periodos de recessdo da mesma.

O surgimento de dreas de negécio novas e inova-
doras em torno da infernet (e-commerce, e-learning,
etc.] leva o que procura de qualificacdes sejo em
maior proporgao. Isto acontece, entre outros motivos,
porque s&o dreas de negdcios que dependem muito
da componente de desenvolvimento de produtos e
de soffware e também porque existe pouca producio
de conhecimentos e de experiéncia sobre o compor-
tamenio deste tipo de negdcio/empresa levando
muitos vezes as empresas a opfarem por grandes

volumes de recrutamento.

Pora além das dinamicas apontadas anteriormente, &
de referir que o mercado de trabalho dos segmentos
integrados neste subsector opresenta dinamicas
dislintos, nomeadamente ao nivel do tipo de
profissionais que sao procurados. Eles vao desde as

I . e el I =N
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soffware, passando pelos profissionais de progra
macio (por vezes muito especializados), afé aos
profissionais de andlise e desenvolvimento de
negécios em matéria de redes e sistemas de infor-
macdo. Este é talvez o subsector que melhor traduz
as duas principais dinémicas ao nivel da procura de
profissionais que se verifica, neste momento, no mer-
cado de trabalhe dos servicos de informacdo e
comunicocdo: uma procura de profissionais especia-
lizados, em diferentes tecnologias e técnicas, e uma
procura de profissionais de negocios baseados em
sistemas de informacdo, portadores de um conjunto
de competéncias complementares e que potenciem o
aumento, operacionalizacdo e valor acrescentado

das empresas, negocios, produtos e servigos

A procwra de qualificacdes nesle subsector e o
dinamica de crescimento de empregos ndo é
homogénea e ndo é igualmente intensa em todas as
areas. HA empregos e funcdes profissionais que,
segundo todos as fontes de informacéo consultados,
se destacam, assumindo particulor relevancia no
leque de necessidades das empresas e nas exigén-
cias de desenvolvimento de negocios suportados em
sistemas de informocao Estes empregos sdo, nomeo-

domente os seguintes:

s Ao nivel do Planeamento e Estratégio, os Gestores
de Sistemas de Informacdo, os Consultores de
Negécio/Sislemas de Informacdo, os Gestores de
Projecto, que devido essencialmenle &s estratégios
de diferenciacao pela especializa¢ao de servicos
e & coda vez maior importancia da informagdo e
do conhecimento como factor competilivo e
estratégico nas organizocdes, assumem papéis de
destoque na integracdo enire solugoes tecnold-
gicas e modelos de negécio e de orgonizacdo ao
nivel dos clientes. Séo os perfis que melhor perso-
nificam a necessidade de injectar no sector fortes
competéncias em andlise estratégica e de concep-
cao de um servico integrado e diferenciado assente
na exploracdo dos recursos tecnoldgicos e dos

sistemas de informacé@o e de comunicacdo.

* O conjunto |d significative mas pouco estruturado
de profissdes ligadas a WEB [Webhdeveloper,
Webdesigner, Webmasier...] que com a Internet e
o crescimento e importancia da gestéo electrénica
(eBusiness) tenderd a crescer. Mesmo as pequenas
empresas necessitam de integrar a Infernet nos
seus processos de trabatho e de venda, de formo
a figurar enire os fornecedores das grendes
empresas clientes e a fornar mais leves e flexiveis
0s seus processos. lendo em atengdo a importan-
cia dos ambientes web, estes empregos assumem
um papel essencial no desenho, desenvolvimento e
manvlencao dos websites e ainda na gestdo dos

processos de negécio baseodos na internet

» As evolucdes tecnologicos aceleradas e a neces-
sidade de trabalhar em dinamicos de projecio e
em ambientes organizacionais vérios adequando
os servicos as especificidades dos varios chentes,
implicam também, a adaptag@io dos conteldos
funcionais dos empregos dites “fradicionais” {pro-
gramadores de sistemas, analistas de sistemas,
administradores de bases de dados, administrado-
res de redes, administradores de sistemas, especia
listas de suporte técnico) na procura de uma equi-
librio eficaz entre “competéncias na tecnologia” e

"competéncias no servigo”.

Neste contexto, identificamos as seguintes necessi-
dades de competéncias da industria do Software
situadas nas dreas de gestdo, concepcao/desenvol-

vimenio e comercial.

+ Conhecimento de diferentes sistemas operativos e

copacidade de operar neles e com eles.

+ Conhecimento e capacidade de ulilizacao de ferro-

menias e aplicacdes mais difundidos no mercado.

« Conhecimentos e capacidades de desenvolvimento

de ferramentas que potenciem diferentes aplicagdes.
 Dominio de diferentes linguagens de programacso.

« Conhecimentos para programar e manter opera-

cionais servidores (linguagens ASP, PHP, JSP,._].




iy

Capocidades de projecto e design nas dreas do

multimedia.

Capacidade de construir @ manter sistemas de
informacdo associados a elevodos volumes de

fransaccdes em sistemas multimedia e redes.
Engenharia de soffwore.

Capacidade de implementacdo de oplicacdes
orientados para o desenvolvimento dos negécios

das empresas clientes.

Dominio das TIC na éptica do utilizador {impor-

tantes em empregos de assisténcio ao cliente)

Concepcao, desenvolvimento, administracdo e monu-

tencdo de bases de dados (Oracle, SQL server,...).

Andlise de sistemas e necessidades empresariais nas

dreos do software, redes e sistemas de informacédo.

Conhecimentos no érea do seguranca dos siste-

mas de comunicacdo suportados em TIC.

Capacidade de infegracdo e de exercicio profis-
sional em organizacades diferentes e para clientes

diferentes.
Programacao e engenharia de software,

Desenvolvimento e administracdo de conteddos
Web.

Planeamento de redes e sistemas empresariais.

Conhecimenios oo nivel do gesido de negécios,

de projectos, de recursos e de pessoas.

Capacidade de insercdo em projecfos em curso
nas organiza¢des (exigéncia associodo o grande

rototividade que existe no sector).
Qualidede de servico ao cliente interno e exierno.
Resolucéo de problemas.

Conhecimento e capacidade de interpretacao dos
necessidodes e desafios dos clientes e dos contex-

tos organizativos.

Copacidode de comunicar com profissionais dos

diversas areas fecnoldgicas associodas ao desen-

volvimento e implementag@o de servicos e com
interlocutores das empresas clientes que poder@o néo

possuir conhecimentos técnicos no dominio das TIC.

+ Capacidade de estabelecer e desenvolver parce-
rias estratégicas e incorporar volor acrescentado

de prestadores de servicos.
* Conhecimentos na drea do design grdfico.

No sector dos sistemas de informacdo, apesar de
existirem areas menos deficitdrias do que oulras, é
dificil apontar empregos em regressdo. Todaviq,
muito associada & produc@io e andlise de infor-
macdo, sinalizamos o operador de registo de dados
como um emprego em situacdo de regressdo, tendén-
cia que se deve oo facto de as funcoes desempe-
nhadas por estes profissionais se apreseniarem
progressivamente integradas em outros empregos. As
empresas, nomeadamente as que tém grandes
volumes de dados paora infroduzir em bases de
dados, recorrem a empresas especializadas neste
tipo de tarefas. Estas empresas, por sua vez, recorrem
a contrafacdo tempordria de individuos jovens -
ainda a frequentar o sistema de ensino. Esta situacéo
encontra fundamento especialmente em duas razdes:
o primeira, o facto de se tratar de uma actividade
cesqualificada e a segunda, pela razdo de se estar
perante um tipo de trabalho com uma temporalidade
limitada. Por outro lado, “hoje as préprias aplicacdes
permitem diminuir as necessidades de enirada de
dodos, sendo os dados capturados na sua origem ou
seja no préprio processo em que sdo gerados” (Prof.

Eduardo Beiro).

Por ouiro lado, as dreas em cuja procura de qualifi
cacdes terd menor importéncia estdo associadas
sobrefudo a funcoes mais basicas de informatica e
sistemas de informac@o, nomeadamente as areas de
apoic ao utilizador e de resolucdo de pequenos
problemas informdticos e da informdtica de gestao

A questao que é possivel colocar, sobre os impocios

do diminvicdo da complexidade ao nivel da uiilizo-

cdo dos computadores e de uma maior facilidade



que os individuos, sobretudo as geracdes mais
jovens, t&m na sua relacdo com o computador e com
a informdtica, é o de que se o decréscimo de impor-
tancia das funcdes desempenhadas ao nivel do help
desk e do resolucdo dos pequenos problemas, trard

ou ndo uma diminuicdo dos empregos.

Parece-nos que os empregos desta drea sofrerdo
transformocdes nos seus contevdos funcionais ja que
verdo as suos competéncias modificarem-se consoante
as alteracées lecnoldgicas. Ou sejo, o perfil de apoio
{e resolucao de problemas) estard sempre associado

a evolucdes tecnolégicas.

Poderemos referir como exemplo desta alleracdo de
conteldos 6 apoio necessdrio & instalocdo de infernet
de banda larga em muitos computadores ou ainda o
apolo necessario & instalocao, configuracdo e resolu-
cdo de problemas relacionados com dispositivos

wireless.

3.2. Subsector das telecomunicacdes

Em contexto de mudanca, répida, na drea tecno-
légica, organizaciona! e de mercados, o operador
histérico tem vindo o reduzir significativamente os
seus efectivos, substancialmente por trés ordens de
razdo: a primeira, associa-se oo facto de actualmente
as obras para renovacdo das redes de infra-estruturas
estarem concluidas ou em vias de conclusdo; a
segunda, resulio de significativos ganhos de produti-
vidode devido & introducdo de novos equipe-
mentos/novas tecnologios; e por ultimo, decorre da

liberolizacdo do mercado de lelecomunicacses.

Para fazer foce & concorréncic de novos operadores
de telecomunicacdes, o operador histérico reco-
nhece a importancia e a necessidade de incrementor,
ropidamente, mudancas ao nivel organizacional, que
véo paro além da reducdo do seu quadro de efec-
tivos. Estas alteracdes consubstanciam-se sobretudo
na passagem de uma cullura técnica paro uma
cultural comercial (légica do servico) centrada na

abordagem e satisfacdo do cliente.

Enquanto no caso do operador histérico se fem
assistido a uma reducdo de emprego, em resullado
de um movimento de reorganizacao e da mudanco
de culturo empresarial, nos novos operadores, a
utilizac@o de novas tecnologias pouco exigentes em
mao-de-obra, as praticos de admisséo de pessoal
boseodss fundamentalmente em contratos o termo
certo e os impaclos de uma estrutura de mercado
aindo fragil, contribuiram para limiter o ¢riacdo de
emprego, sendo que nos Ultimos dois anos se assistiu
mesmo a uma retraccGo do volume de emprego nos
operadores sobreviventes ao periodo instavel vivido
no sector, fruto da necessidade de procurar um maior

agjustamento &s condigdes mercodo

As tendéncias referidas constituem factores diferen-
ciadores das dinamicas de emprego no sector, deter-
minando dindmicas em regressdo, em crescimento ou
em transformacdo, como se descrevem nos pontos
seguintes. Procura-se, no essencial, otender a evolu-
c&o do conteldo dos empregos situando as compe-
féncios que rednem uma maior pertinéncia para o
actividade do sector e que, nessa medido, se julga
influem @ procura de recursos humanos, indepen-
dentemente dos flutuacdes quantitativas ditadas
pelas dindmicos conjunturais do mercado e que
possom introduzir sinais tempordrios contraditérios.
O horizonte de médio prazo antecipo o crescimento
do emprego no sector distinguindo, no entanto, com-
peténcias com maior e menor pertinéncia face oo

perfil de evolucéio de sector.

Os empregos em regressdo registam-se ao nivel do
pessoal ndo qualificado, dos administrativos e do
pessoal de instalacdo e manutenc&o de redes no
sector das telecomunicacdes, que resulta, por um
lade, de uma din@mica de reorgonizacio empre-
sarial, sobretudo do operador histérico portugués,
como aconteceu e gcontece em outros paises, e por

outro lado, de umo opcdo, por parte das novas

racionais e

=

operadoras, por prdticas controlad
flexiveis de admiss@o. As dreas em que se monifesta

mais acenluadomente o regressdo de emprego,
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estdo ligados o achividodes ndo estratégicos do
sector das felecomunicacdes, ou sejo, actividades
que ndo fozem parte da drea central do negécio

(core business).

Esta tendéncia instalada de regressdo de emprego
nessas dreas deve ser lida em fermos de emprego
efectivo, no quadro das principais empresas de
telecomunicacoes. Apesar de as empresos se
centrarem cada vez mais no seu core business e das
novas tecnologias eliminarem a necessidade de exe-
cucdo de algumas tarefas, algumas das actividades
inerentes ds dreas regressivas mencionadas confinuam
a ter de ser desempenhadas. Neste caso s&o, por um
lado, integradas noutras profissdes, exigindo niveis
de polivaléncia superiores aos trabalhadores do
sector; ou por outro lado, externalizadas ou subcon.
tratados a pequenas e médias empresas prestadoras
de servico &s empresas de telecomunicacdes; do
mesmo modo que o s@o outras actividades conside-

radas ndo estratégicos.

Mas esta tendéncia ndo significa que exista um
equilibrio entre as duas situacdes - regressGo de
emprego nas operadoras de telecomunicacdes/
crescimento de emprego nas empresas prestadoras
de servicos aos operadores. Esta transferéncia de
emprego das grandes operadoras paro as presto-
doros de servicos deve ser avaliado umo vez que, no

cdmputo geral, parece ser manifesta uma perdo de

emprego em quontidade e qualidade.

O emprego criado nas prestadeoras de servicos é
emprego de nolureza precéria do ponto de vista dos
formas de contratagdo, rotativo e pouco qualificado,
e, deste modo, emprego cujo gestdo gozo de grande
flexibilidode. Refira-se porém que a sobrevivéncio
deste tipo de empresas sé é possivel porque gozam
de grande flexibilidade na gestdo dos recursos
humanos e porque o seu volume de trabalho ndo é
constante; dependendo fundamentalmente das
necessidades dos grondes operadoras e, em suma,
da conjuntura econémico. A flexibilidode na gestéo

da mdo-de-obro nestas pequencs e micro-empresas

de prestacao de servicos € sem divida uma vania-
gem, mas &o simultaneomente uma desvantagem, na
medido em que o qualidade da prestacéo de servico
ndc estd permanentemente garantida, fruto da fraco
qualificacao dos individuos. As consequéncias desta
vulnerabilidade na qualidade do servico tornam-se
sobretudo onerosos para os grandes operadoras de
telecomunicacdes, na medida em que o cliente tem
uma relacdo directa com a operadora e ndo com o
empresa que presfa o servico - muilas vezes o cliente
nem se opercebe que existe um intermedidrio no

processo de prestacdo de servicos.

Paralelamente & oparente regressd@o de emprego em
certas dreas de actividade no sector das felecomuni-
cacdes, como vimos no ponto anterior, existe uma
tendéncia de crescimento de emprego ligade espe-
cialmente &s dreas da gesi@o e atendimento de clien
tes, da comercializacdo e marketing de produtos de
telecomunicacées, da gesté@o de redes, das bases de
dados e da gest@io de negécios. Este crescimento de
emprego nestas dreas estd sobretudo associado a
factores de ordem tecnoldgica, o alteracées nas
estratégios de negécio e & mudanca de uma culturo
técnico para uma cultura comercial cenfrada no

satisfacdo do cliente.

O crescimento de emprego nos dreas do atendi-
mento e gestdo de clientes e de comercializacéo e
marketing pouco ou nada tem que ver com emprego
de notureza estdvel e efectivo integrado nos quadros
de efectivos das empresas de felecomunicagdes.
Estes empregos, cuja oferio é actualmente muilo
significativa, estdo ligados o empresas de trabalho
tempordrio o que significa que sao empregos de
natureza precdrig, ou sejo, os individuos que desem-
penham estas funcdes ndo tem um contrato de efecti-
vidade quer com as operadoras, porque o servico de
call-centers esté externalizado, quer com as empre-
sas de trabalho tempordrio. Na maioria dos casos,
os confratos assinodos sdo a termo, aproximada-
mente por Irés anocs, e qucndo afingem este perfodo

ndo dao lugar & integrocdo das pessoas nos quadros



dos empresas. A flexibilidade que goza esta drea de
trabatho nas telecomunicocées leva o niveis de rolati-
vidade de pessoal muito grande no seclor, situacao
que é incrementada pelo focto destes empregos
serem ocupados, porque exigem qualificacdes
escolares o partir do 122. ano de escolaridade, por
jovens ainda integrados no sistema de educacao/for-
macdo ou por recémlicenciados que aguordom o
integracdo no mercado de trobalho na drea

especifica do formacao adquirida.

As dinamicas de transformacdo anteriormente
ossinaladas encontram-se associados o um conjunto
de necessidades de competéncias. Identificomos
aqui oguelos que nos parecem mais relevantes e
directamente associadas oo desenvolvimento dos

empregos e profisses das telecomunicacaes:

» Desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes
vocacionadas para a Infernet (conhecimentos em
linguagens de programacéo como Jova, HTML,
DHTML,...).

« Manipulocao de técnicas e metodologais orienta-
dos paro o desenvolvimento de produtos e servicos

de telecomunicacdes.

*+ Capacidade de integracdo das comunicacdes

[sistemas, aplicacSes e servicos).

+ Planificacao, desenvolvimento, monlagem e insta-

lacdo de redes de comunicocdo.

+ Monilorizocao e maonutencdo de redes de comuni-

cacdo,

« Copacidade de operar em diferentes mercados/
dominio de linguas e linguagens de comunicacao
la industria de telecomunicacdes é global porque
se suporta na proprio globalizog@o; nao se limita
& producao de um servico mas sobretudo assenta

nas formas de o fornecer e difundir).

« Automatizacao e confrolo & distancio dos ambien-
tes informaticos e dos sistemas tecnoldgicos e

produtivos que os servem.

+ Qualidade de servico e flexibilidade de solucdes.

» Capacidade de trabalho em equipa em contextos
de interdisciplinaridade {o conceito de equipa, @
que se atribui um saber préprio que ndo é substi-
tuido por nenhum dos detidos pelos elementos que

o compdem, ganha especial relevancia)

» Gestdo de negdcios, de projectos, de recursos e

de pessoas.

« Capacidade de estabelecer e desenvolver parce-
rias estralégicas e incorporar volor acrescentado

de prestadores de servicos.

4. Repercussdes dos cenarios de
evolucéo no emprego e nas

competéncias

A abordagem desenvolvida neste ponto procura situar
os diferentes impactes sobre o emprego do sector indu-
zidas pelos cendrios de evolucdo sectorial tracados.
Os cendrios esbocados combinom possibilidades
alternativos de evolucdo das varidvers esiruturantes
do sector, impondo variacdes nos tendéncias pesa-
das de evolucdo do emprego jd opresentadas. Notu-
ralmente, eslas variagdes representardo repercussoes
ao nivel da intensidade do volume global de emprego
referido ao sector e, também, nas dindimicas de pro-
cura dos diferentes empregos e das competéncias
ossociados n&o remetendo, no entanto, pora cendrios

de vincoda ruptura no perfil de evolucdo do emprego.

O exercicio desenvolvido procura, num primeiro mo-
mento, situar as principois implicacdes de cada cend-
rio no perfif global da procura de emprego no que se
refere ao volume e profissdes contemplados, e, num
segundo momento, relotivamente o aspectos distin-

livos em maléria de procura de competéncias.

Cendrio Ouro

Os fracos de evolucdo sectorial apresentados no
cendrio Quro perspeclivam repercussdes assinaldveis
sobre o volume de emprego do sector e ocentluam a
expeclativa de reforco da procura em determinados

segmentos profissionais.

e



Em primeiro lugar, imporia pontuar o reflexo em
matéria de crescimento do emprego TIC associado
oo robustecimento do sector produtive por via do qua-
lificacdo das prdticas de gestao e pela penetracao
cdas novas tecnologias nas empresas. Este & um senti-
do de evolucdo que propiciard o crescimento do volu-
me de emprego TIC noutros sectores de actividade,
reflectindo a dinamica de fransfermacdo/moderniza-
cdo induzida pelo associacdo de novas competéncias
no tecido produtivo associodes & gestdo empresarial

e aos sistemas de informacdo e comunicacdo.

Ao mesmo tempo, a disseminacdo do recurso as TIC
ao nivel do sistema produtivo alimentard a procura
de servicos especializados e, consequentemente,
reforcard a oferta de emprego em segmentos de

servicos do préprio sector.

O impulso no emprego associado as dingmicas de
desenvolvimento organizacional incidird, nomeada-
mente, nas dreas de estratégia, ploneamento e andlise
do recurso as TIC no &dmbito dos sistemas empresa-
riais e em profissées relacionadas com a manutencao
de sistemos e, mais genericamente, com o utilizacdo

de determinados recursos mais especificos

Quadro 11 - |

O crescimento do emprego em empresas estrangeiras
atraidas por estratégias de parceria e cooperag@o
com empresas nacionais, nomeadamente no subsec-
tor dos sistemas de informac@e constitui um segundo
pélo impulsionader do emprego no sector. Compreen-
dendo a cooperac@o no dominio de projectos de
18D, esta dinamica de evolucdo pressupde a criacdo
de emprego cientifico e acentua a procura de qua-
dros técnicos muito qualificados que possam assumir
a conducdo e desenvolvimento de projectos referidos

a dominios de grande especializacao.

A prépria consolidacdo da dinamica de articulacao
entre os sistemas de ensino e formacéo e de C&T e
destes com o sector empresarial do sector das TIC
propiciardo a cria¢do de emprego afecto ao desen-
volvimento de projectos de I&D. Esta € uma dinamica
que terd reflexos no emprego junto de centros de 1&D
e centros lecnoldgicos, mas também, ao nivel das
empresos através do robuslecimento de dreas de

desenvolvimento - transferéncia de tecnologias.

No quadro seguinte procura-se resumir as principais
repercussdes associadas ao cendrio Ouro em maté-

ria de volume de emprego e de competéncias.

Evolucdo ao nivel do perfil do emprego

Incremente do volume de emprego nas seguintes dreas:

dominio.

* Programocdo e gestoo de sistemas de informacio em resuliade de uma maior sofisticacda do recurso & ulilizagéo nas empresas dos TIC
Administracao e operacdo de bases de dodos e sistemas informéticos infegradaos nos naves modeles organizatives.

* Apoio técnico/help desk em resultado da necessidade de ossegurar niveis mois intensos de apoio técnico & internalizacso de recursos

* Andlise/Gestdo de negécios e clientes em contexto de implementacdo de novas solu-¢des de negdcio coma o eBusiness

* Desenvolvimenio de $W compreendendo um amplo conjunio de dominies profissiznais relocionadaes com o implementuede de projecios neste

EvolucGo ao nivel das competéncias

¢ Conhecimentos ao nivel de linguagens de progromacéo e de servidor.

desenvolvimenio organizacional.

¢ Competéncias ao nivel de gestda.

+ Competéncias técnicos associados gestdo e manulencdo de redes.

* Apliddes comunicacionais e relacianais,

» Desenvolvimenio e implementagio de sistemas de seguranco

* Acrescido exigéncia ao nivel do gestdo nos dominios do planeamenio do integrocao de novas solucies tecnaldgicas em contextes de

¢ Reforco da competéncias no deminio do andlise e ploneamento de noves modelos de negocio

\ * Competéncio no deminio do aperacdo e manutencao de sistemas de informacdo e bases de dodos.
|

* Fomenlo de competéncios no dominio da gestdo de projectos.



Cendrio Praia

O principal conlraste evolutivo que emerge neste
cendrio prende-se, por um lodo, com o facto de a
expaonsdo do mercodo e sector das telecomunica-
¢des ndo ser acompanhada por um robustecimento
da capacidade enddgeno de prestacdo de servicos
neste dominio e, por oulro lado, pela fragilizacao
dos dingmicas de qualificacdo das performances
organizacionais, com relevo para as praticas de ges-
tdo e para a integracdo de TIC. O desenvolvimento
do sector &, assim, alavancado por via da presenca
de empresas internacionais no sector que internalizam
competéncias limitando-se, deste modo, as margens

de disseminac@o e arrastamento do emprego TIC.

Nesta perspectiva, em matéria de evolucéo do em-
prego e das competéncias identificam-se dinamicas
mais moderadas de crescimento por vio da retraccao
das expectativas de evolucdo do cendrio Ouro nos

seguintes dominios:

« Ao nivel do emprego TIC em organizacoes exte
riores ao sector em resultado do predominio de
modelos tradicionais de gesido que conservam ni-
veis empobrecidos de recurso as novas tecnologios
de informacao e comunicacéo. Esto linha evolutiva
teré como consequéncia o resfriomento da diné-
mica expansionista em areas profissionais como as
de andlise e planeamento de solucées integradas,
de operacao e manutencdo de redes, sistemas de
informacao e bases de dados e, simultaneamente,
no apoio técnico (help-desk) Esta é uma linha de
evoluc@o que penalizard a expans@o do emprego
de quadros técnicos intermédios preferencialmente
vocacionados para se enquadrarem em empresas

exteriores ao sector,

No domfnioc do emprego mais qualificado referido
a prestadores de servico especializados do sector
¢ a nicleos de 1&D, uma vez que a dependéncia
de empresas internacionais contribuird para travar
a consolidac@o e expansdo de prestadores de ser-
vico interno Prevalecendo o recurso a tecnologia

e know-how externo, recua o emprego ossociodo

as dreas de desenvolvimento e inovacdo. Ao nivel
das dreas profissionois o contraste relativamente
ao esbocado para o cendrio Ouro reflecte uma
menor expansdo do emprego no segmento do

desenvolvimento de SW e de 1&D,

Este cendrio mantém, contudo, a expectativa de foria-
lecimento do mercado interno ao nivel dos servicos
de comunicacao e informagdo - com especial relevo
para a drea das telecomunicacdes - que assegura
uma significativa infensidade de procura de profissio-
nais qualificades. Os mercados residencial e domés-
tico suportar@o uma procura crescente de servicos de
comunicacdes, impulsionando ¢ emprego neste seg-
mento e, nomeadaomente, nos dominios prohssionois
referidos &s dreas de comercializacdo e marketing,
de andlise e gestdo de clientes, de interligocdo e de
operac@o e monutencéo de redes e das profissdes
associadas & drea do Internet [Programador Web,
Webmaster, Desenhador Web, ...).

Cendrio Bronze

O principal elemento evolutivo introduzido pelo ce-
nério Bronze referese & incapacidade de fortolecer
o mercado interno, mantendo-se baixo o procura de
servicos de comunicacdo e informacdo. Este & um
contexto que associa expeciativas de baixa progres-
sdo da procura doméstica e empresarial & vulnerabi-
lizac@o das dindmicas de consolidacio de presia-
dores de servicos nacionais especializados e do

desenvolvimento de know-how interno

Este cendrio acentug o moderacdo das expectativas
de criac&o de emprego no sector reflectidos no cend-
fio Prata. A drea de producio de servicos de infor
macdo registard a principal penalizac@o a este nivel
Dominios profissionais relacionados com a gestdo
comercial e marketing, com a gestéo de projectos,
com o desenvolvimento de soffware ser@io as mais
penalizadas relativamente & dindmica de criacdo de

emprego

Num mercado interno mais arrefecido como estéd

implicilo neste cendrio, alguns dos dominios profissio-
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nais e de competéncias de cariz fransversal cuja expan-
580 acentuado se perspectivava exprimirdo um impulso
mais moderado. E o caso das dreas comerciais e de
matketing muito alavancados na consolidagdo de um
mercado fortemente concorrencial e de gestao/orga-
“isacdo privilegiodas em contextos de intensa coo-
perocdo empresarial e de difusdo do integracdo das

TIC no tecido produtivo.

A partir do ondlise desenvolvida & possivel enunciar
os segmentos de actividade cuja evolucdo em maté-
ria de empregos e competéncias esfard menos sujeita
as variacdes induzidas pelos diferentes cendrios de
evolucdo. Estoréo nestos condicdes as seguintes dreas

de actividode:
* Atendimento a clientes.
* Operocao e monutencdo de redes.

» Desenvolvimento de SW orientado pora suportar a
prestacao de servicos de comunicacaes {intelligent
nefworks, redes de comutacdo, redes méveis de 2¢

e 32 geracdo, froffic meosurement,...).
* Andlise e gestao de fraude.
* Sistemas de seguranca.

e Iriernel.

5. Referenciais: Portugal e o European

e-Skills Meta Framework

Num mercado de trabalho como este, se por um lado,
existe uma grande dificuldade em estruturar perfis
profissionais, por outro, é absolutomente necessério
que se criem referenciais de emprego que funcionem
como standards para a definicao e para o certifico-
cao das qualificacoes e das vias de acesso a essas

qualificacdes.

Esta necessidade € actualmente sentida a nivel europeu
e debote-se a possibilidade de se definir uma estrutura
de qualificacdes europeia para o vasto sector ou do-

minio profissional. Segundo a European e-Skifls Con-

ference 2004 o widely used classification scheme with
a set of defmitions (o frarmework) is an essentiol com-
ponent for measuring ond improving the e-skills lo-

bour market in Europe (Background Papers, pp.22).

Tem sido varias os estruturas de qualificacdes criadas e
discutidas em vérios paises europeus e ndo europeus,
umas de émbito nacional e lideradas por iniciativas
publicos, outras lideradas por consércios empresariais
e ainda outras com aplicacdes mais resiritas e objec-
fivos mais comerciais. O objectivo dos promotores
deste debate possa assim pela possibilidade de se
confrontor todos estas propostas e de se definir uma
European eSkills Fromework em que o papel de uma
meto-fromework for reference scheme) linking diffe-

rent frameworks, will be explored.

De entre as vdrias propostas disponiveis, optou-se
por explorar, neste estudo, de uma forma mais apro-
fundado, a proposta do Career Space e a do SFIA
(Skills Framework for the Information Age), pelo inte-
resse da esfruturocdo e das competéncias que apre-

sentam.

O Career Space é assim, um consorcio constituido
por @ grandes empresas europeias das TIC [BT, Cisco
Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia,
Philips Semiconductors, Siemens AG, Thales) que fun-
ciona em estreita coloborac@o com a Comiss@io Euro-
peia e com a EICTA (European Information, Commu-
nications and Consumer Electronics Indusiry Technology
Association). O obijectivo foi construir um referencial
de competéncias para o sector das TIC na Europa de
forma a poder ser utilizado por estudantes, instituicoes
responsdveis pela formacéo e educacdo, érgaos go-

vernamenlois e publico em geral (ver quadro 12).

O Career Spoce constituiv 18 perfis profissionais: 5
perfis especificos para a drea das telecomunicagdes,
8 para as Tecnologias de Informacdo e 6 perfis trans-

versais o todo o seclor de actividade.

O primeiro passo deste consorcio foi desenvolver per-

fis profissionais paro empregos-chave no sector das



Tecnologios de Informacao e Comunicacéo, criar um
website (www.career-space.com) e utilizar outros ins-
frumentos de comunico¢do para tornar a informacao
largamente disponivel. Estes perfis profissionais co-
brem as principais dreos onde o sector experimenta
necessidades de compeléncias. Para coda perfil
opreseniase os empregos associados e cinda as
perspectivas de evolucdo, os popéis que podem as-
sumir e o estilo de vida ossociado, numa linguogem
muito atractiva. As dreas tecnolégicos e as tarefas
exigidas s@o tombém descritas assim como o nivel de
competéncias técnicos e comportamentais requeri-

dos.

O segundo passo deste conséreio foi trabalhor com
mois de vinte universidades e outras instituicdes de
ensino na Europa paro desenvolver novas orienta-
¢des para um novo curriculum pora as Tecnologias
de Informocdo e Comunicacdo. Estas orientacdes
servem para apoior o desenho curricular dos cursos
de érea no sentido de se ojustarem oos perfis profis-

sionais identificodos.

Quadro 12 - (o Seneric |

Areas Job profiles

I + Radio Frequency (RF) Engineering

| « Digital Design

Telecommuni- - i
+ Dato Communications Engineering |

cations - |

| + Digital Signal Processing Applications Design |

I |
|« Communications Network Design l

Software & Applications Development

!  Software Architectyre ond Design
Software & Ser- | - i

* Multimedia Design |
vices |+ 3
| ‘ « IT Business Consultancy |
* Technical Support

| * Product Design ‘

Products & Sys- | « Inlegration & Tesi / Implementation & Test

tems | Engineering |

i :S-);slems-Spezio|;;l ) |
+ ICT Markehing Monagement

* ICT Project Management

| Cross Sector + Research and Technology Development |
+ ICT Manogement

+ ICT Sales Monagement

O SFIA foi desenvolvido ao longo de sete anos por
um consdrcio dos maiores empregadores europeus
do sector liderado pela EDS e pelo IBM, contanto
com as principais agéncios de emprego e orgoniza-
cdes industriois do RU e com o apcio do Departa-
mento de Comércio e Indistrio e do Departamenio

de Educacao e Competéncias do RU.

O SFIA fornece um modelo de referéncia comum
para a identificocdo de competéncias poro o érea
dos Sistemos de informacdo. £ uma estruturs com-
posta por 7 niveis hierérquicos, com 5 grandes cate-
gorias de empregos e aproximadomente 30 carrei-
ras profissionais que cobrem todas as profissdes do
sector das TIC. E uma eslrulura simples e bidimensio-
nol: um eixo contém as dreas de trabatho e no ouiro

eixo os niveis de responsabilidade {ver quadro 13).

Quadro 13 - |

Category Subcategory

Information management

PAdvice & guidonce

Strategy & Planning .
Business/|S strotegy ond planning

Technical strategy and planning

Supply management

Management & Admin- | Project management

istration CQiuolity management

Resource management

Sales & marketing Sales and markeling

Systems development
Development & S
Humon factors

implementotion
Installation & integration

Education ond fraining

Infrastructure

Service Delivery

Cpergtion

' User support

O referencial estrutura fombém os niveis de responsa-
bilidode em 7 niveis sendo que 1 é o nivel mais baixo
e o 7 é o mais elevado, conforme se pode ver no
guadro 14. A esles niveis de responsobilidade s@o
atribuidos niveis diferenciados de autonomia, influén-
cio, complexidade e competéncias de negécio (busi-

ness skills), varidveis que compdem estes standards.
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Alguns destes niveis so fazem sentido paro algumas

das dreas de trabalho e para clguns dos perfis profis-

sionais.
Quadro 14.
i Follow
*_2—‘ e -
e ;_\Pph: . _—
4 | Enable i o
s Ensure, Advise o
I & -Ininore/ InHue;ce o
| 7 Set Strategy, Inspire, Mob|||se_ o __l

6. Estrutura profissional:
uma aproximacdo

Procurando sistemaiizar a eshrutura profissional que
se encontra neste sector em Portugal, seguindo como
logica de arrumocdo as 5 grandes dreas do SFIA
como base de trabalho e de discussdo para o pro-
posta de perfis profissionais o fazer (ver quadro 15),

concluise que:

1. a profiferacaio de designacées ¢ significotivo e de ori-
gens diversos quer induzidaos pelo cardcter recente de
algumas destas profissdes e mercodos de trabolho
(vejo-se, por exemplo, as profissdes ligados a WERB)
quer pela forma como se designam os cursos de edu-
cocéo e de formocao que thes déo origem, quer in-
duzidos pelo forma como as empresas procuram e es-
Irufurom os seus recursos humanos notondo-se,
particulormente no meio empresarial, o influédncia
das designacées eslrangeiras derivadas da termino-
logia técnica internacionol e da forle presenca das

multinacionais num sector fortemente globalizado;

2. a dificuldade de otribuicdo "um perfil, uma drea

de trabalho” na medida em que a fluidez dos inter-

vencoes & elevado quer pelo mix de competencios
que cada vez mais se exige cos profissionais quer
pela l6gica de projecto e de contacto com o cli-
ente/utilizador em que a majoria destes profissio-
nais trabalha, o que conduz a uma certa con-
tinvidade daos intervencdes ao longo da cadeia

produh’vo;

. o possibilidade de se distinguirem dreas especificas

do sector de moior ou menor pendor tecnoldgico e
oinda de se distinguirem dreas com crescente im-
porténcia estratégica mas cujo natureza € menos
especifica ou mesmo fransversal, como sejom o
atendimento a clientes e a assisténcia a clientes vio
call centers, o comercializac@o e o markefing, a le-
gislacdo/ regulamentacéo com forte impacio na
estruluracdo e no futuro do sector e nas interven-

cdes de alguns dos seus profissionais;

. o possibilidade de se distinguirem especializactes

mais ou menos finas consoante o comportamento
do procura no mercado de trabalho e o ovango
tecnoldgico, que poder@o coincidir com determi-
nados produtos ou servicos ou com determinados
“cachos de produtos ou servicos” com afinidades
tecnolégicas, como por exemplo: bases de dados,

software e oplicacdes, sistemas, redes e comunica-

cdes, muk:iiedia design e digital media. A opinico
recolhida junto de peritos do sector foi o de uma
crescente especiclizacdo quando os profissionais
se enquadram nas empresas, sobrefudo os de for-
macdo mais tec: oldgica: "A especializacdo em
sistemas de gestdo de bases de dados € outra
compeféncia que ndo é generalista. Os técnicos
especializam-se numa base de dados e ndo em fo-
das. Sdo dreas exitremamente complexas. O
mesmo se passa com a programacado de aplico-
cdes” (Manuel Cerqueira, ASSOFT).



Quadro n® 15 .
AR R i SRt L JeE Y B T S IERR B K WY jiie oo Wl hbemegmcy)

| | Computer Anolyst

| | Computer Develope:

| | Engenherro de software

| | Engenheiro de hardware
Engenheiro de sistemas
Systems Design Engineer

| Computer Systems Engineer

| Software Designer
Computer Software Designer

. | Softwore Arquitect

| Analisla de aplicocses
Dieclor/Gesfor de SIC | Analisla de sistemas de informacdo

Gestor de negdcios em | | Analisia de redes

o sic | Anolista-programador
:é Sirategic Information | Gestor de projecio | éosf{r\:;fep?ev.efopmem Progrommer Client support Rep
& | Monogement Consuliant | Anclista de projecto | P{ . s dog;ommer Techmieal Support Rep
| o | Consulter de SIC | Project Supporl Specialist | Aodgtomo or End User Support
Lo Analista de nagécios em | Project Office Cin;olrior | Computer Operator
3 | S1C | gonsullor | Ne'wl;rk Designer/Progrommer Paudesioler
_§ | %:Jsgge?eve opment ompuler Consulton) E Especiolista de redes/ambianies empresanions Téenico de Informafica
» . | Arquilecto de redes
| gusm?sﬁ Systems | Websile developer
RECIEEL | Webpage developer
Webdesigner
| | Webmasler
Webeditor
Progremador mulimedia
| Mulimedia network designer
| Multimedha Arguitect
i Especialista em multimedia
| Internet/intranet, dudio, video engmnear
Adminisirador de Bases de Dados
| | Adminisiradar de Sistemos
Adminisirodor de Redes
o
>
_% :g Estratégia e Planeamento  Gestdo ¢ Administracdo Desenvolvimeno e Implementogdo | Servico ao Cliente
T o |
&

| Chief/Senwar Development SVW Engineer Chefe de msialocaes/Gestor de instolocgo

| i ' Engenheiro de Software de rede Chefe de operacdes
2.5 | Gestor de negocios em  Chefe de projecio . _ e de collcenter/Super- |
g'B |2 L . Supervisor de consirucao (CATV/FO)
< o | Telecomunicacdes | Project Designer/Developer . | visar de call-center
- D . 35 - Supervisor de obras :
3z Anolista de negacios Project Designer/Developer UMTS |25 - - g Operador de coll-
g5 AN e _ Técnico de inslolocdo (infra-gstruluras)
3 2 em Telecomunicogdes | Eng. Elecirolécnico/telecomunicacdes o enheiro de Monulgncao de Redes -center
B3 9 | Sholegic Informotion  + {CATV/FO, GSM/UMTS] | =09 - . Assistente comercial
g
ER . [ Técnico de Gestdo e Monulencdo de Redes ety sl
&L | Monagement Consullanl | Engenheiro de Ploneomenio (rede movel} Assistente de servicos
=

Engenheiro de Telecomunicocses (rede o clientes

| fransporie)

| Técnico de Instalacao e Reporacio de Redes
| de Telecomunicocdes

Marketing e Comercializacao

Chele de vendus/Geslar de vendas {mercado residencial, empresarial, )

Comercial/Delegado de Vendos/Sales Representatives/Agente de Vendas —
Cansultores comerciais/Consultores Comerciars de Telecomunico¢oes !
Eng Comerciol/Eng. Técnico Comercial :“
Corporote Soles Executive
Customer Engineer :‘ -

Engenhero de pre-venda/tendering
Gestor de produte {voz, dodas, internet, ...)/Project conirol/manager {senior]
Anclista/Geslor de negocio/e-Business Solutions Manoger/Business Development/Consultan)
Gestor de Mercado Empresanol/Gestor de Conla/key account (jorior e senior)/Lorge Account Safes Dicector/Sales Account Monnger/Geslor de
Clientes/Geslor de Clientes e-Commerce/Gestor de Agentes [negécios empresorigis|

Qualidade
R Tester K
Appliconon Tester Technicol

System Tester -
| Analista - ) g
Seguranca y .

- i o " Anglisia de sistemos : *_..
Technicol Analyst ? ’."

Programodor de sistemas | '

Secunly Analys! | -t
- ) ) IT Security - - B | b

1&D e Inovac¢do '& ]

Fantes: ANETIE {Assoziacas Nacional das Empresas dos Tecnalogios de Informacdo e Electranical {2003). A Politica de Remuneragées ¢ Recompensas das Empresas de
TIE em Portugal; Carvalhio, P ¢ Gaspar, Teresa "Mao-de-ubra digital: o bem mais escasso do nova economia?’, Revisia Prospective e Ploneamento, 7, Ed. Ministerio do
Planeomenio, Skills for the informalion Age - final report trom the Informaotion Technology, Communications and Electranics Skills Shrategy Group

{h1p //www skilisbose dles.gov.uk), Career Space {hilp://www.careerspace com|




7. Perfis Profissionais para o Sector
dos SIC

A proposta ze perfis profissionais do sector dos SIC,
contendo especificidades relativas ao subsector do
Soffware e ao subsector das Telecomunicagdes, pre-

tende:

* revelar de forma simplificada e legivel a estruturo

de qualificacdes do sector;

» demonstror um conjunto de competéncias de cres
cente importancia e caréncio neste mercado de
trabothe, a nivel nocional, relacionadas com o
comportamento, o gestdo, o orientocdo cliente, o
integracdo de recursos diversos numa solucao tec-

noldgica e orgonizacional;

Figura 9 -

Gestor/a

Consultor/a
de SIC/
Consultor/a
de Estratégia
de Negécio

de SIC

* seguir de perto os referencicis internacionais em
debate a nivel europeu, proporcionando, com esta
proposta, para g, uma plataforma de participa-
céo e de entendimento do "caso portugués” neste
debate e uma futura equivoléncia e transferibili-

dade de competéncias.

Para o subsector do Software propéem-se 13 perfis
profissionais com niveis de responsabilidade e dreas
de intervencdo diferenciados. Esta estrutura de perfis
é enquadravel no SFIA, na medida em que adopta
mesma estrutura de areas de trabalho e de compe-
téncias proposto mas mantém a metodologia que o
IQF tem vindo a seguir na apresentacdo dos descri-

tores dos perfis.

Gestor/a

q; -

_g de Pmpecio . :

= de SIC Arquitecto/a e

y: de SI

a

: Analista

§ Webdeveloper

)

C:; Programador/a [

-D . .
Especialista de

K. 5

: Seguranca de SIC Webmaster

z

Administrador/a
de Bases

Administrador/a
de Redes ¢
Sistemas

Técnico/a de
Assisténcia

Estrotégic e Ploneamento  Gesldo e Administracdo Desenvolvimento e implementacéo

Servico ao Cliente

|:| Perfis comuns o outros sectores de aclividade



Quadron® 16 - is | ais | osta |

Perfis Profissionais Areas de Trabalho Competéncias

(proposta 1QF) (SFIA Categories) (SFIA Skills)

Cestdo de recursos de informocso
| | Consulioria
! Especializacdo técnica
Melhorias do processo de negécio
Gesior/a / Dicector/a de SIC Ploneomento e eslrolégia de Sl I
| Gestao do risco do negécio |

Esiralégia & Planeamenio
| Consultor/a de SIC/ Consultor/a de Es- Arquiteclura de sislemas |

frotégio de Negécio/S! Confrole da mudanga

Plareaments da contnvidede do negéain
tenitonzaciia tecnaldgico
| Métodos e ferramentas

Planeomento da rede

| Gestao de contralos

Aquisicdes

Gestdo de programos

Cestdo de projecio

Administrocdo e controlo do projecio
| Gestao du qualidade

Gestor/a de Projeclo Adminisiracdo e Geslao Gorantia da qualidade

Cenlifico¢da

Geslao de recursos i
| Gestio de desenvolvimenlo de sistemos
Coordenacde de Sl

Gesiao de VIC |

|

Gestao de servicos ao cliente

Anéglise de negocio ‘
Andlise de dados

Design de sistemas

Arquilecio/a de Sl {
Design de basas d= dados

Analista/ programador/o A

[ Desenvolvimento de software/progromacao

Webdesigner | Desenvolvimeato e Implementacéo _

Teste de sistemas

Webdeveloper S |

Criacao Mullimedio |

| Espeaialista de Seguranco de SIC
| Infegragaio de sistemas

Instalagao de sistemas

Gestao do Seguronca

Gestdo da lormacao/educocso

| Deseavolvimento da formacao |

Criaggo de materiois de formacdo

Olfena de farmagdo |

Gestao da configuracdo do estrutura
| Administrador/a de baoses de dodos
Controlo da rede
Adminisirador/a de redes e sistemas

‘hlif

Servico ao cliente Gestdo da capacidade do nfroesirutura
Webmasler

N

Gestdo do seguranco
Técnico/a de ossisténcia o .
| Aplicocao e sistemo de suporte

Operacoes de TIC
Adminisiracdo de bases de dados

Suporte a adminisliocéo do rede
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Para o subsector das Telecomunicacdes sdo apre-
sentodos 8 perfis profissionais que pretendem re-
flectir o estrutura profissionol do sector (ver es-
quemo seguinte), distribuidos por diferentes niveis
de responsabilidade e pelas diferentes areas de in-
tervencdo. Destes perfis profissionais, importo sali-
entar que os técnicos que intervém na manutencdo
de redes de telecomunicacizs e de equipomentos e
sistemas foram estudados pelo IQF no émbilo do es-
tuvdo do dominio transversal da Manutencao. Nesse

trobalho, o [QF opresenia perfis profissionais da

Figura 10 .

Gestor/a

de SIC

Consultor/a
de SIC
Consultor/a
de Estrotégia

drea da Manutengdo com especificidades técnicas
derivadas do :nbalho neste tipo de fecnologias,
sendo assim um referencial que proporcionard uma
maior mobilidade suporiada numa maior tfransferibi-
lidode de competéncias. Por esta razdo, o estudo
dos SIC optord por nd@o apresentar estes perfis,
Considerom-se oindo, perfis comuns ao subsecior
do Softwarz, os de "Gestor/a de SIC”, "Consul-
tor/a de SIC/ Consultor/a de Estratégia de Negd-
cio, "Gestor/a de Projecto de SIC" e o de "Téc-

nico/a de Assisténcia”.
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Servico ao Cliente




Quadro n® 17 -

Perfis Profissionais
{proposta IQF)

Competéncias
{SFIA Skills)

Areas de Trabalho

Andlise do negécio

Design de redes

Sistemas de redas

Modelagem de redes/madelacio de redes [Netwark modelling)
Protocolos de redes

Estatislicos

Métodos de design

Seguranca

Conhecimentos dos Protacolos

Projectisto de Redes de
Desenvolvimento & implementacao I Anglise de requisitos/necessidodes

Telecomunicacaes
| Arquitectura de sistemas

Arquitecturo do software

Programacéds de computadores

Resolucdo de problemas técnicos

Anglise e Design orientoda para objectivas
, integracao de sistemas

Trabalho estimade & pravisio

Capocidade poro entender e avalior especificacdes téonicas

Teorias electrdnicas e know-how (analdgics /digital)

Sistemas de redes

Prolocolos de redes

Estatisticas
' Seguranca

Conhecimentos das Prolocolos
| Andlise de requisitos/necessidudes
| Técmicn/a de Gestéo de Redes de

Desenvolvimenlo e Implementacas Pragramacido de compuladores
Telecomunicacdes

Resolucdo de prablemas téenicos
Anélise e Design onentada para abjectivos
Integracdo de sislemas

Trabalho estimado & previsto

Copoadade pora enlender € avalior especificocdes técnicas

Teonios elechdnicos e know-how (tnoldgice/digital]

Importa ainda referir algumos notas justificativas dos servicos que integrom cada vez mois varios media
perfis profissionais apresentados: sdo realizados em equipos multidisciplinares com
profissionais especializados em ambientes WEB,

! no campo do multimedio, cada vez moss interl-

. . com analistas e programadores, com profissionais
gado com os SIC, existe um conjunto de creative prog P

_ . de animacao, lécnicos de video, jornalistas/ re-
jobs que ndo surgem neste estudo mas que estdo a ’

o L. dactores, técnicos de comunicacoes, enire outros.
ser estudodos num outro trabalho especifico & in- ;

dusiria de conteidos sendo que alguns desses per- 2. Os “Técnicos de Assisiéncia” englobam as funcades

fis sGo também comuns com o sector dos activida- relacionados com o costumer service ou o costumer
des artishicas, culfurais e de espectéculo De support que incluem actividades vérias desde o trio-
quolquer forma, importa referir que os produtos e gem do problema, sempre que possivel, realizada
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Q.

A importéncio decisiva que assume o perfil de
“Consultar de SIC/ Business e SI” enquanto con-
ceptor do projecto e integrador de contéudos,
tecnologias, softwares para o sector. Este consul-
tor foz a ponte enire as necessidades do cliente
e os multiplos campes do conhecimento disponi-
veis neste dominio e necessdrios ao projecto, de-
senhando e gerindo o projecto e os seus vérios
especialistas, para a oferta de um servigo inova-
dor e integrado. Sac normalmente profissionais
com largos anos de experiéncia em consultorio,
com sélidos conhecimentos sobre o potencial de
aplicacdo dos tecnologias disponiveis e com ra-
zodveis conhecimentos em cada umo das dreas
envolvidas [néo esquecendo o desenvolvimenio ou
o comportamenio organizacional) mas sobretudo
com uma forte capocidade comercial e oma forie

copacidade de desenho e gestdo de projectos

. A ¢drea da comercializacdo e do morketing no

sector é também uma drea com crescente importén-

cia. Estes perfis, que aliam sempre & nalureza das

actividades comerciais e de marketing, um solido
conhecimento do produto/ servico, da suo tecni:
cidade, s&o por isso normalmente exercidos por
engenheiros. No entanto, é uma drea onde as
formacdes tendem a ser muito diversificadas,
como por exemplo, gestdo e economia cu cursos
em letras, humanisticas ou artes quande se trata
de produtos ou servicos mais ricos em conteddos.
De qualquer das formas, este estudo ndo apre-
sentard estes perfis porque s@o dominios em es

tudo no @mbito de outros trabalhos do IQF.

A 1&D no sector, essencialmente desenvolvida nos
grandes empresas mulfinacionais e nas universi-
dades em ombientes de cooperacdo em consér-
c10s internacionais, tem vindo o revelar especfcx’i-
zocdes emergentes nos dominios da infeligéncia
artificial, da ergonomia, da biotecnologia, das
nonotecnologios e outros dominios multidisciplina-
res e sstudo, pelas razdes & apontadas, nao
abordard esles perfis ou especializacées de per-

fis existenies



IV. Diagnéstico de necessidades de
formacdo e pistas para a reorientacdo

da formacdo profissional

1. Levantamento e Caracterizacao
da Oferta Formativa Orientada para
o Sector dos Servicos de Informacéo
Comunicacdo

Este ponto incorpora o levantamenio e caracierizo-
cdo da oferta de formacéo, nas modalidades inicial
e continua, uma sintese dos constrangimenlos do le-
vontamento e andlise da oferta formativo e a imagem,

odequacao e pertinéncio da oferta formativa.

O levantamenlo e caracterizacdo da oferta formativo
orientada para esle sector de actividade, bem como
os oufros subpontos que estruturam este capitulo,
reflectem a informacéo recolhida sobre a oferta de
formacao iniciol, oo nivel do ensino superior, univer-
sitario e politécnico, tecnolagico, ensino tecnolégico
promovido nas escolos secunddrios e tecnologicos,

profissional, aprendizogem (centros de gestdo di-

recta e porticipoda e empresas} escolos profissionais,
e continua, enquadrada em estobelecimentos de en-
sino superior e 4o superior, empresas de formacao,
e outras enlidades formadoras, orientada para os fu-

turos e actuais profissionais do secior.

Esta sistematizac&o reflecte aindo, pora além da for-
macao presencial (formato tradicional), a oferta de
formacdo/ensino a distancia, através de técnicas
avancadas de felecomunicagdes e multimedia, bem
como a opinido dos varios interlocutores entrevisto-
dos, pertencentes ao tecido empresarial, &s entida-
des formativas e aos parceiros sociais, nomeado-
mente representantes do patronato e dos
trobathadores, como ainda os leituros, de estudos e
artigos de revista e imprensa, efectuacdas no decurso

do reclizacao deste estudo.
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i) Formacdo Inicial

A identificac@io dos cursos, de formagdo iniciol, que
de acordo com a sua designacdo, érea de formacao
ou saidas profissionais, se consideram relacionados
com o sector dos servicos de informacao e comunica-
céo, tal como ele foi delimitado, foi feita a partir da
base de informacao da Quaternaire Portugal, cons-
truida o partir de fontes oficiais e ndo oficiais, e a que
se 0ssociou o recurso a outras fontes de informacao,
como, por exemplo, o suplemento do Jornal Expresso
sobre a oferta de formacdo de nivel superior, Guia
do Estudante disponivel no Jornal Expresso on line e

a revista Férum Estudante.
i) Formacgéo Continua

As fontes de informacdo que ventilam o formacgao
continua s@o muito diversificadas e dispersas. Foi re-
colhida informacéo sobre « oferta dos Cenfros de
Gestao Participada e de Gestdo Directa, de empre-
sos de formacao, de empresas do sector que promo-
vem formagfio para o exterior e das instituicées de
ensino superior, publico e privado, quer através da
solicitagdo directa &s instituicdes promotoras, quer da
leitura e andlise de destacdveis de revistas especiali-
zadas como a Férum Estudante, a Executive Digest,
quer ainda da consulta de sites no Internet e a con-
sulta do site do Jornal Expresso “ Guia do Estudante”.
A oferia de formacaoe on line (elearning) ndo foi, no
entanto, analisada por dificuldades de identificocéo
dos promotores e do risco de apenas se identificarem
alguns, ndo deixando, todavia, de ser um modelo de

formacdo interessante e relevante no contexts actual.

1.1. Constrangimentos do Levantamento
e Andlise da Oferta Formativa

O levantamento da oferta formativo, neste e em outros
sectores de actividade, nomeadamente da formacao
continua nao é um trabolho facil. No decurso deste
levantamento e andlise deparamo-nos com algumas
dificuldodes e limitacdes que vale a pena serem par-

tilhadas, nomeadamente:

i) o existdncia de varios sistemas de informacao, dis-
persos e diferenciados ao nivel dos indicadores, e
de informacdo avulsa em detrimento de um sis-
tema integrado de informacdo, dinamico e flexi-
vel, ¢.e permita quer o recolha, a sistematizacéo
e a andlise dos cursos e accdes de uma forma

mais expedita quer uma andlise comparativa;

i) a formacdo continua, oo contrdrio da formacdo
inicial, ndo tem um cardcter tao sisterndtico como
a inicial que nos permita inferir regularidade da

localizocdo e do tipo de formacdo oferecido;

iii) a existéncia de uma grande quantidade e varie-
dade de cursos, nos duas modalidades de formo-
¢&o, inicial e continua, o que se associa a diversi-
dade de designacdes e configuracdes dos cursos,
que dificulta @ sistematizacéio e categorizogao do

informacéo;

iv) @ existéncio de rrregularidades no enquadramento
das duracdes dos cursos de formac@o continug,
nomeadamente nos cursos denominados de pds

graduacdo, especializacto e de “curta duracéo”.

1.2. Levantamento e Caracterizacéo da

Oferta de Formacéo Inicial

A caracterizagd@o e andlise da formacdo inicial orgo-
niza-se em torno de varias dimensdes de andlise, de-

signodamente:

i) ensino universitario e politécnico por areas
de formacdo, diferenciando o fipo de ensing,

; P
pUblico e privado (particular e cooperativo e con-

cordatario), grau licenciatura e bacharelato;

ii) ensino profissional, com responsabilidades na
formacdo de técnicos intermédios, por dreas de
formacdo, diferenciando, publico e privads e sistema

de ensino, aprendizagem e escolas profissionais;

i) ensino tecnolégico, que também contribui para
o formacdo de técnicos intermédios, por dreas de
formacdo, diferenciando escolas secunddrias e

escolas fecnoizgicas.



Os quodros que se opreseniam neste ponto permitem
sistematizar a oferta de formacdo desde sector, através
de dodos, embora em muitos casos nao referentes a
2005, o mais octuclizado que se conseguiu. Esses
quadros, que surgem conforme o tipo de formacéo,
estdo organizodos de acordo com as dreas de for-
macdo que se seguem. Todavia, antes de as enume-
ror vale o pena ressalvar que os dreas de formacao,
embora associados aos subsectores, referentes & de-
limitocdo do sector dos servicos de informacdo e co-
municacdo, (nomeadamente telecomunicacdes e sis-
temas de informocao), coraclerizam-se pela
transversalidade sectorial, interna, no seio do sector
dos servicos de informacdo e comunicacdo, e ex-
terna, com outros seclores de actividade. Porém esta
caracterishca, designadamente o interna, aparece

mais fortemenle ossocioda cos subsector dos siste-

mos de informacéo.

Assim, destaco-se as seguintes dreos:

a) Ensino Universitario e Polifécnico

i} ao nivel do nicleo especifico e de base de activi-
dades e competédncios do sector das telecomuni-

cacdes:

- engenharia electrénica, electrotécnica,

telecomunicacdes e comunicacoes;

i} ao nivel do nicleo especifico e de base de activi-
dades e competéncias do sector dos sistemas de

informacao:

- redes e sistemas de comunicacéo (enge-

nhario de informatica e de sistemas);
- informatica e informadticas aplicadas;

- organizacéo e sistematizacdo de infor-

macdo;
- matemadticas e matematicas aplicadas.
b) Ensino Profissional (oprendizagem e escolos
profissionais)

Na mesma l6gico de arrumacdo do anterior, embora

com menor diversidode de arecs de formacao, o en-

sino profissional estrutura-se do seguinte modo:
i} para o subsector dos telecomunicacaes:

- telecomunicacées, electrénica e eleciro-

técnia;
ii} associodo aos sistemas de informocdo:
- informaticas aplicadas;

- sistemas de informacdo: redes ¢ sistemos e

organizacdo e gestdo de sistemas de informacao;

- informatica: monutencéo de equipamentos.

¢} Ensine Tecnoldgico (escolos secunddrios e escolas

tecnologicas)

Este tipo de formacdo inicial, integra as seguintes dreos:
paro sector o seclor da lelecomunicacdes a electré-
nica/electrotécnia e telecomunicacdes; paro o

sector dos sistemas de informacdo a informatica.
i) Formacdo de Nivel Superior

A oferta de formacdo de nivel superior, produtoro de
niveis de qualificacdo IV e V, paro o sector dos
Servicos de Informacdo e Comunicocdo, tal como é
delimitado, apresenta um total de 158 cursos {puiblico
e privado), entre bacharelato, cursos bietapicos e li-
cenciotura, sendo que 124 pertencem & drea de re-
des e sistemas de informacao, isto €, cerca de
78% do lotal dos cursos do sector ¢ 35 & érea dos
engenharias electrénica, electrotécnica, tele-

comunicacdes e comunicacdes {ver quadro 17).

Na globalidade, trala-se de uma oferta predemi-
nantemente publica, emboro o diferenca entre os
dois tipos de ofertas ndo seja muito significativa, dis-
tribuida entre universidades, institutos e escolas poli-
técnicas e outras escolas, com aproximadamente 56%

do tolal de cursos inventariados.

Relativamente oo nimero de cursos por areas
de formacao, identificase o dominic do drea “re-
des e sistemas de comunicacao” [30%), seguindo-se

os areas de “informadtica e informatica oplicadas”

L
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(29%), "drea de electrdnica, electrotecnia e teleco-
municacoes” (22%), “matemdticas e muiematicas
aplicadas” (16%) e, em dltimo, “organizacdo e siste-

malizacdo de informacdo” com apenas 2,5%.

A conceniracdo dos cursos por regi@o (NUT Il} acom-
panha, em certa medida, a localizacdo/concentra-
cdo dos estabelecimentos de ensino superior no nosso
pais. Deste modo, a maior concentracdo de cursos
enconfram-se na regido de Lisboa e Vole do Tejo
[28% em relacdo ao total), sendo que a maioria,
como seria de esperar, localizase no regido da
Gronde lisboa, seguindo-se-lhe, o regi@io Norte, no-
meadamente a regido do Gronde Porto, com cerca
de 23% e a regido Centro, particularmente nas regi-
des de Dao-Lafées, Baixo Vouga, Pinhal Litoral, Beira
Interior, Cova Beira, com 15% da oferto. As regides
do Alentejo, Algarve e Acores e Madeira, apreser-
tam valores bastante menos significalivos, abaixo dos

cinco valores percentuais (ver quadro 18).

A ondlise por areas de formacao, associado a cado
um dos dois subsectores em estudo, resulta no mesmo
comportamento da oferta, isto é, é nas regides de Lisboo
e Vale do Tejo, Norte e Centro que se conceniram a
maior parte dos cursos das dreas de electronica,
electrotécnia e telecomunicacdes, redes e sistemos
de comunicacdo e comunicacdo: design, design de

comunicacdo e comunicacdo gréfica.
Quadro 18-

Areas de Formacao

Diferenciando publico e privado, existe maior con-
centracé@io de cursos do ensino privado nas regides
do Norte {51%, face ao total de cursos na regido),
lisboa e Vale do Tejo (60%), o que acompanha a lo-
calizacdo da maior parte dos estabelecimentos de
ensino concordatdrio e particular e cooperativo. Na
regido do Alentejo, existe apenas 14% de cursos,
face oo total da oferta na regido, de oferta privado.
Nas regides da Madeira, Acores e Algarve néo se si-
naliza qualquer curso de oferta privada. Nas regides
Centro e Alentejo, assinalam-se, respectivamente, 71

e B6% de cursos do secior publico.

Aos dois dominios identificados, electrénica, electro-
técnica, electricidade e telecomunicacdes e redes e
sistemas de informacdo, poderse-ia ter infroduzido «
drea de comunicac@o em que se infegram cursos de
design, design de comunicac@o e comunicacto gré-
fica. Mas estes foram analisados ao nivel do sector

dos contevdos.

Porém, de uma forma sintética, estes constituem segundo
a recolha efectvada, 22 cursos, maioritariamente pro-
movidos nas regides Norte {8 cursos), Lisboa e Vale
do Tejo [6) e Ceniro (5). As regides da Madeira e
Acores nGo apresentam qualquer oferta. E de referir
ainda que o maioria dos cursos sdo promovideos por

instituicdes privadas (11 cursos) {ver quadro 18).

R.A.
Alentejo Algarve Mad. e
Acores

Lisboa

Norte Centro

| Pablico/Privada PU | PR | PU LPR | er [pu | pr|pulee [Py
.FE_ngenhc:rios elecirénico, electrotécnica, ?elecomunicc_q_:ées e Foi‘f’!_u_nifgcc“??s 7 l 5 “‘?_!i I _ i‘_ _.f ! 0 ' o . l_ . 4] o} b}
!Torc:l da AREA de ELECTRONICA, ELECT, ELECTR. E TELECOMUNICACOES | zl 5 J 9 1| 8 : 4| © | 0 . 1 o, 0| 0
:rRedes & sistemos de comunicacdo 1 ~ 5 | .1_1. - _O_—B I8 . 3_'i.- 0 ' 1 : ¢ 2 9]
[ Informéifica & informaiica oplicadas B _'_"_ _2[1_2_ 17 '_3_ | 15 | | | 1| 2] o] 2| 0
Organizocdo e sistematizacdo de infermagac o 1 ¢ | o] | 2 | o] l o] 0 ! 0 0, 0©
rn‘-\-a‘lmemdﬁcas & matemdticas oplicadas o - 4 2. - 3 1 _-;i_i_ 5 | 2 i O 1 i ¢} | 3 . o]
| Totol do AREA de REDES ¢ SISTEMAS de COMUNICACAO 17| 20 K 15 ‘30 61 '1""«"4" | o 7,0
I_ TOTAL 24 | 25| 24| 10| zafaal 6‘L 1] 5| o] 7] o}
!—Cémunicogéo: design, design de cc;r;wnicc:(‘:éo & comunicacde grafica . 2] 6 \ 3l 2] 2 ‘ 4 | 1 || [ l 8] |: 0 : a :
Total |26 31|27 12|25|38| 7| 2] 6| 0] 7] 0]

Fonte: Base de Dados Quaterncire Portugal, consiruida através do destacdvel do Jornal Expresso "Guia do Estudante” dg 1999 & de 2000



A recolha realizada em 2005 (ver. os dois quadros
seguintes), através do Guia de Esludonie (versao on
line}, mostra-nos um ndmero ligeiramente abaixo de
cursos na areoa de elecirénica, elecirotecnio e leleco-
municacdes. Todavia, esso diferenco explicase pelo
facto de clguns cursos como engenharia de outomo-
c&o e controlo e engenharia fisico fecnologica, ndo

fazerem parte da base de dados de 2005,

Para o drea de redes e sistemas de comunicac@o e
multimedia 0 mesmo acontece. O exercicio de com-

parabilidade lambém ndo deve ser feito, pelo facto

Quadro n? 19 .

Designacao

de os critérios de integracdo serem diferentes. No
exercicio anterior considerou-se, por exemplo, 0s CUr-
sos na éreo de organizacdo e sistematizacao de in-
formacao, matematicas e matemdticas aplicadas. Po-
rém, é muilo provavel que haja um crescimento,
oindo que ligeiro, do numero de cursos paro estas
duas areas (redes e sistemas de comunicacdo e mul-
media), nomeadomente na drea do multimedia e in-
teractividade porque é uma drea com um polencial

significativo de crescimento.

Bacharelato +

2 ) Licenciatura
Licenciatura

Bacharelate

PUB PRI PUB PRI PUB PRI  Total

| Eng. Informatica/ Engenhorio Informética e das Tecnologios da Informacdo/ Eng. Infor-
! matica e de Sistemas/ £ng. de Computodores e Sistemas Informéticos/Eng. Infor- : 55 ] - . -
maética e Comunicacdes/ Eng. Informdtica e de Computadores/ Eng. Infor-
matica e Telecomunicacdes/ Eng. Informatica e Computagao <
ill_n{ormc‘;ﬁc,c Indusirial/ Informadtica e Comunicocses 1 1 ] 2 ‘-z:‘
Informatica e Gestao/Informatica de Gestao 3 5 2 3 10 23 h
Eng. de Recursos Informaticos 1 1
Tecnologics do Comunicocdo - ! . 1
I Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo 1 2 1 4
Engenharia dos Computadores e de Sistemas Informdticos/ Eng. de Computodores e : 2
| Tefematica/ Engenharia de Sistemos e Informdtico
_Engenharia de Electrénica @ Computadores/ Engenhario Electrénica e Redes de Computadores 4
| Gestao de Sistemas de Informacéo/ Gesigo de Sistemas e Tscnologias de Informacio 1 1
Engenharia da Computo¢so Grdfica e Muttimedio - 1 - 1 x
! e
! Engenharia de Sistemas de Informagas,/ Eng. de Sistemos & Infarmética/ Engenhario de il
| 2 i 1 4 P
Sistemas e Telecomunicacdes g
| Informdtico Empresanal 1 1 r
[ inform.c.'xlico 3 1 3 7
| Eng. de Telecomunicacdes e Informahica/ Eng. das Telecomunicacées e Redes . 2 2
'-_Mcfemé"ca Aglicode & Computacdo/ Matemdtica e Cigncias do Compulocdo/ Motematica . il _5_,, ’
Aplicado o Tecnologio ]
| Eng. Electrotécnico ¢ de Computaderes/ Engenharia e Electranica e de Informdtico | I 4 2 6
| Cigncios de Computadores i 1 1
Engenharia de Redes e Sistemas Informdticos/Eng. de Redes de Comunicacoo e de Informdtica ' 2 2
i. Redes de Comunicago e Telecomunicacdes 1 1
| Cigncio e Tecrologia de Computacdo 1 1
Sistemas de Informac@s e Software | 1 1

Forte: www.expresso.pt/hiipt//guisdoestudonle clix p1. Recolha realizodn em Julho de 2005,



il

=Ty
s

Quadre n2 19 .

Designacto

Bacharelato +

x : Licenciatura
Licenciatura

Bocharelato

PUB PRI PUB PRI PUB PRI

Audio Visual, Multimedia e interactividade

—"deur;&o & Interpretocéo Mulimedio i I 1
_Tecnologio de (nformacao Visval . - 1 | 1
Tecnologios de Comunicacao Mylimedia i i. 1|
Engenharia Multimedia 2 | 2
| Multimedia z | 2
Comunicacdo e Multimedia 2 1_ 3 |
Arte e Mullimedio 1 1
Sudiavisunl e Multimedic 1 K
lIDes]gn tultimedia 1 i |
'Comunicagéo e Desi-gn Multimedia 1 1
@unicugao e Mutlimedia | 1_
Design, Opcio de Tecnplagias graficos + Teenolagias Multimedio i ]
l Total 2 & 41 & 41 32 I 127

Fonte: www.expresso pt/hip'//quiadoestudante.clix pt. Recolho realizada em Julho de 2005

Quadro n? 20 -

Designacéo

Engenharia electrotécnica

Baocharelato +

i 7 Licenciatura
Licenciotura

Bacharelato

PUB PRI PUB PRI PUB

| Engenharia Elecirénica/ Engenharia Eléelrico e Elecirénica, Engenharia Electrénico ‘

Industrial & cemputadaores, Engenhaoria Electrénice e de Telecomunicacdes/ 2 2 5 | 4 2 16
Engenharia Elecirénica e de Automacao
Engenhoria das Telecomunicacdes e Computodores 1 | | 2

Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrdnica

Movas Teenelogios da Comunicacio

Engenhario de Comunicacdes

) [

Total

3|3 |w|2]6 2|2

Fonte: www expresso pl/btp:/ /quicdosstudante.clix pt. Recolha realizado em Julho de 2005

E de referir ainda que o Esludo “Formacdo Superior
em Tecnologios e Sistemas de Informacdo”, reali-
zodo em 204 no dmbito de Engenharia e Tecnolo-
gio 2000 - Comissao Sectorial de Informa¢ao in-
dica openas o existéncio de um totol de 111 cursos,
sendo que 61 eram promovidos pelo ensino superior
publico. Esta aparente diferenca de dcdos justificar-
se-a por diferenca de critérios de agregacdo nos di-

ferentes fontes.

Mesmo assim, embora ndo possamos comparar os
dados, vale a peng, sinalizar as seguintes conclusaes
ac Estudo “Formocdo Superior em Tecnologias e Sis-

temas de Informacao” (2000):

- predominio dos cursos de licenciaturas [52%), nos
cursos do sector publico e privado, embora os cur-
sos bi-etdpicos tenham uma representatividade bos-

tante significaliva {32%).



- aumenio consideravel do numero de estobeleci-
mentos que promovem cursos em tecnologias de
sistemas de informacdo, de 17 em 1990 paro 27
em 2000.

O nimero de alunos inscritos no ensino superior & ou-
tro indicador interessante o anolisar ao nivel da

oferia de ensino superior {ver quadro 21).
Neste conlexto destaca-se o seguinte:

- o total de alunos inscritos pela primeira
vez regisla openas um crescimento do ano leclivo
1998/99 para o ano 2000/01, no ano lectivo
2001/02 regista um decréscimo relativamente co

ano anterior, atingindo um valor inferior cos anos

leclivos de 1996/97 e 1998/99;

o totol de aluncos inscritos, regista, nos anos em
anélise, sempre um crescimento de ano para ano,
sendo mais significativo o crescimento de alunos
nos anos de 1996/97 para 1998/9% e 2000/01
para 2001/02;

no area das redes e sistemas e informati-
cas aplicadas a comparacdo dos anos lectivos
de 1996/97, 1998/99, 2000/01 e 2001/02,
mostra-nos um acréscimo bastante significativo do
total de alunos inscritos no ensino superior nos sub-
seclores das telecomunicacdes e dos sisiemas de
informacdo. Os acréscimos mais significativos re-
gistom-se nos anos lectivos 1998/99 (moais 2576
alunos que no eno anterior) e 2001/02 (mais

3807 que no ano anterior),;

todavio, quendo anclisamos o total de alunos
inscritos pela primeira vez, verificamos umo
realidode um pouco diferente, ou seja, o ocréscimo
de alunos sé é verdade para os frés primeiros anos
em apreciacdo; o ano de 2001/02 regista uma
quebra de alunos inscritos pela primeira, embora

ndo seja muito significativo esse decréscimo.

A comparacdo entre os dois género relotivamenle
aos alunos inscritos pela primeira vez permile-nos fi-

rar as seguintes conclusdes{ver quadro 21):

- nos duas éreas de formocao em andlise, nomeado-
mente das Engenharias Electrénica, Electrotécnica,
Telecomunicacaes e Comunicacées e Redes, Siste-
mas e Informdticas Aplicadas, assinola-se um dom-
nio do sexo masculino, verificando mesmo um de-
créscimo da percentagem de alunos do sexo
feminino matriculados de ano para ano; em termos
percentuais, o sexo feminino apenos regista 37%
em 1996/97, 26% (1998/99), 23% (2000/01) e
20% {2001 /02);

- a drea de formogao Engenharias Elecirénica, Elec-
trotécnico, Telecomunicacées e Comunicacdes,
apresenta uma percentagem menor de alunos ins-
critos pela primeira vez de individuos do sexo femi-
nino, quando comparado com o drea de Redes,

Sistemos e Informdticas Aplicodas,

- a drea Engenharios Electronico, Electrotécnica, Te-
lecomunicacdes e Comunicacdes, regista um decrés-
cimo bastonte significativo de alunas; em 1996/97
representavom 25%, em 1998/99, 2000/01 e
2001 /02, representam openas respectivamente 8,
10 e 9%:;

- na drea de Redes, Sistemas e Informaticas Aplico-

das, verifico-se um decréscimo de alunos, respecti-

vamenie 43, 37, 29 ¢ 25%.

Os dados mais actuais a que tivemos acesso e que se
referem o anc lectivo de 2003/04 na drea de En-
genharia Electrénica, Electrotecnia, Telecomunico-
cdes e Comunicacées revela globalmente um ligeiro
decréscimo de olunos inscritos pela primeira vez, o
que j& acontece relativamente ao total de alunos ins-

critos relativamente oo ano de 2001 /02 (ver quadro
21,

Relativamente & drea de redes e sistemas e informdtr-
cas oplicados regisia-se um ligeiro decréscimo,
quando comparamos os dados do ano lectivo de
2001/02 e de 2003/04, quer co nivel dos alunos
inscritos pela primeira vez , quer do total de inscritos
(ver quadro 21). Este ligeiro decréscimo deve-se so-

bretudo &s dreas de Informdtica e Informatica Apli-

el
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Quadro 21 -

Alunos inscrites pela 1° vex Total Alunos inscritos

Area formarso 1996/1997

|
Engenharia Eleciiénico ¢ Elec \| l :
welecnica, Telecomunicasdes ¢ | 2316 | 3108 | 2450 | 2672 | 3510 | 2792 | N3 | 2E0 2037 WIGR [ 12721 | NA12 F1EIeF | Mgl | 12934 | 12495 | 10558 ! 1555 ’
|
Comunicacses |
Fedes e Sistemas de Comone | ! |
1479 ) 1897 | 2245 | PFIS | 2059 | 3F33 | PRO3 | 3357 3340 §354 | &9l | BadF | 0Z3% [ 8521 | 11351 |'2550| 14974 (EAYle
| cadho * 1 l
Infarmaticn e Informatce Apli [ f: . !
1104 1825 020 | 14FD | 1esd | 2188 | 127 7N l 1322 4455 | BOFZ | dbds | a75% | G444 | 7419 | 5137 ZRI trad |
cadn |
- S
Tirganizocte e Sixlematizagio
5] il LI 185 A iral i3 141 a8 | 266 a7 325 452 33 afl a0 654 174
<l Informagao I |
Matemdalicos e Malemalicas | |
E¥ey 1565 531 1331 3la 1360 3a1 Bda &5 F4d4 | FAA0 | 60 | BIZT | 246 | 129 | 2320 | FiA5 5480
Aplicaday |
Total Rodes e Sistemas e Infor- | |
97 | 5418 | 3919 | 5R0B | 4345 | 4397 | 4540 | 4045 5418 12479 | 23253 | 1608R | 25079 | 17777 | 25567 | 20746 | 30378 2588
meticos Aplicodgs
= I ~ L
Tatol | 5511 | B723 | 6345 | 8580 | Foss | 9184 | 4553 | 8254 Fa53 RGBT | 330V | 27400 | 3BP2G | §96A4 | 39303 ) 33740 | 4397
Fonte: Ministério do Educacdo. Trolomento do Quaternoire Portugal
codo, de Matemaética e Matemdlica Aplicado e de presentade apenas pelo ensino publico, e de Enge-
organizacdo e Sistematizacdo de Informacéo, que nharia Electrotécnica, vertente Elecirénica de Com-
apresentam um menor nimero de alunos inscritos pelo putadores, maiorilariamente promovido fambém
primeira vez. Quanto ao total de alunos inscritos essa pelo ensino piblico, respectivamente com 33 e
diminuicdo s6 se regista nas dreas de Organizacao e 17% do total de cursos desta dreq;

Sistematizacdo de Informacdo e Matemadticas Aplica- L . .
' ‘ - predominancio dos cursos do drea de electrotécnia

)

das (ver quadro 21). : . 5
[ver q ] (64%) em detrimento das dreas de electronica [33%)

Portindo de uma andlise mais pormenorizada, por e de telecomunicacdes e comunicacdes, com ape-

érea de formacdo, associada o nimero de alunos ins- nas um curso cada uma.

critos, podem sinalizar-se os sequintes comentarios: I .
P S - grande relevancia dos graus de “bacharelato/li-

. : = 5 e cenciatura” e “licenciaturs”, ambos representando
i) Engenharia Electrénica, Electrotécnica, ! P
L . 86%, em detrimento dos bacharelatos;
Telecomunicacdes e Comunicacdes:
- predominio substantivo do género masculino,
88 e 91%, respeclivamente em 1996/97 e

1998,/99.

- destoque dos cursos desenvolvidos no émbito do

ensino publico (78%);

- dominio do curso de engenhoria electrotécnica, re-



Quadro 22 .

N de Cursos por Grau e Tipo de Ensino

Cursos/Designacies

Bacharelato + 5
Bacharelato g y Licenciotura
Licenciatura

Piblico | Privado | Publico Poblico | Privado

Eng. Telecomunicardes e Informética | | | 1
Electr.é-nic;e T;le-c;mL];icu.c:iies R | ‘ . | . 2
En-g. E!ecrr.o'nfc-;: a -cie Té1ecomunicc;6es - ) T |

' Eng. Elechinica Industriol - ' ' o 1

; [Eng.) Electrdnica e Informdtica - - 2:47) i 3
| Eng. de Electrdnica e instrumentacao D 2 2
; Eng. Elechcnico e de Computadores . I R 1 E . ]
i Eng. Electranico e Automacdo I 1 B
[Eoig, Beewea . Elomamicn. ' | ' )
i En-g_ Elecirotécnica i 9 3 . 12
| Eng. Flecotécnica - Eleciénico de Computadares | | | 2 | 2 2 6
Eng. Eleckotécnica & de Computadores | R ' 1
-Eng,.ElecTroTécnico Industrial ] ] . . | 1 |

Eng: Fisica Te.cn0|c'>gic<1 T .-: . v I

Eng. de Automacdo 8. Con!roi.c B 1 1 :
:‘Engjld;E;;r;u.nico.cEzo b 1 1 il
Totol ' T nmo " 6 36

{*) Sende que um dos cursos de Electrdnica e Informatica desting-se o ensing

Fante: Base de Dodos Quaternoire Portugal, constiuido alravés do desiocdvel do Jornal Expresso “Guia do Estudante” de 199% & de 2000

i) Redes e Sistemas de Comunicacédo e Informdticas Aplicadas (84%, por relacdo ao total deste lipo de

Aplicadas e Areas Afins curso) e Informaticas Aplicadas (74%, por relocgo

) , } ao total deste lipo de curso], sdo desenvolvidas
- predominio das dreas de Redes e Sistemas de Co- P ]

L » . . maioritariomenie nos estabelecimentos de ensiro
municacdo (40%), Informatica e Informdticas Apli-

) ) , articular e cooperativo e concordatdrio;
cadas (37%), em delrimento das dreas de Malemé- P P

) e . o
ficas e Matemdiicas Aplicadas  (20%] e _ alguma relevancio de cursos orientadas para o
Organizacdo e Sistematizacdo de Informacao Organizacéo e Gestéo de Sistemas de In- ———
; v
(3%), apresentondo, por outro lado, um comporta- formacéao: "

mento muito semelhonte em relacao ao nimero de

33\

. . ,
olunos, respectivamente 40, 26, 32 e 3% do total - fraco relevancia de cursos orientados para drea de

de alunos inscritos em 1998/99;

Multimedia, em que apenos se sinaliza um curso

=
w

de bacharelato; .
- dominio do sector piblico, tendo por referéncia to-

das as sub-dreas de formacéo, em todos os graus, - predominio dos cursos de Engenharia (de) In-

0 excepcdo dos cursos de bacharelato em que o
ensino privado e publico apreseniam valores
iguais; nos dreas de Redes e Sistemas de Comuni-
cacdo e Orgonizac@o e Sistematizocdo de infor-
macdo, domina também o ensino publico, pelo

contrério nas dreas de Matematicas, Matemdticas

formadtica no drea de redes e Sistemas de Comu-
nicacgo (41% do total de cursos desta drea),
quose exclusivamente desenvolvidos em estabeleci-
mentos de ensino publico; de Informadtica de
Gestdo e de Informatica, no érea de Informé-

tica e Informdticas Aplicadas; e de Miatematica,

N

EN



sendo os trés Gltimos {Informética de Gestdo, Infor-  procura deste tipo de profissionais, porque na ver-
mética e Matemdtica), maioritariamente promovi-  tente da oferta, poucas ou nenhumas medidas tém
dos pelo ensino pariicular e cooperativo; sido tomadas no senfido de reverter este quadro, ne-

- gronde representatividade dos mulheres nos cursos galivo, para o compeliniidade;dasEmprescs: = om

. iy . Oltima instonci ra o pais. Isto é verdade quanto
de Matemadtica e Matematicas Aplicadas {67%, Glfimg: instoncia, pio pats. 1810 € 9

o ) ivel to da oferta de f cfio, como
em 19938,/99), por relocdo as outras arecs que ao nivel do aumento da oferta de formacdo,

. na indugGo dos potenciais candidatos ao ensino su-
apresentam uma percenlagem mais elevada de ho- ’

mens perior, tecnolégico e profissional das suas opcdes de

educacdo/formacdo/emprego para as dreas dos sis-

Q nimero de alunos inscritos no sector dos sistemas » . : Bl ,
temas de informacdo, e ainda na “limitacdo” da saida

de informacao fica ainda bastante aquém das neces- - i
dos melhores alunos - aliciados com salarios eleva-

sidades do pais - Porlugal, segundo nimero veicula- dissimos, muitas vezes sem terem terminado o ciclo

dos pela comunicagéo, através de pessoas, qualifica- .
de estudos -, para o estrangeiro, agravando o nosso

das, associadas ao ensino, necessita actualmente de p o : i
défice de profissionais nesta drea, |G que este dese-

i t i iti el s .
opreximacaments: 30 mil, pesseds qualiiicadas em quilibrio n&o é circunscrito a Portugal. Na UE faltam

tecnologias de informacdo. Este problema acompo- careal 86 1500 il qusllificados: sm: TL, & o
2002/2003 « Europa precisou de dois milhdes es-

pecialistas, segundo o que os jornais anunciaram. To-

nha também os economias mais desenvolvidas ao ni-
vel da Europa, como do resto do misadc. Para fozer
face a esta sitvac@io de escassez, muitos paises jd se

davig, & preciso relativisar estes valores, pela forma
viram obrigados a importar mdo-de-obra de outros

. como foram calculados; por exemplo, em momentos
B, P :
' paises, nomeodamente em paf:zs que apresentam ni- . i A
| FOU de crise economica e de maturidade das empresas e
‘ veis bastante mais baixos relotivamente cos pratica- i : o
dos seclores de actividade o nimero de profissionais
~ dos na Europa. Entre os paises importadores de mao-

ao servico diminui, verificando-se mesmo um cresci-

-

de-obra qualificada neste drea estd, por exemplo, a o :
menio da procura de emprego. Pelo contrdrio, em si-

Alemanha. _ : . .
luocao de crescimento da economia, nestas dreas as
O desequilibrio enfre a oferta e procura de emprego  ofertas de emprego, sobretudo em determinadas

nesta drea tende o aumentar, devido ao aumento da  dreos, sGo superiores @ mdo-de-obra disponivel.




Quadro 23 . | lumero de cursos por

Cursos/Designacoes

N¢ de Cursos por Grau e Tipo de Ensino

Buchufeluio +
Bacharelato

Licenciatura

Publico | Privado | Poblico | Privado | Publico | Privado

Redes e Sistemas de Comunicacao

Eng.|de) Infarmdhcu

Eng Informadtica e Computacéo

Eng Inforrnchcc @ Computodores

Eng. In{ormahco e de Sistemas

Eng. de Slsremos e Informética

Eng de S|stemos e de Compurcdores

Eng. de Sistemas de Informagao

Eng de Slsiemas Eléctricos de Energla

Eng. de S|sfemc:5 das Telecomumcacoes e E|ecfron|c0

Sistemas Informaticas

Sistemas de In{ormocoo pora a Gestao

Eng de Redes & Siamd: Infaimiaticas

| Eng. 5 compurudores e Telemdtico

Eng. de Recursos Informdticos

CIEHC!US dG CO’T‘IPUEUCGG

Eng Multimedia

Eng. do Llnguogem e do Conhemmento

Eng de Computacio Gréfico

Eng de Tecnelogios de Informacdo

Tecnologlas da InFormdcao Empresonul

] N 12 0 1 3 a4 | 2
| | 1 =
S | - e
e | —— - | -
R L= - - 3
2 | ] L2 s
: 2
- - 2 2
o B o 5 |
ST . ! ,
] 1
1 1
E l 1

Ilalf'n

Novcs Tecnologlcs de COmUnlCOCGD 1 1
Gsstao de sistemas e Tecno!ogws de 'InforT_oga;_ - I | l 1 1
Gesia?vde Slstemqs d(ilnformccco_e Multimedia - 0 i | 2 2
Gestao de Sislemas de Informacdo | i
Brgcmtzogao e Sistemos de Informagac_ N 1 | 1
el . 8 2 n o2 v 7 sy
l Informatica e informatica Aplicadas
Informatica ll 1 | 3 4(*) 4{*%) 12
_.Hf-ér;\-éﬁca/{e} Gestao I 1 - - N _‘ a 1 2 |
Informética de Gestao N . 6 4 3 1 14 28 I
Informatica e Gestdo de Empresas ) - | T B _'_ ] I____ B l
Informdtica Empresariol | 1 1
Infermatica Industrial _ N B i T i 1
InFormchcu/Motemuhcas Apllccdcs" ) R 1 | 1
Gesltdo e Informética o _ 1 . ;- o | . . 1
Tolal - - h 1 . 9 4 B 6 7 20 47

[7) Dois dos Curses sdo destinados ao ensine [ *

‘) Um dos cursos é destinado oo ensina

Organizacdo e Sistematizacao de Informocdo

Ciéncias do Informecao

Estafistica

Estahshcu e Inveshgocca Operacional/ Probub!hdudes e v-stuhshcc

Fs!ohshcu e Geslao da Informacdo

Producoo de InFormcgoa Estatistica e Estudos de Mercado

Total

| T ]
| 1




Quadro 23 -

Cursos/Designacdes

N*® de Cursos por Grau e Tipo de Ensino

Bocharelato +

Bacharelato Licenciatura

Licenciatura

Privade | Publico | Privado | Poblico | Privado

Matemadticas e Matematicas Aplicadas

Matemdtica(s) Aplicada (s)

. Matemotice Ai:}licudo e Compulocén
Matematica Aplicoda & Tecnologia
tMatemdtices Aplicadas & Gestaa
Matemdtice ¢ Ciéncias da Compulacao
Matemdtica/Informatica

. Matemdtico

Total

A area de Conteddos, tem um acréscimo de mais 15
cursos no total das duas subdreas consideradas. A
drea de Design tem sem divida maior significado em
termos de nimero de cursos da drea do Mullimedio
e Interactividade (ver quadro 25). Os graus de licen-
ciatura e de bachorelato apresentam-se em maior
nimero, respectivamente seis cursos em cada um dos

graus.

Os dados de 2005 [ver quodro 26), mostra-nos um

acréscimo de cursos nas duas dreas em andlise, com-

Quadro 24 -

Cursos/Designacdes

Piblico | Privado

1 4 5

2 2

| 1

1 |

1 1
? 7
10 i3
13 4 5 25

porativamente aos dados de 1999/2000. A drea
de Multimedia que antes apresenfava apenas um fo-
tal de 3 cursos, actualmente apresenta um fotal de 13
cursos, o que representa um aumento significativo. A
drea do Design/Design de Comunicac@io apresenta
um crescimento relevante de 12 para 23 cursos. Na
primeira dreo sinalizada os cursos s@o maioritaria-
mente cursos de licenciatura. A drea de Design de
Comunicac@o sdo maioritariamente cursos bi-etdpi-

cos e de licenciatura,

N® de Cursos por Grau e Tipo de Ensino

Bacharelato +

p ; Licenciatura
Licenciatura

Bacharelato
Publico [ Privade | Poblico \ Privado

Matemdticas e Matemadticas Aplicadas

Tecnolagios de Comunicacio Mullimedia
Teenologio de Comunicacao Audiovisual
| Sistemas de Edicdo Mullimedia

| Tarol

dis | R

Design, Design de comunicacéo

Gesen
‘ Design de/ & Comunicagdo
Desién, asgc'ro de Tecnolagios de-Com-um'cagﬁo +
Tecnologias Multimedio

l Total |

T ] 17 | 2 | s
| 1 11‘3

|
]
|

1_3_}2 ol 2 3 | 12

Fante: Base de Dades Quaternaire Portugal, construida otravés do destacdvel do Jornal Expresso “Guia do Estudante” de 1999 ¢ de 2000,



Quadro 25 - |

Cursos/Designacaes

Bacharelato %
Licenc

N? de Cursos por Grau e Tipo de Ensino

Piblico | Privade

Bacharelato +

Puoblico Privado

Audiovisual, Multimédia e Interactividade

| Arte & Multimedia

! L 1

| Audiovisual & Multimedia

| Camunicacdo e Design Multimedio

Comunicocdo e Muliimedio

Design Multimedia

Lo | o
- i }

Design, Opcao de Tecnologias Gréficas+ Tecnologias Mullimedia

Multimedia

Tecnalagia de Comunicacdo Multimedia

I
| Tecnalegia de Informacao Visual

| TOTAL

1 1
3 4 b 13

i
i

Design, Design de Comunicacéia, Comunicacdo Grafica

Arte e Comunicacdo

Artes do Imogem

Artes Plasticas e Mullimedia

—— —— . = 1]

Artes Visuais, Comunicacao e Multimedia

Artes, Comunicocéo e Design, variante de Design Paisagistico

Dssign de (&) Comunicocdo

Design & Producdo Grdfica

Design/Projectacao

TOTAL - ’

1 1

2 2

& 1 ]

1 I
3 2 2 1 3 N

1 2 | 4

1 !

1 Lo

I T R 4 5 23

Fonte: www expressa pt/ hitp.//guiodoestudante.clix.pi. Recolha realizada em Feversico de 2005

O Estudo “Formacao Superior em Tecnologios e Sis-
temas de Informacdo” atrds ja referido, sinafiza ou-
fros dominios de ondlise que nos porece interessonte
referir (apesor do estudo ser de 2000), nomeada-
mente o numero de vogas abertas € a procura em ter-
mos de candidatos e n® de vagas paro os cursos da

drec de tecnologias e sistemas de informacao.

Ao nivel do numero de vagas este sinaliza um aumento
significotivo do nimero de vogas que foram disponi-
bilizadas em 2000 - “ de um total de 30 vagos pora os
cursos 15! (Tecnologios e Sistemas de Informacéo} no
ensino publico em 1980, passou-se para 1847 (1367 no
universitério + 480 no politécnico) em 1990 e para

3695 (2160 no unwversitério + 1535 no politécnico)

em 19937, "Paro olém das 39695 vogas abertos a
concurso, em 1999, paro cursos de TSI do ensino su-
perior publico forom obertas mais 3945 vagos paora

os mesmos cursos do ensino superior P&C”,

O estudo refere cinda que em 1999 nos regides do
Algarve, Madeira e Acores ndo existia oferta de cur-
sos em TSI, Em 2000 mantinhem ainda ofertas pouco
significativas, quondo comparativamente com os ou-
tras regides. Mas também referia, que o maioria da
oferta, piblica e privada, se concentra na regiao de
Lisboo e Vale do Tejo, seguida do regide Norle e de-

pois do Cenfro.

Relotivamente & procura {candidatos e colocados

nos cursos), que apenos foz referéncia o ensino su-
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perior piblico e ao ano de 1999, retirase sintefica-

menfe o seguinte:

- o nUmero total de candidatos (13394) ¢ superior
as vagas totais existentes {3695); apenos cerca de
21% dos candidatos foram colocados nos vogas

existentes;

- a moior percentagem de candidatos regista-se nas

regides de Lisboa e Vale do Tejo, Norte e Centro,

- a maioria dos candidatos s@o do sexo masculine,
cerca de 79%;

- o majoria dos candidatos prefere o frequéncia de

cursos universitdrios a cursos politécnicos;

uma minoria, cerca de 23% colocaram os cursos

de TSI como sendo a sua 1% opcdo;

- a maioria, 76%, {oi colocodo no curso que tinham
assinalodo como sendo a sua primeiro opcdo, o
que se acresce que cerca de 47% dos cursos ndo

foram totalmente preenchidos.

Desla descrica@o retiram-se duas conclusdes que nos
parecem relevantes: a primeira é que «enas uma mi-
noria de candidatos sinaliza os cursos na drea das
tecnologias e sistemas de informacdo como a sua pri-
meira op¢do, embora a maioria dos colocados tenham
colocado como primeira opcdo cursos desta érea.
Porém, os cerca de 24% que foram colocados nao
admitirom cursos desta drea como sendo a sua primeira
op¢ao - o que ndo deixa de ser um valor bastante
significativo. Seria de todo o interesse saber o per-
curso formativo destes 24%. A sequnda conclusdo re-
levante é que nem todas os vagas disponiveis no ano de

referéncia (1999) foram preenchidas [cerco de 53%).

if) Ensino Profissional {escolas profissionais e sistema

de aprendizagem)

o} Escolos Profissionais

As escolas como um dos mais importantes promotores
de formacao profissional no nosso pafs, apresentam
um peso bastonte significc” vo enquanic 2romotor de

formacdo no secior de informacdo e comunicacao,

no medida em que o nimero de cursos, enquadrados
em vdrias areas de formac@o e de escolas, distribui-
das pelo pais, e de cursos, ultrapassam a centena e
meia |ver guadro 127). Deste modo, & semelhanca
da copacidade de oferta de nivel superior i@ anali-
sada, o formacdo de técnicos intermédios para o sec-
tor dos servicos informacéio e comunicacdo é muite

expressiva em termos de nimerc de cursos.

A quase tolalidade das escolas, com formacao neste
sector, sdo de iniciativa privada, & excepc@o de uma,
sifuado na regido da Grande lisboa e com oferta de
formac@o na drea das telecomunicacses e electrd-
nica, todavia enconira-se neste momento em pro-

cesso de reavaliaca@o do seu estatuto juridico.

Do andlise da totalidade des cursos identificados ne
guodro 27 registase o predominio dos cursos da drea
de Redes, Sistemas e Informaticas Aplicadas [121
cursos), comparativamente aos da drea de Telecomu-
nicacdes, Electrénica e Electrotecnia {42 cursos). Os
cursos de informatica aplicado, sobressaem, com
42% do totol de cursos relativos as escolas profissio-
nais, seguindo-se os cursos associados a drea de Te-
lecomunicacdes, Electrénica e Electrotecnig, de Siste-
mas de Informacdo e Informdtica: Manuiencao de

Equipomentos, respectivamente 26, 21 e 11%.

Nos regides Norte, Lisboa e Vale do Tejo e Centro é
que s&o leccionados o maior parte dos cursos das
areas referidas, respeciivamente com 35, 21 ¢ 22%.
O Algorve regista um nimero de escolas e de cursos
muito pouco significativo. E também nas regides do
Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo que se concen-
fra @ maioc parte dos cursos das dreas de Telecomu-
nicacdes, Electrénica e Electrotécnia e Redes e Siste-
mas e Informdticos Aplicadas; no Alentejo foram
reconhecidas frés escolas no Algarve ndo existe ne-
nhuma escola com este tipo de oferta. Relativamente
& érec de Redes, Sistemas e Informdticas Aplicadas
os escoius concentram-se na Norte, Lisboa e Vale do
Tejo, Centro e Alentejo, respectivamente 32, 23, 18,
17%. O Algarve, mais uma vez tem uma representa-

cdo pouco significativa, apenas 3 escolas,



Quadro 26 - |

Areas de Formacéo

Lisboa e

Morte Cent
SIS v Tejo

Alentejo Algarve Total

' Telecomunicacses, Electrénica & Electrotecnio 18 14 7 2 o 47
Total AREA de TELECOMUNICACOES ELECTRONICA & ELECTROTECNIA [ 18 14 7 3 0 42
. Informéticas Alec;i;u 26 15 no| 13| 2 | e |
! Informalica: Mcnuienguo de Equipomentos 5 4 8 T | 0 TS
Slslemas de Informocoo Redes & Sistemns e Organizagdo e Gestdo de T
| Sistemas de Informacao 8 5 7 o ' 7
ﬁ::&! REDES e SESTEMAS © INFORMATICAS APLICADAS 3¢ | 22 | 28 | 20 | 3 2|
Total 57 36 35 23 3| 163

De uma andlise mais detalhada, ressaltam-se os se-

guinies elementos por érea de formacaor

i) Telecomunicacées, Electrénica e Electrotécnia

~ predominéancia do curso de técnico de Electronica/
Comando e de eleclrénica/audio, Video e TV/
Hardware, seguindo-se os cursos de Técnicos de
Telecomunicacdes, de Electrotécnica e de Electrs-
nica Hordware; as vertentes de Electronica Indus-
trial e de Instrumentacdo tém pouca expressao

face as anteriores {ver quadro 27);

- nula representatividade de cursos desto drea na re-

giao do A|garve;

Quadro 27 .

Ne de Cursos

Designacéo/Cursos

T. de Telecomunicacdes | 3 7
“Hlactiénica/Comando T s 38
-EIec1ron:co,fTeIecz-J_n-w:J;n_cagoes - 5 ) "-_—._12.
-T de Electronica Indusmol o . T ____2
[T de E]BCF}O:CO_II:dU.SYT]C['/AUfomOCCIO ] ‘5-_-\.__5_
.Elecrronlcu/lnsirumemqgoo C | 1 2
_E!Tcrr;n;:o7l-nstrumenmcao Industriol N | "2.— o
N I W W
T de EIct;ro‘r;r‘;;l;rdware I 3 __7‘"—
T de Elecrromco/é\udlc V:deo e T\/Hordw:r: m“_-—é——_- "19
Total T i .—_E - -IOO

Fonte: Ministério da Educacdo. Trotamento Quoternaire Portugal

Fonte: Ministério da Educacan. Tratamento Quaternaire Portugal

ii) Informaticas Aplicadas

- forie predominio do curso de técnico de infor-
matica/gestéo, no medido em que é promovido
em mais escolas profissionais (50), entre sedes e
delegacdes; os outras formos de informatica apli-
coda registom valores bem menos significativos

{ver quadro 28];

- maior concentracao das “informéticas aplicadas”
na regido do Norte, confroriomente & regido do Al-
garve que opresenia uma fraca expressividade

deste cursos (ver quadro 26);

iii} Informdtica: Manutencio de Equipamentos

- a vertente de manulen¢do de equipamentos sinal-
iza um nimero pouco significativo de cursos, com-
parativamente a outros cursos na drea de infor-
mdtica (ver quadro 26), sobretudo associada as

regides de Lisboa e Vole do Tejo e do Norte.

iv) Redes e Sistemas e Organizacéo e Gestdo de

Sistemas de Informacéo

- mator expressividade do curso de técnicos de in-
formacao e de biblioteca e documentacao,
em detrimenio do curso de técnico de sistemas

informaticos e de informacéo;

- maior peso de cursos e escolas, desta ¢reo, em Lis-

boa e Vale do Tejo & no Norte (ver quadro 26);

DHUHIHGET 1D,



Quadro 28 -

N¢ de Cursos

Designacao/Cursos

N2, %

Matematicas e Matematicas Aplicadas

1. de Informatica,/Gestédo | 50 75
T. de Informatica Aplicada ! 4 4
. de Informdtica Aplicada & Inddsida [ 4 &
. T. de Informatica/Fundamenial I 7 10
T. de Computacio Gréfico Tridimensional | 2 3
Total | o7 100
Informatica: manutencéo de equipamentos
T. de Infermdtica/Monulencao de Equipamenfosl 18 100
Total | 18 100

Sistemas de informac&o: redes e sistemas e organizacédo e

gestéio de sistemas de informacdo
T. de Sistemas Informéticos | | )

| T de Sistemas de Informacae Geogrdfica o3 17

T. de Infermacan - BAD/Biblicteca e Servicos |

de Documentacéo 12 &/
T. de Biblicteco e Documeniccdo [ 1 &
! T. de Biblioteca & Documentacae [pos 11%ano) Il- &
| Totol 18 10

Fonte: Ministério do Educacde. Tralamento Guaternaire,

iii) Ensino Tecnoldgico (escolas secunddrias e

tecnaldgicas)

a) Oferta das Fscolas Secunddrias

Ao nivel do ensino secunddrio existem duas compo-
nentes que tam preocupacdo tecnoldgica e/ ou téc-
nica: os denominados cursos tecnolégicos e a com-
ponente de formacdo técnica adstita cos cursos

gerais.

Em relacao ao dltime tipo, que nos parece relevante
moslrd-los neste confexto, j@ que o qualficag@o ini-
cial obtida por esta via podera ser importante do
ponto de vista da orientacd@o, de quem a frequenta,
tanto na seleccdo e identificacéo de uma actividade
para entrada no mercado de trabalho, que poderd
acontecer e dois momentos, nomeadamente no fi-
nal do secunddrio ou guando, por algume rozédo ha
uma desisiéncia ou interrupcdo deste ciclo de estu-
dos, como no seleccd@o de um curso pds-secunddrio,

ao nivel das ofertas existentes no nosso pois (ensino

superior, esccios tecnoldgicas, cursos de qualifica-

cdo inicial [no contexto da formac@o continua), ete.

Face & Revisao Curricular no Ensino Secunddrio, refe-
rente 0os cursos gerais e tecnoldgicos, entretanto sus-
penso pelo Governo, organizamos este ponto recor-
rendo a informacdo de dois fipos: o primeiro relativo
a sitvacdo ainda em vigor, o segundo relativo & revi-

sdo propriamente dito.

Na situacdo ainda em vigor, o ensino tecnoldgico
disponibiliza uma oferta reduzida de cursos para o
sciior de informac@o e comunicaco. Esta circun-

screve-se as areas de:
- de electrotécnia e elecirénica;
- e de informdtica.

As escolas integram ainda na sua oferta yum conjunto
de dreas de formacéo técnica que fazem parte de
uma oferta prépria, onde, de acordo com o informa-
cao disponivel se destacam as seguintes: oficina de
imprensa, oficina de multimedia, introduc@o &s técni-
cas de comunicagdo, técnicas de quimica e elecird-

nica, técnicas de comunicacdo.

A variacdo do nomero de cursos por regi@o depende
ndo s6 da dimenséo da regido, bem como do nu-
mero de escolas por regido e concentrac@o de em-
presas e consequentemente da oferta de emprego.
Todavia, regionalmente, existem algumas nuances

que vale o pena apresentar (ver quadro 29):

- s6 existem cursos tecnoldgicos nas regices de Lis-
boa e Vale do Tejo, Centro, Algarve e nas regides
auténomas da Madeira e Acores, embora das Ulti-
mas trés regides o peso ndo seja significativo, com-

porativomente as primeiras;

- os cursos de Electrotecnia/Electrénica e Informa-
fica estdo concentrados maioritariamente nas regi-

bes de Lisboa e Vale do Tejo e Cenfro;

- o curso de Tecnico de Informdtica, apenas existe

na Reg ¢o Auténoma dos Acores.



Quadro 29 .

Designac@io/cursos

Acores % Madeira % LxeVTejo % Centro % Norte %

| Electrotecnio/electraténica 2 33 2 | 25; 30
Informditico 2 (33 & |75 5%
| Técnico de Informética. 2 33 o Jo| _o
Total 6 |- 8 |- "8

Estes valores mostram o claro desinveslimento do Mi-
nistério do Educacao neste tipologia de cursos, ja em
2000, bem como a fraca aposta dos alunos nesta -

pologio de cursos.

A conjugacéo de alguns desafios como, por exem-
plo, o melhoria dos oprendizagens, a articulacéo
mais estreila entre o educocdo, o formacdo e a socie-
dade, o criacdo de condicdes que assegurem o
ocesso & educacdo e a fermacdo ao longo da vidg,
a concrelizacdo do ensino experimental no cerne do
desenvolvimento de aprendizagens significativas, entre
outros, e de um conjunto de problemas de desajusto-
mentos detectodos na organizacdo curricular e no
funcionamento do ensino e das formacdes secundd-
rios, {conforme citado no documento que descreve e
carocteriza a revis@o curricular) culminou no revisdo
do ensino secundério, cujo processo teve inicio em
1997. Esia revisdo tem inerente umo preocupacdo claro,
desejdvel para umo maior eficacia do ensino, que é
a promocdo da articulacdo entre os aspectos curricu-

Jares e a realidade socio-encondmica envolvente.

As alteracdes propostas resultaram da identificacdo
de um conjunto de problemas relacionados quer com
o identidade do ensino secundério quer com o con-
cepcdio e organizacao cusriculares quer cinda com o
lugar das formacdes secundarias. Particularmente
com o ensino tecnoldgico, segundo o relatério da re-
visGo, este t&m uma concepcdo insatisfotéria, uma
formac@o técnica e tecnologico desajustada, reve
londo-se insuficiente em formacdes profissionalmente
qualificantes & com uma formacdo especifica inade-

quada.

A revisao prelende alteror a identidade até hoje as-

sumida pelo ensino secunddrio, nomeadamente, se-

4| 24 ‘ o | 0 ‘ 5 |33 &3 [36]
éy 35 o | 0 o 67 2 |63
0| 0 0 0 0 ol 271 |
T8 [ o |76 |-] 5 |-]wr|-|

Fonte' Diceccies Regionars de Educacdo, 2000,

gundo a mesma fonte, de "corredor de passagem en-
fre o ensino bdsico e o ensino secunddrio”, atraves
da possibilidade de oquisicdo, em qualguer um dos
percursos escolhidos pelos alunos, de um conjunto de
competéncias de natureza pessoal, académica e pro-
fissional, através de umae diversificacao de percursos
de educacdo e formacdo, conferindo-lhe um caracter
terminal, embora abrindo caminho, cos individuos
que por ele passarem, pare o educacdo e o forma-
cao ao longo da vida. Este ensino secundério goza
ainda de uma caracteristica de permeabilidade entre
0s percursos, alravés do sistema de equivaléncias e da

certificacao e creditacdo de formacées pds-secundarias

Neste contexto, o ensino tecnoldgico, orientado também
para o mundo do trebalho, apresenta, na totalidade,
17 cursos, a ter inicio no ano lectivo de 2002/03
para todos os jovens que ingressem, nesse ano, no
10°. ano dos quais cinco estao orientados para o

sector da comunicacéo e informacdo, nomeadomente.

- Area Electréonica/Elecirotécnia e Telecomu-

nicacdes: elecirotecnio/electrdnica;

- Area de Redes e Sistemas de Comunica-

¢ao: Informdtica.

Actualmente, os cursos pora além da componente ci-
entificotecnolégico e das disciplinas especificas, em
que os alunos poderd@o optar por uma drea, desde
que disponivel na escola, tem uma componente ge-
ral, que é tronsversol o fodos os cursos tecnoldgicos,
composta por lingua portuguesa, uma lingua estran-
geira | ou il, filosofia e educacao fisica e, como disci-
plino faculiotiva, educacdo moral e religiosa. Filoso-
fia e linguo estrangeiro | ou Il, apenas fazem parte

do curriculo no 10% e 112 ano de escolaridade.
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Estes cursos e particularmente os cursos considerados
como sendo para o sector dos servicos de informo-
cdo, estdo estruturados de uma forma diferente do
versdo anterior [antes da revis@o). Um corpo de dis-
ciplinas, constituido por uma componente de forma-
c@o geral e cientificotecnolégico, da lugar, a partir
da dliima componente, a um conjunto de disciplinas
denominadas de disciplinas de especificacao - dispo-
niveis apenas no Gltimo ano do secundério, em subs-
titvicdio das disciplinas de filosofia e lingua estran-
geira -, em que os alunos podem optar por uma delas,
desde que disponivel na escola. Estas definem as op-
cdes/hipdteses ou perfis profissionais diferenciados
de entrada no mercado de trabalho. Esta alteracao
facilita os processos de decisdo dos potenciois alu-
nos e dos pais dos mesmos, bem como a leitura/ ima-
gem da estruturacé@io da oferta dos potenciais empre-

godores em momentos de seleccéio e recrutamento.

Relativamente, aos cursos gerais, o quodro ainda vi-
gente integra quatro agrupamentos e apresenta tam-
bém uma organizacdo diferente. Apresenta-se tam-
bém sob a légica de curso, como os tecnolégicos,
sendo na fotalidade sete, nomeadomente: curso ge-
ral de ci@ncias naturais, de ciéncias e tecnolo-
gias, de artes visuais, de artes do especta-
culo, de ciéncias humanas e sociais, de
ciéncias socioeconémicas e de linguas e lite-
raturas, que correspondem aos diferentes dominios
de conhecimento e respectivos percursos de prosse-

guimento de estudos.

A componente de projecto com cariz obrigatério -
area de projecio para os cursos gerais, e projecto
tecnolégico, para os cursos tecnoldgicos -, também
outra das inovacdes que resultam da revisdo, tem
como obijectivo reforcar o equilibrio entre o aprendi-
zagem de conhecimentos académicos e de compe-
téncias mais abrangentes. Nos cursos gerais esto
componente curricular tem lugar nos rés anos que in-
tegram o ciclo de estudos do secunddrio; nos tecno-
légicos, também ¢ trienal, embora nos dois primeiros

anos se desenvolva de uma forma integrada na disci-

plina prética ou tedrico-prética e no ano final como
drea outénoma. A drea de projecto que visa a reali-
zacdo de projectos concretos por parte dos olunos,
tem como objectivo desenvolver uma vis@o integro-
dora do saber, promover a sua orientacéo escolar e
profissional e facililar a aproximacéo dos alunos ao

mundo do trobolho.

A valorizocdo técnica e tecnoldgica atribuida cos
cursos tecnoldgicos € reforcodo pela existéncia de
uma Prova de Aptidao Tecnologica, para além de
dois exames nacionais, um de lingua portuguesa, do
componente de formacdo geral, outro de uma disci-
plina trienal da componente de formacao cientifico-

tecnolégica.

b) Oferta das Escolas Tecnolégicas

Embora as escolas tecnoldgicas, criadas no seio do
Programa PEDIP, ndo promovam uma oferta de for-
mac@o certificada pelo Ministério da Educacgao
(ME), com uma equivaléncio ao nivel dos cursos de
formacdo inicial, como, por exemplo, os das escolas
profissionais, decidiu-se integrd-los no conjunto da
oferta de formacéo inicial pelo facto ser uma enti-
dade de formacé@o e especializacéo pés-secunddria,
que se apresenta como uma alternativa ao ensino su-
perior universitario e politécnico. De referir ainda a

problemdtica do reconhecimento por parte do ME.

Estas escolas, que tém como objectivo a producao de
técnicos intermédios, altamente qualificados, para as
empresas e outras entidades empregadoras, séo de
iniciativa privada e t&m uma gestdo semelhante gos
centros de gestdo participada, cuja gestdo é parti-
lhada por vdrias institvicdes. Embora exista um con-
junto relativamente significativo deste tipo de escolas,
ndo foi possivel identificd-las porque os contactos fei-
tos junto do Ministério da Economia foram infrutife-
ros. O contacto com algumas escolas profissionais in-
dividualmente também ndo produziv resultados
satisfatorios. Desde modo, caracterizase apenas o
oferta de formacao de uma das entidades identifica-

das no conjunto das escolas tecnolégicas.



A FORINO - Associacao para as Escolas de Novas
Tecnologios, uma das escolas que pertencem o este
grupo e que promove formacdo para o sector da in-
formocdo e comunicacdo, certificada pelo Sistema
Portugués da Qualidede, através da Norma 1SO
9001 ¢ acreditada pelo IQF em vdrios dominios, foi cri-
ada em 1991, e tem como associadas vdrios empre-
sos (MRH, Recursos Humanos, SA. [Grupo EDP),
FACE, Formacdo Associoda e Cooperacdo Empresa-
rial, INETI, Inshituto de Nacional de Engenharia e Tec-
nologia Industrial do Ministério de Economia, EID -
Empresa de Investigacdo e Desenvolvimento de Flec-
trénica, S.A. e a Portugal Telecom, S.A ), isto é, empre-

sas ligadas oo sector de matericl eléctrico & electronico.

Esta entidade promove formacéo, inicial e continua, que
Irataremos em outro ponto, deste capitulo, nas dreas
de Electricidade, Electrénica e Organizacéo
Industrial, com forte componente de tecnologias de
informacao. A formacdo inicial estd orgonizada por

cursos técnicos e cursos de especializacdo tecnoldgica.

Os cursos de especiolizacdo tecnolégica, com dura-
cao de 1100 horas, conferem diploma de especiali-
zocao tecnolégico, qualificacdo profissional [para os
alunos provenientes dos cursos gerais do ensino se-
cundério) e nivel IV {para os alunos provenienies dos
cursos tecnoldgicos do ensino secundério, dos esco-
las profissionais, do sistema de aprendizogem e do
ensino recorrente), reconhecendo como habilitacdo
suficiente para o provimento em lugores das carreiras
técnico-profissionais do funcdo publica, nivel IV e

prosseguimenio de estudos em estabelecimentos de

Quadro 30 -

ensino superior com os quais foram estobelecidos

protocolos.

No émbilo do secfor dos Servicos de Informacao e
Comunicacao, e co nivel da formacao iniciol, desta-
camos os cursos de Telecomunicacdes e Redes (diri-
gido cos delentores do 122, Ano, nivel lIl, na drec de
electricidade/ elecirénica, provenientes do ensino
tecnoldgico do secunddrio, das escolas profissionais,
do sistema de aprendizagem e do ensino recorrente),
e de organizacéo industrial {dirigido a detentores do
122, nivel lll, da dreo de informdtica/administracao
e servicos comerciais, provenientes igualmente do

mesmo lipo de ensino).

O primeiro permite o acesso os dreas profissionais
projecto (técnico de projecto), ensaio, assisténcia téc-
nica, instalac@o de equipamentos e telecomunicacdes;
o segundo as dreas de producd@o, nomeadamente
como técnico de producdo, qualidode, logistica, e

implementocdo de sistemas de informocao.

Os cursos técnicos, com duracdo de 1140 horos, que
se dirigem cos jovens e qos técnicos de empresas,
conferem qualiicacao protissional de nivel Il e
ocesso directo aos cursos de especializacZo tecnolé-
gica. Neste fipo de curso, para o sector em estudo,
destacamos o curso de Elecirotecnia e Electrénico
para individuos com o 122, ano dos cursos gerais do
ensino secunddrio, pertencenies cos agrupamentos |

e 2, com matematico e fsica.

iii) Elementos de sinfese

' Tipo de Ensino : Elementos de Sintese destacados ;

Ensino Universitario e Politécnico 1. Comentdrios Gerais

« no totol da oferto, observa-se um predominio da area de Redes e Sistemas de In-

formacdo” (78%), comporohvomente & arec de Engenhorias Elecirénica, Electrotécnica,

Telecomunicacdes e Comunicocdes,

+ oferta predominantemente ptblica, emboro o diferenca ndo seja muito significotiva,

» dominio, em termos de nimeros de ¢cursos, do dreo de Redes e Sisternas de Comu-

nicacdo, Informatica e Informatica Aplicada e Electronica, Electrotecnia e Tele-

comunicacdes, sespectivamente 30, 29 € 22% do total de cursos; menor expressda das dreas

Malemdlicas e Malemalicas Aplicados e Organizocdo e Sistematizacdo de Informacao;
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Quadro 30 -

Elementos de Sintese destacados
oferta predominantemente localizada na regifo de Lishoa e Vale do Tejo,
Norte e Centro, (respeclivomente, 28, 23 & 15%), em defrimento das regides Alentejo, Al

garve, Madeiro e Acores;

maior concentra¢do de estabelecimentos de ensine privade nas regides Lis-
boa e Vale do Tejo (60%) e Norte (51%); Algarve, Madeira e Acores no registom
oferta de natureza privade,

tendéncia de crescimenlo em cursos da drea de Mullimedia e inferactividade;

apenas ume minorio de candidatos ao ensine superior sinaliza os cursos no drea de tecno-
logios e sistemos de informacdo como a sua primeira opcdo, emborn a maona dos colocg-
dos tenham se candidatedo como primeira opcdo a um curse de TS

nimeros de vagas disponibilizadas néo sgo totalmente preenchidas (cerco de 53%),
globolmente registose um decréscimo de alunos inscritos pela primeira vez oo ni-
vel das duos dreos de formacao (Elecirénica, Electrotecnia e Telecomunicagies & Redes & Sis
temas de Comunicacéal,

crescimento do nGmero total de aluonos inscritas nas duas dreos de formaciio con-
siderados;

dominio do sexo masculine, acentuado de ano para ano, com um decréscime de indi-
viduos do sexe feminino matriculados;

menor nimero de alunos inscritos pela primeira vez do género feminino nos
cursos da drea de Electrénica, Elecirotecnia e Telecomunicacdes do que na area de Redes

e Sistemos de Comunicacéo,

2,

Comentdarios Especificos por Area de Formacéo

2.

o

.

1. Area de Telecomunicacdes

aposta superior do ensino superior publico associada aos custos elevados de orgo-
nizogdo e execusdo de cursos nesto areq, comporativamente o de outros cursos, que consti-

tvem maior aposta dos operadores privados;

oferta predominante direccionado pora o éren de Electrotecnia, autonamamente ou ossocic-
do a outras dreos cieatificas, em detrimenio da drea de Electrénica,;

tendéncia para a associacdo, go nivel do designacéo, de oufras palavros, conferindo
uma vertente de especializac@o cas mesmos, nomeadamente no dmbiio dos cursas de Elec
trotecnio e Electrénica; em detrimento de uma estruturacio e de umo apresentacds dos cur-
scs, recorrgndo apenas as dreas cientificos que em termos de esiruturacgo do curso compor
tom uma moior diversidode de percursos de especializagao [p.e. a dreq cientifica de
Electrofecnio integra as especializacdes de Energ :, Redes [Telecomunicaces), eic |,
fraco relevancia de cursos de bacharelatos {menos de 20%), mesma nos institutos
poli*écnicos;

tendéncic pora uma procuro social "masculinizado” de cursos desta drea; o género femining

representa, p.e. no ano 1998/99 menos de 10%.

2. Area de Sistemos de lnformacso

dicotomia no perfil da oferta, desta drea, entre o publico e o privado; no pi-
blico predominom os cursos de dreos de Redes e Sistemas de Comunicacao e Orgunizacio
e Sistematizacac de Informacao; no privado os cursos de Matemdticas e Matematicas Apli-
cadas e Informaticas Aplicados - dependente, mais uma vez, dos opcdes de investimenio de
coda um dos operadores, em que o privado opta pelos cursps que requerem investimentos

menos pesodos;



Tipo de Ensino

Quadroe 30 -
Elementos de Sintese destacados
+ relevancia dos cursos de Engenharia (de) Informdtico, em detrimento de outro tipe de cursos;

» masculinizagéo do procura social de cursos desta drea de formocso; excepcdo dos cur-

sos de Motemdtica, associados a uma procura mais feminina.

Ensino Profissional

1. Comentarios Gerais

* maior aposto das EP em trés areo de formaucao, relativamenta oo secior em estudo.
nomeadamente Informdtica Aplicada. Comunicacao {Empresarial, Institucionol ou Orgoniza-
cionol} e Organizacdo e Gestdo de Sislemaus de Informocdo; em delrmento das dreos de
Ciéncias de Comunicacao, Manutencdo de Equipamentos Informdticos e do Audiovisual,
Mullimedio e Interacrividode;

* maior quantidode de oferia de formacao nas regides de Lisboo e Vole do Tejo @ Norte, as-

sociadas & concentracso de moior numero de empresas nestas regides.

2. Comentdrios Especificos por Area de Formacéo

2 1. Area de Telecomunicacdes
+ predomindncio de oferta de cursos de Elecirénica em comparacdo aos de Electrotécnio;

2 2. Area de Sistemas de Informacéo

* predominancio da oferta de cursos de Informdtica Aplicada, em detrimento do drea de Redes,

Manutencéo de Equipomentos e de Orgemizacio e Gestdo de Sistemas de Informacao.

Ensino Tecnolégico

1. Comentarios Gerais

* papel relativamente expressivo, no contexlo dos formagdes pos-basicas e pds-secunddrios,
do ensino tecnoldgico, nomeadamente das escolas tecnoldgicas e das escolos secunddrias,
comporaiivamente a oulros promotares deste tipo de farmacéo, muito embora com menor vis-
ibilidade do que as formacdes das escolas profissionais e alé mesmo do sistema de opren-
dizagem, ossociado, do nosso ponto de visto, &s quesides organizacionais ¢ de promoc¢ao

preconizadas pelos promoiores.

2. Comentarios Especificos por Tipoe de Operador

2.1. Oferla das Escolos Secundarias

« [ontes da revisdo) existéncio de formagdo para os dois subsectores em estudo, nomeada-
menie Telecomunicacdes, com os cursos tecnoldgicos de Electrotecnia/Electrénica, paro o de
Sistemas de laformocdo com o curso de Informaiica, e ainde para o secior de Conteddos. o
curso de Comunicagéo e Design;

+ maior direccionalidade dos cursos tecnoldgicos paro o mercodo de trabolho com o reforma
de ensino secundano;

= existéncia de cursos, com a revis@o do secundano, paro os areas de Telecomunicocdes (Elec-

iénica/Eleciratecnia); de Sistemas de Informocao (Informatica); e para os Conteddos {Mulhi-

medic e Producao Visuol).

2.2. Olertoe das Escolos Tecnolégicas

- tipologia de oferta que se apresenta como alternativa ac ensino superior, uni-
versitdno e politécnico, que confere diploma de especializacdo tecnoldgica;

+ oferta dirigida ao sector das Telecomunicacdes (relativamenie a Unica entidode
analisada), nomeadamenie com os cursos Telecomunicocdes e Redes e Electrotecnio e Elec-

trénico.




TR | 417

= R
"-

-
-

TR
h LI

)

-

-

NN

L]
Ny

»

1.3. Levantamento e Caracterizacdo da  sector dos Servicos de Informagdo e Comunicacao,

Oferta de Formacéo Continua gue se revela dificil porque esie sector, embora arti-

culado e integrodo, apresenta especificidades decor-

O levontamenio da oferta da formacdo continuo ] g o
’ rentes, sobretudo, do natureza das entidades/insfitui-

ra o sector do informacdo e comunicacdo centra- : . . .
PO ¢ ’ P00 ce cdes, das terminologias/designacdes usadas para

lize-se numa diversidode de fipo de entidades forma-  gefinir seus publicos-alvo, tipologia de cursos (qualifi-
doras, como se pode constator no quadro seguinte, cacdio, aperfeicoamento,...}) e tipo de duraciio dos
onde se procurou fazer um primeiro exercicio de sis  cursos, nomeadamente maior especificidade das

tematizacdo e definicao do perfil de promotores no  fronteiras enire os irés tipos de duracao das accées.

Quadro 31 -

Natureza Areas/ Sectores

?:;:::r do de actividade d Tipo
R promotor abrangidos e

Tipologia

Dursdgde de destinatarios

|
. Qualificacio |
Centros de Gestao Di- ) B - s
o Sisternas de Informocio Reciclagem + Curtn
recto e Centros de Em- | Publica T 4 T Empregados, Desempragados
Telecomunicacdes Aperfeicoamento * Media
prego [Rede do (EFP) o
Reconverséo
- ‘ Quolificaca _ ) ’
uolificacéio
Centros de  Gesldo . 2 A :
o : Sistemas de Informocéo Reciclagem * Curta
Participoda cu Prote- | Privade e | i Empregades, Desempregodos
. Telecomunicacdes Aperfeicoomento * Média it b
T
Reconversao | |
. , * Sistemas de Informacdo - e Curto
Escolos Tecnoldgicas | Privada N ’ Qualificaciio 7 Activos l
* Telecomunicoches ; ¢ Media
Cursos de PésCroduagdio [Mes
) o . ~ e . i [ « Curta Orientada, sohreludo, para de-
Estobelecimentos  de | Publica » Sistemas de Infarmacdo trado, Especiclizocd@o, Masters, - |
3 A : o ; i "~ . * Média | tentores de bacharelaros ou li-
Ensino Superior Privado » Telecomunicocdes DBA, Pée-Groduocies e Acches |
- * longa cenciahsras)
de Curta Duracaa)
|. Area dos Sistemas de lafor- !
magcda
Formacdio pora ulilizadores
+ Utilizodaores
Empresas especializa- i ~ Qualificacdo v Curta Formagaq técnica
- ) * Sistemas de Informacés ; o G S .
dos na premocdo da | Privada o Aperfeicoamento/especializa- | * Médio * Profissianais/Futuros Profissio-
. * Telecomunicactes b
farmocio ’ cdo * longa nais do Sector
2. Area dos Telecamunicacdes
- Telecomunicagdes para Mao |
Engenheiros
- Técnicos
Empresos/Centras de . Colaboradores Internos
= Gualificacae
Formagdo das Empre- ) n _ Coloboredores de Empresas
+ Sistemas de Informagac Aperlgicoamento ¢ Curto i
sas do Sector, Promo- | Privada ey T e o do Grupo
e ¢+ Telecomunicactes Reciclagem * Media :
tores de Formacéo (in- & ~ Colobergdores de Empresas
k Reconversao i
ferna) da Concorréncia
Centros de Formacéao e
i ey S ; . Qualificacao s Curta
de InshituicBes Piblicas | Poblica +» Sisternas de Informacdo : s Utilizadores
Aperfeicoomento » Médio
[1P).. )
Cenfros de Formaocdo .
L : . . N Qualificacéo e Curly N
de Instituicdes Priva- | Privoda ¢ Sistemas de Informacéo ) e Utilizadores
i Aperfeicoamento « Media
dos [ Fundacdes, ..)
GQualificocdo
Sindicotos/Associa- Privod * Sistemas de Informacas | Aperleigoamenic ¢ Curla Sindicalizades
rivoda o R o i
¢oes Seclarials * Telecomuynicacdes Reconversdo » Media | Associados
Reciclogem

Fonte: Informacéo recolhida nas entrevistas, estudos de caso, pesquiso de dogumentes virios, sebretudo cotdlogos das enfidades farmadoras

(ondine e em papel]. Sintese Quaternaire Portugal



E de referir, todavia, que os cursos de pésgradua
cdes {mestrados e especiolizacdes) 18m uma natu-
reza diferente dos demais. Os mestrados, ao contré-
rio dos outros, atribuem um grau académico. A
inclusao no dominio da formacéo continua justifica-se
pelo facto destes ndo serem considerados cursos de
qualificacdo ou de formacdo iniciol no modelo de or-

ganizacéo odoptado pelo equipa técnica.

O quadro 31 permite identificar o perfil das institui-
¢bes que promovem formacdo para este sector, em-
bora o ondlise da oferta em termos das varidveis esiu-
dadas na formacdo inicial sejo dificil de cumpris,
porque o sistematizacdo, materializada em bases de
dados de informacao quase ndo existe. A identifico-
¢@o individualizada da formacéo por promotor é um
trabalho quase impossivel de se fozer, porque as insti-
tuicdes sGo muitas e a sua identificacéo ndo é f4cil.
Deste modo, embora se sinalize esta fipologia de pro-
motores, a andlise por tipo de entidade formativa, e o
sev resultado é dispar, como veremos ao longo do de-

senvolvimento desle ponto do estudo

De acordo com estes pressupostos, analisaremos,
nesto fase do estudo, o oferta pelas cinco entradas

opresentadas:

(1} oferto de formacéo dos estabelecimentos de

ensino superior;

(ii) oferto de formacdo das associacdes e sindi-

catos do sector;

(iii) oferlo de formac@o de empresas privadas,
cuja o drea de negdcio € o formacdo, associada
ou ndo o outras éreas de negdcio, como o con-
sultadorio e @ comercializacgo de equipamentos
em sentido amplo do termo e centros de for-
mac¢do das empresas {ex. Orocle, ...) ou
certificados pelos empresas produtoras de

equipamentos (hardware e sofiware);

liv) oferta de formacdo dos centros de gestdo di-

recta, participada e escolas tecnolégicas,

[v) oferta de formacdo das instituicées privadas

ou publicas (ex. centros de formacao do IP),

fundacaes, elc.).

[vi) por Gltimo, fora desia Iégica do tipo de promotor,
a oferta de formacdo desenvolvida no
&'nbito dos programas comunitarios adstri-

tos a formacao.

Neste ambito, emboro destacadoe como um dos pro-
motores, a formacdo desenvolvida pelos empresas
do sector, promotoras de formacao para os seus co-
laboradores ou para os empresas do grupo a que
pertencem ou, até mesmo, pora o exterior, ndc serdo
alvo de andlise pela dificuldade que seria perceber
as caracteristicas deste tipo de formacao, sem uma
base de trabolho de terreno significativa que possa

sustenlar essa andlise.

Todovio, o formacao promovida internamente, muitas
vezes implica o recurso a entidades formadoras exter-
nos, nacionais e estrangeiras;, apenas empresas com
maior copacidade organizotiva, decorrente, sobretudo
da dimenséo, antiguidade e capacidade de financic-
mento, apresenta uma estrutura de formacao capaz de
executar o formacdo. Neste contexto, apenas sinalizé-
mos um grande operador de telecomunicacdes, que ac-
tualmente integra empresas de outros subsectores, asso-
ciadas ou ndo ao secior em estudo, que apresenta uma
estrutura de formacao organizada, com capacidode de
organizar e executar formacédo, dirigida sobretudo aos
seus colaboradores internos, mas também com capaci-
dade de executar formacdo para as empresas da con-
corréncia, nomeodamenle em dreas que Ndo Compro-
melem a fransferéncia de know-how, isto &, em dreas

que ngdo envolvem directamente as dreas de negocio.

Por outro lodo, no sentido de aprofundar comporta-
mentos face & salisfocdo dos necessidades de formo-
¢do sentidos, os empresas do sector, devido &s carac-
teristicos do mercado de oferta de formacao
porlugués, que em algumas dreas, nomeadamente das
telecomunicacdes, recorrem & formacao formatada as
especificidodes da empresa e das necessidades ou po-

cotes de formacdo padronizodos, no e do estrangeiro,
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que implica respectivamente a deslocacéo dos forman-

dos e ¢ deslocacao dos formadores o Portugal.

a) Oferta dos Estabelecimentos de Ensino Superior

Os estabelecimentos de ensino superior, universida-
des, institutos e escolas politécnicas e outras escolas,
publicos e privados, pertencem o escaldo dos
grandes promotores de formacdo continua no nosso
pais, cuja tendéncia evolutiva, no que diz respeito
ao nimero de cursos e dreas abrangidas, é de cres-
cimenio, face & importancia dada, cada vez mais @
este tipo de formacdo. Este perfil de entidades pro-
move formagéo continua para o segmento dos indi-
viduos portadores de uma formacdo pés-secundaria

de nivel superior.

A organizacdo deste tipo de oferta encerro em olgu-
mas dareas a coloboracdo ou o parcerio de associo-
coes sectoriais oy até mesmo, nas dreas de telecomu-
nicaces e sistemas de informac@o, de empresas do
sector, nomeadamente, e no caso dos sistemas de in-
formac@o representantes das grandes marcos de

hardware e software.

A oferta actual de formacdo continua ainda esté bas-
tonte aquém das necessidades e das expectativas
dos individuos, o que se afigura como sendo fundo-
mental para o crescimento desta modalidade de for-
macdo, sobretudo nos estabelecimentos de ensino su-
perior, na medida em que estes ainda néo tém o seu
potencial totalmente explorado, particularmente em
cursos de formatos diferentes dos mestrados e douto-
ramentos, dirigidos para o desenvolvimento das or-
ganizacdes em geral através do formacdo dos seus

actuois e potenciais colaboradores.

Assim, inventariou-se mais de uma centena de cursos
de diveisos graus, mestrados, pos-graduacdes, cursos
de especializacéo, masters, entre outros, com diversas
duracdes (ver quadros 33, 34 e 35). H4 sem margem
para duvida, nos estabelecimentos de ensino superior,
uma grande concentracGo dos cursos de
longa duracéo, isto ¢, cursos com a duracao varié-

vel enfre um e dois anos, parficularmente cursos de

mestrados e de pds-graduacses, seguindo-se os cur-
sos de especializacdo, cujo duracdo € muita variavel,
podendo ser de curto duracéio, com algumos horas,
como de longa duracdo, atingindo por exemplo um
ano. Os de menor significado sdo os de "curta durc-

cdo”, os masters (MBA e outros masters) e os DBA.

Deste total de cursos, com a diferenca de apenas
dois cursos a favor do ensino privado, emerge um

grande equilibrio entre a oferta publica e privada.

Globalmente s@o as dreas de Redes e Sistemas de
Comunicacéo que apresentam maior relevo em ter
mos de ndmero de cursos, em detrimente da drea de
Telecomunicacdes e Electronica e Electrotécnio que

regista uma oferta pouco significativa.

Regionalmente, como era esperado, j@ que acompa-
nha a tendéncia da globalidade da oferto, & na regigo
de lisboo e Vale do Tejo, particularmente na Grande
Lishboa, e no Norfe, isto é, Grande Porto, que se assina-
lam a maior parte dos cursos de pésgraduagdo, se-
guido do Centro. No Alentejo, Madeira e Acores ndo se
regista sinal deste tipo de oferta. No Algarve existe ape-

nas um curso desta modalidade de ensino/formacéo.

Por outro |Od0, podem ainda apontar-se outras con-

clusdes resnltantes do quadro 32, designadamente:

- o éreo de Redes e Sistemas de Comunicacao, pelo
contrdrio, assinala em qualquer das regides onde
registc ~farta de formacdo continua, desde o Norte
até ao Algarve, exceptuando os Acores e o Madeirg,

uma oferta predominantemente publica;

- a drea de Elecirénica e Telecomunicagges, apre.
senta umo oferta apenas do sector piblico e ape-

nas no Norte, Ceniro e Llisboa e Vale do Tejo.

A esta oferta ainda se poderd acrescer mais 5 cursos
dao drea de Comunicacao Audiovisual, Multimedia e
Interoctividade, que por opcac da equipa técnica, e
do IQF justificado pela necessidade de separacao
do estudo inicial em dois estudos auténomos, como
i@ foi referido, se integrou no estudo referente aos

conteidos, embora na prdfica possam fazer parte



Quadro 32 - rlum e cursos de P UECEE 1

Areas de Formacéo Alentejo Algarve M‘::..e Total
Acores
‘ PU| PR [PU|[PR|PU|PR[PU|PR|PU|BR|PU|PR]| T
rTeEecomuniccgées e Electrdnica e Electrotecnia 1 - 1 1 3
| Total AREA de TELECOMUNICACOES, Electiénica e Electrotecnia | | 1 1Vl oelolo|lo|lololols
| Informético e Informdticas Aplicodas 2 4 8 4 20
: Organizacdo e Sistematizacso de Informacao T ) 7|2 |3 15
Redes e Sistemos de Comunicacao 4133 12002 | 1 26
Malemélicas e Matematicos Aplicodas 2 1 | 2 | T [ 8
Totol REDES ¢ SISTEMAS de COMUNICACAO 9|8 |5 291250t ]o|o0] o]ev
TOTAL Publico e Privado 0|86 |0 f30]12]5]0]1 | oo o |72
TOTAL Piblico + Privado 18 6 42 5 1 0 72

Fome- Executive Digest. “Guia Pratico — MBA 206 Oportunidades de Formacdo em Portugal”, Suplements da Revista Executive Digest, n 67, Maio

2000 e Forum Estudante, “Dossier Destacavel: Pés-Graduacdes” Revisto Férum Estudante n® 94, Agosto 99 Sinfese Quaternaire Portugal

dos dois sectores Quatro destes cursos sdo desenvol i) Redes e Sistemas de Comunicacéio {ver quadro 32):

vidos na regido Norte, dos quors dois em estabeleci- -
e ' _ _ - globalmente, predominio dos cursos de Redes e
mentos publicos e dois em estobelecimentos priva- . A
Sistemas de Comunicacae, em relacdo aos de Mao-
dos. O quinto desenvolve-se no regido de Lisboo e » » ) )
tematica e Malemadticas Aplicadas, no drea de Re-
Vale do Tejo num estabelecimento de natureza pu-
des e Sislemas de Informacao, bem como dos cur-

blica. Estes integram as dreos de Comércio Electro- , )
sos de mestrado, isto é, dos cursos com uma

nico, Artes Digitais e Multimedio. ~ ,
durocdo mais prolongado;

Do tratamento e andlise diferenciada, por drea de

¢ y d loi - - grande expressdo dos cursos de Sistemas de Infor-
ormacéo, pode concluirse o seguinte: _
macdo, Mulimedia e Interactives, em detrimento

i) Telecomunicacées, Electrénica e Electrotecnia: dos de Gestao e Organizacdo de Sistemas de In-
formacao,
- fraca expressividade dos cursos de mesirodo, no érec '
de Engenharia de Electrotécnica e de Elecrénico, - oferto quose exclusivamente piblica, com excepcao
associada &s Telecomunicacses (ver quadro 33). de apenas seis cursos

Quadro 33 - Talecomunicacoes e Electrotecnio e Fleciron

Localizacao

NUT 1T

Curso/Designacéio Grav N2 de Cursos Duracéo

Ensino Publico

G Lisboo
Engenharia Electratécnico e de Computadores Mestrado 2 2 Anos
G. Porto
‘ Engenharia Elechdnica e de Telecomunicacdes [ Mestrado I ] ‘ 2 Anos I Baixo Vouga ‘

Fonte: Executive Digest, “Guio Préfico — MBA 206 Oportunidades de Formacdo em Portugal”, Suplemento da Revisto Executive Digesl, n? 67,

Maio 2000 e Forum Estudonte, “Dossier Destocavel: Pés-Graduacdes”, Revisto Forum Estudonte n® 94, Agosts 99 Sintese Quaternaire Fartugat




Quadro 34 .

Localizacao
NUT I

Curso/Designacao N2 de Cursos Duracao

Redes e Sistemas de Comunicacéo

Ensino Publico

Tecrnologio Multimedio | Mestrada 1 i 2 Anos | G Porto |
! Gestdo das Comunicocaes e Mulrirﬁed;a P/G 1 : T G. lishoo
! Geslao das Comunicacdes e Mul!i—f_ned-iu P/G [ -2 R 3_'Trim_ee.1res . . lishoa
Gesigo do Informacas I Mestrado 2 2 Angs Bc:g.cP:?:)ga
Gestdo de Infarmacdo nas Orgonizagées Péslfﬂ(;:!jf:gao 2 ’%I J’;‘;nnzs Baixo Mondego
| Gestsode Sistemaos d_e Informacéo - Mestro_do I I 2 Anas T & tisbeo
. Organizcnl:-(';o E-Sistemcs de In{ormag—ﬁo ) IRE ?\;‘.es!mdo T 2 Anos - I_Ale_nteio Ceﬁtra\ .
-Sistemcs de Informocio e 1 1 Ana G, lishoao
| Sistemas de Infarmogde para o Gestio I re i T e G. lishoo
Sistemas de Infarmaceo Geografica T ‘ Mestrado I 1 2 Anos - G lishoa
| Sistemas e Tecnologias de |nforrnog€:> p;'a os Orgonizacies : Pos-Graduacao i T 3 Trimesires G. lishoa
i Eng. I-ni.ormdrico - Mestrado 1 2 Anos I G. Lishoa
| Eng. de Sislamas & Computacéio . _: ".Méstrado | 1 ; : " 2 Anos | Algarve ]
Eng. Informdtica e de Computadores Mestrado I 1 . 2 anos Gronde Lisboo
Intelig-éncio Artificial e Computacao N Mestrado i | 2 Anos i G. Porle
Meétodas Comp;wcionois em Ciéncias e Engenharia . | Mestrade e _?_“_ I 2 Anas - _G Parte
b'- Investigac@o Operacional e Engenharia de Sistemas | Mestrado 1 2 Anos G. lishoa
% “flwesiigc;éo Operacional ‘ | Mestrado 1 | 2 Anos | G, lisboa
lnvesrig-;c:géo Operol-:f;n—c;l e‘Eng_ de Sisrema-s- -ﬁ-‘f\e.s-lrado | 1 [ 2 Anos G. Lisboa
- | i Eng. Sistemas .‘\eroes'[-aociois hMestrodo | | [ 2 Anos Covo do Beirg

-

Ensino Privado

Sistemas Multimedio | F/G 1 i 1 Ano G. Porto

Gualificoggo/

| Eng. Multimedio lunpetle bemarl 1 | 11 meses I G lisbaa
!. .sttemas Interactivos - Mestrado i 1 | Ano" a | - . _Por_lo o
| Gestéo da Mullimedia ¢ Internet [E)SSI’:\ : 2 | S]eir;:re G. Porto
| Sistemas de Infermacéo e Gestao P/G . i » - . G. lishoo
Gestao de Sisfemas.e Tecnolegias de Informocae ; F/G i | -
| Gestao i —— Logisticos | P/G B I I Ano G. Lisbgo .
ol ] | |
Matematicas, matematicas aplicadas
Ensino Poblico
| | | G. Lishoa
‘ Matematico Aplicado | Pés%ij&auizao 3 ' 2] ’f:::s | G..Porra
Alentejo Central
| Matemdlica Aplicada @ Economia e o Gestao Mestrado | R i 2 Ancs G Llsboo__ |
I Matemdtica - Fundementos e Aplicuges Mestrado ' i 2 Anos . G. Porte
Motematico Mestrado | 1 2 Anos Baixo Vouga

Ensine Privado

G Llishoa

| Matemdtica | Mestrado 2 I 2 Apos G. Porto

| |
Fonte: Executive Digest, "Guia Frético — MBA 204 Oporlunidades de Formacdo em Portugal”, Suplemento da Revislo Executive Digest, n*. 67,

Maio 2000 e Farum Estudonte, *Dossier Destacdvel: Pés-Graduagdes”, Revisto Farum Estudante n® 94, Agosto 9. Sintese Quaterncire Portugal




iii) Informética e Informadticas Aplicadas e Organiza- mdlica aplicada, o que indicia uma abertura dos es-

¢do e Sistematizacdo de Informacéo (ver quadro 35) tabelecimentos de ensine superior neste tipo de oferta;
- maior expressao da oferta de cardcter publico (85%), - fraco representatividade dos cursos de informatica
nas dreas de Informatica e Informaticas Aplicadas e gestdo de informacao, quando os comparamos,
e Organizacdo e Sistematizacdo de Informacao; especiclmente, com o oferta de formacao icial;
- algumoe representaco de cursos de curtissima dura- - gronde peso de cursos, sobrendo de mestrado, de
¢do, no ensino publico, sobretudo em cursos de infor- estatistica, nas suas diferentes acepcdes.
Quadro 35 -

Localizacdo
NUT Il

Curso/Designacio N2 de Cursos Duracao

Informatica e Informaticas Aplicadas

Ensine Publico

Informatico G5 3 sl Ci L;’bm
Mestrado 2 Anos = _O”o
G. lisboa
f{iﬂ\‘wore Avancodo p.oru Avaliacdo de Propostas em Concursas ESP. ) o £ Tisboa
Piblicas de Engenharia
Sattware Avancado para Gesléo de Projectos ESP. | & Horas G. lisboa
B ESP. 1 Anos . lisheoa
Informadtica ke 3 2 An G. Parta
b . G, lisboa
S«J)fhivvme Avancado p_crrc: Avoliacdo de Propostas em Concursos €sp. | 7 Horas . Lisboa |
Piblicas de Engenharia
Software Avoncado pora Gestdo de Projectos ESP. 1 8 Horas G. lishoa |
Ensino Privado
Progroma de Gestgo de Informocao ESP. 1 80 Horas G. Lishoa
Gestdo da Informacso MBA 1 1, 5 Anos
A ESP. 4 1 Ano G. Porto
MOIHRIGS Mestrado 2 Anos "
. lisboa
nformdi ESP. 4 1 Ano G Porto
g mench Mestrado 2 Anos 4
G. Lishoa
Organizacdo e Sistematizacdo de Informacédo
Ensine Pablico
Cariografia Geoldgica Mestrado 1 2 Anos Alentejo Central
Cartografio Estrutural Mesirado | 2 Anos Alentejo Central
G, lisboa
i i : 2 A
Ciéncias Documentais ESP, 2 Anos Baixo Mondego
Cigncios Documentais [Esp. Arquivo, Bibliotecal ESP. 1 2 Anas G. Forto |
Estotisica Multivoriads em Marketing ESP. 1 24 Horas G, lishoa _.;
Estatistica Mestrado ] 2 Anos G. Porto P‘ -
i ) 1 Ano G. lisboa -
Eslalistca Aplicada P/G 1 o Alentejo Central § I
Estotistica Aplicado ¢ Modelagao Mestrado 1 2 Anos G. Porto ‘__‘
'
Estatistica ® Optimizocdo Mesirado 1 2 Anos G, Lisboa ¥ ,r i
AL
Estatistica e Gestédo da Informacao Mesirada 1 2,4 Anos G. Lisboa
Probﬂildolde.e Eslahsnco_[Esp. estatistica, probabilidade, praces Mestrodo | 2 Anos 5. lishoo
s0s estocdslicos, biametrio)
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Quadro 35 .

Curso/Designacéo

Grau N2 de Cursos

Localizac@o
NUT 1l

Duracéio

Ensino Privado

ESP G. lisbos |
Ciéncios Documentois , . 2 2 Aaos I,, |
Pés-Graduacgo
‘ Estotistica Aplicada l P/G l 1 | 1 Ano G. Lisboa
I
Fonte: Executive Digest, “Guia Prético — MBA 206 Oportunidodes de Formacéio em Partugal”, Suplemento da Revista Execulive e Digest, n”, &7,

Maic 2000 e Farum Estudante, “Dossier Destocdvel: Pés-Graduagdes”, Revista Férum Estudente n® 94, Agosto 99, Sintese Guaternaire Forlugal

A andlise da base de dodos do Expresso on line (Ju-
lho de 2005} mostrc ina oferta com muito pouco
significado relativamente & formacdo pés-graduado
(pds-graduacdes e mestrados) dirigidos a este sector.
Esta relativa auséncio de cursos de pésgraduocao
pode deverse a dois motivos: ou a oferta para este
sector tem realmente pouco significado ou @ base de
dados ndo estéd totalmente corregada com o oferta
axistenle. Desde modo, a comporagdo com os dados
recolhidos anteriormente :d0 ¢ passivel de fazerse
por estes motivos, mas também porque os dodos an-
teriores apresentam umao ofertc bem mais diversif-
codo em fermos de pés-graduacdes e dos mestrados,
incornorando poés-graducdes com duracdes muito vo-

ridveis.

Contudo, os cursos que se identificam no Guio do Es-

tudante do Jornol Expresso, s@o os seguintes:

Cursos de mestrados na drea das informdticas:

- Gestdo de Informacdo e Informdtica, desenvolvi-
dos respectivamente no Universidade de Aveiro e

Universidade de lisboa - Faculdade de Ciéncios.

Cursos de mestrados na drea das fecnofogios;

- Engenhario Elecirdnica e Telecomunicacdes e En-
genharia Elecirotécnica e de Computadores, pro-
movidos respectivamente na Universidade de
Aveiro e na Universidade de Coimbra - Foculdade

de Ciéncios e Tecnologia.

Pora complementar @ ondlise da oferto de pos-gradue-
¢Oes NO ensind SUPEerior socorrermo-nos, mais umo

vez, ao Estudo da Formacao Superior em Tecnologias

e Sistemas de [nformacéo que, faz uma andlise dos

cursos de mestrados e doutoramentos [em 2000).

Este estudo identificou 13 estabelecimentos de ensino
superior a oferecer 37 cursos de mesitrados em fecno-
logias e sistemas de informacdo (TSI) em 2000, dos
quais 11 estabelecimentos eram piblicos. Do uni-
verso dos cursos de mestrado apenas 2 eram promo-
vidos em estabelecimentos de natureza privada. Os
maiores volumes de oferta de cursos de mestrado em
TSl eram, como serio de esperar, na regiao de Lisboo
e Vale do Tejo, seguida da regido Norte e Centro -
as trés regides promoveram cerca de 82% da oferta

de mestrados,

Relativamente aos doutoramentos, existiam 14 esta-
belecimentos o promové-los em 2000, dos quais 13
eram de natureza piblica O universo de estabeleci-
mentos disponibilizava 47 cursos de douloramenios,
dos quais apenas um era organizado pelo ensino su-
perior parlicular e cooperativo. Regionalmente, mais
uma vez, a maoioria estava associada & regido de Lis-
boa e Vale do Tejo, seguida do Norte & do Centro,

respectivamente, 19, 11 e 8 cursos de doutoramento.

Apesar deslo oferta ser referente ao ano de 2000
nado podemos deixar de assinalar que se fratava de
uma oferta com bastante significado em fermos de
nimero de cursos de mestrados e doutoramentos
para a drea de tecnologias e sistemas de inferma-

¢do.

b) Oferta das AssociacSes e Sindicatos do Secfor

Pelo facto de néo termos conseguido, do ponfo de

vista do trabalho de terreno, contoctar com todos os



sindicotos e/ou associocdes, por razdes de indispo-
nibilidade dos mesmos, optamos por fozer comentd-
rios generalizados sobre o oferta deste lipo de pro-
motores e ndo, como é usual, neste tipo de trabalho,
por exigéncia metodologica, fazer a identificacdo da
oferta de formacdo por tipologia de cursos, ndmero

de formandos envolvidos etc..

A oferta formativa de associacdes e sindicotos do
sector em estudo, embora existente, ndo é muilo sig-
nificativa quando compoarada com outros promotores
de formocao analisados e o analisar neste contexio.
O desenvolvimenio de formacao ndo se estende a to-
dos os sindicatos e associacdes idenfificadas - estd
restrito 0 um pequeno nimero de promolores, a que
se associa também um pequeno nimero de cursos e
de formandos envolvidos. A necessidade de realiza-
c&o de investimentos significativos em termos tecnolé-
gicos e a consequente copacidade de investimento
deste tipo de instituicoes, é fortemente limitadora do
promocdo de uma oferta significativa e estratégico
para o sector. Por outro lado, sinalizemos também o
facto de a vocacdo deste tipo de instituicoes ndo ser
a promocao de formacdo, substiuindo-se por vezes
as enfidades formotivas quando estas néo promovem
formacao em dreas que inieressam aos associados
ou quando, por questdes diversas, como por exem-
plo o disténcio ou o custo, |hes interesso ter uma

oferta de formacéo para os seus associados.

No generclidade, solvo algumos excepcdes, a for-
mocao desenvolvida é co-financioda pelo Fundo So-

cial Europeu e Estado Portugués.

No caso do subsector das telecomunicacées a
oferta existente é bosicamente dirigida ao segmento
operacional e menos qualificado do sector, embora
exista clguma oferta dirigido aos pequenos empress-
rios, gestores e outros técnicos qualificados das em-
presas do sector das telecomunicacoes. No primeiro
caso, o tipologia de formacao esla associode & ope-
racionolidode de equipamentos de telecomunico-
¢oes e informdticos A opcdo, estratégica, pela pro-

mocdo de oferta de formacdo, por parte deste fipo

de instituicdes, particularmente dos sindicotos, possa,
pensamos nés, pela necessidade de dar oportuni-
dade de formacdo oo conjunto de operadores de fe-
lecomunicacdes que, de outra forma, ndo teria
acesso & formacao, por incopacidade das empresas
em que se encontram infegrados, em promover for-
macdo para os seus colaboradores. Estes sao, sobre-
tudo pequenas e médias empresas do subsector das
telecomunicacdes, sendo subcontratadas pelos gran-
des operadores de telecomunicacdes. Mesmo nos
grandes operadores os trabolhadores operaciori.s,
ndo sao alvo de formacao, pelo cardcter ndo estratsé-
gico que essa area representa - nofe-se que é na
drea operacional onde existe maior perda de em-
prego, optando, as empresas, cada vez maois, pelo
subcontralacdo, mesmo na maior operadora de rede

fixa.

No sector dos sistemas de informacéo o recli-
dode nao é muito diferente do referido anferior-
mente, isto é, a oferto de formacdo é também condi-
cionada pela necessidade de investimentos que s&o
necessarios fozer ao nivel de equipomento tecnolé-
gico Deste modo, o formacdo desenvolvido por este
fipo de instituigdes circunscreve-se basicomente, salvo
em algumas excepcdes, a uma formacdo dita
de/para vlilizadores. As formacdes mais complexos
e mais exigentes do ponto de visto do haordwore e
software sdo promovidas por outra fipologia de pro-

motores, apenas com vocacdo formativa,

c) Oferta dos Centros de Gestdo Direciq,

Participada e Escolas Tecnolégicas

A oferta destes promotores de formacdo ao nivel da
formacao contfinua estd associoda aos dois subseciores
em andlise neste Estudo, isto &, &s areas de sistemas

de informacdo/ e das telecomunicacdes.

Escolas tecnoldgicas

As escolas tecnoldgicas, das quais destacamos o Fo-
rino - Associacdo para a Escola de Novas Tecnolé-

gias, por ser um promotor largamente reconhecido




pelas empresas do sector e pelo popel que tem de-
sempenhado na formacéo pés-secunddria néo supe-
rior, tem capacidade para desenvolver accdes de for-
macdo coniinua, oplicada ds necessidades dos seus
clientes, no dominio das Tecnologios de Informacao

e Electrénico.

Para além de oulras dreas de formacdo, desenvolve
particularmente para o sector em estudo formacdo
em Electrénica, Informdtica e Telecomunicacdes e
dos Sistemos de Informacao, orientada predominan-
temente para o formacdo de utilizadores em ferra
mentas office, mos tombém oo nivel das linguagens

de programagdo.

Quadro 36 -

Area de formagdo

/Subsector de Actividade Descricéio

Informétics pora Utilizadores

1
i

- Ambiente windows e lerramentas of
fice { Word, excel, powerpoint, |
boses de dodas (acess))

Informdtico de Desenvalvimento

Sistemas de Infor-

macéao/Informatica . -
- linguegens de progromacén (algu-

mas)

Internet/Intranet

- Internet, Intranet e Programacdg
HTML

Tecnologias basicas de Iransmisséo

Telecomunicacdes Sistemas avoncados de telecomuni-

| .
cacdes

Electrénica Radio-Comunicacdes

Fonte: www.forino.pt {Dossier de Apresentacdo).

Metodologicamente as accoes de formacdo, de curta
duracdo, que resultom das dreas expliciladas no qua-
dro anterior sGo orgenizadaos e executadas em pro-
funda interaccdo com as empresas, com o objeclivo
de adoptélas &s necessidades dos clientes e oo per-

fil dos formandos.

Esto oferta é dirigida o colaborciores de empresas,
do menos qualificado aos quadros superiores e espe-

cialistas.

Esta instituic@o integra um conjunto de condicdes que
asseguram, & partido, a qualidade fécnica nas suas
formacées, nomeadamente um corpo de formadores,
constituido por especialistas, com experiéncia profis-
sionol e pedagdgica, acompanhados por um coorde-
nador que presta apoio técnico ao nivel da concep-
¢Go dos conteldos programdticos adequados Gs
necessidodes das empresas clientes e os conhecimen-
tos dos formandos a quem se destinam as accdes,
bem como cinda a possibilidade da promocao das
occBes segundo o modelo de formacao/accao, que,
segundo, a instituicdo, permite uma maior flexibilizo-

cdo em ftermos de organizacdo.

]

Centros de Gestao Directa e de Gesido Participoda

A oferta deste tipo de centros é orientada sobretudo
pora a formacdo de utilizadores em informdtica, no-
meodamente em ferramentas office, ao nivel da inicio-
¢do e do operfeicoamento. Esia oferta é pouco signi-
ficativa no volume de formacao desenvolvida, que é
mais orientada para a formacéo inicial, em particular
ao nivel da aprendizagem e dos cursos de qualifice-

c&@o de longa duracdo.

A execucdo desla fipologia de centros de formacdo
¢ bastante significativa, quer em termos de cursos,
quer de nimero de formandos. Nao sdo possiveis
comparacdes com o volume de formacao de outro
fipo de promotores. Assim, as regides do Ceniro &
Norte sdo os regides que apreseniam um volume
maior em termos de nimero de cursos e nimero de
formandos. As regides do Alentejo e Lishoa e Vale do
Tejo apesar de um volume de oferfo inferior, apresen-
fam nimeros de formandos e de cursos bastante pro-
ximos das regides que manifestam maior nimero de
cursos e de formandos. A regigo do Algarve opre-
senta uma oferta de openas 3 cursos e um total de 81
formandos A maiorio dos cursos promovidos s@o de
nivel Il e Il em qualquer das regices consideradas.

Os cursos de nivel | ndo sao significativos.

A maioria dos cursos pertencem s diferentes dreas da

informdtica, nomeadamente, Ferramentas Office, [nfer-



nef, Ambiente Windows, Autocad e Bases de Dados,  {como p.e. autocad, photoshop, ...}. A dreo de Elec-
sendo que a maioria sdo em Ferromentas Office e Irénica ¢ drea deficitério, pois apresenta um némero
Ambiente Windows. Aporecem ainda algumas ac-  de cursos pouco significative” um curso no Alentejo,

cdes em programocdo e em softwares especificos  outro na regido Ceniro e aindo outro na regico Norte.

Quadro 37 -

Regidio (NUT 1) Nivel Curso o E
Cursos Formandos

1 INFORMATICA 1 29
ACCESS 3 a1
AMBIENTE WINDOWS 2 103
AUTOCAD 5 58
ELECTRONICA A.C. _ 2 16
EXCEL ' 3 97
Alenteio 2 INICIAGAO A INFORMATICA 1 : 36
INTERMET 3 56
POWERPOINT a 3 71
POWERPOINT/ ACCESS 2 63
WINDOWS 2 61
WORD 5 202
4 AUTOCAD . o 1 24
Total . 33 890
Algarve ) ACCESS 2 69
POWERPOINT ] 17
Total 3 81
) WORD 1 13
ACCESS 2 77
AUTOCAD | 13
EXCEL ' 6 198
INFORMATICA PARA A RADIO | 1
INICIACAD A INFORMATICA 2 26
2 INTERNET _ 2 45
MGU-ATENDIMENTO i a8
MGU-MSWORD / MSEXCEL 1 27
POWERPOINT 3 47
PROJECTO RITA 1 12
WORD 4 160
Centro ACCESS _ 3 38
AUTOCAD 2 a0
CORELDRAW I 14
ELECTRONICA BASICA 1 14
EXCEL 4 59
INFORMATICA DE GESTAO 1 13
3 INFORMATICA AVANCADA 1 1




Regigo (NUT 1)

Nivel

Quadro 37 -

Curso

Cursos

N® N*®

INICIACAD A INFORMATIC A 2 41

INTERNET 2 49

POWERPCINT 2 33

TECNICO DE INFORMATICA 1 12

mlNDOWS - i 2:1

WORD 6 12

. AUTOCAD 1 o

COMERCIO ELECTRONICO 1 12

Total 55 1139

AUTOCAD 2 53

CFPSI0SI 1 59

2 INFORMATICA 1 1

INICIACAD A INFORMATICA 1 52

INTERIET 1 a0

OPERADOR DE ELECTRONICA 4 32

ACCESS I 14

AUTOCAD | 29

CORELDRAW ! 14

N EXCEL 2 3
- INFORMATIC A AVANCADA | 12
INFORMATICA INICIACAO 1 14

T INFORMATICA APLICADA 1 35

4 INFORMATICA GERAL PARA O UTILIZADOR 2 o4

INTERMNET 1 36

_.INTRODUC;&O AS TECNICAS MULTIMEDIA 1 25

NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO 1 26

PHOTOSHOP ) 14

POWERPOINT 1 13

TECNICAS DE APRESENTACAQ / VISUALIZAGAD - ARQUITECTURA 1 28

TECNICAS GRAFICAS E MULTIMEDIA 2 15

WORD 2 40

DESENVOLYIMENTO DE PRODUTOS MULTIMEDIA 1 n

PROGRAMACAC ORACLE DEVELOPMENT | 16

TECNOLOGIAS COMUNICACAD MULTIMEDIA I 14

TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ E COMUNICACAO i 16

\: . ¥ Total 36 737
~ - 1 INICIACAC A INFORMATICA I 30
;" < ACCESS 5 78
Vo APLCACOES INFORMATICAS 1 2
","‘ AUTOCAD ! 23

E l | " AUTOMATOS PROGRAMAVEIS 1 12
A CRIACAQ DE PAGINAS NA INTERNET I 43

Formandos



Quadro 37 -

Regidio (NUT II) Nivel

ELECTRONICA ANALOGICA

N¢ Ne

Curso
o Cursos Formandos

) 13
ESCRITORIO ELECTRONICO E INTERNET ] 12
2 EXCEL 5 106
GESTAO DE BASE DE DADOS ! 6
INICIACAC A INFORMATICA 2 28
INTERNET 4 78
" MICROSGFT OUTLOOK 1 12
MICROSOFT PROJECT 1 12
POWERPOINT I 27
WINDOWS NT T 22
Noite WORD 3 65
AUTOCAD 3 7
AUTOMACAO INDUSTRIAL 1 25
AUTOMATISMOS ELECTROMECANICOS INDUSTRIAIS 1 14
 ELECTRONICA ANALOGICA N 2 23
ESCRITORIO WINDOWS 1 12
INFORMATICA MODULAR - BASES DE DADOS 1 12
INFORMATICA MODULAR - CRIACAO DE PAGINAS INTERNET 1 1
3 INFORMATICA MODULAR - FOLHA DE CALCULO ' 1 22
INFORMATICA MODULAR - INFORMATICA BASICA 1 36
INFORMATICA MODULAR - PROCESSAMENTO DE TEXTO - 23
INTRODUCAO AD POWERMILL 1 noo
MANUTENCAQ INFORMATICA | 12
VISUAL BASIC | ] 12
AUTOCAD 4 41
CONFIGURACAO E ADMINISTRACAO DE REDES 1 12
4 EXCEL 1 2
INFORMATICA PARA QUALIFICADOS 1 16
SOLIDWORKS . 12
Total 56 938
Total R 180 3704

d) Oferta de Formacéo das Instituicdes Privadas
ou Piblicas {ex. centros de formacdo associadas a

instituicbes publicas, fundagées, etc.)

As instituicoes privadas ou piblicas consfituem tam-
bém um imporiante promotor de formacdo do sector
dos Servicos de Informacdo e Comunicacdo, porque
ossegurom umao oferta em regides onde os grondes
promotores ndo operam com regularidode, através

dos seus centros de formacao, cujo oferla se circun-

Fonle' IEFP/2002.

screve &s areas dos sistemas de informacéo,
particularmente no drec de informaética, na dplica
do dtilizador, isto e, formacdo para o ufilizacdo de
ferramentos office (word, excel, powerpoint, ocess,
pubhsher, frontpoge) e navegacd&o na Internet,
numa légico de iniciacao e de aperfeicoamento, com
objectivo, no segundo caso, de melhoria do desem-
penho e de explorar e aproveilor co méximo as po-

tencialidades deste tipo de ferromentas,




74

Este tipo de operadores de formacdo na areo da infor-
mdfica e Internet movimenta-se em mercados diferentes
dos abrangidos pelas empresas especializados em
{ormacdo e pelos centros de formacao da: ~mpresas
representantes dos grandes marcas (microsofi, oro-
cle, ..) e dos centros de formacdo certificados por es-
tes. A sua oferta dirige-se, como vimos anteriormenlie,
ao mercado dos utilizadores e predominantemente

ao mercado dos utilizadores particulares.

A suo afirmac@o no mercado do formacdo, emboro
com uma oferta que muitas vezes se caracteriza pelo
irregularidade - associada & limitacdo do mercado,
isto é, o uma procura exigua, apresenta algumas van-
tagens competitivas comparalivamente as empresas
especializadas em formacéo, que também tém forma-
c@o para utilizadores. Essas vantagens estdo associc-
das sobretudo a dois dominios, o preco, a localizo-
cdo, face ao potencial cliente da formacd@o e o
disseminag@o/dispersao geogrdfica, ou seja, compa-
rativamente apresenta precos mais baixos, fem uma
localizagdo préxima fisicamente das dreas de resi-
déncia do seu publico-alve, associada @ uma poli-
tica, por parte destas instituicdes de descentraliza-
cdo/regionalizacdo da oferta de formacdo na drea
de informdtica, instrumentalizada, em alguns casos,
através da criacdo de uma rede de centros de forma-
¢do dispersos pelo pais; ao contrdrio das empresas
que apresentam os seus cenfros de formacdo nos
grandes centros urbanos, que na maioria dos cases,

limita-se a Lisboa e Porto.

Todavia, este tipo de oferta de formacao apresenta,
muitas vezes, alguns problemas que resultom em fraca

qualidade técnica da formacao, nomeadamente:

- fraco investimento na preparacéo e orga-
nizacdo da formacéo, por parte da entidade
promotora, que se reflecte na qualidade e odequo-
cdo dos materiais disponibilizadoes, no adequacdo
dao formacdo ao perfil e necessidades dos forman-
dos, na constituicdo de grupos de formandos mais
ou menos homogéneos ao nivel dos conhecimen-

fos;

- desfasamento/desactualizacéo entre as
versdes dos programas ministrados e as
versdes mais actualizadas existentes no mer-
cado; o que nem sempre é desvantajoso para o for-
mando, na medida em que a sua capacidade de
actualizacdo do hardware e do softwore é bas

tante inferior & das enfidades patronais em geral,

- fraca qualidade técnica e pedagégica e ex-
periéncia dos formadores, que se traduz em
problemas associados a: inadequag@o/inadaptacéo
da formacdo ministrada &s diferentes necessida-
des/apeléncios e niveis de conhecimento da maté-
ria minisirada; e fraca qualidade e adequacdo dos

moteriais e exercicios seleccionados.

A froco qualidade dos formadores esté intimamente
ossocioda quer aos baixos precos praticados de
custo/ hora formador, bem como a reduzida ofertc
de formadores qualificados na dres da informatica
localmente. Esto situacdo é mais grave nas cidades/
locais que se encontram mais distantes dos grandes
centros urbanos. A deslocacdo de formadores de ou-
tras regides € umo estratégia frequentemente utili-
zada, todavig, limitada pelo cdleulo da premissa
custo/beneficio, que é muitas vezes reduzida ou até
mesmo nula. A titulo ilustrativo refira-se que os forma-
dores deste tipo de instituicdes sdo frequentemente

alunos de ensino superior, universitario e politécnico.

Neste lipo de operadores de formacao sinalizamos, o -
tulo de exemplo, @ rede de centros de formacao da Fun-
dacdo para o Divulgacdo de Tecnologias de Informa-
¢d0, que integra uma rede de "centros de formacao”,

dispersos pelo pais, implantados nas capitais de distrito

e) Oferta das Empresas Especializadas em
Formacdo/ Centros de Formacdo associadas as

marcas de software

Este sector de entidades formativas é muito disperso
em termos da tipologia de entidades como da tipologia
de formacdes promovidas. Estas tanfo podem apenas
desenvolver formacdo, como podem arficular a for-

macdo com outras drecs de negdcio como, por



exemplo, a consulloria, o producdo e a comercializa-

cdo de equipamentos

O universo deste segmento de operadores de forma-
¢Go é bem mais complexo do que os segmentos ante-
riores, na medida em que a suo andlise esté limitada
pelo nimero “ilimitado” de organizacdes existentes,
pela sva dispersdo em termos geograficos, de dreas
de formacdo, modelos de organizacdo, bem como
pelo facto de existirem estudos e fontes de informa-

¢do, quolitativos e quaniitolivos, que o caracterizam.

Todavio, atrovés dos vdrios instrumentos de recotha

de informacdo accionados, foi possivel chegar & tipo-

logio que se apresenta no quadro seguinie, de ope-
radores/empresas promotoras de formacdo, através
do cruzamento de vdrias entradas, nomeadomente,
lipo de formacdo, formas de transmissdo de conheci-
mentos, publicos-alvo/mercados e tipo de certifica-
¢éo obtida. Porém, é importante salientar que a op-
¢do pela construcao da tipologio, serve para termos
uma nocdo mais clara deste segmento, correndo os
riscos que uma lipologio pode trazer, na medida em
que esta nos mostra apenas uma situacdo dominante,
deixando de fora elemenios/cosos particulares e es-

pecificos.

Quadro 38 -

Tipologia de Empresa
(@rea de negocio)

Tipo de formacdo

Formas de
transmissdo/aquisicéo
de conhecimentos

Publicos-alvo
/Destinatarios/
mercados

Tipo de certificacto
da formacéo

Empresas especichzadas
openas na promocdo/exe-
cucdo de formagao

* Formacdo a Distancia
{versdo on-line ou modelo
tradicional)

* Formocgde Presenciol
{em sala ou no posto de
trabalho

* Misto {predominio da
Presencial|

* Formacdo [preserco de
tormadores e/ou formacdo
o distancia)

» Semindrios/ conferén-
cios/ workshops (presen-
ca de especialisia na maé-
rica, nacional ou
infernacional}

Misto

+ (dos) Utilizadores?

+ (das) Profissionais e
futuros profissionais (éc-
nicos e formadares)”

« Utilizodores ¢ Prolis-
sionais & futuros profissio-
nais

Formag¢do técnica

* Formacdo certificada
pelos fabricantes = pre-
fissionois

Formocao paro utilizadores
» Formacgo nao certifi-

cada/ farmocao cerlifica:

da pelas entidades promo-
toras = utilizodores

Empresos de consvltoria
{solucdes globais, ...} e pro-
mocdo/execucdo de for-
mocoo

+ Formagdo Presencial
{em salo ov no posto de
trabalho)

* Forma¢do (presenca de
formadores)

« Utilizadores dos
software/bases de da-
dos, etc. concebidos [ufili-
zadores/profissionais)

Formacao pora utilizadores
* Formacao nao certili-
cado

Empresos (represeniantes)
de comercializacdo de
hardware ¢ soflware ¢/ou
oulros equipamentos / pro-
mocdo e execucdo de for-
masdo

» Formocao Presencial
{em sala ou no paste de

trabalho)

» Formacao [presenca de
formadores)

» Wilizadores de
software/hardware
vendidos (ulilizadores/
profissionais)

Formagde pora utilizadores
*» Formacéo ndo cerhfi-
cada

Empresos/ centros de for-
mocdo dos grondes moreos
de sofiware {ex. aracle,
microsolt)

- Formagdo Presencial
lem sala ou no posto de

trabalho)

* Formacdo (presenca de
formadores)

» Semindrios/ conferén-
cias/warkshops (presenca

J de especialislo na materia,

nacional ou internacional)

* Mistas

« Profissionais ou futu-
ros profissionais

+ Utilizadores

Formacao técnica
» Formacdo certificoda |
= profissionois/ futuros
prefissionais

Formocdo poro utilizodores
« Formacdo ndo centifi-
cada = ulilizadores

Fonte: Andlise do mercado de formacao (lipologio de emoresa e caracleristicas da oferta) para o sector das Telecomunicacdes & Sistemas de Infor-
mocao, recorrendo a imprenso, Internet ¢ entrevistes o interlocutares privilegindos, Sintese Quaternaire Porlugal, 5.A,

* A andlise do mercade de formagdo pora os subsactores em cousa mostro-nos dois lipos de empresas: empresas que premaovem formacdo exclusiva-
mente dirigido o um dos subsectores de acitvidode: empresas que promovem formacao dirigido o véries sectores de actividade {SI, Telecomunicazies,
enire ouhios, e drecs fransversais o vdrios seclores cle actividade).

2 Na verlente de formacao de ullizadores de informdtico {ferramentas Office) e no vertente da formocao de coloboradares em geral do sector das
lelecomunicagdes, nomeadomenis em “telscomunicacdes pora ndo engenheiros”
4O que implica o exisiéncio de parcerias/certificocdo de grandes marcos de hardware e seftware (ex Compag, Microsols, IBM, etc.]

-.‘ "1
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Neste contexto, aparecem quatro tipo de empresas
ou dito de outro modo, quatro perfis diferenciodos de
promotores de formacao, que ndo ilustramos com al-
guns exemplos conhecidos no mercado, devido a fle-

xibilidode do mercado:

Segmento A

Empresas especializadas/especialistas na

promocdo/execucdio de formacdo

Segmento B
Empresas de consultoria e venda de equipa-
mentos, que associam a formacéo também

como area de negécio auténoma

Segmento C

Representantes/Empresas de comercializa-
cdo/producéo de equipamentos (hardware e
software ou outros equipamentos), que associam
a formacéo também como area de negacio

dependente da primeira

Segmento D

Empresas/centros das grandes marcas de

software

Esta tipologia integra as dreas de formacdo/ subsecto-
res de actividade das telecomunicacaes e sistemas de
informacdo. As outras dreas de formacao, particular-
mente associadas oo sector dos conteldos néo sdo

abrangidas por estes segmentos de empresas.

Por outro lado, também & importante ressalvar que a
fipologia apresentada reflecte melhor a oferta da
areo dos sistemas de informacdo, do que das teleco-
municacdes, se bem que em muitos cosos sejo dificil
separar os dois dominios. As dreas de telecomunica-
¢des, comparativamente com os sistemas de informa-
c@o tem uma oferta muito menor. O mercado da dreo
de sistemas de informacdo que estd mais estruturado,
é um mercado mais apetecivel para as empresas por-
que o nimero de pofenciais clientes é infintamente
maior do que qualquer érea especifica, abrange o

mercado empresarial/profissional e o mercado dos

particulares, visto que esta drea de formacdo, em ter-
mos de actividade empresarial/economica atravessa

iodos os sectores de actividade.

Esta situacdo resulta, a nosso ver, do percurso evolu-
tivo das telecomunicacdes em Portugal, que passa de
uma situocdo de monopélio para uma sitvacao de
concorréncia, influenciando negativamente o cresci-
mento do mercado de formacdo para o sector, na
medida em que a Portugal Telecom, por um lado, de-
wvido & sua dimensédo, criou e desenvolveu uma estru-
tura de formoc&o para satisfazer as suas necessida-
des de formacdo, e por outro lado, havendo esta
estrutura de formacdo que satisfazia as necessidades
internas, (recorrendo substancialmente a formadares
internos, que sdo colaborodores da empresa), dei-
xou fraca ou nenhuma margem de manobra a empre-
sas que se quisessem aventurar na promogao de for-
macdo desta drea, até porque também ndo serio
fécil recrutar formadores qualificados tecnicamente
porque os que podiam sé-lo eram forcosamente colo-

boradores do que € hoje a PT.

Todavia, face & liberalizacGo do mercado, a situacéo
ndo € muito diferente em termos da expanséo do
mercado de formocdo na édrea de telecomunicacées,
visto que apesar de haver uma procura superior de
formacdo para o sector, devido ao crescimento do
nimero de empresas e, consequentemente, do nd-
mero de colaboradores e da oferta de formacao ser
inferior & procura, a expansdo do mercado de forma-
cdo para as telecomunicacdes tem conhecido um
avango timido. Muita da oferta que existe é a que
estd directamente relacionada com os sistemas de in-
formacao, porque o problema da constituicéo de um
corpo de formadores tecnicamente capazes néo foi
ultrapassado, pelo facto dos individuos que pode-
riam assumir a formacdo nesta drea serem colabora-
dores das empresas de telecomunicacdes. A opcao
apenas pela actividade de formacé@o néo é muito
exequivel, pelo menos a médio e longo prazo, por-
que ao nivel desta drea, como de outras, é impor-

tante acompanhaor as evolucdes tecnoldgicas cons



Estrategias

Recursos Humanos
Tecnolégicas
Diversificocdo/Especializocdo de Pro-
dutos Selec¢Go e Recrutomento de Formadores
*+ oposto em varios dreas de formocdo | ¢ maior recurso a formadores inlerios
(dreos tecnicas e dreos comportamen- | do que lormodores externos; * aposios em parcerias
tais), embora o peso do sistemo de infor- ) esiratégicas, assecia-
macdo seqo maior * rotatividade, nem sempre tronsporente |« maior actualizagio das a certificacées in
. i § C ces in-
e assumida, dos formadores entre as vé- | tecnologico om empre- | jarnacionais [formacae
* oposte em dreas de formacdo com | rics empresas concolrentes; sas cehcodos pelas | carrificade por Fulbfi-
ronde procura pele mercado, como os , ) marcas de  saltwar aCE i
?islemas de informacso. ave fam umo | | FESUTS0r sempre necessério e possivel, ! axicid OI © | cantes, formagao cerifi-
: ¢oo, _ N or I % ;
R que fem a fermadores estrangeiros - embora néo porque = exigice pelas | cada independente de
procura palencial elevoda, devido & ba- | | , concessionarias ou nos | {ghricontes { institui
nolizacdo lendéncia pora] do comavla se|c umo prakico muito generohzodo - ) de f - ooricontes {por instifui-
C oute- , o centros de formacde | ¢ 2ai
dor [p.e. re0s de formacs ‘ sobretudo em dreas deficitdcdas em Porty- J dos 1 goes de formocdn inter-
e. 'MocBo para ousros M as empresos das mar- T T
P s oo p .| gal, como as lelec T unicagdes; ¢ empres nocionais), cerfificagéo
sectores de aclividade como o edicao, cos de software, técnica e cerlificacan
a produciio cinematogréfica e oudiovi- | « problemas de fixacdo de formadores, rualizacae | 8¢ utilizadores (Carta
- . ) * menor aliza¢do
sual, entre outros quase ndo existe pro- | devido ao oliciamento constante por |, lai oy . Furopeia de Condugao
: ecnolégica em empre-
cura - emboro a escossez deslas &reas | porte das empresas do seclor {nomeado- ‘ gd ireuit Z em Informdfical;
; 5 . - ~ 505 tora co circuite das '
se expliquem tombém par outras ra- | mente dos sistemas de informocao) onde d o
_ ) N marcas de sohtwore - i
zdes. e poro quem ministram a formacdo, bem fontemente d dom * apasio no acredita:
ependanie & - 7y
Y e . como parte de outros operadares de for- P R ) da formacdo (IGF
Segmento | Concentracdo/diversificasdo territorial N ) . - | do copacidode de in- | ¢ jna).
mo¢do, ossocioda a escossez de profissi- ,
AeB . - o . i vestimento da emprasa,
* maior conceniracao de oferta e de cli- | onois quolificados neste sector. As empresos ossocio. | * empresas que néo
i >
enles nas dreas geogréficas onde & lo- _ D .
i ind 'dg gl idode d formacoo das a grupos econarmi- opestam em parcerios
calizom, induzido pelo copocidode de cos. com culras dreas | estrotégicos;
resposta do mercado, alrovés da procute | ¢ aposta na formagdo dos lormadores de negécio, possuem
farmacdo, pelo concentrocgo de formo- | (internos), nomeadomenis para acluali- SHior Cdpa::idode de * aposla em parcerios
dores qualificodos as regides de maior | zacdo de conhecimenlos, sobreludo os- b astimento U6 que of eIST.’GTegICGS a nivel no-
concentracao urbana (lisboa e Porio] e | sociade as alterocses teenoldgicos. Esso Biipresas que associon] cional, para a_ proemo-
pels “mobilidade” dos estruturos de for- | oposta & mais forte nas empresas que Hipencs umo area di céic do elearning (em- -
macdo (equipomentos e inslolacdes); possuem cerfificacdes das grandes mar- | o 2 io o formacse. | PTE0 promotoras de Py
ol did . 9 "9% | contelides de formocdo —
o d cos de sofswore. na medido qus o conii- - Seug
» aposta das empresas sem malor capa- _ Y . , - . '
. pd p 1F‘ o P nuaedo da “parcerio” depende tombém | * ncopacidade de ac- | Versus empresas deten .
cidade de resposta. em centros de forma- I S i, .
. resp ) | do cenificocso dos formadores; wolizacgo tecnolégica | 1oras das plataformas
cao localizodos em reqides com moior reduz o capacidade de | de comunicacao}, por
polencial de meccado (nomeadamente | + formagdo dos formadores, muttas ve- afirmacde e manulen- | Que o estas Oltimos sao
Lishaao e Parto), zes, em empresos concorrentes direclos; | Lz 1o mereado: exigidos custas eleva-
. . . s ' dos de investimento em
* capocidode de resposta o pedidos de | « incertezas oo nivel do binémio custo- | i
R o , N ecnologios.
formocdo desconcentrada - embora limi- | benelicio na formocdo dos formadoras olegtos
tada &s copacidades de mobilidade e de | devido ao problema instalade de rotafivi-
mobilizocdo dos formadares internas ou | dads.
exiernos e de equipomenios.
* actuolizacdo tecnolo-
. . ) gica fortemente depen- -
s aposta em formacdo ossocioda b -5
Segmento . R dente dos avangos tecno- ..
venda de equipomentos (formacao de e d .
C S - dgicos dos equipamertos >
utilizagdo de equipamentos). que vao colocando no -
mercado; [g——
[ .
+  acompanhamento b~
* aposta em forme¢do associada aos do evolucdo tecnolo- s i
Segmento | equipamentos (equipomentos e software) gica dos produtos, na o
D que comerciatizam direcla ou indirecta- medida em que sdo ‘i
mente. produtores dos equipo-

mentos,

tantes, e s6 & possivel fazélo num contexto de inte-  Das consideracées que fizemos em paragrafos ante-

gracdo numa empresa do sector, por se lratarem de  riores, poderiomos pensar que o mercado de forma-

¥

cdo para as dreas de sistemas de informacao estd

em crescimento. E uma premissa que ndo é total-

equipamentos, na maioria dos vezes, sé adquiriveis
por empresas operadoras de telecomunicacdes e

n&o pelas de formacao. menle verdadeira nem tolalmente falsa. Os nossos en-



frevistados, nomeadamente de empresas operadoras
de formacéo na drea dos sistemos de informacédo,
acreditam que a formacdao pora utilizadores, sobre-
tudo das ferramentas bésicas do office, que abrange
tanto o mercado empresarial/profissional como o
mercado dos particulares, apresenta uma tendéncia
de decréscimo, porque o capacidade de manusea-
mento destas ferramentas ndo oferece grandes difi-
culdades, na medida em que, por um lado, a inova-
céo do software passa exactamente pela diminuicdo
do grou de dificuldade ao nivel da utilizacdo. Por ou-
iro lodo, o acesso & informdética, enquanto utilizado-
res e a Internet, enquanto navegadores, é cada vez
maior, sobretudo pela populacdo mais jovens - os
utilizadores/navegadores de hoje e de amanha, ja
que existe ume tendéncia, ainda que ndo com a ve-
locidade pretendida, de proliferacdo de computado-

res, com a acesso O Internet, ao nivel residencial, das

Quadro 40 -

escolas, das bibliotecas, em espocos publicos (ex. ci-
ber-cafés, associacdes, ...}, que as criangas e os jo-
vens frequentam. As estas vantagens soma-se o capa-
cidade de aprendizagem deste segmento, gue é
quase intuitiva e a forma destemida como encaram
as novos tecnologias, comportamento contrario de
muitos adultos quando se vém abracos com a possi-

bilidode de adquirirem competéncias informdticas.

Retomando, a caracterizacdo dos segmentos de ope-
radores poro o area de sistemos de informacao e te-
lecomunicacdes, como os identificdmos na tipologia
anterior, achdmos interessante apresentar alguns ele-
mentos gque 0s procuram caracterizar do ponto de
visto dos estratégias empresariais, nomeadamente:
de mercados e produfos, recursos humanos, promo-
cionais e parcerias, relativamente & formacéo en-

quanto drea de negdcio.

Tipo de Ensino Elementos de Sintese a destacar

Ensino Universitdrio e Politécnico 1. Comentdarios Gerais

« afigurase com um dos maiores promotores de formac@o continua pare o subsecior de tele-

comunicacdes e sistemas de informacao;

oferta predeminantemente orientada para os cursos de longa duracéo [znire

um a dois anos de durocao);

oferta predominantemente orientada para os cursos de mestrado e pés-grad-
uvacdes em defrimento das acgdes de curta duracdo dos masters [MBA e outros masters) e
as DBA;

distribuicdo equitativa/equilibrada da oferta de cursos pelas instituicdes
piblicas e privadas, embora nos caso dos mestrados e doutoramentos, o

maior peso de promotores pertencam ao sector piblico;

o

predominio da oferta na area de redes e sistemas de comunicacéo em deir-

mento da drea de Telecomunicacdes, Electrénica e Electrotécnica;

concentracéo da oferta nas regides de Lisboa e Vale do Tejo, nomeadamente do
Grande Lisboa e Norfe {Grande Porio) em detrimenio da outras regides em que a oferfa ndo &

significativa ou inexistente,

2. Comentdrios Especificos por Area de Formagéo

2.1. Area de Telecomunicacdes

* oferta tolalmente publica e apenas localizado nas regides Lishoo e Vale do Tejo, Norte &

Centro;

* fraca expressividode de cursos de mestrado na drea de Engenharia Electrotécnica e de Elec-

frénico;



Quadro 40 .

Tipo de Ensino Elementos de Sintese a destacar

2 2. Area de Sistemas de Informacao

+ oferio predominantemente poblica,

* predominio dos cursos de redes e sislemas de comunicacdo, por relaciio aas de matemdhico

e malemdlicas aplicodas;

+ fraca representonvidade dos cursos de informatica e gestao do informacdo comparativa-

mente aos cursos, desta areq, de formacac icial.

Associacdes e Sindicatos do Sector

1. Comentarios Gerais

+ fraca expressividode, comparativaments o outros promotores de formocdo continua, no vol-

ume da oferta orieniado para o sector;

* oferlo predominaniemente orientada para os segmentos profissionars muite especificos, op-
eracionais, no caso das felecomunicacdes e utilizadores, no coso dos sistemas de infor-

macdo.

2. Comentarios Especificas por area de formacéo

2.1. Areo de Telecomunicaocaes

» oferta basicamente dirigida as segmento operacional e menos qualificado, associada & op-
eracionalidade de equipamenios de telecomunicocdes e informdlicos, nomeodomente para
trak. dores enquadredas poro pequencs e médios empresas de telecomunicacées sub-

contratadas pela operodoros de telecomunicagdes.

2.2 Areo de Sislemas de Informacao

¢ oferto predominantemente ofientada para o segmento dos utilizedores de informatica, asso-
ciada & fraco copacidode de realizacdo de grandes investimentos em software e hardware
e 0o rectutamento e formacdo de formadores credenciados, exigido ao nivel dos formacses

pora o segmento dos especialistas do/para o sector.

Formacdo de Instituicdes Publicas
e Privadas (pequenas cenlras de

formacdo, dispersos regionolmente)

1. Comentarios Gerais

+ oferto circunscrita a dreos dos sistemas de infarmacao, porhicularmente informdtica ao dptica
do ulilizador (ferramentos office e novegacéo na internet numa légico de aperfeicoameato;

« oferta orientada para o mercodo dos utilizadores porticulores;

- caracteniza-se no maior porte dos cases pelo fraco investimenio na preparacdoe e organizo:
cdo da formacao, pelo existéncia de um desiosamento entre as versdes mais oclualizados e

os existenies no mercado e na fraca quolidade iécnica e pedagogica dos formadores.

Empresas Especializadas em
Formacao/ Centros de Formacao

Assoctados as Marcas de software

1. Camentdrios Gerais

» oferta predominantemente orientado para as formacdes certificados,
nomeadamente pelas grandes marcas/produtoras de software e hardware, di-
rigido 0o segmento dos especiolistas/profissionais, em detrimento do formocdo paro uti-
lizadoras provenientes de empresos ou porticulores;

« predominio do formacdo presencial, em detrimento do formacdo a distancia, afravés da for-
mac&o em sala ou semindrios/ conferéncios/workshops;

+ predominio da oferla dirigida oo subsector dos sistemas de informacdo do que ao subsector

das telecomunicacdes, que neste coso a0 formacdes muito orientodas paro o modalidade

de semindrios, normalmente com recurso a animadores/ técnicos estrangeiros.

2. Comentarios Especificos por Area de Formacéo

2.1. Area de Telecomunicacdes
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Tipo de Ensino

Elementos de Sintese a destacar

» oferta reduzida no subsector das telecomunicacdes, apesor do crescimento do sub-

secior dos telecomunicacaes, sm termos de operodores, associada & Inviobilidode de inves-

timento em equipamentos pelos operaderes de farmacao devido oo seu custo, o que con-

tribuiv paro o internalizocde da formacas, como é caoso da maior operadora de

telecomunicagdes, pora o recurso a formacde no estrongeiro & para o formagdoe promovido

pelos forncedores de equipamenios;

« oferto fortemente arientada para a promocdo de semindrios técnicos, myitos vezes com re-

curso o técnicos esirangeiros, em detrimento de uma formacaa de cariz mais técnico

2.2 Area de Sistemas de Informacdo

* dominio da oferta certificade, através do ocreditacio dos centros de formacao pelo grandes

marcas de hardwore e software, dingida ao segmenio dos profissianais [de hordwaore e soft-

ware}, moiorilanamente pogo pelos empresos que os enquadram; os formadores sdo fambém

certificodos pelas grandes marcos de hardware e sofiware asseguronds assim a qualidode da

formacao minisirada;

* tendéncia para o declinio da fermacéo orientada para os utilizadores, assoc

ado a uma cada vez moior facilidade de utilizagdo das ferromentas dirigida o este segmento

e a difusdo e utilizagdio crescente da informatica na dptica do ufilizador peles geracdes mais

novas.,

1.4. Imagem, adequacao e pertinéncia

da oferta de formacéao

Este ponto “imagem, adequocio e pertinéncio da
formac@o” é ventilado por vdrias fontes de informa-
cdo, isto é, todas aquelas que foram mobilizados
para a recolha de informacdo relevante e pertinente
para a andlise do tactar, nas suos diferentes verten-
tes, nomeadaomente fonzes documentais, entrevistas a
associacdes, sindicatos, empresas do sector e opera-
dores de formacdo paro o sector e estudos de caso
o empresas, identificadas segundo um conjunto de
critérios coerentes; bem como pelo olhar analitico e
crifico da equipa técnica, em diferentes momentos de
trabalho em conjunto. Foram ainda oqui colocados
os comentdrios criticos e construhvos, dos interlocuto-
res privilegiados ao nivel dos operadores de formo-

cdo entrevistados.

Este esforco conjunto (membros do equipa tecnica e
interlocutores privilegiados) foi importante, no me-
dida em que o leituro e andlise do mercado de for-
macdo deste secfor ndo é imediaia - como em alguns

sectores de actividade, ligado & escassez da oferta -

, devido & sua complexidade ao nivel da estruturo-
cao dos operadores [de formacéo inicial e continua)
- do ponto de vista, sobretudo das estratégias de mer-
cado e produtos e das estratégias de parceria - e do

volume, qualitative e quantitativo, de formacao.

Por outro lado, esto andlise & apresentada e comentada

tendo em vista dois tipos, principais de infervenientes
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no mercado de educagdo e formacdo: a procura, pos de operadores de formacdo inicial e continua

onde se integram os potencicis alunos e formandos ¢ {ver figuro 11},

as empresos/ organizacées, publicas e privodas,
que recorrem aos operadores para fazer a formacao

dos seus colaberadores ou para recrutar novos cola-

Na apresentacao das reflexdes e comentdrios gue
apresenlaremos de seguida, orgonizamos aspectos

gerais e especificos as dreas de formacao, telecomu-

boradores e a oferla, onde se posicionam os dois ti-  nicocdes e sistemos de informacao e sempre que pos-
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1.

Comentdrios/Reflexées Transversais

auséncia, por parte dos interlocutores entrevistados {empresas do sector, assaciacdes, sindicatos. operadores de formaco nicial
e continua), de uma imagem integrada da oferta de formacao; dilo de outro modo, existe uma imagem limitada ¢ seg-
mentada, decorrente, de contactos pontuais e ocosionois, direcios ou indirectos, que os diversos intervenientes no mercado de for-
macdo identificados anteriormente estabelecem com os operadores de formacdo. A existencio de umeo imogem integrada do for-
macdo por parle destes inlervenientes é imporlonte, enquanto meio/informacéo de apoio & decisdo. Para ilustrar esso importéncia,
exemplifiquemos em que aspectos isso pode ser importante: 1) pora as empresos, o conhecimenlo integral da oferto de farmacdo
para o seu sector de aclividade é relevonte oo nivel dos estratégios de recrutamento de novos colaboradores, porque esles sao de-
tentores de guolificocdes obtidos no mercado de educacao/formacdo; (it} pora os sindicalos e as associocdes esse conhecimento
pode ser froduzido ao nivel das definicdo dos politicas de formaciio, na orientacdo e apoio téenico dos seus associados/ sindico-
lizados: {iii) paro os operadores, seja de que natureza for, o conhecimento do oferto & importante paro introduzirem alteracdes ne-
cessdrias & sua oferta de formacao Esta situogdo é menos lotente nos operadores de formacdo continua, sobretudo os que 8m uma

postura mais concorrenciol.

+ fraca aposta das empresas do sector, bem como dos grandes operadores de formaco continua, @ organizacé@e e pro-

mocdo de formacao subsidiada através de financiomentos dos programas operacionais, associada & fraca expe-
riéncio das mesmas em recorrer a este lipo de financiamento. Por porte dos operadores de formacdo continua, avolionds a relacao

custo-beneficio & pouco compensador.

fraca capacidade de intervencdo, inlimamente associado ao aspecto anferior, das associaches sectoriais e dos sindicatos do
sector junlo 0o Estado, para definir politicas de formacao e sncontrar meconismos que fovorecom o desenvolvimenio da
oferta formaliva pora o sector, bem como capacidade de intervengéo junto dos operadores de formacédo, porticular-
mente as inshtuicdes de ensino superior, mas também de oulros estabelecimentos de ensino e de formacdo profissional, no sentido
de umo maior adequacdo das ofertas as necessidodes do sector. O que resulta da ndo eleigdo dos questdes educativas/ farmaoti-
vos, enquonto dominio de interesse nestas inslituicdes. Todavia, existem algumas excepcdes, como, por exemplo, nos telecomunica-

coes.

ineficdcias ao nivel do modo como a oferta de formacéo, sobretudo formocde inicial, de nivel universitério e politécnico,
se apresenta aos potenciais alunos, as empresas e a outros pUblicos que, por alguma situacdo precisem de a
consultar para diversas fins, decorrente de dois problemas que ela apresenta. o primeiro esid associeda &s diferentes de-
signacdes para o mesmo curso, ao nivel dos contetdos e dos saidos prafissionais, e que estes sdo muito semelhantes, como ocon-
tece, por exemplo, no dreo de informética/sistemas de informocdo, o segundo, situo-se oo nivel da apresentacdo das seidas pro-
fissionais veiculadas por este tipo de operador de educacdo, que demonsiram ndo sé muita fallo de conhecimenio dos saidas
profissionais que os cursos que ministram podem permitir, mas também., folia de coeréncia e clareza na definicdo dessos mesmas
saidas {nao distinguem dreos de trabalho, sectores de actividade e profissdes de integracao) Os veicvlos de informacao - sd@o ho-

bitvalmente destacéveis de jornais nacionais.

A associor o esla situagdo, sincliza-se lambém o follo de conhecimento de alguns professores e responsdveis de departamentos, em
relo¢do s saidos profissionais dos cursos que ministrom, lanto mais grave quando esse desconhecimento & veiculodo, publicamente,

por estes, Esta problemdca dificufta o construgdo de umao imogem integroda do oferia formahva.

A as
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Por outro lade, a copacidade de actualizacao destes meios, bem como a capacidade de introducdo de novos dominies que clari-

fiquem a informocae, tornando-g num instrumento de cpoio & decisdo relativamente as escolhas dos cursos, & muito baixa.

 Desconhecimento, por grande parte dos intedlocutores, das ofertas de formacéo alternativas ou diferentes dos tra-
dicionais promotores de formacéio, como as escolas profissionais e tecnolégicos, o sistema de aprendizogem e outros cen-
tros de formacdo; com as devidas ressalvas para operadores cujo surgimento estd directamente relacionado com a intervenciio de
inferlocutares (pessoas, sindicatos, associacdes e empresas) do sector do Forino [escola tecnoldgica), que forom referenciades pe-
las empresas & outras instiluices entrevistadas, Todavie, o imporiéncic deste tipe de promotor & pouco significative, na medido em
que o sector das Servicos de Informacéio e Comunicagao, no geral, tende a recrutar colaboradores com niveis de qualificacao su-

periores aos veiculados por estes.

+ perfil da oferta de formacéo inicial e continua do ensino superior fortemente dependente das disponibilida-
des dos professores existentes nos quadros das universidades e politécnicos, numa ldgica de manutenciio de lugor, em de-
trimento da organizacée de uma oferfo arficuloda com as necessidades do mercado de emprego, que resulta numa fraca capaci:
dade de inovacdo das oferias de formacéo em termos de dreas de formacéo e metodologios de abordagem, na manutencao e
reproducdo, pelas diversas universidades e politécnicos, de cursos com fraca ou nula pessibilidade de integracao no mercado de
trobalho, contribuinde para a frustrac@o de umo geracae de jovens que vém as suos expectativas goradas apds termingrem os seus
cursos; o que pode ser exiremomente negolive para as geragdes mais jovens, que |§ comecam a ver no ensino superior uma “se-

nha” pora o desemprego ou para o desenvolvimento de uma actividade abaixo das qualificagses obtidas.

+ desajustamento entre as necessidades do mercado de trabalho e a oferta de formacéo e qualificacdes pro-
duzidas de nivel inicial o dois niveis: o primeiro tem que ver com as opcdes dos alunos na seleccao dos cursos a frequentar, que
&, muilas vezes, orientada por questdes de moda ¢ de imitacdo de profissicnais que se destacam em determinadas profis.

sdes, sitvagao ilustrdvel pela drec de comunicacdo social, nomeadumente felevisiva: o que penaliza fortemente as dreas tecnoldgi-

Y

cas, vistas cemo pouce alractivas, que resulta, segundo o nosso ponto de vista, pela fuga pora cursos que integram o matemdtica

como disciplina nuclear e pelo facto das profissdes resultantes das dreas tecnolégicas néo terem g visibilidode e mediotismo que o=

¢ ‘

anteriores tém - o que se fraduz seguramente num problema de marketing destas formacaes.

* desajustamento significativo entre o nivel tecnolégico utilizado pelos operadores de formacao continua, sobretuds no
sector das telecomunicacdes e dos sistemas de informacdo, & os equipamentos ulilizados nas empresas, contribuindo para um de-
sajustamento enfre as qualificacdes produzidas e as necessidades dos empresas; Trata-se um problema de insuficiente capacidade
de investimento tecnolégico e de recursos humanos dos promotores - a formacdo dos farmadores tem que ser feita, grande parte

dos vezes no estrangeiro, pora responder de uma forma proactiva as necessidodes de formaciio das empresas.

* reticéncias, por parte de algumas empresas do sector e das operadores de formacéo continua, em apostar na formacao

dos seus colaboradores especializados {quadros e técnicos superiores), associado aos empregos sujeitos a niveis elevodos

Vx!!
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de rofatividade, por escassez de pessoas qualificodas disponiveis no mercade de frabalho, porgue, muitas vezes, a formacao é mais
urn custo do que um inveslimento com retornos pora o empresa, @ que o colaborador nd@o permoneces na empreso o fempe sufici-

ente para esto reaver o investimenio que fez.

* Recurso, cada ver maior, apesar dos limitacées apontados para a olerta de formagao inicial, pelo sistema empregador dos dois

subsectores em esiudo, a jovens bacharéis e licenciodos, devido @ evolucéo das tecnologias que incarporam nas suas empresas,

b - bem como, em alguns casas, excesso de oferto de mdo-de-obra face as necessidades des empresas {caso da area das ciéncias do
e comunicacdo). Desta situacdio, no entants, resultam duas situacdes distintas: no caso do drec de sistemas de informacdo e teleco-
"f - municocdes, as remuneracées, para este fipo de qualificacdo, atingem valores muito altas, inflaccianados pelo pelo tocte da pro-
s i curg ser maior que oferta; no caso da drea dos contetdos, nomeadamente na drea das ciéncias do comunicacao a situagdo & in-
}I' versa, como dissemos, pelo excesso de mao-de-obra qualihcada existente. Este dlhimo facto tem repercussdes muito negativas, quer
| a0 nivel da grande rotatividade/estabilidade de pessoas no sector, quer na qualidade dos produtes de infarmacao veiculodos pe-

# las empresas, uma vez que estas, oplam parg ter como seus colahorodores, jovens recém-licenciados, sem experiencio profissional,

h “" a custos muito baixos ou nulos. Todavia, no universo das pequenas e médias empresas, sobretude ao nivel de apaic técnico g ulili

zadores de informdiica e das empresas subconiratadas pelos grandes operadores de telecomunicac@es, em dreas que tern pouco

i 4 volor acrescentade, a impontancic de tecnicos intermédios confinua a fozer sentido,
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Areas de Formacéao

Telecomunicacées

2. Comentarios/Reflexées Especificas

* tendéncia para a diminuicdo da capacidade de reproducdo de um quadro
docente compativel com as necessidades do ensino superior. na medida em que os for-
mandos nesto dreo s&o aliciados pora inlegrarem emprasas, com ¢condicdes remuneraldrias
mois otractivas. Por outco lado, o carrerra ocodémica ngo é compativel com uma outra ocki-

vidade profissional no quadro das empresos.

incapacidade do mercado de formagdo em responder &5 necessidades de formacao das em-
presas do sector, por incopocidode de investimento neste tipo de tecnologias e por incopa-
aidode de mobilizer formadores com experiéncio neste sector, porque n@o existem pessoas

disponiveis no mercado para abrocar o carreiro.

Sistemas de Informacao

« tendéncio para as saidas precoces do sistema de ensina superior, antes de terminar o ciclo

de estudos devido a compariamentos por parte dos empresas, nacionais e infernacionais,

associados a recrutamentos “precoces”, devido & escassez de mao-de-obra qualifi-

cado paro esto 6rea {fenémeno associado sobretudo ao ensino publicol;

* a identificacao da oferta de qualidade esta associada, pela moioria dos interlocu-
tores, com a oferta dos operadores piblicas ¢ mencs com a dos privades - ndo so, mas fam-
bém devido & tipologia de ofertas dos dois operadores: o publico mais orientodo paro os en-
gesnhorias de mformadtica, o privado mais orientado puara as informdlicas ossociodos & areas

de canheciments, como o gestao,

» formacdo continua, nomeadamente o associodo cos ceniros de formacdo dos morcas de

softwore e aos centros certificados por estss, & fida como de grande qualidade, estando ao
nivel da formacdo que se oferece nos outros paises. Refirase que esta é uma formacao que
sofre pouca ou nenhuma infervencéo dos operadores nacionais, na medida em que, as ca-
ractefislicos dos equipomentos e os manuais uthizados obedecem o uma padronizacdo exi-

gida pelas potentes do software;

tendéncia para a diminuicao da oferta e da pracura de formacao continua na
drea da informdtica paro utilizadores e de navegacdo de Internet, devido &
tendéncio dos progromas se lornarem mais fdceis de ulilizar e as oprendizagens associodos
& informévica de ukilizacdo serem reclizados cada vez mais cedo e de vmo forma guose in-

tuitivo paro os mais jovens

sivel procuraremos direcciond-los e especificé-los de
acordo com a modaolidade de formacdo, inicial ou

continua, o tipo de operador, entre outras varidveis.

Deste modo, e de acordo com os pressupostos enun-
ciodos onteriormente destacam-se as seguintes refle-

x0es!

2. Das necessidades de competéncias
as necessidades de formacéo

2.1. Sobre as condicdes de eficacia da

oferta formativa

O peso dos subsectores das telecomunicacdes e dos
sistemas de informocdo na economia nacional nao ¢
questionavel e, consequentemente, a consolidacdo
da oferta formativa para sector é estruturante pare o

sector e paro o pals.

Globalmenie, o exigéncia em termos de qualifice-

¢des e de emprego mais qualificade tem vindo a au-

e
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mentar no sector dos sistemas de informacéo e comu-
nicac@o fal qual ele é definido. As exigéncios das em-
presas orienfam-se cado vez maois para os individuos
mais qualificodos detentores de qualificacses de nivel

superior {licenciaturo e pos-graduagdes).

Neste contexto, de maicr exigéncia do perfil de com-
peténcias por parte dos principais empregadores e
] . . .

de complexidade dos servicos e dos equipamentos
inerentes oo sector é importante levar em linha de
conta que, para que a eficdcio da oferta formativa at-
inja niveis desejaveis para o consolidocdo e estrutu-
racdo do sector, do ponto de vista da criocao de

massa critica no ferritdrio nacional, serd necessédrio:

(i) uma abordagem da politica de emprege e de
formacéo e de educacdo orientada para o sector
dos Servicos de Informacdo e Comunicacéio, nomeo-
damente dos subsectores das telecomunicacdes e
dos sistemas de informacdo; o que significa umo
aposto do pais e dos seus principais interlocutores no
consolidocgo de uma méo-de-obra altamente quolifi-

cada poro este sector.

Essa aposia deveria passar, ado s6, mas tombém,
pela reconversdo dos licenciados em dreas
excedentdarias para dreas associodas as telecomu-
nicacdes e informdtica e sistemas de informacao.
Houve neste sentido algumas experiéncios com resul-
lados muito positivos. Medidas coz:a notureza permi-
firiam resolver problemas de desemprego dos licen-
ciados e de escassez de mao-de-obra principalmente

nas areas de software e de telecomunicacoes.

Num diagnéstico efectuado &s necessidades de pro-
fissionais de Tl, a UNI-Europa identifica algumos dreas
nas quais é importante intervir por forma a combater
a folta de competéncias em TI {UNI, 2000), as quais,
para olém das medidas de reconversgo de trabolho-
dores qualificados excedentdrios, fém todo o perti-

néncia para Portugol:

» E importante alterar-se a imagem do sector
e do trabalho propriamente dito, através de

politicas de retencdo dos trobalhadores e propi-

ciar um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida
familiar. Este trabalho é normalmente visto como in-
certo, associado o stress, a longas horas de traba-
lho, ambiente extremamente competitivo e discrimi-
naléric no que respeita a enfrado de mulheres e

trabalhadores mais vethos.

+ Compete ao secter, parceiros sociais € autoridades
pUblicas (do drea da educacao) atrair mulheres
para o sector e reter trabalhadores mais

velhos.

*» Assegurar formacéo e reciclagem de conhe-
cimentos aos desempregados e a todos os
que trabalhem nestas dreas e que estejam
sujeitos & obsolescéncia dos seus conhecimentos

devido ao rdpido desenvolvimento tecnoldgice.

* Melhorar a capacidade dos sistemas de
educacéio e formacdo se ajustarem as al-
teracées da procura de profissionais de Ti
quer do ponto de vista quantitativo e portanto, do
volume de diplomados que anualmente e a médio-
longo prazo consegue produzir quer qualitativa-
menle, onde se senfte a necessidade de se reforca-
rem as relacdes enire as universidades/ escolas e
as empresas do sector, por forma a que os cursos
fornecam as competéncias necessarias. Por outro
ledo, serd imprescindivel que se aproveitem as plo-
taformas europeias de debate sobre as estruturas
de qualificacdes para o sector como referenciais
pora a revisdo de curricula, para a renovacdo do
tipologio de cursos disponiveis e para a prafica de
solucdes mais flexiveis e modulares que associa-
das & certficacdo de competéncias criam maior
capacidade de resposta por parte do sistema de

educacdo e formocao.

A existéncio e a consclidac@o de uma abordagem
ao nivel das politicas de emprego e formacao e edu-
cacdo, como existe para outros sectores de activi-
dade, por se considerarem estratégicos para o pais,
exige, todavia, contraverter os seguintes aspectos
analisados e identificados neste copitulo do estudo,

nomeadaomente:



- a capacidade de associacao e articulacao
de posicbes e interesses das diferentes ins-
tituicdes do sector, em que a regulacéo e o di-
namizacdo do mercado da formacao deverd ser

ser assumida;

- a capacidade de intervencéo dos actores/
agentes do sector, nomeadamente ossociacdes
secloricis, para definir politicas e orienta-
cdes para as dimensdes emprego, forma-
tdo e educacdo quer oo nivel das instancias
centrais quer junto dos principais promotores de
formacao, como as vniversidades e escolos superi-
ores, as entidades privadas e piblicas de forma-

¢do, inicial ou continua, etfc.

(ii) reorientacéio das légicas subjacentes & promo-

cio da formacéo inicial

A promocdo e a divulgacdo da oferta formativa ini-
cial do sector centra-se no identificacdo das designa-
cées dos cursos e na sinalizacae dos perfis de saido
a portir da identificacdo de tipologia de instituicdes
onde os ex-alunos poderdo encontrar colocacdo e
consubstanciada numa 18gica individual de cado ins-
tituicdo que promove os cursos. Oro, esta légica é
fortemente inibidora da construcdo de um quadro
global das ofertas formativos e do sua compreensao
por parte dos interessados. Assim, o olleracao das lo-
gicas existentes, coniribuindo para uma maior eficé-
cio do sua divulgacao, necessito desenvolver o se-

guinte.

- a capacidade de divulgar e promover a
oferta, dando maior visibilidade & mesma, cos po-
tencicis alunos e encarregados de educacdo, ao
mercado empregador e oufros assegurando, alravés
do concertacdo de actores do sector {entidades
formalivas e educativas, associacdes, sindicolos,
instancias cenirgis, elc.), uma maior coeréncia
em termos das designacées dos cursos e ossegu-
rando o identificocdo, através de metodologias co-
erentes e homogéneas, dos perlis de competéncias

de soido, faciitando o compreensao dos diferen-

cas entre os promotores de Formogéo/educocéo_

- o capacidade de atractividade de jovens
para as formacées de cariz técnico, através
de mecanismos que influenciem a escolho dos jo-

vens, desde cedo.

(iii) reorientacdo das l6gicas subjacentes & arti-
culacéio das empresas/ mercado empregador e

das entidades formativas

E relevante que este sector que absorve muita mao-
-de-obra qualificada contribua, interagindo com os
instituicdes de ensino e formacdo, para uma forma-
c@o melhor orientada para as necessidades actuars e

prospeciivas deste sector de actividade.

Esia articulacac pode passar por muitas vias, como

per exemplo;

- o desenvolvimento de projectos em comum, com a
porticipacdo das empresas na identificacdo das
necessidades de formacdo;

LA L

- a participacdo das empresas na definicdo e orien- - s
lacdo dos conteddos da forma¢do poro uma me-
lhor resposta as necessidades de formacao actuais

e prospeciivas;

- o acesso dos alunos/ formandos o estdgios intra e

extracurriculores, com contributos pora o copacita-

cao tecnoldgica das entidades formativos,

Deste modo, implica o aumento da capacidade de
aposta das empresas no apoio, de notureza di-
versa, as entidades formativas/educativas,
privadas e pdablicas, reforcando o capacidade
formativa, o qualidade de formacao ministrada, a
consolidacdo de um quadro de formadores/profes-
sores qualificados e garantindo melhores respostas

as necessidades de mao-de-obra das empresas.

(iv) reorientacédo das légicas organizacionais para

filosofias do tipo empresa aprendente

As empresos deverdo também fomentar aprendizo-
gem dos seus colaboradores. Nestes dois subsecto-

res, em particulor, o aprendizagem continua é funde-
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mentol, porque sdo subsectores em que as tecnolo-
gias e as possibilidades de oferta de um servico ino-

vador evoluem quase todos os dias.

Neste contexio, é importante potencior a criacdo de
condicdes aos colaboradores, nomeadamente nas
empresas de sistemas de informacdo, no sentido de
fomentar a sua capacidade inventiva e criativa de
modo aumentar o desenvolvimenio de produtos em
Portugal [p.e software - drea com grande potencial

de crescimento).

Por outro lodo, neste contexto é importante valorizor
as carreiras técnicas, de modo o permitir que os qua-
dros se montenham contrariando trojectérias em que
o evolucéo na carreira corresponda 0o abandono do
sector técnico de uma forma precoce, a fovor da drea
comercial & de gesldo, que opesar de estratégicas de-
vem suportar-se numa elevada copacidade de produ-
cao com qualidade e inovacao de produtos e servi-
¢os. A manutencdo de uma situacdo desta natureza
incorre em varios riscos, nomeadamente de forte de-
pendéncia do exterior, que nem sempre tém atencdo
as especificidades do pafs. As trajectérias profissio-
nais deverdo prever linhas de evolucdo que abar-

quem todas as dreas de intervencao da empresa.

2.2. Pistas para a reorientacéo da

oferta formativa

Com base na andlise redlizada e nos resullados
apresentados, apresentam-se seguidamente um con-
junto de pistas de reflexéo e de reorientacdo para o
oferta formativa do sector dos Servicos de Infor-
macdo e Comunicac@o. Ressalva-se todavia a neces-
sidade de aprofundamento e o intfroducdo de ques
tdes novas e em aberto, a partir da identificacdo e
andlise das dinémicas empresariais, tecnolégicas e

das qualificacdes do sector.

Aspectos relativos ao perfil da oferta formativa

Tendo em conta as questdes identificadas e andlises

anteriormente realizadas sinalizo-se o seguinte:

(i) aumento do grau de cobertura da oferta da
formacdo continua e de iniciacdo/qualificacéio pro-

fissional

- generalizacdo da oferta de formacéo con-
tinua por todo o territério nacional, contra-
riando a concentracdo nas regides da Grande Lisboa
e Porto, quer ao nivel dos sistemas de informacao,
nomeadamente da formacd@o para utilizadores,
quer ao nivel das telecomunicacdes e sistemas de
informac@o para profissionais, através do estabele-
cimento de parcerias entre institvicdes, deslocali-
zondo massa critica {estruiura e contelddos de cur
sos, professores/ formadores, etc.) para todo o
territorio. Neste contexto, imporia desenvolver e
disseminar competéncias em todo o territério ¢ o
acesso 6 formac@o de pessoas com necessidades
e molivacdo para frequentar formacéo, mas impos-
sibilitados, por uma ou outra razdo, de se deslocar
para os grandes centros urbanos. A existéncia de
outros promotores de formac@o nas regides perifé-
ricas ou de interior, poderd contribuir para o au-

mento da qualidade da oferta de formacéo;

- maior aposta das instituicées de ensino
superior em cursos de especializacéo, sem
atribuic@o de grau, de menor duracéo que os cur-
sos de mestrados e de pés-graduacées, o que im-
plica uma maior aproximacdo das insfituicoes de
ensino superior ds empresas, isto &, (s necessido-
des de formocdo das empresas e de qualificacao
dos individuos, cuja necessidade, disponibilidade
e motivacdo para frequentar cursos de longa dura-
cdo ndo é muita. Esta oferta deverd estar asso-
ciada a um sistema de crédiios e de cerfificacdo de
competéncias, previsto, desde |G, no processo de

Bolonhao;

- aumento do numero de centros e cursos
de formacéo em TIC para colmatar o dé-
fice de competéncias ao nivel de especia-
listas, adaptando os programas as necessidades
do mercado de trabalho, assegurando uma melhor

exploracdo das potencialidades dos cursos de re-



ciclogem, ao nivel dos sistemas de informacao;

(ii) consolidacéio e reforco das ofertas existentes

- generalizacao da oferta de formocdo de qualifico-
¢Go inicial e continua ao nivel de todo o territério
nacional para utilizadores, nomeadamente de fer-

ramentas office e de navegacdo na Internet;

- reforco da oferta de formacao de qualificacao ini-
cial e de aperfeicoamento dingida aos opera-
dores de call center e aos técnicos/opera-
cionais das pequenas e médias empresas
de telecomunicacées subcontratadas pelos

grandes operadores de telecomunicacdes;

- inovacdo de procedimentos ao nivel da di-
vulgacao da oferta formativa, no senfido de
aumentar o grau de afractividade do formacdo
junto dos jovens candidotos ao ensino superior € &
formacao poésbasica (escolas profissionais, secun-
darias, ao nivel do ensino tecnolégico, e tecnoldgi-
cas) e de aumentar o conhecimento da diversidade
da oferta e de perfis de formacdo e de competén-
cias pelos empregadores. A implicacdo das empre-
sas e dos insfituicdes de ensino/formacdo superior
e pés-secunddrio é fundamenlal na promocéo e di-
vulgagao de profissées nao Iradicionais, pouco co-
nhecidas pelos jovens e encarregados de educa-

¢Bo;

- reforco e maior aposta nas formacées pos-
-basicas e pds-secunddrias néo superiores,
por exemplo, cursos de especializacao fecnolo-
gica {CET) e cursos das escolas tecnolégicas. Po-
rém, é importonte garantir que estas formacdes in-
tegrem a possibilidode de prosseguimento de
estudos, atrovés de um sistemo de créditos, nao li-
mitada a apenas a uma instituicdo de ensino supe-

rior, como tem acontecido em olguns Casos;

- reforco da preparacéo técnica e pedagé-
gica dos formadores e professores, afravés
da aposta, ao nivel técnico, na participacao desies

em projecios entre empresas e enfidodes formoti-

vas, em estdgios ou momenios de integracdo des-
les nas empresas, no frequéncia de formacao no
estrangeiro e participacao em projectes fransnacio-

nais,

- aposta pelas entidades formativas, auto-
nomamente ou em parceria com os seus
pares ou com as empresas do sector, na
actualizacéo tecnolégica, para contrariar o
desfasamento entre o contexto de formacao e con-

texto de trobalho;

- reforco das apostas na formacéo a distan-
cia, versdo on-line - modalidade que ga-
nha cada vez maior relevéncia devido ao
desenvolvimento e banalizacéo da Internet,
como forma de aumentar o acesso ds formacdes
deste sector de octividade, nomeadomente peles
pessoas que tém dificuldades em participar por
factores associados & distancia fisica, indisponibili-
dade financeira ou por dificuldodes de conciliocao

com a vida profissional/loboral.

(iii) combate aos processos de abandono precoce

das formacdes superiores

- desenvolvimento de dindmicas que con-
trariem processos de abandono precoce
dos jovens que se encontram a frequentar
formacéo de nivel superior, porque sdo con-
Vidodos pe[OS empresas o ingressor no mercodo
de trabalho antes de determinar o ciclo de estudos.
A opcdo por ndo contrariar esie fendmeno poderd
o médio e longo prozo ter custos para o pais e

para a trajectéria profissional desses individuos;

(iv) reducdo do tempo de aprendizagem (continua)

- aposta no reducéo do tempo de aprendizagem,
potenciondo os niveis de aprendizagem, através
de uma énfase maior & componente protica e apli-
cativa de conceitos fedricos complexos, sobretudo
nas éreas aplicacionais. Esta aposta das entidades
formativas terd que ser feita a curto e médio prozo,

porque poderao sofrer a concorréncia da formo-
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cdo online onde os técnicas sao cada vez mais
inovadoras e atractivas oo nivel da exposicéo dos
contetdos técnicos, quando comparadas com a
formacao em sala. O espaco que resta a estos ins-
tituicdes de formacdo é a dimensdo proiico e apli-

cacional acompanhoda de técnicos capazes.

Apostas especificas relativas as dreas de formacao

Neste campo ha que distinguir a oferta de formacao
inicial e de formacdo continua. Ao nivel do formacéo
inicial, quer seja de nivel secunddrio quer seja de nr-
vel superior existe ainda margem pora cumentar a
oferta de cursos porque Portugal, o par de muitos
paises, & deficitario nas dreas das telecomunicacses,
informdtica e sistemas de informacdo Esto ofertq,
quer para o ensino superior quer para o secunddrio
e pos-secunddrio, deverd ser mais direccionada para

as seguintes areas:

- Engenharia Electrénica, Engenharia Electro-

técnica, Telecomunicacdes e Comunicacéo;

- Redes e Sistemas de Comunicacéo/ Enge-
nharia de Informaética, em detrimento da érea
de informdtica de gestdo, cuja oferta ¢ jé bostante

mais significativa;

- Instalacéo e Manutencéo de Redes e Siste-
mas Informaticos, que para além da compo-
nente sociocultural, integre as dreas de arquitec-
turo de sistemas computacionais e de redes e
sistemas informdticos, sistemas operativos e siste-
mas disiribuidos, programacéo de sistemas, sequ-
ranca em redes e sistemas informdticos, odministra-
c@o de redes e sistemas e projecto integrado de

redes e sistemas informdticos.
Relativamente a formacao continua, identificam-se os
seguintes dreas de aposta:
Cardcter transversal (desenvolvimento de competén-

cias transversais)

- reforco da formacéo orientada para o de-

senvolvimento e consolidacdo de compe-

téncias sociais e relacionais, nomeadamente
das reiog()es interpessoals, como a comunicacan,
o trobalho em equipa, o relocionamento interpes

soal;

- reforco da formacao dirigida @ consolidacac de
competéncias em gestdo e coordenacdo
de projectos, associada a uma cada vez maior
necessidade de os técnicos trabalharem em vdrios
projectos e & necessidade de avaliar a eficdcia e a
eficiéncia dos projectos que gerem; uma gestdo efi-
caz e eficiente de um projecto implica o desenvol-
vimento de competéncias ao nivel da gestdo de
projecto e de instrumentos e técnicas especificas
associodas. Esta oferta deverd ser orientada espe-
cificomente para a gestdo de projecto da drea in-
formdtica e de telecomunicacdes; g esta drea asso-
ciose ainda a necessidade do reforco da
oferta de formacdo na drea de gestéo de
equipas, porque a gestdo de um projecto, im-
plica quase sempre, neste sector, o coordenacdo
de uma equipa de colaboradores externos e/ou in-

ternos com valéncias diversificadas;

- reforco da formacdo dirigida & consolidacao de
competéncias planeamento, organizacéo e
gestdo de actividades/trabalho: as exigén-
cias a este nivel sGo cada vez maiores devido a
aplicacdo de instrumentos de medida do produtivi-
dade e de desempenho dos colaboradores e a ne-
cessidade comum de definicdo de objectivos, ges-

tao de prioridodes e ofectac@o de recursos.

Cardcter especifico {competéncias especificas)
Reforgo da oferta de formacdo nas seguintes dreas:

- programacdo em Linux associado ao cresci-
mento dos sistemas de software livre e a necessidade
de desenvolvimento de aplicacoes em software para
servidores Linux, com acessos via WEB e oulros ser-

vicos de Internet;

- tecnologias comunicacéo Internet (TCP/IP)

basicas e avancadas de nivel aplicativo (Web



services, SMTP, IMAP, LDAP, SMB, etc.), resul-
tante da convergéncia para uma Unico rede de do-
dos copaz de suportar Voz e Dados. A oferta/pro-
curc deste tipo de formaocéo tem-se atrasado
derivado ao proteccionismo existente em beneficio
da Portugal Telecom, com consequéncios negati-
vas paro os lécnicos e empresas portuguesas, na
medida em que a lacuna seré preenchido por em-
presas e técnicos estrangeiros. Por outro lade, im-
pedirdo que os empresas portuguesas tenham ca-

pacidade pora criar um mercodo de proximidode,

- criacdo/desenvolvimento de sitios na In-
ternet; umo maior generalizaoc@o deste tipo de
competéncios ¢ importante para 6 cumento de pd-

ginas na Inlernet de outoria portugueso;

- linguagens de programacao de Internet
[ASP, PHP, Script, etc.) e outras linguagens de pro-
gramacdo, porque é uma drea em que hd umo
constante evolucdo O mercado de formacdo de-

veré acompanhar essa mesma evolucdo.

- radio frequéncia; érea deficitéria no Pais; as

empresas tém que recorrer o estrangeiro;

- planeamento e gestao de sistemas e tec-

nologias de informacao;

- metodologias de desenvolvimento de opli-
cacdes; dimensdo que conshilut uma fraca aposia
das empresas porluguesas, embora com potencial
enorme em termos de mercado de oplicocdes nao
56 no pais como para um mercado de proximidade

e pora paises de lingua oficial portuguesa;

seguranca em redes e sistemas informaticos;
- redes e comunicacao;

desenvolvimento de bases de dados;

§

projecto integrade de redes e sistema de

informacao.

Emboro o formacdo dirigida aos utilizodores das fer-
ramentas Office e de navegacdo na Inlernet vé ten-

dencialmente diminuir, a curto e médio prazo é im-

portante ainda desenvolver cursos nesta drea, quer a
nivel da qualificacdo inicial quer a nivel de accaes
de reciclagem e de octualizacdo. Aindo para esto ti-
pologia de publicos, é importante apostar em forma-
cdo de bases de dados, enquanto ferramenta
para o fralamento e andlise de informacdo. Oulra
darea que nos parece relevante neste seclorf, também
na éptico dos utilizadores, é a existéncia de formo-
cdo com objectivos ao nivel do “utilizacdo” da in-
formacédo existente ao nivel dos softwares/
instrumentos de gestdo de processos (admi-
nistrativo-financeiro, gestdo de existéncias, sistemas
de apoio ao atendimento do piblico, gestao de pes

soal, etc.) ao nivel da tomada de decisao

3. Outras estratégias de resposta as
necessidades de competéncias

» Este sub-copitulo do estudo procura identificar ou-
tras estratégios de resposta paro olém dos relocio-
nadas com a formacdo profissional, que possam
conlribuir para o desenvolvimento das competén-
cios dos individuos e paro o concretizacao do ce-
nério mais optimista delineado no estudo. Este ce-
nario {cenéric QOuro - robustecimento e

internacionalizac&o da estrutura produiiva nacio-

nal), suporta-se na conjugacdo das dinamicas de
expansdo e qualificacdo do procura de servicos

de informacdo e comunicacao.

» Uma maior participacdo das empresas portugue-
sas em redes e mercodos exteriores de forma a di-
namizar o sector nacional e @ integrar uma rede in-

ternacional, reforcando o pefencial de inovaco.

* Uma maior aposta e financiamento privado nas ac-
tividades de investigocdo e desenvolvimento, de
forma a melhorar a posicéio das empresas poriu-
guesas relativamente o espacos produtores de co-

nhecimento.

» Uma maior integrocdo das TIC na drea da produ-
cao e no drea do gestdo empresorial. A digitaliza-

cao dos processos de gestdo e a integracdo da in-

B i



b
L

.

F -“J_

ternet constituem factores fundamentais para o au-
mento dos niveis de produtividade e d= zficiéncia
produtiva permitindo ganhos de velocidode de

acesso e de circulacdo da informacéo.

A aposta numa politica estruturante de consolido-
<o da sociedade do conhecimento e de ma cul-
tura digital, otravés do desenvolvimento de polit-
cas institucionais ou empresariais em dreas como o
elearning, ¢ massificacdo do acesso em bando
larga, o egoverment de forma a melhorar o servico

do Estado acos individuos e &s empresas.

A infegracdo das empresas portuguesas em redes
nacionais e internacionais de investigacdo cienti-
fico e tecnolégica, o que permite difundir e parti-

lhar a producd@o de conhecimento.

* Estabelecimento de redes de cooperacdo enire

empresas nacionais, empresas estrangeiras, univer-
sidades, e institvicoes de ensinc e investigacdo na
area das TIC, de forma a fomentar e sedimentar

umo politica de inovacao fecnolégica.

» Uma oposta em politicas nacionais orientadas

para a investigacdo e desenvolvimento tecnold-
gico e para a promocdo do desenvolvimento eco-
nomico nacional de forma o alargarem as oportu-

nidades de parcerios.

* Desenvolvimento/aposta num sistema nacional de

tformacé@o e certificacao em TIC.
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