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om esta publicac@o, o INO-
FOR difunde os resultados do
Estudo Sectorial da Constru-
cdo Civil e Obras Publicas.
A semelhanca dos anteriores
Estudos Sectoriais j@ editados,
disponibiliza-se aos diferen-
tes agentes sociais um instru-
mento de diagnéstico e prospectiva do sector, que
constitui uma base importante para a reflexéo e para
a intervencdo.

Num contexto de mudanca de tecnologias e materiais
de produgéo, de mercados e de modelos organizati-
vos, com impactos directos nos contetddos dos empre-
gos e dos qualificagdes, impdem-se actuacbes estraté-
gicas e capacidades de antecipacdo que permitam dar
resposta as necessidades de desenvolvimento das com-
peténcias presentes e futuras. Este estudo pretende ser
um instrumento de suporte a estas actuagoes.

A sua utilidade vai, porém, depender da mobilizacéo
e empenhamento dos varios actores implicados (em
particular das empresas, associacdes empresariais e
sindicais, entidades formadoras, e do proprio siste-
ma de certificac@o profissional) e da apropriagéo que
venham a fazer dos resultados deste estudo.
Compreender e visualizar os cendrios de evolucdo que
se colocam ao Sector e o seu impacto na realidade
profissional, constitui uma base indispensavel para o
enquadramento da formacéao e para o alcance das
competéncias estratégicas que devem suportar a com-
petitividade do Sector.

Este Estudo Sectorial, da responsabilidade do INO-
FOR, foi executado por uma equipa do conséreio
PERFILINOVA, que utilizou @ mesma metodologia que
suporta o projecto "Evolug@o das Qualificagoes e Di-
agnéstico das Necessidades de Formacao".

Ao longo do estudo e do trabalho de acompanhamen-
to que foi sendo feito, desenvolveu-se um espirito de
didglogo e parceria, que constitui principio orientador
da actuacdo do INOFOR, e que se pretende alargado
a outros actores do sistema de formagé@o-emprego.

sz b6 Ao

Maria do Curmom

Presidente da Comissdo Directiva do INOFOR

O,
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=== estudo do sector da Cons-
L ~—— trugao Civil e Obras Pabli-
L 4l o cosem Portugal é o quarto
L estudo publicado pelo INO-
- . — FOR no &mbito do projecto
. "Evolucao das Qualificacées
e Diognostico das Necessi-
dades de Formacao”. Foi
realizado em regime de adjudicacéo tendo-se de-
senvolvido um importante trabalho de parceria e
de partilha de ideias e abordagens com a equipa
de estudo do consércio PERFILINOVA.
O estudo visa compreender a dindmica competitiva
e a matriz actual dos empregos e das qualificacées
do sector em Portugal e antecipar as competéncias

fundamentais ao desenvolvimento de determinados
cendrios de evolucao favordvel & competitividade das
empresas e a qualidade do emprego.

Pretende ser um instrumento de intervencao estra-
tégica nos dominios da formag@o e do emprego.
Tem por base, por um lado, um diagnéstico do sec-
tor, das empresas e dos empregos na actualidade
nacional e internacional e, por outro lado, uma
abordagem prospectiva que permite apresentar
pistas de infervenc@o oportuna e antecipada para
melhor responder aos desafios da competitividade
e as necessidades de novas competéncias.

Este estudo procurou ser, ao longo da sua ela-
boragéo, uma plataforma de reflexdo e de parti-
lha de conhecimento e de possiveis solucdes para
os problemas do sector, que envolveu os actores
sectoriais com responsabilidades na estruturagéo
e dinamizacdo do emprego e da formacédo: as-
sociagoes sindicais, profissionais e empresariais,
enfidades formadoras, empresas... Esta metodo-
logia social & fundamental no éxito de um pro-
jecto desta natureza no sentido de potenciar a
transferéncia de resultados, em continuo, para o
sistema de emprego-formacao.

A metodologia técnica de suporte ao estudo inte-
gra os contributos tedricos e metodolégicos mais
recentes no dmbito do diagnéstico e prospectiva
sectorial e profissional, particularmente as orienta-
¢des comunitdrias, as experiéncias internacionais e
nacionais e a colaboragéo de consultores. E uma
metodologia predominantemente qualitativa que
se estrutura em trés momentos: um primeiro mo-

mento, de recolha de informacéo, contando com
andlise bibliogréfica, entrevistas aos vérios actores
e peritos sectoriais, “estudos de caso” a empresas
previamente seleccionadas; um segundo momen-
to, de validacdo de resultados com os actores e
peritos sectoriais envolvidos; um ferceiro e Ultimo
momento, de divulgacdo alargada de resultados
em semindrio que procura ser um dos passos fun-
damentais para a devolugéo e transferéncia de re-
sultados para o sistema de emprego-formacéo.
O estudo estrutura-se em trés produtos: Diag-
nostico e Prospectiva do sector; Dinédmica de
Empregos e Perfis Profissionais; Diagnéstico das
Necessidades de Formacéo e Pistas de Reorien-
tagGo da Oferta Formativa.

No dmbito do primeiro produto, procura-se fazer o
diagnéstico das varidveis de caracterizacdo socio-
economica do sector, das estratégias empresariais
ao nivel dos mercados e produtos, das tecnologias,
dos modelos organizacionais e dos modos de ges-
tdo de recursos humanos. Contempla ainda a cons-
trucdo de cendrios de evoluc@o sectorial e a andlise
das suas repercussées ou exigéncias no comporta-
mento estratégico das empresas, no volume e na
qualidade do emprego e nas competéncias.

A construc@o de perfis profissionais tem por base a
evolugtio da matriz dos empregos actuais. Séo perfis
de banda larga porque agregam empregos com
actividades préximas e mobilizam competéncias
semelhantes. Sdo perfis dinédmicos, porque infegram
a variabilidade e a evolucdo dos empregos. Cen-
tram-se nas competéncias e ndo nas tarefas e ope-
ragoes, funcionando como um referencial que faci-
lita @ mobilidade funcional e profissional. Assumem
uma dimens@o prospectiva, porque reagem o de-
terminados cendrios de evolucdo do sector mas
também porque contém elementos que podem
condicionar a concretizacGo de determinados ce-
ndrios, mais favordveis, em detrimentos de outros.
Por fim, o diagnéstico das necessidades de forma-

-¢Go é realizado a partir de um levantamento e and-

lise da oferta de formacéo vocacionada para o sec-
tor e tendo como referéncia os défices de compe-
téncias criticas ao desenvolvimento do sector. Séo
apontadas pistas de reorientacdo da formacéo que,
|untamente com outras intervencgdes, poderdo via-
bilizar novos modelos de competitividade.
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Delimitagéio do Sector
da Construcgéao Civil e Obras Publicas

1. Introdugao

actividade econémica ge-
nericamente designada
por Construcdo Civil e
Obras Publicas
CC&OP — ou simples-
mente Construgdio, en-
globa tanto a construcéo
de obra nova (edificios,
vias de comunicacdo, engenharia hidrdulica ou
redes de distribuicdo), como a sua demolicao,
reabilitag@o e conservacdo.

Sector essencial da economia portuguesa, a Cons-
trucéo contribuiu em 1996, de acordo com os
dados oficiais do INE, para aproximadamente
7% do PIB nacional e para o emprego directo de
mais de 300 mil postos de trabalho, ou seja, cer-
cade 9% do emprego total, isto ndo consideran-
do a economia subterrénea e o emprego ilegal
que, neste sector, é significativo.

Actuando fundamentalmente nos mercados lo-
cais e regionais, a importéncia do sector no con-
texto econémico nacional acresce se for con-
siderada a sua influéncia directa no volume de
negécios de actividades a montante (promogéo



imobilidria, materiais de construc@o e construgéo
de equipamento) e a jusante (mobilidrio, decora-
c@o, electrodomésticos e mediacdo imobilidria).
Assim e, tendo em conta que uma parte significati-
va do volume de negécios na construcéo fem ori-
gem na procura induzida pelos poderes publicos,
compreende-se que o sector constitua, em determi-
nadas situacdes, um potente indutor da economia.
Tal parece ser a situac@o verificada nos Ultimos anos
em que o sector tem sistematicamente apresentado
um ritmo de crescimento da producéo superior ao
dobro da taxa de crescimento do PIB nacional.

2. Delimitacéio do Sector

O Sector da Construcéo Civil e Obras Publicas
constitui um dos sectores estruturados da econo-
mia e, como tal, tratado homogeneomem‘e para
fins estatisticos. Considerando as limitagdes que
quaisquer dos critérios passiveis de serem adop-
tados para efeitos de delimitacdo de um sector,
como seja o do destino dos produtos finais ou o
tipo de processo produtivo, adoptou-se a Classi-
ficacdo das Actividades Econémicas (CAE) como
o meio expedito de o delimitar. Assim e, porque
em termos de classificacdo econémica para fins
estatisticos, o sector da construgdo, tal como o
entendemos, pode ser individualizado, todo o tra-
tamento estatistico do presente estudo teré por
base a CAE — Rev. 2 — Secgdo F:  Construcéo
(antiga CAE 5 — Construcdo e Obras Piblicas).
Para além das empresas e empregos incluidos na
CAE referida e, dada a existéncia de um nUmero
significativo de profissionais independentes (arqui-
tectos e engenheiros civis) exteriores ao sector, que,
agindo isoladamente ou associados em PME, pres-
tam servigos de elevada qualidade embora de fraco
peso relativo no valor da producéo do sector (6 a
10% para a média da UE; cerca de 1,5% em Portu-
gal), no presente estudo consideram-se essas acti-
vidades, incluidas na CAE — Rev. 2 — 74201 Acti-
vidades de Arquitectura, e parte da 74202: Activida-
des de Engenharia, da Seccdo K— Actividades Imo-
biliérias, como fazendo parte integrante do sector
da Construcdo Civil e Obras Piblicas.

Todavia e, dada a inexisténcia de séries estatisti-
cas que tenham por base a CAE — Rev. 2, o
tratamento da informac@o estatistica disponivel
sobre o sector continuard a ser feito com base
na anterior classificacd@o. Isto é, em vez de uma

visdo “horizontal” do sector, em que se privilegi-
am as etapas do processo produtivo, a informa-
¢do estatistica disponivel obriga a uma caracte-
rizagdo tradicional (vertical) em funcéo do pro-
duto — construcéo e obras publicas — e/ou do
cliente final — sector privado e sector pUblico.
Postas as limitacées existentes, o sector da Cons-
trugdo Civil e Obras Publicas, objecto do pre-
sente estudo, inclui os seguintes segmentos de
produtos/mercados:

» Construcao de edificios residenciais

e Construg@o de edificios ndo residenciais

» Reabilitagéo e conservacdo

» Engenharia Civil (que inclui a construcéo e con-
servagdo de vias de comunicacéo e obras de
arte, a engenharia hidrédulica bem como a cons-
trugdo e conservacdo de redes de distribuicdo)

Inclui também todas as fases do processo cons-
trutivo, a saber:

e Programa preliminar

e Programa-base

e Estudo prévio

» Projecto-base

* Projecto de execucéo

* Preparacao do estaleiro

* Preparagéo dos locais de construcdo
* Execugdo das fundacées e estrutura
* Execucdo de alvenarias e coberturas
» Execuc@io das instalagées especiais
¢ Actividades de acabamento

¢ Gesttio e fiscalizac@o de obras

As componentes referidas serdo analisados, em
termos estatisticos, através da CAE — Rev. 1, sub-
classes 5000.1 a 5000.5 e 8329.0

3. Principais Producées
da Construcao

A tradicional diviséo do sector entre Construcéo
Civil e Obras Publicas tende, dada a progressi-
va perda de influéncia da Administracéo Publica
como promotor e “dono de obra”, a ser substi-
tuida pela divisdo entre Construcdo de Edificios
e Engenharia Civil.

Em 1997, segundo dados da AECOPS (Associa-
gdo de Empresas de Construgéo e Obras Publi-



FIGURA 1.1
Reparticdo da Producéo do Sector

Estrutura da Produgéo

[ Edificios residenciais

(] Edificios néo residenciais
& Engenharia civil

D Qutros

Fonte: Euroconstruct, AECOPS

cos), o Sector apresentava uma estrutura da produ-
¢do em que a construcao de edificios representava
mais de 55% e as obras de engenharia civil mais
de 35% do total da produgéo do sector (Fig. I.1).

A CONSTRUCAO DE EDIFICIOS

As actividades de construcao de edificios subdi-
videm-se, genericamente, em dois segmentos:

* A construcao de edificios residenciais;
e A construcdo de edificios né@o residenciais.

O segmento dos edificios residenciais — que
representa cerca de 30% do valor bruto da pro-
ducdo do sector — pode ainda subdividir-se em
individuais e colectivos e, em fungdo do custo da
construcéo e da qualidade dos acabamentos, em:

e edificios de custo controlado (designados por
habitacéo social)

« edificios de custo médio

¢ edificios de luxo (inclui os condominios fechados).

O segmento dos edificios nao residenciais,
cujo valor bruto de produc@o ronda os 26% do
total, inclui os imoveis destinados & indUstria, ao
comércio e aos servicos, tanto publicos (hospi-
tais, escolas, etc.), como privados.

AS OBRAS DE ENGENHARIA CIVIL

As obras de engenharia civil subdividem-se,
geralmente, em:

» Construgdo de Vias de Comunicagdo e Obras
de Arte, que engloba a construgdo de vias ro-
dovidrias e ferrovidrias, aerédromos, pontes,
viadutos e tineis;

* Engenharia Hidraulica, que compreende a cons-
trugdo de barragens, portos e canais de irrigacéo;

» Construgdo de Redes de Distribuicéo, que com-
preende a construcdo de redes de dgua, gds,
electricidade, telefones e esgotos.

Para além deste tipo de obras, o sector compre-
ende ainda dois segmentos onde concorrem tan-

to produtos da construcéo de edificios como de
engenharia civil:

* Reabilitagdo e Conservacdo de Edificios e de
Obras de Engenharia Civil;

» Obras de Conservacdo do Ambiente, que inclui
a construcdo e recuperacdo de ETA (estacdes de
tratamento de dguas), ETAR (estacdes de trata-
mento de dguas residuais), ECTRI (estacdes co-
lectivas de tratamento de residuos industriais),
incineradoras, aterros sanitérios, limpeza e des-
poluigdo de cursos de dgua, emissdrios mariti-
mos e conservacdo da orla maritima.

Em sintese, séio os seguintes os segmentos pro-
dutivos/construtivos do sector:

FIGURA 1.2
Segmentos Produtivos/Construtivos do Sector
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4. Processo Produtivo da Construcao
(Processo Construtivo)

No sector da Construcdo, a configuracéo gené-
rica da fileira econémica do negécio, determina,
ela prépria, a configuracao da fileira produtiva.
Afileira produtiva apresenta-se, genericamente,
como a descrita na Figura |.3.

Efectivamente, a fileira produtiva definida para
o sector pretende ser abrangente, ndo s6 por
integrar todas as fases do processo construtivo,
mas, também, por considerar a sua adequacéo
aos dois grandes produtos da construcdo: cons-
trucdo de edificios e engenharia civil. Todavia,
ela, na realidade, apresenta-se modelada em fun-
cdo do tipo de obra, local de construgao e técni-
cas construtivas utilizadas.

Para o presente estudo e, em funcéo da delimi-
tacdo proposta, apenas serdo analisadas as
duas fases directamente dominadas pelo Sector:
Estudos e Projectos e Producdo/Construgéo.

A fase de Estudos e Projectos desenvolve-se por
acordo entre o dono da obra e o autor do pro-
lecto. As duas principais dreas de actividade desen-
volvidas nesta fase sGo a arquitectura e a enge-
nharia, que se desenvolvem, simultaneamente, com
o objectivo Unico de definir o projecto de execucdo.
Descreve-se, de seguida, cada uma das etapas
do projecto de forma a elucidar com mais por-
menor o processo produtivo.

« O programa preliminar ¢ estabelecido pelo
dono da obra, o qual define os objectivos da
obra que pretende realizar, os condicionamen-
tos de natureza financeira e o nivel de qualida-
de da obra, podendo, ainda, estabelecer limi-
tacoes de custos e prazos de execucdo.

* De posse desse programa preliminar, o autor
do projecto elabora o programa-base, verifi-
cando a viabilidade de execucéo da obra e es-
tudando solucdes alternativas que respondam
aos requisitos definidos pelo dono da obra no
programa preliminar. Poderd, também, suge-

rir alteragdes aquele programa por forma @ op-
timizar a qualidade, seguranca e custo da obra.

e Este programa-base é submetido & apreciacao
do dono da obra, que se pronuncia sobre a
solucdo que melhor se adeque & sua intencéo,
apds o que o autor do projecto elabora o es=
tudo prévio, que assenta no desenvolvimen-
to da solucéo aprovada pelo dono da obra.

e Com a aprovagdo do estudo prévio pelo dono
da obra, o autor do projecto elabora o pro-
jecto-base, onde se apresentam com maior
grau de pormenor as solucées previstas no es-
tudo prévio e se assentam, em definitivo, as
bases para a continuacéo do estudo.

* Por Ultimo, com a aprovagéo do projecto-base
pelo dono da obra, o autor do projecto elabo-
ra o projecto de execucéio, onde se definem
todos os elementos necessarios & boa execu-
céo dos trabalhos.

A fase de Produgao subdivide-se em trés gran-
des dreas de actividade, sendo estas o planea-
mento e gestdo, a obra e a fiscalizacdo, que se
desenvolvem em simulténeo desde o inicio até
ao fim da producéo.

— O planeamento e gestéo engloba todo o
processo de aprovisionamento de materiais,
encomendas e gestdo de stocks, e a gestdo
de mao-de-obra e equipamentos necessarios
nas diferentes etapas da obra.

— Com a fiscalizag@io pretende-se controlar
todo o processo produtivo, de forma a que se
verifiqguem as especificacées do caderno de en-
cargos, em relacdo aos materiais prescritos e
aos prazos de execucdo.

— A fase da obra, propriamente dita, subdivi-
de-se em etapas em funcdo da sequéncia do
processo produtivo:

¢ Inicia-se pela preparacéo do estaleiro que
consiste na execug@o do projecto de estaleiro
e do plano de seguranca e satde, prosseguin-

FIGURA 1.3
A Fileira Produtiva do Sector da Construgao
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@ rvedalacto doas acuipamaentoans de

apoio fixo e dos elementos do estaleiro.
* A efapa que se segue é a da preparacgdo
dos locais de construgao, procedendo-se
das demolicdes, no caso de no local existirem
outras construgdes. Segue-se a marcacéo do
local de implantagé@o da obra, escavacées ou
aterro e o transporte das terras excedentes
provenientes da escavacéo. Nesta etapa po-
derdo existir trabalhos especiais de tratamen-
to do terreno, tais como drenagens e consoli-
dacdo, se a sua natureza assim o exigir.
Depois de preparado o terreno inicia-se a exe=
cucdo das fundacoes e estrutura que, de
acordo com a solucéo definida em projecto,
recorrerd — ou ndo — a técnicas especiais de
execucdo. Nesta etapa, basicamente, proce-
de-se & montagem das cofragens, fabrico e
colocacdo das armaduras, aplicagtio do pré-
-esforco (caso seja necessario) e betonagem.
Depois de concluida a estrutura, sempre que
previsto, procede-se & montagem dos andai-
mes e plataformas de construcéo.
* Na etapa da execugao de alvenarias e

cobertura, exclusiva da construcdo de edifi-

cios, inelui-se a execucdo dos panos de tijo-

lo e reboco, a execucd@o da camada de for-
ma, revestimento da cobertura e instalacao
da caleira e algerozes.

* Na execucao das instalacoées especiais,
inclui-se a instalacéo de todo o tipo de re-
des (electricidade, telefone, dgua, esgotos e
gds) e todos os equipamentos de ventilacéo,
aquecimento e condicionamento de ar, as-
sim como a instalacéo dos ascensores.

¢ Como Ultima etapa da obra temos as acti-
vidades de acabamento que podem uti-
lizar técnicas e materiais variados, de acor-
do com o especificado em projecto. Néo aten-
dendo a estes factores, genericamente, po-
demos distinguir as seguintes actividades: es-
tucagem, aplicacdo de isolamentos, execu-
¢Go do revestimento de pavimentos, pare-
des e tectos, aplicacé@o do equipamento sa-
nitdrio, aplicac@o das carpintarias, elemen-
tos da serralharia e dos vidros, execucéo das
pinturas.

Em sintese, apresenta-se na figura seguinte (Fig. |.4),
uma esquematizacéio do processo construtivo,

FIGURA 1.4
Esquematizacdo do Processo Produtivo (Processo Construtivo)
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Diagnostico e Prospectiva
do Sector

principal contribuicao des-
ta segunda parte, dedica-
da ao diagnéstico e pros-
pectiva do sector da cons-
trucao civil e obras publi-
cas, é a de servir de pano
de fundo para a andlise e
interpretacdo das tendén-
cias de evolucdo das qualificacdes no sector.

A caracterizacdo do sector que agora se pro-
pde incidird, pois, e, exclusivamente, sobre os
principais vectores que, influenciando a evolu-
cbo das qualificagdes, permitem identificar ne-

cessidades de formacdo. Néao se trata, pois, de
desenvolver uma caracterizagdo exaustiva so-
bre os mercados, as tecnologias ou mesmo as
configuragdes organizacionais e do trabalho que
o caracterizam. Estas varidveis, se bem que cha-
ves para a compreensdo das transformacoes
em curso ao nivel das qualificacées, serdo tra-
tadas apenas e na medida em que ajudem a
explicacéo do objectivo central do estudo —
identificacdo das respostas necessdrias, j4@ em
curso ou a antecipar pelos sistemas de ensino/
formagdo, as necessidades de formacdo dia-
gnosticadas.



Assim, esta segunda parte do estudo encon-
tra-se estruturada em torno de trés grandes
temas: o enquadramento e caracterizacao da
estrutura industrial e do mercado de trabalho
do sector; a caracterizacé@o das estratégias em-
presariais e das forcas motrizes que influenci-
am a evolucdo das qualificacées e, ainda, a
andlise prospectiva do sector, nomeadamente
em termos de posicionamento competitivo dos
agrupamentos estratégicos e sua repercussdo
na transformacéo, regressdo e emergéncia dos
empregos.

1. Caracterizac¢ao do Sector
1.1. Enquadramento Internacional

A indUstria da Construc@o encontra-se presen-
te em todos os paises do mundo, revelando ca-
racteristicas tipicas de uma actividade marca-
damente regional. Efectivamente, enquanto ele-
mento do patriménio cultural de cada povo, a
construcdo e, nomeadamente, a construcdo re-
sidencial, revela, de regid@o para regido, parti-
cularidades préprias quer nos produtos quer nos
processos construtivos. Dai, a dificuldade em se
estabelecerem comparagées internacionais que
relevem outros aspectos que ndo apenas a sua
importéncia no conjunto da economia de cada
pais.

Todavia, ao nivel mundial, essa caracteristica
regional tende a atenuar-se. Séo trés os facto-
res principais que vém determinando a globa-
lizacdo dos mercados da construgdo: o grau
de complexidade quer do projecto quer do pro-
cesso construtivo que determinados tipos de
obras exigem; o volume financeiro necessdrio
para a execuc@o de determinados tipos de
obras e, ainda, a capacidade de internaciona-
lizagao revelada pelas grandes empresas mun-
diais.

Para além dessa dupla caracteristica: especifici-
dade regional particularmente na construcdo de
edificios e globalizacéo de processos e produtos
nas obras de engenharia civil, a construcéo re-
vela-se ainda como uma actividade extremamen-
te ciclica, isto é, fortemente influenciada pela evo-
lucdo da conjuntura econémica.

Efectivamente, para além da variagéo da pro-
cura de construcéo estar fortemente dependente

do nivel de investimento dos restantes sectores,
e estes do estado geral do economia, a procu-
ra de construcdo estd ainda dependente da evo-
lucdo das taxas de juro e de poupanga da po-
pulacéo.

Os trés principais mercados da indUstria da
Construcéo séo, por ordem decrescente: o Ja-
pdo, a Unido Europeia e os Estados Unidos da
América. A importéncia da construcéo no PIB
destes mercados era, de acordo com o “Pano-
rama da IndUstria Comunitaria” de 1997, de,
respectivamente, 18%, 10% e 11%. Todavia, e
tendo em conta que esta é uma indUstria forfe-
mente dependente da procura induzida pelos
poderes publicos e pela evolugdo geral dos
principais indicadores macro-econédmicos,
pode afirmar-se que, em média, os trés princi-
pais mercados apresentam indicadores muito
proximos.

A principal diferenca entre a indéstria europeia
e a dos outros dois grandes mercados parece,
pois, residir no grau de especializacéo e de es-
tandardizac@o de processos e produtos que, se-
gundo a FIEC — Federacéo da Industria Euro-
peia da Construg@o, é menor na Europa.

Na Europa, apds o boom verificado na segun-
da metade dos anos 80, o crescimento do Sec-
tor da Construcao tem-se processado a um rit-
mo relativamente lento. De acorde com a FIEC,
as politicas restritivas levadas a cabo pela maior
parte dos paises comunitdrios, tendo em vista
a adesdo & moeda Unica, continuaram a ter
efeitos adversos no Sector. As previsdes para
1997 apontam para a continuagdo da tendén-
cia recessiva. O investimento privado deverd
suportar a construc@o nao residencial privada
e os trabalhos de reabilitacdo e manutengdo,
enquanto a construcdo de edificios residenciais
deverd continuar a decair. A construgdo néo
residencial pUblica e as obras publicas deverdo
continuar a sofrer os efeitos negativos dos cor-
tes nos investimentos publicos na maior parte
dos paises.

A excepcdo mais marcante a este cendrio tem
sido Portugal, a apresentar acréscimos significa-
tivos em todos os segmentos do mercado da
construcdo, em virtude quer dos fundos estrutu-
rais comunitdrios de que o pais beneficia quer
do crescimento do consumo privado associado
& retoma econdmica (Fig. 11.1).



FIGURA I1.1
Evolugdo das Taxas de Crescimento Anuais (%)
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Fonte: Panorama da IndUstria Comunitéria, 1997

Relativamente & estrutura do mercado europeu,
a maior parcela da actividade continua sendo a
relativa & reparagdo e manutengdo, segmento
que representa mais de 33% do VBP do sector, o
que contrasta fortemente com Portugal onde o
mesmo segmento, de acordo com a revista “Pa-
norama da IndUstria Comunitaria”, de 1997,
nao vai além dos 5% do VBP do sector (Fig. 11.2).
Ainda na Unido Europeia, as previsdes relati-
vas & evolucdo do segmento das obras de en-
genharia civil que, no conjunto da industria,
representam pouco mais de 20%, apontam no
sentido de uma ligeira diminuicdo devido, em
grande parte, & sua dependéncia do investi-
mento pUblico e das fortes restricdes orcamen-
tais impostas aos vérios Estados da UE com
vista ao cumprimento dos critérios de conver-
géncia nominal. O mesmo se deverd passar
com o segmento da construcdo de edificios ndo
residenciais publicos (escolas, hospitais, etc.)
e que, no conjunto do sector, representam, apro-
ximadamente, 5% do VBP. Todavia, a possibili-
dade de generalizagdo de medidas de incenti-
vo & participacdo de capitais privados na cons-
truc@o de obras publicas, j& em curso no Rei-
no Unido e em Portugal, poderd vir a contri-
buir para uma ligeira inversdo da tendéncia
negativa referida.

FIGURA I1.2
Mercado da Industria de Construcéo na Europa
(VBP-1995)
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Fonte: Euroconstruct, AECOPS

Ainda na UE, a procura de habitacéo (edificios
residenciais) tem-se ressentido negativamente
dos efeitos das politicas fiscais, bem como da
incerteza quanto as perspectivas de emprego e
de rendimentos. Dai o abrandamento registado



nos Ultimos anos. O seu peso no conjunto da
actividade tende, todavia, a estabilizar em torno
dos 25% do VBP do sector.

Finalmente, a procura de edificios nao residen-
ciais privados deverd manter um crescimento mui-
to moderado (0,4%), induzido pela retoma eco-
némica verificada em alguns sectores da activi-
dade econémica.

Da comparacéo do peso dos diversos segmen-
tos da construcdo entre Portugal e a Unido Euro-
peia (Fig. 11.2), ressalta a importéncia do investi-
mento publico que quer nas obras de engenha-
ria civil quer na construcao de edificios néo residen-
ciais, induz mais de 50% do VBP total do sector
em Portugal, ao contrério da média comunitd-
ria, onde o seu peso néo vai além dos 26% do
total.

O sector da CC&OP pelo seu cardcter estrutural
na economia dos paises, apresenta uma forte in-
terdependéncia face aos ciclos econémicos. Para
além desta evidéncia, é possivel retirar outra ob-
servag@o importante que respeita ao facto das
variagées da actividade da construcdo serem sig-
nificativamente ampliadas, positiva e negativa-
mente, respectivamente em fases ascendentes e
descendentes do ciclo econémico.

E por este motivo que se referiu, néo a depen-
déncia do sector face & evolucdo da actividade
econdmica, mas sim a sua interdependéncia, na
medida em que a construgdo potencia os valo-
res do crescimento econémico, tendo igualmen-
te reflexos muito negativos na actividade deste
sector, as fases de retraccdo da actividade eco-
némica.

De acordo com diversos estudos, o peso da
construcéo no PIB depende do nivel de desen-
volvimento de cada pais. De facto, nos paises
menos desenvolvidos, o peso da construcéo no
PNB é baixo e cresce com o desenvolvimento
(entendido este como o aumento da capitagéo
do PNB). Por seu lado, nos paises recentemen-
te industrializados, a parcela do PNB originada
pela construgdo, atinge os valores mais eleva-
dos e tende a decrescer com o aumento da capi-
tacdo do produto, enquanto que nos paises de
industrializacéo avancada, o peso da constru-
c@o no PNB esté em declinio, o qual se acentua
& medida que avanca o grau de desenvolvimen-
to. A figura seguinte (Fig. 11.3) representa grafi-
camente esta situagdo.

FIGURA I11.3
Peso da Industria da Construgdo no Produto
Nacional Bruto (PNB)
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Fonte: Liesner (1989), in A. Manso, “Construcdo e Obras Publi-
cas”, Estudos e Documentos, N.°7, CGD, Dezembro 1993.

Por outro lado, o segmento da conservacdo e
reabilitacdo revela geralmente uma importancia
crescente no tempo, na globalidade do sector,
facto que é acompanhado por um decréscimo
progressivo do peso relativo da construcéo nova,
como se constata na figura seguinte (Fig. 11.4).

FIGURA I11.4
Evolucdgo Temporal dos Segmentos
Construgdo Nova e Manutencéo/Reabilitacéo

Conservacéo
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industrializagéo avangadg,
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Fonte: Bon (1993}, in A. Manso, “Construgéo e Obras Publi-
cas”, Estudos e Documentos, N.°7, CGD, Dezembro 1993.

Com base nestas observacées, Portugal, pelo facto
de pertencer & UE, pode incluir-se no grupo dos
paises industrializados, embora apresente carac-



' teristicas especificas de um pais de recente indus-

trializagéo, facilmente constatavel se atentarmos
ao peso da construcéo no PIB e igualmente no
reduzido peso do segmento da recuperacéo e
manutengdo na globalidade do sector (embora
se possam apontar causas histéricas para esta

- situagdo em Portugal, a principal derivada da ri-

gidez do mercado de arrendamento).

Esta abordagem permite evidenciar que o volu-
me de investimentos na construcéo em Portugal
teré uma tendéncia natural para decrescer @
medida que forem cessando os fundos estrutu-
rais e sejam concluidas as principais obras in-
fra-estruturais (vd. Plano Rodovidrio Nacional,
rede ferrovidria e de metropolitano, infra-estru-
turas portudrias e aeroportudrias, ambiente e sa-
neamento urbano, etc.).

Neste sentido, é importante salientar que esta si-
tuacdo de abrandamento do peso da construcéo
na economia nacional apresentar-se-& como um
processo evolutivo tipico dos paises mais avanca-
dos, ndo se devendo atribuir, de forma exclusiva,
o aspectos de recess@io econémica conjunturais.
Por este facto e, no extremo, num prazo de 10
anos, as empresas de construcdo, em particular
as de maior dimenséo, teréo, inevitavelmente,
que encontrar novos mercados, novas dreas de
negdcio e encetar ou acelerar processos de rees-
truturacéo interna conducentes & elevagéo da
produtividade, da qualidade e valor acrescenta-
do dos produtos e servigos oferecidos.

1.2. A inser¢éio de Portugal
no Mercado Mundial

A globalizacdo dos mercados repercute-se de
uma forma particular no Sector da Construgdo.
Efectivamente, pelas caracteristicas especificas da
actividade, ndo se tem assistido a uma desloca-
lizacdo e reorganizacdo internacional da activi-
dade que contrarie as caracteristicas regionais e
nacionais dos mercados. Todavia, as actividades
de promocéo e mediagéo imobilidria, subsecto-
res a montante e a jusante da Construgdo, vém
revelando uma forte atractividade de capitais,
pelo que a infernacionalizagdo do sector se vai
fazendo, de forma indirecta, e induzida pela
mobilidade internacional dos capitais.

Paralelamente e, nas grandes obras de engenha-
ria civil ultimamente realizadas em Portugal, como

o alargamento da rede do Metro e da ponte 25
de Abril, a constru¢do da nova ponte Vasco da
Gama, alguns dos pavilhées da Expo 98, etc., tem-
-se assistido & criag@o de consércios e agrupamen-
tos complementares entre empresas nacionais e
grandes empresas estrangeiras.

Outro elemento relevante para a caracterizacéo da
importéncia da actividade internacional das empre-
sas nacionais é o facto de, segundo o ranking das
maiores empresas europeids, as maiores empresas
portuguesas (em volume de producdo) se encon-
trarem para |4 da centésima posicéo, o que traduz
a reduzida dimenséo das empresas nacionais, fac-
tor relevante para a internacionalizacéo.

Todavia, importa referir que, apesar de o movi-
mento de internacionalizagdo das empresas na-
cionais ser fragil, nos Gltimos anos registou um
crescimento significativo, principalmente para os
mercados dos paises luséfonos e do Magreb.

1.3. Caracteristicas Estruturais
do Sector em Portugal

O Sector da Construcéo tem uma inegdvel im-
porténcia no conjunto da economia portugue-
sa, sendo, de acordo com os dados oficiais do
INE, responsdével por cerca de 7% do PIB, 9% do
emprego e mais de 50% da FBCF

Para além da sua importdncia em termos quanti-
tativos, a producédo por ele realizada gera impor-
tantes efeitos multiplicadores nos sectores a mon-
tante e a jusante. A montante, nas empresas for-
necedoras de materiais (cimento, aco, vidro, tin-
tas, etc.), de produtos (madeira, aparelhagem eléc-
trica e de climatizacé@o, etc.) e de servicos (consul-
toria, arquitectura, engenharia, efc.) e, a jusante,
nas empresas fornecedoras de produtos (electro-
domésticos, mobilidrio, etc.) e de servicos (ener-
gia, manutencdo, etc.), configurando uma das
mais complexas cadeias de interdependéncias.
O Sector da Construgéo tem igualmente uma
influéncia decisiva no comportamento global da
economia, nomeadamente, pelos efeitos induzi-
dos pela sua producéo na produtividade global
das empresas, por via da melhoria das acessibi-
lidades, das infra-estruturas bésicas ou, simples-
mente, pela melhoria das condi¢des de labora-
cdo de outras indUstrias.

Nos préximos anos e, conhecidas que sdo as
necessidades do pafs em Construcdo, desde as



infra-estruturas vidrias até aos edificios para ha-
bitacdo, é razodvel supor, a médio prazo, a ma-
nutengéo do elevado peso relativo do sector no
conjunto da economia.

Com efeito e, mercé, fundamentalmente, dos gran-
des projectos em curso, nomeadamente, os relati-
vos ao Plano Rodovidrio Nacional, & moderniza-
¢do da rede de caminhos de ferro, & melhoria de
alguns dos principais portos comerciais e de pesca
e ao alargamento da rede de metropolitano em
Lisboa e ao seu langamento no Porto, bem como
no segmento dos edificios néo residenciais pUbli-
cos, dos investimentos previstos para as dreas da
educacdo e da saude, é de admitir que o esforco
do investimento publico, apoiado significativamente
nos fundos estruturais comunitarios de que Portu-
gal deverd continuar a beneficiar no dmbito do QCA
lll, permitird que o sector venha a manter taxas de
crescimento bastante favordveis.

1.3.1. Caracterizagéio Sumadaria
da Estrutura Empresarial

A indUstria da Construcéo portuguesa, tal como
se verifica na generalidade dos paises da UE,
caracteriza-se por uma elevada disperséo, em

que um nUmero reduzido de médias e grandes
empresas assegura uma parte significativa da
producdo, e um elevado nimero de pequenas e
micro-empresas, muitas com um cardcter quase
artesanal, que asseguram, principalmente, as
obras no mercado regional e local.

Da comparagdo entre a estrutura empresarial
do Sector da Construcéo portugués e da UE res-
salta o facto do Sector em Portugal ser menos
fragmentado do que a média europeia (Fig. I1.5).

EVOLUCAO RECENTE DA ESTRUTURA EMPRESARIAL

O nimero de empresas de Construcdo Civil e Obras
Publicas constantes do ficheiro central de dados do
INE era, em 1995, de cerca de 30 400 empresas,
das quais 40% nao tiveram actividade no ano ante-
rior nem possuiam trabalhadores ao servico.

Esta estrutura muito particular contribui, segun-
do E. Cachadinhal!) para explicar uma das ca-
racteristicas mais importantes do sector: “em pe-
riodos de expansdo, “empresas artesanais” ab-
sorvem um ndmero significativo de trabalhadores
qualificados que preferem trabalhar sem recibos
e sem encargos sociais, originando falta de méo-
de-obra quadlificada nas empresas de média e

FIGURA I1.5
Comparagdo de alguns indicadores da estrutura empresarial entre a Europa dos 15 e Portugal (1992)
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pequena dimensdo, distorcendo completamente
as regras da concorréncia e fazendo pequenas
obras e/ou subempreitadas, praticamente sem
necessidade de investimentos em equipamento; em
periodos de recessao, suspendem a actividade ou
trabalham em empresas de maior dimenséo que,
sem grandes alteracées na sua capacidade insta-
lada, empregam mais trabalhadores, normalmen-
te com contratos a prazo ou por recurso & sub-
contratacdo, conseguindo, assim, aumentos da sua
producdo, praticamente sem aumento de custos
fixos, mas com prejuizos claros para a qualidade
do produto que fabricam.”

FIGURA I1.6
Evolucéo dos indicadores da Produgdo
e Emprego, em % (1990-1995)
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Assim se explica a correlacéo positiva entre a evo-
lucdo do VBP nas obras de Engenharia Civil e o
Emprego de trabalhadores independentes, e o
VBP na Construcéo de Edificios e o Emprego de
Pessoal com vinculo & empresa (Fig. 11.6).

A evolucéio recente dos principais indicadores das
empresas e dos empregos traduz-se num cresci-
mento significativo, entre 1990 e 1995, de criacéo
de empresas, em mais de 30%, e de pessoal ao
servico (excepto tarefeiros) em mais de 7%, com a
consequente diminuigdo do niUmero médio de pes-
soal ao servico por empresa que, em cinco anos,
passou de 15 para 10 trabalhadores (Fig. 11.7).
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FIGURA I11.7
Empresas e Emprego
por escalées de pessoal ao servico
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Da andlise da evolugo da estrutura empresari-
al segundo a antiguidade da empresa, conclui-
se que, apesar do elevado ritmo de crescimento
da procura, a estrutura empresarial tende a es-
tabilizar, porquanto, nos Gltimos dez anos, o peso
das empresas com idade inferior a 4 anos pas-
soude 47%, em 1984, para 30%, em 1994, Toda-
via e, porque esta evolugdo favordvel néo se re-
percutiv de igual modo no peso das empresas
com maior antiguidade (+10 anos), somos le-
vados a concluir que o movimento de criacéo e
liquidacdo de empresas no sector, especialmen-
te nos segmentos de mercado com menores bar-
reiras & entrada e & saida, permanece elevado.
E, ainda que néo se possuam dados recentes so-
bre o movimento de fusées, aquisicoes e desapa-
recimento de empresas, a opinido recolhida junto
dos empresdrios do sector vai no sentido de uma
inverséo da tendéncia, que se terd comecado a
verificar com a recessdo de 1992 e 1993, e que s6
néo se terd acentuado devido aos investimentos
publicos e privados no mercado da construcao
comercial e das grandes obras, como a EXPO 98.

ESPECIALIZACAO DA ESTRUTURA PRODUTIVA

No que respeita & especializacdo da estrutura pro-
dutiva e, de acordo com os dados apresentados
por E. Cachadinha, as empresas com mais de 50
trabalhadores executaram, em 1987, 75% dos tra-
balhos realizados em Obras Poblicas e 77% dos



QUADRO I1.1
Nomero de Empresas por Subsector de Actividade

Sondagens e Fundacées 63 0,7 150 1.2 323 i, 7
Construcdo e Rep. Edificios 6.815 756 9.485 75,0 13.859 71,3
Trabalhos Engenharia Civil 173 1:9 210 1.7 281 1,4
Instalacées p/ a Construcéo 1.717 19,1 2.452 19,4 4,532 23.3
Ndo Especificadas 246 2.7 347 2,7 444 2.3

Fonte: Quadros de Pessoal — MTS

Edificios NGo Residenciais, enquanto que as em-
presas com menos de 10 trabalhadores realiza-
ram 46% do total das construgdes para habitacéo.
Relativamente & estrutura da producéo, importa
apenas referir o facto de, durante o periodo em
andlise, o peso dos diferentes tipos de produtos (Edi-
ficios residenciais, Edificios néo residenciais e Obras
de engenharia civil) se fer mantido relativamente
constante com, respectivamente, 30%, 25% e 35%
do total da estrutura de producéo do Sector.

A distribuicéo das empresas por produtos ou fases
do processo produtivo, constante do Quadro 111
acima apresentado mostra que as empresas de
Construgao e Reparagéo de Edificios, representavam,
em 1999, mais de 70% das empresas do sector.

DIMENSAO REGIONAL DO MERCADO

Uma caracteristica importante do mercado da
construc@io em Portugal é a sua forte dimensao
regional. Efectivamente, o mercado da constru-
¢Go é, conforme se pode constatar na Figura 11.8,
caracterizado por forte concentracéo espacial.

A partir destas constatacées e de outras andlises
realizadas, Manzoni de Sequeira da ANEOP apre-
senta, ainda, outras conclusdes interessantes so-
bre a dimenséao regional do mercado da constru-
¢bo, nomeadamente: “A concorréncia desleal e a
economia subterrGnea tem um peso maior nos

(2) Construc@o Civil — Que Realidade, ANEQP

principais polos de desenvolvimento do pais, em
Lisboa/Setibal e no Porto, distritos onde a elasti-
cidade da oferta é mais acentuada. Nos restan-
tes, a procura dirigida ao sector é alimentada por
muitas unidades de pequena dimensao, com acti-
vidade mais regular, mais adaptadas a um perfil
regional de procura que esté directamente relacio-
nada com a procura de habimgdo”.(z)

No fundo, isto significa que as maiores amplitudes
em fermos de flutuacdes no volume de actividades,
as quais se verificam naturalmente nas regides com
indices superiores de rendimento e de populacéo
residente, séo, naturalmente, as zonas onde o recur-
so a trabalho precério e clandestino, bem como «
prdtica de concorréncia desleal mais se evidenciam,
fundamentalmente, quando se atingem picos eleva-
dos na oferta de construcéio, excedendo ciclicamen-
te a capacidade produtiva instalada.

1.3.2. Identificacao e Caracterizacao
dos Diferentes Segmentos

De acordo com a delimitagéo proposta para o Sector,
este subdivide-se em quatro grandes segmentos:

» Construgdo de Edificios Residenciais;

» Construcdo de Edificios Nao Residenciais;
e Obras de Engenharia Civil;

¢ Reabilitacéo e Manutencao.



Distribuigao Geogrdfica por Distritos do Continente (1994)
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No segmento da Construcdo de Edificios Residen-

cais que, em Portugal, representa 30% da estru-

tura de producao do Sector, tem-se assisfido, nos
Oltimos anos, a um forte dinamismo da procura
associado & baixa das taxas de juro e ao incenti-
vo ao crédito & habitagdo, que determinaram um
ritmo de crescimento da producéo de novos fo-
gos bastante superior & média comunitdria.
Neste particular, especial destaque merece o fac-
to de a parte de novos fogos destinada ao mer-
cado de arrendamento, segundo um estudo re-
cente promovido pelas principais Associacées
Empresariais do Sector e apoiado pelo IAPMEI,
ser de apenas 2% do total. Segundo os autores,
na base desta situacdo estd o Regime de Arren-
damento Urbano, que tem condicionado nega-
tivamente o funcionamento do mercado de ar-
rendamento em Portugal.
Devido a esse constrangimento, também o seg-
mento da Recbili’rcgﬁo/Mcnu’rengéo que, de
acordo com a AECOPS, representa em Portugal
12% do total da producdo do Sector, tem um
peso bastante inferior do da média comunitd-
ria, onde, na maioria dos paises, este tipo de
trabalhos representa a maior fatia do total da
producéo do Sector. Segundo os autores do es-
tudo anteriormente referido, e com base em nu-
meros avangados pelo projecto FORREHABIL, a
superagdo das insuficiéncias actuais de traba-
lhos de reabilitacéo e manutengdo do parque
habitacional exigiriam que o montante gasto
anualmente nesse tipo de trabalhos fosse multi-
plicado por 15,
Relativamente & Construcao de Edificios Néo Re-
sidenciais, este segmento subdivide-se em fun-
¢Go do tipo de promotor: publico ou privado. No
caso da promocéo privada que, em Portugal, re-
presenta 13% da produgdo do sector, a evolu-
¢do deste segmento depende, em larga medida,
do comportamento da economia, porquanto a
parcela mais significativa da sua producéo é
constituida por instalacses industriais, comerci-
ais e instalagées para escritérios de empresas.
A outra componente de Edificios Nao Residen-
ciais que, em Portugal, representa 12% da produ-
¢Go do Sector, e que corresponde aos edificios
publicos (escolas, hospitais e outros edificios des-
tinados a satisfazer necessidades de bem-estar
colectivo), revela um comportamento mais pré-
ximo do observado no segmento da Engenharia

Civil, isto é, dependente dos Fundos Estruturais

e dos resirigdes orcamentans.

Finalmente, a Engenharia Civit (35% do total dg
producdo do Sector em 1 997) é o segmento que
tem apresentado o comportamento mais dina-
mico desde o inicio da década de 90. A politica
de coeséo econémica e social levada o cabo pela
Uniao Europeia, e que se tem traduzido na trans-
feréncia para Portugal de avultados Fundos Es-
truturais, tem assumido um papel preponderante
na evolucéo positiva verificada.

1.3.3. Determinantes Estruturais
da Intensidade da Concorréncia
na Industria

Para o caracterizacéo da envolvente competitiva
procuraremos, de forma esquemdtica e resumi-
da, caracterizar as cinco forgas competitivas que,
segundo Porter, definem a concorréncia das in-
dustrias e determinam a sua atractividade.

A elevada diversidade presente no sector coloca
algumas dificuldades acrescidas quando se pre-
tende efectuar a andlise estrutural da inddstria e
identificar as determinantes estruturais da inten-
sidade da concorréncia.

Por este facto, a prépria definicdo de industria
adoptada neste estudo, ou seja, a delimitacdo e
estruturacdo interna do sector estudado coloca
alguns obstéculos a esta andlise, no sentido em
que o grau de substituibilidade dos produtos que
sdo fabricados pelas empresas que o constitu-
em ndo é muito aproximado entre si.

As cinco forgas competitivas — ameaca de no-
vas entradas, ameaca de produtos substi-
tutos, poder de negociacao dos clientes,
poder de negociacéo dos fornecedores, e
intensidade da rivalidade entre os actuais
concorrentes — em conjunto, determinam «
intensidade da concorréncia na indUstria, bem
como a rentabilidade, sendo que a forca ou as
forgas mais acentuadas predominam e tornam-
se cruciais do ponto de vista da formulacdo de
estratégias.

RIVALIDADE ENTRE AS EMPRESAS DO SECTOR
A rivalidade no sector da CC&OP sente-se de for-

ma intensa através de uma concorréncia pelo pre-
o, a qual se assume como uma forma de con-



corréncia bastante instavel, prejudicando toda a
indUstria do ponto de vista da rentabilidade.

De facto, quando as alteracbes se centram ex-
clusivamente no factor preco elas podem ser ra-
pida e facilmente igualadas pelos rivais e, uma
vez igualadas, conduzem & reducéo das receitas
para todas as empresas, embora em alguns seg-
mentos da indUstria da construcéo a elasticida-
de do preco seja relativamente elevada. Por ou-
tro lado, elementos de diferenciac@o e potencia-
dores de aumentos na procura mais intangiveis
como a qualidade do produto, criacdo de mar-
cas e estratégias de marketing, inovacdes de pro-
cesso e de produto, s@o lutas que podem trazer
beneficios para todas as empresas no sector, na
medida em que elevam o nivel global de valor
acrescentado.

O tipo de rivalidade existente no sector da CC&OP
explica-se através de um conjunto de factores es-
truturais, entre os quais se relevam os seguintes:

¢ Elevado nUmero de empresas concorrentes em
varios segmentos da indUstria, muito equiva-
lentes entre si, ndo apenas em termos de di-
mensdo e recursos, mas igualmente ao nivel
da sua estratégia competitiva e nivel de especi-
alizacéo. O elevado peso de empresas gene-
ralistas € um elemento acelerador deste fipo
de concorréncia no mercado, centrada predo-
minantemente no factor preco.

Crescimento flutuante da inddstria, dependen-
te da evolucdo e dos ciclos da actividade eco-
némica leva a que muitas procurem concorrer

com base num jogo de quotas de mercado e
salvaguardando-se ou precavendo-se das in-
versdes de ciclos, obscurecendo as necessida-
des de modernizacdo, reestruturagéo e mudan-
ca estratégica.

Elevado peso dos custos fixos, nomeadamente
nas empresas de Obras Publicas, criando for-
tes pressdes no sentido das empresas preen-

cherem toda a sua caopacidade instalada, con-
duzindo frequentemente a um processo conti-
nuado de reducéo de precos quando existe ex-
cesso de capacidade. Também aqui, esta ne-
cessidade de satisfazer a capacidade instala-
da, conjugada com processos conducentes a
aumentos de capacidade produtiva em fases
expansionistas do ciclo econdémico, leva a que
alteracées qualitativas ao nivel da produtivida-

de, melhoramentos de processos e produtos,
reestruturagdes internas e outras medidas ten-
dentes a modernizar e melhorar a capacidade
competitiva de longo prazo sejam frequente-
mente relegadas para segundo plano. Neste
contexto, ndo é de estranhar a importancia que
assumem os custos fixos, particularmente dos
investimentos em equipamento pesado nas
obras de Engenharia Civil, bem como o siste-
matico recurso a contratacdo a prazo ou & sub-
contratagéo de pessoal e, mesmo, & utilizacdo
de mdo-de-obra ilegal, como forma privilegia-
da de fazer baixar esses custos fixos.

A manifesta auséncia de diferenciacéo dos pro-
dutos da construcéo, em que a escolha do cli-
ente é baseada em grande medida no preco, é
outro factor causal para que o sector sofra enor-
mes pressdes no sentido de uma concorréncia
intensa sustentada quase exclusivamente no
factor preco. De facto, seria de esperar que a
importéncia da diferenciacdo do produto tives-
se maior relev@ncia no nosso pais.

Como j& foi analisado anteriormente, embora o
ritmo de crescimento da actividade do sector da
CC&OP acompanhe e amplie inclusivamente os
ciclos econémicos, é possivel estabelecer uma
correlacdo entre o peso da indUstria da constru-
c@o e o nivel de desenvolvimento do pais. Neste
sentido e, centrando-nos num horizonte tempo-
ral mais longo, é antecipdvel que apds o Il QCA,
se esteja no momento de conclusé@o das princi-
pais obras de infra-estruturacéo em Portugal, que
as necessidades de habitacdo sejam significati-
vamente mais reduzidas, e que o nosso pais
apresente taxas de crescimento para o sector e
uma evolugdo dos diferentes segmentos da cons-
trucdo semelhantes as verificadas actualmente
nos paises mais desenvolvidos.

Por estes motivos, embora os ciclos econémicos
continuem a afectar o comportamento da indUs-
tria da CC&OP o sector estd a caminhar para
uma situag@o tipica dos paises desenvolvidos,
originando possiveis alteracées na intensidade
da rivalidade competitiva.

Se aceitarmos como plausivel o pressuposto de
que a industria, no limite, a partir do final do I
QCA entrard numa fase que se poderd denomi-
nar de “maturidade”, a qual serd acompanha-
da por um “natural” declinio da taxa de cresci-



mento global (e uma alteracéo nos segmentos
mais dindmicos entre os quais a reabilitacéo e
manutencdo tipicamente ird assumir a lideran-
ca) o resultado normal para esta situagéo serd
uma intensificacéo do elevado nivel de rivalida-
de, previsiveis redugdes nos lucros e, frequente-
mente, alguma instabilidade acrescida.

Esta situacdo deve ser equacionada actualmen-
te, por forma, nGo apenas a anteciparmos o que
poderd eventualmente vir a acontecer na indUs-
tria, mas, fundamentalmente, para se poder (ou
pelo menos tentar) conduzir o curso dos aconte-
cimentos.

Muito sinteticamente, no que diz respeito & inten-
sificag@o da rivalidade, esta serd inevitdvel e fard
com gque muitas empresas, nomeadamente, as
menos solidas e apetrechadas saiam da indus-
tria, se assista a fendémenos de concentracéo e
reestruturagdo empresarial, & internacionalizacao
de empresas de maior dimenséo, mas, mais re-
levante para a qualidade e competitividade do
proprio sector, serd o facto da futura rivalidade
industrial se sustentar néo exclusivamente no fac-
tor preco mas, cada vezr mais, noutros factores
materiais e imateriais (ex. intensidade tecnolégi-
ca, elevagdo da qualidade dos produtos, aumen-
to da produtividade e diminuicdo dos custos de-
corrente de melhoramentos e optimizagéo dos flu-
xos da cadeia de producéo, etc.).

AMEACA DE NOVAS ENTRADAS

A entrada de novas empresas na indUstria da
construcéio, o esmagadora maioria das quais
ndo frazendo significativo valor acrescentado, ou
qualquer tipo de inovacdes tecnoldgicas, mas sim
o desejo de ganhar quotas de mercado em seg-
mentos especificos (os que apresentam meno-
res barreiras & entrada e igualmente as meno-
res barreiras & saida) e adicionando capacidade
construtiva equivalente em termos qualitativos a
existente no sector, tem originade uma concor-
réncia cada vez mais centrada no preco, levan-
do em termos gerais a uma diminuicdo da ren-
tabilidade empresarial na industria.

Esta situacdo é possibilitada pelas fracas barrei-
ras & entrada existentes no sector, nomeadamen-
te, em segmentos menos intensivos em capital e
com uma menor complexidade e dimensao das
obras.

De facto, pode afirmar-se que as barreiras ¢ en-
trada no sector sdo relativamente baixas, se
exceptuarmos alguns segmentos da indUstria,
nomeadamente, na drea da engenharia civil em
que a dimensao e complexidade das obras colo-
cam &s empresas (necessariamente bem dimen-
sionadas e estruturadas) a detencéo de signifi-
cativas economias de escala e elevadas necessi-
dades de capital, combinado com alguma dife-
renciacdo dos produtos, a qual, neste caso, se
pode associar & complexidade dos mesmos.
Importa salientar que a criacéo de barreiras @
entrada na industria da construg@o é um elemento
determinante para que se consiga associar as
empresas de construcao valor ao longo do tem-
po, permitindo o surgimento de investidores es-
tratégicos de longo prazo. Entre as varias barrei-
ras & entrada podem-se destacar as seguintes:

» criag@o de marcas fortes no mercado;

* elevacdo da capacidade tecnolégica (através de
difusdo de inovagdes de processo e de produ-
to, nivel de intensidade tecnolégica, participa-
¢@o em projectos de investigacdo aplicada, etc.);

» optimizacé@o dos fluxos e processos ao longo
da cadeia produtiva e entre os multiplos inter-
venientes;

* adopgdo de estratégias de qualidade focali-
zadas nas necessidades e anseios dos clientes
finais.

A capitalizacdo bolsista das empresas de cons-
trugdo apenas poderd ser potenciada se surgi-
rem barreiras & entrada suficientemente efica-
zes, em conjunto com mudancas estruturais que
diferenciem marcas e empresas com elevada ren-
tabilidade futura (implicando, necessariamente,
estabilidade e previsibilidade de margens).

AMEACA DE PRODUTOS DE SUBSTITUICAO

A importdncia de produtos de substituicdo ndo
tem, neste sector, uma importéncia significativa
dada a especificidade dos seus produtos (obras).
Todavia e, especialmente, na fase de acabamen-
tos, onde se tem verificado uma forte inovacéo
nos processos e produtos, as repercussoes na
evolucao das profissées, nomeadamente, nas li-
gadas & subcontratacéo desta fase, é, como se
verd, importante.



No entanto, pode afirmar-se que a pressdo dos
produtos substitutos ndo se configura como uma
forca competitiva determinante para a andlise
da estrutura industrial no sector da construcéo.

PODER DE NEGOCIAGAO DOS CLIENTES

Néo é pacifica a andlise do poder de negociacdo
dos clientes e varia muito em funcéo do tipo de
obra. Na generalidade, o poder dos clientes é tanto
mais forte quanto maior for a dimensédo da obra,
pelo que é no segmento dos Edificios Residenciais
que o poder dos clientes € menor, o que ajuda a
compreender o porqué de ser neste segmento que
o preco se assume como factor decisivo.

O facto de os clientes finais, principalmente no
segmento da construcdo habitacional ser relati-
vamente fraco (nomeadamente quando compa-
rado com as grandes obras de engenharia civil,
em que o Estado é o cliente) é uma das causas
para a rivalidade existente no sector.

Assim, a falta de informacao e conhecimento dos
clientes, ao nivel dos materiais utilizados, quali-
dade dos acabamentos, entre outras questoes,

impossibilita-os de relacionarem adequadamen-
te a qualidade com o custo, colocando-os numa
posicao francamente desfavordavel para recloma-
rem maior qualidade.

PODER DE NEGOCIACAO DOS FORNECEDORES

O papel que os fornecedores desempenham no
que respeita a precos, qualidade e prazos de
entrega adquire, neste sector, uma importéncia
decisiva. E, dai, que as grandes empresas te-
nham vindo a reforcar o grau de integracéo ver-
tical, através da constituicdo de grupos empre-
sariais que cobrem a quase totalidade das acti-
vidades a montante e a jusante da Construgdo.
Para além deste facto, existem determinados tipos
de materiais para a construgdo que sado funda-
mentais para a qualidade e custo das constru-
coes (vd. cerémica de construgdo, cimento, ago
para construcdo, efc.).

Quando os fornecedores destes materiais s@o
reduzidos, o poder de negociagdo é muito supe-
rior, podendo haver o perigo de se verificarem
alteracdes nos respectivos precos.

Desta forma, quando tal é possivel, é importan-
te diversificar as fontes de abastecimento por for-

@)

ma a reduzir este poder de negociacéio (ou, pelo
menos, salvaguardar esta situacéo).

Por outro lado, o poder de negociagdo dos forne-
cedores de equipamentos é um elemento deter-
minante, nomeadamente, no segmento da en-
genharia civil (fortemente intensivo em capital),
mas também nos restantes segmentos, obriga-
dos a modernizarem-se tecnologicamente para
alcangarem maiores indices de produtividade.

CONSIDERACOES CONCLUSIVAS SOBRE A ANALISE
ESTRUTURAL

A andlise das determinantes estruturais da con-
corréncia numa industria, recorrendo ao modelo
das cinco forcas de M. Porter, ou seja, a um con-
ceito de rivalidade alargada, néo leva em consi-
deragéo os multiplos factores de curto prazo que
podem afectar a concorréncia e a rentabilidade
de uma forma transitéria. Neste sentido, as flutu-
acdes na actividade econémica decorrentes dos
ciclos econémicos influenciam fortemente a ren-
tabilidade a curto prazo de quase todas as em-
presas da indUstria, do mesmo modo que a falta
de determinados materiais, as greves, e outros
factores também exercem esse efeito.

No entanto, embora o foco da andlise da estru-
tura industrial esteja na identificacéo das carac-
teristicas bdsicas de uma indUstria, as quais mo-
delam o campo de batalha no qual a estratégia
competitiva deve ser estabelecida, a dependén-
cia que o sector da CC&OP tem dos ciclos eco-
némicos, da evolucdo dos fundos comunitdrios
e das politicas orcamentais, bem como o seu
papel estruturante na economia nacional, leva-
nos a tecer algumas consideragdes relevantes:

s com a configuracdo e inferacgdo destas cinco
forcas competitivas, uma invers@o no ciclo eco-
némico terd consequéncias distintas para as
multiplas empresas, sendo importante tomar
medidas pré-activas para que muitos dos efei-
tos indesejdveis e negativos ndo se facam sentir
de forma dramdtica. Se a esta situacdo acres-
centarmos o caminho da indUstria para uma
situagdo quase equivalente ao que se denomi-
na, geralmente, pela fase de “maturidade”, exis-
tem fortes razdes para se actuar hoje por forma
a melhorar a situagcdo a médio e longo prazo.
Neste sentido, o presumivel aumento da rivali-



dade existente entre as empresas do sector de-
verd ser acompanhado por uma alteracdo da
forma dominante de concorréncia, passando a
centrar-se em factores que néo somente o pre-
co, condicGo indispensavel para aumentar a ren-
tabilidade e atractividade da indUstria;

« algumas das questdes que terdo que ser equa-
cionadas por forma a que se efectue uma alte-
ragdo substancial da estrutura industrial anali-
sada anteriormente, necessariamente adopta-
das de forma diferenciada e particular pelas
empresas constituintes do tecido empresarial do
sector, sGo desenvolvidas e aprofundadas no
capitulo respeitante & identificac@o dos factores
criticos para a competitividade do sector da
CC&OR Entre estas podemos sublinhar a mo-
dernizagéo das empresas do sector capaz de
levar @ um substancial aumento da produtivi-
dade e & diminuigdo significativa dos custos, a
introdug@o dos denominados factores imateri-
ais de competitividade, a adopcéo, por parte de
um ndmero crescente de empresas da estan-
dardizacéo e da pré-fabricacéo, uma aposta de-
cidida na formacéo profissional, entre outros.

¢ A internacionalizacéo, a diversificacéo, a subida
progressiva na cadeia de valor, e uma crescente
fusGo entre os segmentos da construcéo civil e
engenharia civil ser@o opcdes estratégicas inevi-
taveis para um conjunto de empresas que se irGo
deparar com um mercado interno da construcdo
progressivamente mais exiguo e limitado, sendo
evolugbes determinantes para melhorar o tipo de
concorréncia prevalecente no sector. O que é
importante ¢ frisar que estas estratégias, nomea-
damente, a internacionalizacéo, precisam de for-
tes apoios institucionais e de politicas de suporte
articuladas entre o Estado, as Associaces Em-
presariais, as empresas com capacidade de en-
cetar tais movimentos estratégicos e todos os ac-
tores envolvidos neste processo.

1.4. Problemas Ambientais,
Qualidade e Normalizacéo

Tal como a maioria dos sectores da actividade
econdmica, o Sector da Construcéo sé agora
ensaia os primeiros passos na resolucdo dos pro-
blemas ambientais que |lhe estdo associados.

Em resposta as pressées ambientalistas, o Sec-
tor tem procurado criar novos produtos e servi-

cos que contribuam, de maneira positiva, para
a protecgdo do ambiente. Por exemplo, em to-
dos os grandes trabalhos de Engenharia Civil,
passou a ser obrigatéria a realizagdo de estu-
dos prévios que visam minorar o impacto ambi-
ental dessas obras. Igualmente na construcao
de Edificios, para além da integracéo de cres-
centes preocupagdes com a reducéo dos cusios
energéticos por via de solugdes arquitectdnicas,
utilizacdo de energias alternativas, ou apenas uti-
lizagGo de novos equipamentos mais “amigos do
ambiente”, existe uma preocupacdo crescente
com os efeitos microbiolégicos e téxicos de al-
guns dos materiais de construcéo utilizados.
Outro aspecto importante, e com forte impacte
ambiental, é o da preservacdo dos processos e
tipologias de construcéo tradicional. Neste par-
ticular s@o, j& em Portugal, significativos os es-
forcos de algumas autarquias na definicao dos
processos construtivos a utilizar em dreas sujei-
tas ao planeamento municipal. Este aspecto terd,
como se vera posteriormente, importantes reper-
cussdes na transformacdo das “profissées tra-
dicionais” da industria da Construcao.
Finalmente, em alguns paises comunitarios, de-
senvolvem-se, presentemente, investigacdes no
sentido de melhorar a gestdo de alguns mine-
rais que constituem as matérias-primas do sec-
tor dos Materiais de Construgdo, bem como na
reciclagem e reutilizacdo desses materiais, pelo
que é esperado um forte impacte dessas investi-
gagdes ao nivel dos materiais e processos cons-
trutivos.

Ao nivel comunitario, os problemas de normali-
zagdo e qualidade vém sendo objecto de directi-
vas e de trabalho de subcomissées especializa-
das que, seguramente, irdo determinar o futuro
do sector. De entre a regulamentacdo produzi-
da recentemente pela Comunidade releva-se:

* As Directivas sobre os mercados publicos que,
ndo sé definem os processos de adjudicacéo
das grandes obras, como também impéem a
aplicacdo de normas técnicas europeias;

* A Directiva sobre os produtos da construcéo,
bem como a criagdo de organismos de nor-
malizacao europeus (o CEN e o CENELEC);

* A Directiva sobre os estaleiros tempordrios e
moveis, bem como as normas sobre “Salde e
Seguranga no trabalho na Construgéo”.



Para além destas Directivas, importa ainda salientar
os trabalhos em curso no CEN/CENELEC no senti-
do de se criar um sistema de pré-qualificacgo das
empresas. Este sistema visa estabelecer uma base
ao reconhecimento mutuo da qualificacéo das em-
presas, pelo que deverd produzir um efeito impor-
tante no desenvolvimento de sistemas de qualidade
nas empresas. Todavia, importa desde j& referir o
facto de serem ainda muito poucas as empresas, a
nivel nacional, com sistemas de qualidade.

1.5. Acgaio dos Poderes Publicos
na Dinamizac¢éo do Sector

Os poderes publicos tm, no sector da Constru-
¢@o, um triplo papel: como entidade regulado-
ra; como dono de obra e, ainda, como agente
dinamizador da modernizag@o do Sector.

Na sua qualidade de agente regulador da acti-
vidade da construc@o, a érea de intervencéo do
Estado vai desde o ordenamente do territério, @
legislacdo de empreitadas de obras publicas,
passando pela concessdo de alvards as empre-
sas de construcdo.

Enquanto dono de obra, o papel do Estado néo
cessou de crescer nos Ultimos anos, em grande
parte devido & forte procura publica associada
aos Quadros Comunitarios de Apoio. Efectiva-
mente, o Estado representa actualmente cerca
de 35% do total da procura dirigida ao Sector e,
nesse sentido, a accéo do Estado tem funciona-
do como estabilizador da procura e incentiva-
dor da modernizacéo tecnoldgica.

Para além do forte impulso que a procura pibli-
ca induziu no segmento da Engenharia Civil, tam-
bém o segmento da Recuperagdo/Manutencao
(do Patriménio e Urbana) tem sido apoiado pe-
los poderes pUblicos. Todavia, o impacte desse
apoio néo tem sido suficiente para dinamizar o
mercado da recuperacéo urbana, em parte de-
vido ao Regime do Arrendamento Urbano.
Mais recentemente e, reconhecendo que a excluséo
das empresas de construcdo de qualquer tipo de
apoios ou de incentivos & modernizacéo, a par com
o agravamento das condicées de concorréncia, es-
tava a dificultar a modernizacdo do tecido produti-
vo, o Governo decidiu abrir a “Iniciativa Comunité-
ria PME" as empresas do Sector, pelo que serd de
esperar que os proximos anos sejam marcados por
iniciativas de modernizacdo do tecido empresarial.

1.6. Mercado de Trabalho

O volume de emprego no Sector da Construgéo
tem, de acordo com os dados do Inquérito ao
Emprego promovido pelo INE, registado uma
evolugdo relativamente moderada nos Gltimos
anos, situando-se em torno dos 340 mil traba-
lhadores, 100 mil dos quais como tarefeiros sem
qualquer vinculo & empresa.

Esta situacdo reflecte bem o facto de ser um sector
de méo-de-obra intensiva com um peso muito signi-
ficativo de trabalhadores clandestinos, indiferencia-
dos com baixo nivel de escolaridade, e na maior
parte dos casos oriundos dos PALOP's. O sector infor-
mal do mercado de trabalho ne Construcéo Civil e
Obras Pablicos representa, segundo estes dados
cerca de um ter¢o da populacéo empregue no secior.
Em 1997 e acompanhando a aceleracéo da ac-
tividade, trabalharam em média na Construcéo
380 mil pessoas, mais 42 mil do que no ano
anterior, fraduzindo um crescimento acumulado
no emprego de 13%.

Contudo, no sector formal da economia, o emprego
declarado pelas empresas do sector durante o perio-
do em andlise (85-94) aumentou de 162.279, em
1985, para 194.393 em 1994 (cerca de 20%), acom-
panhando, pois, o ritmo de crescimento da produ-
¢Go e, em menor grau, o da criagéio de empresas.
Neste contexto, merece particular referéncia o fac-
to de terem sido fundamentalmente as micro e
pequenas empresas as que mais contribuiram para
o crescimento do volume de emprego no Sector.
Efectivamente, durante o periodo em andlise, o
peso dos micro e pequenas empresas no volume
de emprego passou de 43,9%, em 1985, para
59,4%, em 1994, (71 para 125 mil pessoas ao servi-
¢o), enquanto o peso das médias e grandes empre-
sas se mantinha praticamente inalterado (90 para
87 mil). Néo é analisada a evolucéo dos tarefeiros
(trabalhadores sem vinculo & empresa) por se ter
optado, neste ponto, pela andlise dos Quadros de
Pessoal do Departamento de Estatistica do Minis-
tério do Trabalho e da Solidariedade (DE-MTS).
Da andlise da estrutura do emprego por grandes
subsectores da CAE, releva-se o facto de, tal como
havia sido referido para a estrutura empresarial,
também em relacéo ao emprego o subsector da
Construcdo e Reparacéo de Edificios absorver cer-
ca de 70% do emprego total do Sector (ver Qua-
dro 1.2, na pagina seguinte). De referir ainda que,



QUADRO 11.2
Nimero de Trabalhadores por Subsector de Actividade

Trab. Trab. Trab.
Sondagens e Fundacoes 2.708 17 5.928 8l 2.919 1,4
Construc@o e Rep. Edificios | 112.917 69,6 131.640 69,3 146.525 69,0
Trabalhos Engenharia Civil 7.985 4,9 8.109 4,3 6.045 2,8
Instalacdes p/ a Construgéo 19.519 12,0 25.920 13,6 38.331 18,1
Néao Especificadas 19.147 11,6 18.446 9.7 18.397 8,7

Fonte: Quadros de Pessoal — MTS

durante o periodo em andlise, o subsector dos Tra-
balhos de Engenharia Civil ter reduzido em quase
40% o numero de pessoal ao servico, o que s6 é
justificado pelo recurso & subcontratacéo e a méo-
de-obra clandesting, corroborando, assim, a cor-
relacdo positiva que se havia referido anteriormente
entre o crescimento da producéo do segmento da
Engenharia Civil com o crescimento de tarefeiros.
Um outro aspecto digno de nota é o peso dos Pa-
trées na estrutura do emprego, pois representam
cerca de 9% do total do pessoal ao servico. Obvia-
mente que é nos subsectores da Construcdo e Re-
paragdo de Edificios e nas Instalacdes Especiais que
o seu peso é maior, dado ser também nestes sub-
sectores que existem menores barreiras & entrada
e onde o peso das PME’s é maior.

Outro aspecto que caracteriza o mercado de em-
prego da Construgéo é o de ser predominante-
mente masculino (?3,7% de homens), e ainda que
a evolugdo da taxa de feminizagéo tenha vindo a
melhorar (4,1% em 1985 para 6,3% em 1994), o
facto é que o Sector continua sendo, no conjunto
dos sectores da actividade econémica nacional, o
de mais baixo indice de participacdo de mulheres.

1.6.1. Politica de Contratacéo

Pelo tipo de contrato de trabalho que as empresas
t&m mantido com os trabalhadores, podemos tirar
conclusdes acerca das estratégias e politicas de pes-
soal que tém vindo a ser adoptadas pelas mesmas.
Todavia, esta andlise, feita com base nos Balancos
Sociais das Empresas, e publicada pela AECOPS,

apenas permite avaliar o tipo de politica de contra-
tacdo seguida pelas empresas de maior dimensdo
(mais de 100 trabalhadores), pelo que ndo poderd
ser tomado como um retrato do sector.

De acordo com o Relatério da AECOPS de 1996/7,
constata-se que o nimero de trabalhadores nos
quadros fem aumentado, o que reflecte uma crescen-
te preocupagdo das empresas do sector em fixar
profissionais qualificados essenciais & funcionalidade

FIGURA 11.9
Estrutura do Emprego na Construcéo (%)
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Fonte: Relatério da AECOPS 1996/97



da empresa, de modo a garantir cumprimentos de
prozos e a qualidade dos servicos (ver Figura 11.9).

Constata-se, igualmente, um aumento significa-
tivo de contratacéio de tarefeiros, pelo que se con-
clui que, cada vez mais, as empresas adoptam
estratégias de externalizacdo da execucdo de al-
gumas fases do processo produtivo, através da
subcontratacéo de méo de obra cujas equipas
sdo enquadradas por frabalhadores dos quadros
permanentes. A subcontratacéo de tarefeiros ten-
de, assim, a substituir a contratacéo a prazo.

1.6.2. Caracterizacao dos Trabalhadores
por Conta de Outrém (TCO)

Para a caracterizacdo dos trabalhadores por con-
ta de outrém (TCO), destacaremos os aspectos
relativos & composicéo etaria, habitacées literd-
rias e niveis de qualificagdo, de acordo com a
informacao disponibilizada pelo DE-MTS.
Relativamente & composicdo etéria, a nota mais
significativa vai para o facto de, durante o periodo
em andlise, o grupo etdrio jovem (<25 anos) ter
perdido peso relativo e absoluto, o que poderd estar
associado ¢ falta de atractividade do sector, mas
também & precarizacao das relagdes laborais, que
terdo transformado este grupo etério no mais fa-
cilmente associdvel & situacdo de tarefeiro. Esta
afirmacéo, dificilmente infirmada, resulta do facto
de, segundo os Quadros de Pessoal, mais de 57%
dos jovens serem classificados como néao qualifi-
cados e/ou praticantes e aprendizes.

Tendo em conta a distribuicdo etaria por regides
geogréficas, podemos afirmar que, embora a taxa
de juventude na construcdo seja de modo geral

baixa, é nas zonas Norte, Centro e Alentejo onde
aparecem maior nimero de jovens na construcdo.
Tal poder-se-é dever ao “papel de plataforma de
mobilidade” desempenhado pelo Sector, que pos-
sibilita uma passagem do sector primario para o
sector fercidrio, ou seja, nestas regides a perspecti-
va de emprego na construcdo pode constituir um
atractivo em relag@o ao emprego agricola.
Relativamente cos niveis de escolaridade dos
TCO, a andlise do quadro seguinte (Quadro 11.3)
permite concluir que, apesar de lenta, a sua evo-
lucao foi globalmente positiva.

O peso dos quadros com formacgéo média e su-
perior no Sector néo vai além dos 2.6% em 1994,
o que nos remetfe para a estrutura empresarial
do Sector e, consequentemente, para o néo re-
crutamento daqueles quadros por parte da mai-
oria das micro e pequenas empresas.

De destacar, ainda, o facto de 0% dos trabalha-
dores do Sector, no ano de 1994, possuirem ha-
bilitacdes escolares iguais ou inferiores ao 3° ci-
clo, o que leva a concluir que o Sector funciona
como uma das vias de acesso privilegiada & en-
trada no mercado de trabalho de jovens com
insucesso escolar ou aos que tendo terminado a
escolaridade obrigatéria optam por né@o pros-
seguir os estudos, comegando a trabalhar no Sec-
tor, onde a procura de méo-de-obra é elevada,
e o grau de exigéncia é ainda baixo.
Relativamente aos niveis de qualificacdo no Sector,
importa apenas destacar o facto de a estrutura de
qualificacdes se ter mantido praficamente inalte-
rada ao longo dos dez anos do periodo em andli-
se (Quadro 11.4). A mudanca mais significativa ndo
se deu o nivel dos quadros médios e superiores,

QUADRO I11.3
Evolucao das Habilitacées Literdrias (%)

Habilitacoes Literdarias

1.°Ciclo 3.°Ciclo
1985 10,9 68,0 11,2 3,4 2,2 1,9 0,6 1,6
1989 7.4 66,9 13,4 4,3 2.9 1,2 0,7 1,6
1994 6,7 59,7 18,6 7,2 5;1 0,1 0,8 1,6

Fonte: Quadros de Pessoal — MTS
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QUADRO I11.4
Evolugdo dos Niveis de Qualificacéo

Niveis de Qualificacao (%)

Quadros Quadros Altamente Gl Semi e Ndo Practic.

Superiores Médios Qualificado Qualificado Aprend.
1985 T 0,5 1.2 46,0 271 12,3
1989 1,4 1,3 1.3 46,9 26,0 10,8
1994 1,7 1,1 1,1 53,9 19,3 8,1

Fonte: Quadros de Pessoal — DE-MTS

mas tdo sé pelo ligeiro crescimento dos profissio-
nais qualificados que passaram de 46% para 54%,
em detrimento dos profissionais semi e ndo quali-
ficados que, de 27% passaram para cerca de 20%
do total dos TCO do Sector. Significativo é ainda o
facto de, em 1994, apenas 3,9% serem classifica-
dos como Quadros Superiores, Médios e Profissio-
nais Allamente Qualificados.

Preocupante é, ainda, a baixa percentagem de
pessoal altamente qualificado, o que poderé re-
flectir um desajustamento do enquadramento
profissional de algumas categorias profissionais,
ou uma fraca propenséo do sector ao recruta-
mento de quadros altamente qualificados.

E tanto mais preocupante, se pensarmos que cer-
ca de um terco da méo-de-obra deste sector &

constituida por tarefeiros sem vinculo & empresa,
na maior parte trabalhadores indiferenciados e
de baixos niveis de escolaridade e que, caso fos-
sem contemplados nesta andlise inicial iriam cer-
tamente engrossar consideravelmente o peso da
baixa escolaridade e da baixa qualificacdo.

1.6.3. Indicadores da Relacéo Salarial

Para uma andlise mais qualitativa da estrutura do
emprego, retivemos alguns indicadores da relacéo
salarial cuja evolucdo permite conhecer de forma mais
aprofundada a estrutura de qualificacéo e os modos
de gestdo da méo de obra no Sector (Quadro I1.5).
Como elementos mais significativos desta andlise,
podemos apontar a manutencéo dos indicadores

QUADRO I1.5
Evolugéo dos Indicadores da relacéo salarial

L

Indicadores da Relacdo Salarial 1985 1989 1994
Taxa de Enquadramento (Q.Sup.+Q.Méd.)/Total de TCO 2.2 1,7 2,7
Taxa de Alta Qualificagdo (Q.Sup.+Q.Méd. +Alt.Q.)/Total de TCO 3,3 3,0 3,8
Taxa de Aprendizagem (Prat.+Aprend.)/Total de TCO 12,7 1155 8,7
Taxa de Baixa Escolaridade (Total TCO = <4.9l.)/Total de TCO 78,9 74,3 66,4
Taxa de Escolaridade Pés-Secunddria (Total TCO>E.Sec.)/Total TCO 2.2 2,3 2,6 o
Taxa de Emprego Jovem (Total TCO=<25 anos)Total TCO 33,8 29,1 22,4
Taxa de Feminizacdo (Total de Mulheres TCO)/Total de TCO 4,1 5;l 6,3 "

Fonte: Quadros de Pessoal — DE-MTS

G2



de enquadramento, “alta qualificacéo” e “escola-
ridade pods-secunddria” a niveis muito baixos.
Como possiveis causas para esta estagnacéo, po-
demos apontar a fraca atractividade do sector para
os trabalhadores mais qualificados, o baixo nivel
de sofisticacéo da gestdo e a existéncia de elevado
nimero de empresas de reduzida dimensdo, cuja
necessidade de pessoal com elevadas qualificacées
ndo é prioritaria para o seu desempenho.

Ainda como ponto negativo, realcamos a diminui-
¢do acentuada da taxa de emprego jovem, com o
correspondente envelhecimento da pirdmide etaria.
Positivamente, encontramos a reducdo da taxa de
baixa escolaridade (cerca de 12% em 9 anos), que
pode ser atribuida, em grande parte, ao aumen-
to do periodo de escolaridade obrigatéria. Verifi-
cou-se, ainda, uma subida da taxa de feminiza-
¢éio que acompanha a tendéncia global para o
aumento do nimero de mulheres trabalhadoras.
Em sintese, diremos que se trata de um sector
de mdo-de-obra intensiva, pouco qualificada,
muitas vezes clandestina, com grande precari-
dade de emprego com todos os reflexos que uma
tal situag@o implica, nomeadamente, dificultan-
do o salto tecnolégico e a especializacéo indis-
pensavel ao desenvolvimento e modernizagao
necessarias @ competitividade das empresas.

2. Caracterizacao das Estratégias
Empresariais

Neste capitulo, procura-se fazer a transposicao
da viséo panorémica do Sector, traduzida no
enquadramento sécio-econdémico apresentado
no capitulo anterior, para uma andlise mais apro-
fundada e que permite captar melhor o com-
portfamento estratégico das empresas do sector.
Desta forma, caracterizar-se-do, num primeiro
momento, quatro vertentes fundamentais do tecido
empresarial, estruturadas em torno das seguintes
forcas mofrizes: Estratégias de Mercados e Produ-
tos; Estratégias Tecnoldgicas; Modelos Organiza-
cionais e Politicas de Gestao de Recursos Humanos.
Com esta andlise, visa-se captar os vdrios com-
portamentos empresariais existentes no sector,
ao nivel das forcas motrizes referidos e, através
de um conjunto de estudos de caso realizados
em empresas do sector, aprofundar o estudo,
centrando-o numa unidade de estudo mais de-
sagregada.

A caracterizagdo das empresas de acordo com
este conjunto de forcas motrizes constitui maté-
ria-prima indispensdvel ao ponto seguinte, que
se consubstanciard na identificacdo dos princi-
pais agrupamentos estratégicos presentes no
sector. Esta andlise situa-se, pois, num nivel in-
termédio, entre a abordagem panorémica do
sector e os estudos de caso efectuados nas em-
presas, dando uma visd@o enriquecedora do te-
cido empresarial.

Por Gltimo, este capitulo é concluido com a apre-
sentagdo dos principais factores criticos para a
competitividade do sector, os quais derivam da
combinagdo de um conjunto de factores organi-
zados em torno de pontos fortes e fracos, bem
como da identificacdo das ameacas e oportuni-
dades decorrentes da andlise da envolvente ex-
terna do Sector.

2.1. Estrategias de |
e Produfos

A andlise da forca motriz “Estratégias de Merca-
dos e Produtos” far-se-& segundo um conjunto
de dimensdes estratégicas consideradas relevan-
tes para a caracterizagdo das empresas existen-
tes no sector, nomeadamente:

* estratégias genéricas de negdcio;

e nivel de integracao vertical;

* infernacionalizagao;

» estratégias de diversificacéo.

E importante ter presente que o sector é caracte-
rizado por um conjunto de fragos estruturantes
e que permitem enquadrar os elementos estra-
tégicos acima enunciados. Entre estes sublinham-
se a relevéncia da subcontratacéo e a impor-
téncia de que se reveste a dimenséo das empre-
sas que actuam no sector.

A SUBCONTRATACAO

Séo raras as empresas que executam, com pes-
soal préprio, todas as fases do processo produ-
tivo. A prética corrente é a subcontratacao de
uma ou mais daguelas fases.

Com efeito, mesmo as empresas com maior di-
mensdo, ou ndo dispéem do pessoal qualifica-
do para a execucéo de todas as diferentes fases



do processo produtivo ou, quando tal acontece,
ele é geralmente apenas suficiente para o cum-
primento atempado de um nivel minimo da car-
teira de encomendas.

As empresas que se dedicam & construcGo de
edificios, por exemplo, recorrem, sistematicamen-
te, & subcontratacéo, pelo menos, de trabalhos
das instalagées especiais e dos acabamentos.
Esta prdtica generalizada da subcontratacéo
constitui para as empresas subcontratantes, si-
multaneamente:

e uma oportunidade — ao permitir uma mai-
or flexibilidade face as flutuacées da procura,
s6 limitada, internamente, pelas suas capaci-
dades de enquadramento;

* uma ameaca — ao tornd-las dependentes da
disponibilidade das empresas ou profissionais
necessdarios & realizacéo daqueles trabalhos.

O nivel elevado da subcontratacdo favoreceu a
criagtio e existéncia de um grande nimero de
empresas que gravitam na 6rbita das de maior
dimensao ou das que asseguram um maior ni-
mero de fases do processo produtivo.

Convém esclarecer que a subcontratacéo néo
se restringe ds empresas especializadas numa
das fases do processo produtivo. Mesmo aque-
las que actuam, normalmente, como empreitei-
ro perante o dono da obra aceitam, por vezes,
ser subcontratadas ou tomar subempreitadas.
Pode mesmo afirmar-se que apenas as maio-
res empresas ndo actuam como subcontrata-
das. Nas obras de maior envergadura, normal-
mente publicas, elas actuam ndo em regime
de subempreitada mas através da participa-
¢do em agrupamentos complementares ou
consorcios.

Naturalmente, em periodos de recessdo, as mai-
ores empresas sofrem uma concorréncia mais
directa e forte por parte daquelas a quem, por
vezes, dGo subempreitadas.

A subcontratagdo néo se restringe, porém, a
empresas do sector. Com efeito, comecam a ter
alguma relevancia as sub-empreitadas de for-
necimento e montagem de pavimentos e tectos
falsos, divisérias interiores, caixilharia e estrutu-
ras metdlicas, vidros, etc., atribuidas a empre-
sas que, em termos de CAE, néo pertencem &
Construcao.

A DIMENSAO DAS EMPRESAS

Tomando por base os dados fornecidos pelo DE-
MTS, a esmagadora maioria das empresas do
sector (mais de 90%), emprega menos de 50 tra-
balhadores representando, no seu conjunto, pou-
co mais de 50% do volume total de emprego.
No outro extremo, apenas cerca de 0,1 % das
empresas emprega 500 ou mais trabalhadores,
empregando perto de 13% do fotal do emprego
do sector.

Considerando a estrutura do tecido empresarial
segundo o volume de negécios, verifica-se que
o conjunto das maiores empresas (10 milhées
de contos ou mais) é quase coincidente com o
grupo das que empregam 500 ou mais traba-
lhadores.

A andlise efectuada nas empresas objecto de
estudo de caso veio confirmar a importéncia da
dimensdo das empresas como o factor mais im-
portante na adopcdo das diferentes estratégias
relativas aos mercados de actuacéo.

No que respeita aos mercados de actuagdo (no
sector da Construgdo néo sdo os produtos que
se deslocam mas a forca de trabalho), apenas
as maiores empresas intervém nos mercados
externos como adjudicatérias de obras. Verifica-
se, contudo, uma participagéo esporddica na-
queles mercados de empresas de menor dimen-
s@o - sempre especializadas em fases particula-
res do processo produtivo (assentadores de mar-
more, por exemplo) e sempre em regime de su-
bempreitada ou de subcontratacéo.

Dos treze casos estudados, cinco enquadram-se
neste conjunto das maiores empresas.

As empresas com um volume de emprego entre
os 50 e os 499 trabalhadores — a que chama-
remos de média dimens@o — tal como as gran-
des néo incluidas no grupo das maiores quer as
que estdo especializadas numa fase do proces-
so produtivo/produto quer as que distribuem a
sua actividade por um maior nUmero daquelas
fases/produtos actuam, fundamentalmente, nos
mercados regional e nacional.

As micro e pequenas empresas — empregando
entre 1 e 49 trabalhadores — onde predominam
as que se dedicam apenas a uma fase do proces-
so produtivo/produto: demoli¢ées; sondagens;
cofragens; armacéao de ferro; redes de dgua, ener-
gia e climatizacdo; estucagem; pintura; etfc., ac-



- fuam, principalmente, nos mercados local e regi-

onal, quase sempre como subcontratadas.
Assim, relacionando os mercados de actuacéo
com a dimensdo das empresas consideradas no
estudo de casos, obtemos a figura seguinte:

Nacional e
Internacional ° 5
. .
3 .
o . .
g Nacional . .
%’ W .
locale |°
Regional L*®
1-49 50-499 > 500

Dimenséo - n.° empregados

2.1.1. Estratégias Genéricas
de Negoécio

Numa visdo simplificada, pode afirmar-se que
todas as estratégias empresariais visam a ren-
tabilizacdo dos capitais investidos, explorando as
vantagens competitivas que cada empresa
possui e que estas se baseiam em dois factores,
quaisquer que sejam as formas que revistam:
custo ou diferenciacao.

A diferenciacéo, no sentido em que o produto
deve ser reconhecido como Unico pelo mercado,
independentemente da forma como ela é con-
seguida — pelo design, imagem de marca, mo-
delo, tecnologia, rede de distribuicdo, etc. —
para além da distingéo entre a propria natureza
dos produtos (Edificios e Trabalhos de Engenha-
ria Civil), néo apresenta no sector grande rele-
véncia estratégica, ja que a decisdo dos clientes
atende, fundamentalmente, ao preco, pouco va-
lorizando a qualidade.

Destacam-se, porém, as obras que implicam con-
cepcao, realizagdo e exploragdo em que a com-
plexidade de “montagem” e execucdo, bem como
as elevadas capacidades financeira e de gestao
requeridas, infroduzem & uma diferenciagGo.
Forcando algo o conceito, analisou-se a diferen-
ciagéo no sector em funcéo do grau de comple-
xidade tecnolégica das obras — que, de algum
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modo, se fraduz na classe do alvard possuido
pelas empresas.

A concess@o dos alvards de Empreiteiro de Obras
Piblicas e de Industrial da Construgéo Civil aten-
de as capacidades técnicas, econémicas, e finan-
ceiras das empresas para a atribuicéo das dife-
rentes classes. Pena é que a demonstracdo da-
quelas capacidades seja meramente administra-
tiva, o que pode e tem conduzido a alguma dis-
tor¢éio entre o universo burocrdtico e a realidade.
A variavel dimensdo quer se considere o empre-
go quer o volume de negdcio, quando cruzada
com a diferenciagdo, introduz uma distingéo
menos nitida entre grupos de empresas do que
quando relacionada com os mercados.

Com efeito, no conjunto das cinco maiores em-
presas analisadas foi possivel verificar que todas:

s distribuiom a sua actividade tanto pela Cons-
trugdo de Edificios como pelos trabalhos de
Engenharia Civil — cobrindo, praticamente, to-
dos os diferentes subtipos dos produtos — em-
bora, mais por resposta ¢ procura do merca-
do do que por vocagdo, com preponderéncia
diferente daqueles produtos no volume de ne-
gobcios;

» se dedicavam, especialmente, &s obras de mai-
or complexidade tecnolégica;

e que apenas uma néo havia ainda participado
nos concursos das “mini-brisas”.

J& nos outros oito casos estudados:

e duas médias empresas est@o vocacionadas
para a Engenharia Civil com um grau de com-
plexidade elevado, embora admitam dedicar-
se também & Construcéo de Edificios como re-
curso a falta de encomendas;

e uma, micro empresa, dedica-se apenas & cons-
trucéo de Edificios de complexidade reduzida,
executando com pessoal préprio as fases de
fundacées e estruturas e subempreitando as
restantes fases;

e as restantes cinco empresas, em que uma é de
pequena dimensdo e as outras de média, res-
tringem a sua actividade ao nivel de diferentes
fases do processo produtivo/produto, a saber:
projecto; dguas e climatizacdo; estucagem e
pintura; impermeabilizagéo e montagem de
andaimes.



De realcar o elevado grau de complexidade dos
trabalhos executados pela empresa de projecto
que, com base na elevada qualificacdo dos seus
quadros, criou uma reputacéo e imagem dife-
renciadora mas a quem, hoje, o mercado néo
privilegia, sendo ajuizada quase sé pelo preco.
Ao relacionarmos a diferenciacéo com a dimen-
s@o, obtemos uma distribuicdo idéntica a que
resulta do cruzamento Diferenciacdo/Mercados:

FIGURA I1.11
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Verificdmos j& que ndo sé a diferenciacéo é pouco
nitida no sector como a procura no mercado valori-
za, especialmente, o preco baixo. Deste modo, seja
amplo ou restrito o mercado de actuacéo, todas as
empresas do sector visam a redugdo de custos,

* seja por via da inovagéo tecnolégica (aquisi-
¢do de equipamentos com maiores rendimen-
tos, utilizagdo de elementos pré-fabricados e
implementagao de TIC sofisticadas);

* seja através da adopcdo de modelos organi-
zacionais que favorecam uma maior eficiéncia
e controlo por parte da gestéo;

e ou, ainda, melhorando a flexibilidade da ca-
pacidade de resposta &s flutuagdes da procura
ndo sé pela subcontratagdo como também, no
caso das grandes empresas (ou grupos a que
pertencem), adquirindo médias empresas bem
posicionadas nos mercados regionais para af
aumentarem o seu poder concorrencial.

Saliente-se, ainda, que uma das vias bésicas para
a redugao de custos consiste em promover uma
maior “diluicdo” dos custos fixos da empresa no

volume da producdo. Com efeito, até ao limite
da capacidade instalada (edificios e equipamen-
tos), quanto maior for a quantidade produzida
menor serd a quota parfe dos custos fixos no
custo unitdrio global e portanto, desde que o
mercado absorva aquela produgéo, menor po-
deré ser o prego praticado.

Existe, porém, como referimos, alguma diferen-
ciagdo relacionada com a complexidade das
obras. Com efeito, se nas pequenas obras ape-
nas o preco e o prazo contam — néo existindo,
praticamente, barreiras & participacdo de qual-
quer empresa do sector — & medida que a com-
plexidade técnica e o valor aumentam, véo sen-
do exigiveis &s empresas maiores capacidades
tecnolégica e financeira, sendo nitidamente dis-
tintas as que concorrem a trabalhos que impli-
qguem concepcéo e/ou exploracéao.

A vantagem competitiva “diferenciadora” das
empresas que satisfazem aquele grau méximo
de complexidade — as maiores, como se anali-
sou @ — baseia-se nos seguintes factores:

* disponibilidade de pessoal de enquadramento
qualificado (engenheiros, técnicos de obra e
encarregados);

« elevada capacidade financeira;

» abertura & inovagéo e facilidade de adequacao;

* gestdo profissionalizada, com grande delega-
cbo de responsabilidades.

Face ao exposto, pode concluir-se que das trés
estratégias genéricas que resultam do cruzamen-
to do tipo de vantagem competitiva com a am-
plitude do mercado, predominam no sector as
que valorizam os custos baixos, isto nas empre-
sas que apresentam a capacidade de definicéo
e afirmag@o estratégica.

2.1.2. Integracao Vertical

Embora a subcontratacéo de fases do processo pro-
dutivo seja generalizada, a andlise dos casos estu-
dados permitiu constatar a existéncia de alguma
integragdo vertical: - apropriacéo e internalizacéo,
total ou parcial, de actividades operacionais néo
estratégicas, a montante ou a jusante destas.

Com efeito, no que respeita as cinco grandes em-
presas, todas fazendo parte de um grupo ou actu-
ando como empresa-mée, existe integracdo em



maior ou menor grau se ndo no sentido cldssico
(sob a égide de uma sé empresa) pelo menos ao
nivel da holding ou sub-holding coordenadora:

* quer a montante — gabinetes de projecto, son-
dagens e geotecnia, promogdo imobilidria, ex-
ploracdo de pedreiras, fabricacdo de betéo
pronto e de elementos pré-fabricados, etc.;

* quer a jusante — carpintaria, metalomecénica
ligeira, electricidade e electrénica (domética),
uma desenvolvida drea de manutencéo de equi-
pamentos, efc.

No grupo das médias empresas:

» nos empresas de Engenharia Civil a actividade
de manutencéo de equipamentos é bastante
significativa, havendo uma delas que integra,
a montante, a exploragdo de pedreiras;

¢ a de dguas e climatizacao integra o servico de
manutencéo e assisténcia pos-venda;

No grupo das micro e pequenas empresas ndo
se detecta qualquer capacidade ou intencdo de
proceder a movimentos de infegracéo.
Cruzando o grau de integragdo com a amplitu-
de dos mercados de actuacdo, obtém-se uma
dispers@o das empresas semelhante & verifica-
da quando da diferenciacéo:

FIGURA 11.12
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2.1.3. Internacionalizacao

Face ao que se referiu quando da andlise dos
mercados de actuacéio das empresas do sector e
¢ influéncia directa da varidvel dimenséo, a cons-

€

tatagdo da existéncia de estratégias de internaci-
onalizagGo apenas no grupo das grandes veio,
tGo s6, dar consisténcia aquela realidade.

As formas de penetracdo e instalacdo nos mer-
cados externos variam da abertura de delega-
coes & criagdo de joint-ventures, com empresas
locais ou néo, & tomada de posicéio no capital
(ou compra) de empresas locais, passando, ain-
da, pela participagéo em agrupamentos com-
plementares e consércios.

A capacidade de actuac@o nos mercados exter-
nos ndo transformou, até hoje, aqueles merca-
dos na principal origem do volume de negécios
destas empresas: o mercado interno continua a
ser o mais importante.

A esperada reducdo da procura interna no sector
depois do “boom” de 1997 nas chamadas Obras
PUblicas — que, de algum modo, terd favorecido
o crescimento/ reestruturag@o interna/ moderni-
zagdo das maiores empresas — forca estas em-
presas a uma estratégia de internacionalizacé@o
em que os mercados-alvo, para além de coincidi-
rem nos PALOP variam do Norte de Africa, &
América do Sul e aos paises do leste europeu.
Comum é o cbjectivo de tornarem cada vez mais
importante a contribuicdo dos mercados exter-
nos nos respectivos volumes de negécio.

2.1.4. Estratégias de Diversificacao

Neste ponto exploraremos dois vectores associ-
ados a estratégias de diversificacdo, entendida
esta em sentido amplo.

Por um lado, verifica-se que as empresas do sec-
tor da CC&OP nomeadamente, as empresas
melhor estruturadas e dimensionadas procuram
responder a encomendas ou concursos cada vez
mais diversificados.

Esta tendéncia traduz-se numa crescente fusd@o
entre os grandes segmentos da Construcéo Ci-
vil e o das Obras de Engenharia Civil. Isto signi-
fica que, cada vez mais, as grandes empresas
actuom simultaneamente nestes dois segmen-
tos de mercado.

As empresas de média dimensdo, né@o tendo ca-
pacidade de competir directamente com as gran-
des empresas do sector, séo, na sua maioria, em-
presas generalistas, isto porque sentfem a neces-
sidade de responder ao maior nimero possivel
de encomendas e, igualmente, porque existe ain-



da alguma dificuldade de se especializarem uni-
camente num conjunto delimitado de actividades/
produtos de forma sustentavel e duradoura.

Por outro lado, constata-se que o grupo restrito
das empresas de grandes dimensdes apresenta
de forma crescente uma estratégia de diversifi-
cacdo dos seus portfolios de negécios, comecan-
do a estar presentes em varios sectores de activi-
dade, entre os quais se destacam os seguintes:
Imobilidrio; Hotelaria; Restauracdo; Ambiente;
Banca.

Algumas delas criaram, inclusivamente, depar-
tamentos visando a procura de oportunidades
de novos negdcios.

2.2. Caracterizacdao das
Estratégias Tecnologicas

A tecnologia é uma das for¢as motrizes que pode
constituir uma vantagem competitiva das empre-
sas, contribuindo para a melhoria da produtivi-
dade, evidenciada principalmente por melhores
rendimentos e melhoria da qualidade na cons-
trugé@io. Os novos métodos de trabalho e os avan-
cos tecnolégicos exigem mudancgas nas qualifi-
cacdes dos recursos humanos e maior capaci-
dade de gestdo das organizacées.

Nos Ultimos dez a quinze anos, ocorreu em Por-
tugal uma evolug@o tecnolégica de grande di-
mensdo. O papel do Estado no lancamento de
um elevado nimero de Obras Publicas de gran-
de volume, algumas co-financiadas pela Unigo
Europeia (habilitando aos concursos empresas
estrangeiras de dimensao e tecnologia muito su-
perior ds portuguesas) foi, e continua a ser, cru-
cial na actualizagé@o tecnolégica do sector da
Construgao.

Assim, nestas Obras Publicas de maior dimen-
sdo e que se podem designar “de ponta” no nos-
so pais, real¢a-se a introducéo de técnicas cons-
trutivas inovadoras como sejam os casos do “Car-
rinho de Avango”, na Ponte Vasco da Gama e
da perfuradora “Maria Lisboa”, na escavacéo
das novas linhas do Metropolitano de Lisboa. O
“know-how” destas novas técnicas é, essencial-
mente, dominado pelas grandes empresas, pois
s6 elas dispdem dos recursos humanos e equi-
pamentos exigidos.

O facto de existirem no sector multiplos tipos de
projectos e de produtos tem como consequéncia

inevitdvel a coexisténcia de processos produtivos
distintos, exigindo tecnologias diferenciadas.
Desta forma, o sector ao nivel da forga motriz
“Tecnologia” caracteriza-se pela diversidade de
tecnologias especializadas capazes de articular
multiplos elementos individuais em vérios pro-
dutos de construcdo.

Outra questéo importante respeita ao facto das
antigas tecnologias n@o serem rapidamente subs-
tituidas por novas, aspecto que leva & convivén-
cia de vdrias geragdes tecnolégicas. Por este mo-
tivo, coexistem no sector tecnologias tradicionais,
ao lado de tecnologias industriais sofisticadas.
Procuraremos, de seguida, descrever as princi-
pais alteragdes tecnoldgicas verificadas nas di-
ferentes fases do Processo Produtivo.

2.2.1. Fase de Estudos e Projectos

A fase de Estudos e Projectos é, genericamente,
assistida por computador. Os avancos sentidos
sGo ao nivel das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC’s) e da utilizacdo de
CAD\CAM. Esta fase €, quase exclusivamente,
realizada por pequenas e médias empresas es-
pecializadas e por Gabinetes de Estudos e Pro-
jectos, onde pudemos constatar a difuséo das
tecnologias avancadas nas dreas do Cdlculo
Automatico, do Desenho e do Planeamento do
Projecto.

Na actividade de Planeamento, Controlo e Ges-
tdo de Recursos, a utilizacéo das TIC’s garan-
tem o melhor aproveitamento dos meios huma-
nos, materiais e equipamentos disponiveis. Sao,
principalmente, as médias e grandes empresas
que desenvolvem e/ou adquirem software para
o apoio ao Planeamento, Controlo e Gestéo, ga-
rantindo uma maior rentabilizacéo dos recursos
da empresa.

2.2.2. Fase da Producao

Na fase da Producéo, as pequenas e médias
empresas de Construgéo Civil, mantém técnicas
de construgéo tradicionais e séo fracamente equi-
padas em termos de equipamentos e ferramen-
tas, até em rozdo da pequena dimensdo das
obras que executam. Em todo o caso, pudemos
registar uma crescente informatizacéo destas
empresas.



As grandes empresas revelam preocupacéo com
a actualizagao tecnolégica na fase da producéao,
seja ao nivel das técnicas construtivas, dos equi-
pamentos ou dos materiais utilizados. Estas pre-
ocupagdes surgem como resposta:

— & penetracdo de empresas estrangeiras no
mercado nacional,

— a necessidade de internacionalizacéo das em-
presas deste grupo,

e, como consequéncia da |d vulgar associacdo
em ACE e consodrcios, e respectiva troca de ex-
periéncias e interpenetracdo de “Culturas de Em-
presas”. Os contratos de concepgdo- construcéo-
exploragéo estdo cada vez mais difundidos, exi-
gindo uma conveniente adequacéo da estrutura
das empresas, favorecida com estas Associacoes.

PREPARAGAO DOS LOCAIS DE CONSTRUCAO

A preparacéo dos locais de construcéo faz-se,
essencialmente, apoiada em equipamentos com
grande poténcia e rendimentos, tais como esca-
vadoras e retroescavadoras, diminuindo signifi-
cativamente o recurso co esforco fisico dos tra-
balhadores. Séo essencialmente trabalhos me-
cénicos, que requerem maior qualificacédo do
pessoal operdrio.

Consoante o volume da carteira de encomendas
das empresas, assim estas adquirirem ou alugam
estes equipamentos. Quando se frata de peque-
nas empresas subcontratadas, a solugéo encon-
trada, por vezes, é a da disponibilizagé@o dos equi-
pamentos pelas contratantes, uma vez que o
amortizacéo dos equipamentos exige faxas de
utilizacéo elevadas, poucas vezes conseguidas
pelas subcontratadas.

EXECUCAO DAS FUNDACOES E ESTRUTURAS

Na execucdo das fundagdes e estruturas é onde
se encontram as maiores inovagdes nas técni-
cas construtivas. Na construgdo das fundagdes
utilizam-se mais frequentemente os “Muros de
Berlim”, Paredes Moldadas e muros de conten-
céo dos solos construidos em betdo armado e
tirantes pré- esforcados. Estas técnicas difundi-
ram-se ropidamente no Sector, ao nivel das gran-
des e médias empresas.

As técnicas de consolidacéo de solos, de forma a
garantir maior resisténcia, estdo cada vez mais
difundidas em Portugal, como é o caso da técnica
de “Jet Groutting”, que consiste na injeccdo de
calda de cimento a altas pressées, com o objecti-
vo de melhorar as caracteristicas geomecanicas
dos solos, com a substituicéo parcial dos solos,
manutencdo dos elementos grosseiros e arrasta-
mento dos finos. Esta técnica é recente em Portu-
gal, sendo utilizada hé cerca de quatro anos.

A principal vantagem destas técnicas sdo as gran-
des profundidades que permitem atingir, factor
fundamental na estabilizacéo dos terrenos nos
grandes centros urbanos.

Ao nivel estrutural, a solucéo mais utilizada é a
de estruturas reticuladas em betéo armado mol-
dado em obra, sendo as inovagées fundamen-
tais a utilizac@o de cofragens em aco com segu-
ranga integrada que conduzem & diminuicao de
necessidades de mao-de-obra, visto que as ta-
refas se resumem & montagem e desmontagem
de elementos. A crescente utilizacdo de estrutu-
ras metdlicas (pilares e vigos) pré-fabricadas tam-
bém traz vantagens construtivas ao nivel do tempo
de execucdo, da segurancga, maior controlo da
qualidade e da resisténcia das estruturas, e faci-
lidade de reciclagem, o que constitui uma ne-
cessidade em termos ambientais.

EXECUGAO DE ALVENARIAS E COBERTURAS

Na execucdo de paredes de alvenaria e respecti-
vos acabamentos verifica-se o recurso & pré- fa-
bricag@o e & mecanizagdo dos processos, como
sejam, por exemplo, as placas de gesso e metda-
licas, os estugues e rebocos projectados para al-
venaria, os niveladores laser e os sistemas de
andaimes metélicos com seguranca integrada.
Ao nivel dos elementos pré-fabricados realca-se
a utilizag@o crescente de painéis Pladur, material
gue permite uma construcdo répida, segura e
econdmica. Estes painéis s@o, essencialmente, uti-
lizados para a construg@o de paredes e tectos
falsos de habitagdes e escritérios, como foi o caso
verificado na “EXPO URBE".

Esta fase &, muitas vezes, executada por empre-
sas especializadas, pequenas e médias, em regi-
me de subcontratacéo. O crescente recurso & pré-
fabricagéo nesta fase, aumenta significativamen-
te a produtividade, a qualidade e a seguranca.



EXECUCAO DE INSTALACOES ESPECIAIS

Na drea das instalagdes especiais regista-se uma
evolug@o importante na utilizacéo de novos equi-
pamentos e materiais, designadamente, nos sis-
temas de Ventilacéo e Ar Condicionado (VAC) e
nas redes de gds, as quais estdo a sofrer profun-
das remodelacées com vista & sua adaptacéo ao
gds natural. Por outro lado, o recurso & Gestéo
Técnica de Energia nos edificios néo residenciais
de maior dimensao, comeca a generalizar-se,
aumentando a complexidade das instalagées.
Nas empresas de Instalacées Especiais, designa-
damente as que se ocupam de redes de gds, tele-
comunicacdes, distribuicdo de energia e ar condi-
cionado , é possivel identificar uma preocupacédo
grande em obter certificacéo, especialmente nas
de maior intervencdo no mercado. Trata-se, em
geral, de pequenas e médias empresas especiali-
zadas possuindo trabalhadores muito qualificados.
Em sintese, em todas as fases da Producéo, a me-
canizagéio generalizada dos processos e a inten-
sificac@o do recurso & pré- fabricacdo podem ser
consideradas as principais vantagens tecnolégi-
cas encontradas. A melhoria dos equipamentos
tem-se revelado fundamental para o aumento do
rendimento e a diminuicdo da carga poluente.
Relativamente aos materiais, as inovacées regis-
tam-se, principalmente, nos betdes, com a utili-
zacdo de betbes leves de alta resisténcia, que
permitem vencer maiores v@os, no ago pré- es-
forcado, utilizado desde as sapatas ds cobertu-
ras e no desenvolvimento da engenharia do vi-
dro que permite a obtencéo de vidros resisten-
tes, com capacidade estrutural e arquitecténica.
Com a difuséo destes avancos tecnolégicos me-
lhoraram-se significativamente os prazos de exe-
cugdo das obras, na generalidade dos empre-
endimentos, facto muito significativo dado que
se constroi, essencialmente, com o recurso ao cré-
dito, sendo fundamental o encurtamento do pra-
zo para a rentabilizacéo dos empreendimentos.
Também se melhorou em termos da qualidade
das construgdes, uma vez que os elementos pré-
fabricados s@o submetidos a métodos mais ri-
gorosos de controlo de qualidade.

A seguranca ao longo do processo construtivo tam-
bém foi melhorada com o aumento da mecaniza-
¢Go, permitindo uma menor exposicdo dos traba-
lhadores a riscos e diminuindo o esforco fisico.

A definicéo dos procedimentos de execugéio num
manual, “Manual da Qualidade”, & uma preocupa-
cfio das principais empresas do sector. Este factor
é muito importante para a melhoria da qualidade
e seguranga na construgdo. Neste Manual, a em-
presa compromete-se a cumprir as especificacoes
técnicas correctas de execucao, a realizar os ensai-
os exigidos para os betdes e acos e a cumprir as
regras de higiene e seguranca no trabalho, defini-
das no Plano de Seguranca e de Sadde da Obra.
Pode, portanto, afirmar-se que a inovagao tecno-
l6gica é uma preocupacéo na generalidade das
empresas do sector, sendo um dos factores que
facilitam a obtengéo de certificado de qualidade.
A obtencéo desta certificacdo constitui um impor-
tante factor de diferenciacéo e é complementar ¢
obtencdo de alvards nas respectivas categorias.

2.3. Caracterizacao dos Modelos
Organizacionais

A estrutura de qualquer organizagdo tem em
comum trés varidveis fundamentais que se com-
plementam de forma a que a empresa possa
desenvolver e implementar as estratégias defini-
das. A complexidade (diferenciacéo), a formali-
zagdo e a centralizagdo sao os factores tidos por
mais relevantes para a tipificagdo e caracteriza-
¢Go dos modelos organizacionais adoptados
pelas empresas.

2.3.1. As Macro-Estruturas

Em todas as empresas encontrémos variacées das
componentes da estrutura que nos permitem po-
sicionar as empresas em trés tipologias bdsicas
de configuracées estruturais: estrutura simples,
burocrética profissionalizada e divisionalizada.
As empresas que constituem o grupo das que
empregam mais de 500 trabalhadores, apresen-
tam uma estrutura complexa. A grande varieda-
de de produtos que oferecem, juntamente com o
elevado nimero de trabalhadores, implica que a
diferenciacao horizontal seja extensa e que esteja
orgaonizada por dreas funcionais, regionais e/ou
por produtos. Paralelamente, a diferenciacéo ver-
tical também é elevada, dado ser necessario re-
correr a multiplos niveis hierdrquicos para asse-
gurar o adequada gest@o de uma estrutura dis-
persa quer geografica quer funcionalmente.



Em empresas com esta dimensdo e dmbito
de actuacdo, a gestdo auténoma das obras
(atribuida ao director de obra) é absolutamen-
te necessdria, constituindo, no conjunto, uma
aprecidvel descentralizacdo do poder de de-
cisdo.

Pudemos ainda constatar que todas as empre-
sas, independentemente do grau de centraliza-
¢Go e do modelo organizacional actual, tiveram
na sua origem um individuo ou uma familia, ve-
rificando-se que, mesmo aquelas que hoje apre-
sentam uma estrutura de gestéo profissionali-
zada e abriram o capital a terceiros, a familia
continua em posicéo dominante.
Adaptando-se as caracteristicas e exigéncias do
mercado, estas empresas apresentam uma enor-
me capacidade de mobilidade geogréfica. A mai-
oria delas actua a nivel nacional e, como é o
caso das quatro maiores, actuam também no
mercado internacional, deslocando materiais e
recursos humanos consoante as exigéncias da
obra.

- A tecnologia informdtica em muito tem auxilia-

do as empresas que, sistematicamente, recorrem
& dispersdo geogrdfica, melhorando a capaci-
dade de comunicacdo e informacao, facilitando
a gesté@o e controlo da obra.

- O grupo das empresas de média dimensao,

apresenta um menor nimero de escaldes hie-
rarquicos, sendo o grau de centralizagéo maior

e existindo, consequentemente, uma menor au-
tonomia da chefia directa da obra que, em al-
guns casos é um encarregado.

A diferenciac@o horizontal é neste grupo menos
complexa, podendo, em alguns casos, apresen-
tar caracteristicas semelhantes as empresas de
maior dimenséo, havendo, contudo, éreas fun-
cionais que estas ndo contemplam.

De realcar, neste grupo, a existéncia de uma
empresa de concepgdo e elaboracéo de projec-
tos, onde o elevado nivel de qualificacées dos
seus quadros garante um bom grau de partici-
pacdo, sem que seja necessdrio recorrer a uma
formalizacdo demasiado evidente.

A estrutura burocrdtica profissionalizada presente
na generalidade das empresas permite respon-
der & quest@o de como manter um controlo efi-
caz, & medida que uma empresa cresce, tanto
em nimero de clientes, como no portfolio de pro-
dutos/servigos oferecidos.

A especializacGo e descentralizacéo de alguns
processos de decisdo para niveis hierdrquicos
inferiores é a resposta, traduzida por departa-
mentalizacdo orientada para os sectores mais
homogéneos da empresa, sendo os mais fre-
quentes, o Administrativo e Financeiro, Produ-
¢cGo, Comercial e Manutencéo.

Apresentamos, de seguida, um organigrama-tipo
de uma estrutura profissionalizada, no sector da
construcdo (Fig. 11.13).
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FIGURA I11.14
Estrutura Divisionalizada
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E frequente, em empresas de maior dimenséo e
com multiplicidade de produtos, encontrar este
modelo organizacional combinado com o mo-
delo da estrutura divisionalizada (Fig. 11.14).
Esta consiste na reproducéio de uma estrutura fun-
cional base (com maiores ou menores variacoes),
para um conjunto de divisdes, cada uma das quais
responsdveis por um produto, mercado ou regido
bem definidos. Podemos falar em pequenas orga-
nizagdes dentro de uma grande organizagéo.

Os estudos de caso revém-se, com a excepgdo
de duas empresas de menor dimensdo, nestes
dois modelos, oscilando entre o burocrético pro-
fissionalizada e a divisionalizada ou uma com-
binacdo dos dois, em funcéo da dimenséo e
admbito de actividade da empresa.

Realcamos, ainda, uma empresa de concepgéo e
projecto que, embora adopte uma estrutura di-
visionalizada, apresenta algumas caracteristicas
da estrutura adhocrdtica, por esta lhe permitir
uma melhor relacéo com o cliente, (resolvendo
problemas directamente com este), e encontrar
novas solucdes que possam ser executadas de
uma forma mais eficiente.

O elevado nivel de conhecimentos dos seus pro-
fissionais, permite uma descentralizacéo horizon-
tal do trabalho e uma reduzida formalizacao. A
necessidade de supervisdo é também baixa, o
gue reduz a diferenciac@o vertical. Aqui as acti-
vidades administrativas e operacionais tendem
a confundir-se, contribuindo todas para um pro-
jecto comum. O planeamento e a concepcao do
projecto ndo se distinguem da execucdo. A dife-
renciagdo horizontal é normalmente elevada e é
feita na base das funcées e dos mercados. A for-
macao dos profissionais é uma constante.

A estrutura simples (Fig. 11.16) &, na realidade, o
mais elementar forma de organizacéo encontra-
da. Das empresas objecto de estudo, duas tém
estrutura que se enquadra neste modelo, em-
bora estejamos cientes de que estas represen-
tem cerca de 67,4% do total das empresas do
Sector que empregam até 4 trabalhadores.

A sua estrutura consiste num ou mais gestores
(em regra sécios / fundadores) que supervisio-
nam directamente todos os outros funciondrios,
podendo haver ou néo um nivel hierdrquico in-
termédio que, por vezes, néo é bem definido.
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FIGURA 11.16
Estrutura Simples
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Estas empresas tém, ainda, outros fragos comuns
entre elas que vao além da sua reduzida dimen-
s@o. Séo eles: a elevada especializacdo em fases
bem definidas do processo produtivo, sdo em-
presas familiares, com presenga do(s) sécio(s)
fundador(es) na gestdo executiva didria com in-
tervencéo frequente nos processos operacionais.
O profundo conhecimento por parte dos socios
da natureza e particularidades do negécio, em
virtude de, na generalidade, terem passado por
todas as funcdes e niveis ao longo do seu percur-
so profissional, confere-lhes uma elevada centra-
lizacdo no processo de tomada de decisdes.

Seguidamente, apresenta-se um quadro-sintese
(Quadro 11.6), onde se procedeu a classificacéo
dos estudos de caso, segundo os factores consi-
derados na andlise da macro-estrutura, tendo
sido definido para cada um deles um intervalo
de trés valores possiveis: alto, médio, baixo.



QUADRO 11.6
Andlise de Elementos da Macro-Estrutura nos Estudos de Caso Realizados

Complexidade

Empresa Formalizacéio Centralizacgéo
Dif. Horizontal | Dif. Vertical | Dif. Espacial
A alta média média alta alta
B baixa alta baixa baixa média
C baixa baixa alta baixa alta
D média baixa alta alta | alta
E alta alta média alta média
F baixa alta baixa baixa média
G alta alta média alta alta
H alta média média média alta
| média baixa alta alta alta
J alta alta média alta média
L média baixa alia alta alta
M média baixa alta alta alta
N baixa alta baixa baixa baixa

2.3.2. As Micro Estruturas

Nas empresas por nés estudadas, encontrémos,
com frequéncia, exemplos da estrutura por uni-
dade de projecto (Fig. I1.17), pois esta adapta-
se bem as condicionantes de uma empresa des-
te sector de actividade: a necessidade de consti-
tuir equipas multidisciplinares para desempenhar
tarefas bem definidas, por um intervalo de tem-
po limitado, podendo os seus elementos partici-
parem em mais de uma equipa.

No entanto, a complexidade e grau de formali-
zagdo de uma unidade de projecto varia de acor-
do com a complexidade e o formalismo existen-
tes na macro-estrutura da empresa. A figura se-
guinte representa um exemplo de uma unidade
de projecto genérica que, com maiores ou me-
nores variagdes, encontramos num significativo
numero de empresas.

A estruturago por equipas independentes, em-
bora de ocorréncia mais rara, encontra-se tam-
bém no sector da construcéo, sobretudo para
responder a situagées que impliquem a mobiliza-
¢do infensa e continua de um grupo restrito de
pessoas durante algum tempo, como é o caso de
elaboracéo de propostas para concursos impor-
tantes, muitas vezes em situacdes de consércio.
Relativamente as formas de organizacéo do tra-
balho, segundo a tipologia de Michel-Liu, o mo-
delo do “trabalho enriquecido”, caracteriza em
termos genéricos a forma de organizacéo do tra-
balho nas empresas estudadas.

Ao longo das vérias fases do processo produti-
vo, ha dificuldade em estabelecer separacées ri-
gidas entre as vdrias funcdes. Os diferentes ele-
mentos que constituem cada equipa de traba-
lho tendem a ser especializados numa ou outra
tarefa, mas com um grau de liberdade que |hes



FIGURA 11.17
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Nota: A hierarquizacéo das chefias intermédias varia conforme o volume da obra e a empresa.

permite executar outras tarefas para além das
da sua especializagao.

Em paralelo com a crescente dimensdao das em-
presas e das obras, o director de obra tem vindo
a ganhar maior autonomia e responsabilidades
acrescidas, ao nivel do controle e gestdo da obra,
assumindo funcées adicionais na drea da ges-
téo em detrimento da drea puramente técnica.

Esta mudanca de énfase acompanha o progres-
sivo aumento da competitividade do mercado, e
correspondente diminuicdo de margens, atingi-
das através de uma cada vez maior flexibiliza-
c@o dos sistemas e redefinicéo de processos in-
ternos para uma maior rentabilizacéo dos equi-
pamentos e da mé&o de obra.

2.4. Praticas de Gestéo de Recursos
Humanos nas Empresas

Tendo em conta as estratégias de adaptacéo do
Sector & evolucdo do mercado, consubstancia-
das em novas formas de organizacéo dos siste-
mas de trabalho e nas correspondentes adapta-
coes profissionais, torna-se importante analisar
a situacdo actual ao nivel da gestéo dos recur-
sos humanos.

A nossa andlise incidiu sobre questées conside-
radas fundamentais e que reflectem a forma
como é encarada a funcéo Gestao de Recursos
Humanos, como sdo identificadas as necessida-

des de pessoal, como se processa o recrutamen-
to, como lidam as empresas com as dificulda-
des de recrutamento, quando existem, como é
feita a selecgéio, a contratacao, a formacéo con-
tinua, a evolugdo na carreira e a fixacdo dos tra-
balhadores & empresa.

2.4.1. Gravu de Estruturacéo da Funcéo
Gestdo de Recursos Humanos

No estudo de casos realizado, pudemos confir-
mar que a funcdo Gestdo de Recursos Huma-
nos é fortemente determinada pela dimensdo da
empresa.

Nas micro e pequenas empresas € incipiente, sen-
do, geralmente, atribuicdo do empresdrio/pa-
trdo, dum dos sécios ou do sécio gerente e é
exercida em acumulacdo com outras funcoes.
Nas médias empresas, a funcéo Gestdo de Re-
cursos Humanos pode encontrar-se ligada & sec-
¢o ou sector de pessoal ou existir @ uma uni-
dade orgénica especifica (direccéio de pessoal).
Algumas das maiores empresas deste agrupa-
mento possuem técnicos vocacionados para o
recrutamento e seleccéo (psicédlogos, etc.).

Nas grandes empresas, a funcéo Gestéo de Re-
cursos Humanos &, em geral, assegurada por um
Departamento de Pessoal ou de Recursos Hu-
manos, dirigido por um gestor qualificado, apoi-
ado por equipas igualmente qualificadas, dispon-




do, muitas vezes, de técnicos especificos para as
actividades de recrutamento e selecgdo, gestao
de carreiras e da formacao, podendo algumas
dessas funcdes serem autonomizadas e corres-
ponderem a unidades orgdnicas.

No grupo das empresas estudadas consideradas
micro e pequenas, a identificacdo das necessida-
des de recrutamento surge, naturalmente, com o
acréscimo de producgdo. O processo de recruta-
mento é simples e directo, geralmente a partir de
conhecimentos pessoais e profissionais no mer-
cado local e a contratacéo é informal, eventual e
com duracdo limitada ao trabalho perspectivado
na obra. A oferta de mao-de-obra é escassa, pou-
co qualificada e, geralmente, desajustada relativa-
mente as necessidades das empresas.

No grupo de empresas consideradas médias, a
identificag@o das necessidades de recrutamento
pode ser transmitida pelos diferentes responsa-
veis sectoriais e pelas chefias intfermédias.

O processo de recrutamento comeca, normal-
mente, por ser interno, se hd potenciais candida-
tos ao preenchimento dos lugares. O recurso ao
exterior inicia-se, geralmente, por conhecimentos
pessoais dos responsaveis, das chefias ou de tra-
balhadores da empresa. Para os lugares de che-
fia sdo convidados trabalhadores que tenham
id demonstrado aptid@o para o cargo ou recor-
re-se ao recrutamento externo através de anun-
cios na comunicagdo social.

A maioria das empresas nao dispde de técnicos
qualificados para a seleccéo de pessoal, haven-
do algumas que solicitam o servico de empresas
especializadas.

O quadro permanente é exiguo e cuidadosamen-
te constituido por um nicleo dure de dirigentes,
chefias, técnicos e pessoal de apoio, algum pes-
soal da drea da producéo, especializado e alta-
mente especializado, muito experiente e poliva-
lente. Todo o restante pessoal necessério & pro-
ducdo é fornecido pelas empresas que adjudi-
cam as empreitadas e enquadrado pelas chefi-
as e trabalhadores especializados da empresa
adjudicatdria.

As empresas subcontratadas séo, por sua vez, de
dimensd@o micro, pequena ou média, consoante
a dimenséo das fases da obra a realizar, mas
sempre “especializadas” numa ou mais dessas
fases. A sua mao-de-obra é, como referimos an-
teriormente, contratada eventualmente pelo pe-

riodo necessdrio & execucao do trabalho. Con-
tudo, a necessidade destas empresas garanti-
rem uma actividade o mais regular possivel, leva-
as a tentarem manter empreitadas sucessivas,
assegurando o contributo dos melhores traba-
lhadores que, assim, passam de obra em obra
ao servico da mesma empresa.

Os trabalhadores menos qualificados ou ndo
qualificados tém uma maior taxa de rotativida-
de e sdo, muitas vezes, recrutados “clandestina-
mente”, sem qualquer vinculo, inclusivamente ao
regime de seguranca social.

No grupo de empresas consideradas grandes,
a identificag@o das necessidades de recrutamen-
to resulta dos indicadores de planeamento e ges-
tdo disponiveis centralmente, mas também das
solicitagdes dos responsdveis e das chefias di-
rectas (directores de obra, encarregados, etc.).
Apesar das equipas especializadas geralmente
presentes na funcao gestao de recursos huma-
nos, o recrutamento e a seleccdo sdo, muitas
vezes, encomendados a empresas especializa-
das, sobretudo quando se trata de dirigentes,
chefias e quadros.

Em regra estimula-se o recrutamento interno,
sendo o externo feito normalmente através de:

o ficheiros préprios (constituidos por bolsas de
candidatos que enviaram os seus curriculos ou
se ofereceram pessoalmente);

s anUncios na comunicacao social nacional, re-
gional ou local, consoante a dificuldade de re-
crutamento;

* recurso a centros de formacgéo do sector, cen-
tros de emprego, associagdes patronais, asso-
ciacdes de estudantes, estabelecimentos de
ensino, efc...

e estagidrios.

O quadro permanente destas empresas inclui,
normalmente, os trabalhadores necessérios &
execucao de todas as fases do processo produ-
tivo, desde a concepca@o/projecto & planificagéo
e & producdo, para um nivel de satisfacéo mini-
mo de encomendas e, sobretudo, para respon-
der rapidamente a situacdes de urgéncia, aca-
bamentos finais, etc., subempreitando, para além
deste nivel, todas as fases do processo.

As empresas empenham-se em manter um bom
nicleo de pessoal de enquadramento, compos-



to por encarregados e trabalhadores muito qua-
lificados, experientes e polivalentes, capazes de
supervisionarem os trabalhos subempreitados,
como € o caso das instalacdes especiais e dos
acabamentos.

2.4.2. Contratacao e Subcontratagdo

Para obviar aos problemas de recrutamento, de
contratacdo e de gest@o de pessoal, a subcontra-
tagdo € prdtica corrente nas empresas do Sector.
Mesmo as micro e pequenas empresas subcon-
tratam a maior parte das fases da producéo a
outras empresas tGo pequenas ou mais que elas,
mas “especializadas” nessas fases, conseguin-
do, assim, custos mais baixos, geralmente com
fraca qualidade, pois os trabalhadores séo, na
sua maioria, indiferenciados ou subqualificados.
A subcontratacdo é feita, muitas vezes, ndo a
empresas organizadas, mas a profissionais com
alguma qualificacdo, actuando como trabalha-
dores independentes ou como “empresdarios em
nome individual”, os quais angariam e supervi-
sionam a mdo-de-obra necessdria, num regime
de trabalho independente e mais ou menos clan-
destino.

Nas grandes obras piblicas parece ter-se orga-
nizado mesmo a oferta de méo-de-obra clan-
destina, através de agéncias também elas clan-
destinas ou a exercer actividades diferentes das
que seriam normais, colocando no mercado tra-
balhadores geralmente sem autorizacéo de tra-
balhe em Portugal, oriundos, sobretudo, dos
PALOP’S e, mais recentemente, doutros paises
africanos e asidticos.

Na maioria das empresas, o recrutamento de
indiferenciados e, mesmo de alguns trabalhado-
res qualificados, é feito na prépria obra, com
enormes taxas de insatisfagdo de ambas as par-
tes e, portanto, com grande “turnover”.

Se esta se pode considerar a situacdo geral, agra-
vada nas empresas “especializadas” que absor-
vem muita méao-de-obra indiferenciada ou pouco
qualificada, como no caso dos andaimes, alve-
narias (fijolo e rebocos), pinturas, actuando em
mercados e obras pouco exigentes, tem, no en-
tanto, de se abrir uma excepcdo para o caso das
empresas verdadeiramente especializadas, cha-
madas “de instalagdes especiais” como é o caso
das redes (dgua, gds, electricidade), da energia e

climatizacdo, comunicacdes e sistemas de segu-
ranga, em que as exigéncias de qualidade sé@o
grandes, implicando a existéncia de muitos tra-
balhadores qualificados e, mesmo, especializados.
Contudo, é nas empresas de projecto e de ges-
tdo e fiscalizacdo de obras (em grande expan-
s@0), na sua maioria pequenas, embora existam
algumas médias, que se regista maior exigéncia
em termos de qualificagdo, predominando na
sua estrutura profissional os quadros superio-
res e técnicos.

Com a prdtica da subcontratacéo, as empresas
grandes beneficiam duma certa “economia de
escala”, conseguida através do aumento do vo-
lume produtivo das empresas especializadas sub-
contratadas, sujeitas a forte concorréncia entre
si e ao forte poder negocial das maiores.

Por outro lado, conseguem responder as fortes
variagdes de encomendas, sem necessidade de
possuirem pesadas estruturas de pessoal e de
se sujeitarem aos problemas inerentes a tais es-
truturas.

Um dos principais inconvenientes referidos pe-
las empresas é a frequente baixa qualidade dos
servicos prestados por muitas subcontratadas.

2.4.3. Dificuldades de Recrutamento

Dum modo geral, ha dificuldade de encontrar no
mercado profissionais qualificados ao nivel da
execugdo, qualquer que ela seja, como é o caso
dos carpinteiros, pedreiros, electricistas, canali-
zadores, etc., para as funcdes de técnicos e de
chefias intermédias, como encarregados, condu-
tores de obra, preparadores de obra, efc., e para
empregos surgidos recentemente ou ainda em
emergéncia (controlo de qualidade, seguranca,
preparadores de obra).

Para além da escassez de profissionais, uma das
empresas referiu-nos a dificuldade que os Cen-
tros de Emprego tém em colocar candidatos ajus-
tados aos seus pedidos, entre outras razdes, por-
que ndo dispéem de técnicos de emprego conhe-
cedores das profissées solicitadas pelo Sector.

2.4.4. Acesso a Formacao Profissional
O levantamento e caracterizagéo da oferta for-

mativa orientada para o Sector serd tratado de
forma aprofundada no capitulo IV.



Neste momento, interessa apenas fazer uma pe-
quena referéncia oo assunto a fim de o relacio-
narmos com as prdticas de gestdo de recursos
humanos.

Assim, no d@mbito da formacéo profissional in-
serida no mercado de emprego, existem 2 Cen-
tros de Gestéo Participada (com protocolo fir-
mado entre o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional e as Associacdes Patronais do Sec-
tor) especificamente criados para responder das
necessidades da construgdo civil e das obras pa-
blicas: o Centro de Formagéo Profissional da
IndUstria da Construg@o Civil e Obras Publicas
do Norte (CICCOPN) e o Centro de Formacao
Profissional da IndUstria da Construcéo Civil e
Obras Publicas do Sul (CENFIC).

Além destas entidades formadoras também
alguns Centros de Formacao Profissional de
Gestdo Directa (do IEFP), dispéem de oferta
formativa para o Sector, assim como as As-
sociacdes Patronais e Sindicais e, ainda, al-
gumas empresas, neste caso destinada, so-
bretudo, a formacgéo continua dos quadros e
das chefias.

No é&mbito da formacéao profissional inserida no
sistema de ensino, existem cursos superiores con-
ferindo licenciaturas e bacharelatos, cursos de
ensino tecnolégico nas escolas secunddrias e os
cursos das escolas profissionais.

A baixa atraccdo pela construcéo civil por parte
dos jovens com algumas habilitacées escolares
de base, tem criado sérias dificuldades de recru-
tamento aos Centros de Formacao Profissional
do Sector, sobretudo para os cursos de qualifi-
cacdo inicial de nivel ll, explicando-se, assim, a
grande escassez de profissionais deste nivel no
mercado.

Para o nivel de qualificacao lll, a que correspon-
de uma preparacdo para as funcdes de téenico,
em diferentes saidas profissionais, regista-se uma
frequéncia em franca expansao, ao nivel das
escolas profissionais, do ensino secunddrio tec-
nolégico e dos centros de formacéo que tém ofer-
ta deste nivel.

Os profissionais com qualificacéo de nivel lll po-
derdo vir a ocupar lugares de chefia intermédia
e a serem os substitutos dos actuais arvorados,
encarregados e outros técnicos e a conquistar
novos postos de frabalho relacionados com a
seguranca e com a qualidade.

Em termos genéricos, a procura de formacdo
continua para os seus trabalhadores, por parte
das empresas, é escassa. Tal facto foi recente-
mente estudado por Cristina Tavares, em “O
Impacto da Formacao Profissional na Mobilida-
de Sécio-Profissional dos Individuos” (Tese de
Mestrado, Universidade Nova de Lisboa, 1996),
a qual afirma que «sé podemos hipotetizar que,
se de facto as empresas ndo dispdem de traba-
Ihadores qualificados, em parte, essa realidade
é consequéncia da sua atitude de néo utilizagdo
do sistema de formacéao profissional existenten.
Embora o referido estudo néo desagregue os
dados relativos ao Sector da Construcéo Civil e
Obras Publicas, pensamos que ele poderd reve-
lar uma das situacées mais gravosas no que res-
peita & procura de formacdo profissional, dada
a precariedade dos vinculos laborais e de outros
factores igualmente negativos.

Se a falta de vinculo efectivo inviabiliza a realiza-
¢6o da formaca@o continua, no caso dos traba-
lhadores com vinculo & empresa e dos que tra-
balham nas empresas subcontratadas com al-
guma regularidade, sdo o volume e o ritmo de
trabalho que inviabilizam o acesso & formacgdo.
E sinfomético que uma grande parte das em-
presas do Sector inquiridas pelo Departamento
de Estatistica do Ministério do Trabalho e Solida-
riedade Social, no “Inquérito as Necessidades de
Formacéo Profissional das Empresas-1996/
1999”, tenha referido como uma das maiores
dificuldades no acesso & formagao, a ocupagdo
do pessoal.

A formacgdo continua &, entdo, privilégio ou de
trabalhadores j@ muito qualificados (que as em-
presas procuram manter a todo o custo actuali-
zados ou especializados) ou, mais correntemen-
te, das chefias intermédias, quadros e dirigentes.
Para a esmagadora maioria dos trobalhadores
do sector produtivo resta, assim, a aprendizagem,
exclusivamente no posto de trabalho ndo acom-
panhada nem integrada num sistema de tutoria
qualificada, com todos os inconvenientes que se
Ihe conhecem.

Face a esta panordmica de baixas habilitacdes
escolares, baixa atraccéo, forte subcontratacdo,
pouca formagéo profissional, torna-se evidente
que as empresas, no momento do recrutamen-
to, ndio possam ser exigentes em termos de qua-
lificac@o profissional. Aceitam quase toda a méo-



-de-obra que aparece e tentam fazer, depois, na
obra alguma selecg@o, com custos muito eleva-
dos e inconvenientes para todas as partes nem
sempre devidamente ponderados, com reflexos
a curto, médio e longo prazo.

Efectivamente, todos se queixam de baixa pro-
dutividade, fraca qualidade, excesso de aciden-
tes. S@o necessdrias reformas muito profundas,
oo nivel do Sector e do Pais, para remediar tais
males.

Apesar do panorama geral relatado, no decur-
so do estudo de casos, pudemos constatar que
algumas empresas apostam nos seus recursos
humanos, mesmo nos jovens que iniciam a sua
actividade profissional.

Registdmos o esforco duma delas na formacao
inicial de jovens, tendo implementado nas suas
instalacées, em colaboracdo com o IEFR um pélo
do Sistema de Aprendizagem com um curso de
operadores/ manobradores de equipamentos,
uma das dreas onde se exige cada vez mais po-
livaléncia funcional, conseguida mais eficazmen-
te com este tipo de formacéo precoce, longa e
polivalente.

Outra das empresas organizou acgdes de for-
macéo profissional inicial, a fim de recrutar e pre-
parar trabalhadores em dreas em que estava
carenciada.

Muitas empresas recebem formandos oriundos
do Sistema de Aprendizagem, possibilitando-lhes
o acesso & alternéncia formativa em contexto de
trabalho real e muitas outras aceitam estagiari-
os de diferentes sistemas de formacao.

Importa ainda referir o importante contributo
formativo vindo das empresas fornecedoras de

materiais e de equipamentos. Embora se trate,
geralmente, de formagdes muito curtas e
direccionadas para os produtos em causa, sdo
muito importantes para a boa utilizagéo dos
mesmos.

' Mas é, como & foi referenciado, ao nivel dos
quadros e das chefias que o esforgo de forma-
cho das empresas & maior. Uliimamente tem
merecido particular atencéo, sobretudo, ao nivel
das grandes e médias empresas mais evoluidas,
a formacéo dos engenheiros directores de obra,

' em virtude de a gestGo da obra estar a ser feita
directamente no local, (gracas & introducdo das
novas tecnologias de informacéo e comunica-
¢@o) e &s competéncias em gestdo que, cada vez

mais, sdo exigidas aqueles técnicos, levando
mesmo algumas delas a proporcionar-lhes pés-
-graduagdes adequadas.

2.4.5.Implicacoées da Subcontratacao
na Fixa¢ao e na Formacao
dos Recursos Humanos

A pradtica de subcontratar o mais possivel é fre-
quente no Sector, incidindo, sobretudo, na drea
da execug@o de obra, mas também na concep-
¢do e, ultimamente, na fiscalizacéo e no contro-
lo de qualidade.

Se na éptica das empresas contratantes e con-
tratadas existem vantagens mutuas, na optica
dos trabalhadores existem algumas vantagens
a curto e muitos inconvenientes a longo prazo,
embora uma boa parte deles se mantenham
alheados desta problemadtica.

As vantagens para os trabalhadores parecem
ser uma grande procura de méo-de-obra, origi-
nando alguma disputa entre as empresas, so-
bretudo ao nivel dos trabalhadores qualificados,
muito solicitados e relativamente bem pagos.
Outra aparente vantagem, sobretudo, para os
trabalhadores jovens, é a possibilidade de, nes-
te clima de grande procura e de muita clandes-
tinidade, poderem fugir cos descontos para a
seguranca social (cujos beneficios néo séo atrac-
tivos a curto e a médio prazo) e para os impos-
tos, recebendo assim saldrios “liquidos” relati-
vamente elevados, acrescidos das horas extra-
ordindrias que lhes sdo solicitadas com muita
regularidade.

A mao-de-obra que ingressa no Sector, para os
niveis semi-qualificados e né&o qualificados, ca-
racteriza-se por ser jovem, indiferenciada, geral-
mente vitima do insucesso escolar e, portanto,
pouco escolarizada e sem grandes expectativas
profissionais.

Relativamente a sua proveniéncia, embora néo
existam dados estatisticos, t&m muito peso os
oriundos dos PALOP'S e, mais recentemente,
regista-se a proveniéncia de outros paises afri-
canos e asidticos, embora com pouca expres-
sdo. Muitos destes trabalhadores néo se en-
contram legalizados em Portugal, tém fraca ou
nula escolaridade, dominam mal a lingua por-
tuguesa e, por tudo isso, ndo tém acesso ¢
formagado.



Como se disse |4, o quadro permanente é exi-
guo e criteriosamente constituido por um ndcleo
durc de dirigentes, chefias, técnicos e pessoal
de apoio, algum pessoal da drea da producéo,
especializado e altamente especializado, muito
experiente e polivalente. Todo o restante pessoal
necessdrio & producdo é fornecido pelas empre-
sas que adjudicam as empreitadas e enquadra-
do pelas chefias e trabalhadores especializados
da empresa adjudicatdria.

Referimos @, também, a existéncia de duas politi-
cas de Recursos Humanos. Para os escassos tra-
balhadores do quadro permanente, existe uma
politica de fixacdo & empresa, traduzida na apli-
cacdo de diversas medidas, dentre as quais se
salienta a estabilidade contratual, a progressao
na carreira, a actualizacéo profissional através
da formacéao continua.

Para a maioria dos restantes trabalhadores, a
subcontratacdo significa néo fixacdo & empre-
sa, pouca disponibilidade para a formacéo, in-
clusive para uma aprendizagem cldssica séli-
da e fracas expectativas de evolucéo profissio-
nal.

2.5. Identificacao dos Principais
Agrupamentos Estratégicos

Por tudo o que ja foi exposto, é facil perceber
que o sector da CC&OP é caracterizado por uma
grande especificidade e diversidade.

De facto, os clientes do sector sdo multiplos e
distintos, os projectos, os produtos, as opera-
coes produtivas e as tecnologias sd@o igualmente
variadas e diferenciadas. Para além disto, acres-
ce o facto de a estrutura empresarial do sector
se caracterizar por uma grande disperséo, coexis-
tindo empresas de muito pequena dimensédo (as
quais representam a maioria do tecido empre-
sarial), com empresas de média dimenséo e um
conjunto muito restrito de unidades de grande
envergadura.

A esta multiplicidade de situacées e diversidade
de empresas hé, ainda, que acrescentar uma di-
ndmica de reorganizagdo e de forte mudanca
do tecido empresarial, traduzida por uma eleva-
da rotatividade empresarial, a qual é visivel pela
juventude de uma parcela significativa das em-
presas do sector e por uma elevada taxa de mor-
talidade.

Este ponto dedicado ¢ identificacdo dos princi-
pais agrupamentos estratégicos do sector, sem
pretender simplificar abusivamente esta realida-
de, visa ultrapassar a frequente dicotomia apre-
sentada e extremada em torno, por um lado, de
empresas bem estruturadas e dimensionadas e,
no extremo oposto, empresas pouco consisten-
tes e de pequena dimensdo, a qual é demasia-
damente redutora para que possamos retirar
qualquer tipo de resultados Uteis e de aplicacéo
concreta.

Estes conjuntos de empresas sé@o definidos pela
similitude de comportamentos que adoptam, em
fungdo de diferentes varidveis oriundas, princi-
palmente, mas ndo exclusivamente, das quatro
dimensées estratégicas |& referidas.
Predominando a producéo néo diferenciada e a
busca de custos baixos, foi, no entanto, possivel
caracterizar no Sector os quatro agrupamentos
estratégicos seguintes.

2.5.1. Agrupamento A
“Internacionalizar e Diversificar”

As empresas que constituem este agrupamento
caracterizam-se por:

* serem as de maior dimenséo, tanto em pesso-
al ao servico como em volume de negécios;

e estarem integradas em grupos de empresas
que, actuando numa légica concertada, pros-
seguem estratégias de integragao vertical, de
internacionalizacéo e de diversificacdo;

e disporem (ou o grupo a que pertencem) de forte
capacidade financeira;

* investirem, significativamente, em inovacéo tec-
nolégica, tanto ao nivel dos equipamentos pro-
dutivos como das TIC;

e estarem organizadas por éreas funcionais, de-
partamentalizadas, com efectiva delegacao de
responsabilidades;

* privilegiarem as obras de maior complexida-
de técnica, nomeadamente, as que implicam
concepcdo e/ou exploragao, criando, assim al-
guma diferenciacéo de produto e imagem de
marca;

s valorizarem nos seus efectivos os quadros su-
periores e intermédios (pessoal de enquadra-
mento) — com quem praticam uma politica de
gestao de recursos humanos global — por for-



ma a permitir-lhes aumentar, facilmente, a ca-
pacidade produtiva por via da subcontratacéo
enquadrada;

* disporem de forte poder negocial com os for-
necedores;

* dedicarem especial atencéo ao relacionamento
com grupos de influéncia sociais e institucio-
nais;

» estarem abertas & participacao em ACE e con-
sércios mas ndo aceitarem ser subcontratadas.

2.5.2. Agrupamento B
“Modernizar para Desenvolver”

Neste agrupamento incluem-se as empresas que:

» ndo tendo capacidade (técnica e/ou financei-
ra) para executar aquelas obras mais comple-
xas, realizam, contudo, obras de volume e com-
plexidade acima do tradicional;

e ndo tém estratégias de internacionalizagdo
nem de diversificacdo mas contemplam algu-
ma integracdo vertical;

s visam o alargamento do mercado de actua-
céo, utilizando o binémio capacidade/custo
como factor chave;

e investem na inovacéo nas dreas do planeamen-
to, controlo e producdo;

s o estrutura organizacional contempla a dele-
gacdo de responsabilidades em maior ou me-
nor grav;

e t&m alguma capacidade negocial com os for-
necedores;

» para além de actuarem como empreiteiros
principais aceitam, também, serem subcon-
tratadas;

e estGo atentas aos grupos de influéncia, mas
ndo valorizam o seu relacionamento com eles.

2.5.3. Agrupamento C
“Apostar na qualidade”

Consideram-se neste agrupamento as empre-
sas com as seguintes caracteristicas:

« tendo-se especializado numa das fases do pro-
cesso produtivo — (nomeadamente, no pro-
jecto, nas redes de gds, na climatizagdo), privi-
legiom a qualidade em detrimento do custo;

e valorizam a méo-de-obra muito qualificada;

Q)

* procuram, muitas vezes sem Sucesso, um ni-
cho de mercado onde a sua vantagem compe-
titiva seja apreciada;

¢ apresentam nos seus modelos organizacionais
os graus de centralizacao, formalizacé@o e com-
plexidade mais diversos em funcéo, principal-
mente, da dimensédo da empresa;

* investem na inovacdo e na formacdo de pes-
soal;

» actuam, com grande frequéncia, como subcon-
tratadas.

2.5.4. Agrupamento D
“Sobreviver”

Neste agrupamento incluem-se todas as restan-
tes empresas do sector e que se caracterizam
por:

« terem a sua actividade muito condicionada pela
fraca amplitude do mercado em que actuam;

= serem muito vulnerdveis & recesséo da procu-
ra e & quase inexisténcia de barreiras & entra-
da de novos concorrentes;

o disporem de fracas capacidades técnicas e fi-
nanceiras;

e ndo apresentarem qualquer diferenciagdo de
produto, mesmo as que se especializaram
numa fase do processo produtivo;

e terem um fraco poder negocial quer com clien-
tes quer com fornecedores;

» privilegiarem o investimento — reduzido, face
a fraca capacidade financeira — na melhoria
do rendimento dos equipamentos produtivos
com vista & reducdo de custos.

A figura seguinte permite visualizar os diferentes
agrupamentos esfratégicos identificados no sec-
tor da CC&OP de acordo com trés dimensoes
estratégicas: capacidade de internacionalizacdo
e terciarizacdo de negdcios e actividades; grau
de introducéo de factores imateriais de competi-
tividade; nivel de inovacéo dos materiais, pro-
cessos e introducéo de equipamentos. Para além
da posicéo dos diferentes grupos estratégicos em
termos destas dimensoes estratégicas, a imagem
permite, igualmente, ter uma noc@o aproximada
do peso relativo de cada um dos grupos estraté-
gicos no sector, ao nivel do numero de empre-
sas que os constituem.



FIGURA 11.18
Posicionamento dos Agrupamentos Estratégicos do Sector da CC&OP

=

Inovagao nos Materiais, Processos e Introducéo Equipamentos

>

Capacidade de
Internacional.
e Terciarizacao

Factores Imateriais de Competitividade

2.6. Factores Criticos para
a Competitividade do Sector

Neste ponto, apresentar-se-a uma andlise SWOT
adaptada ao sector da Construcao Civil e Obras
Piblicas a qual, permitindo cruzar um conjunto
de pontos fortes e fracos do sector com oportu-
nidades e ameacas observaveis na envolvente
externa do tecido empresarial, institucional, eco-
némico e social (Quadro 1.7), conduzird & iden-

tificagdo dos principais factores criticos para a
competitividade do sector (Quadro 11.8).

Esta andlise permite, por um lado, apresentar,
de forma sumdria e esquemética, algumas das
caracteristicas do sector da CC&OP confrontan-
do-as com elementos que poderéo ser acelera-
dores ou travées do desenvolvimento e competi-
tividade do sector e, por outro lado, apontar al-
gumas questoes-chave a explorar, de maneira
l6gica e perceptivel.

QUADRO IL.7
Selecgdo de Pontos Fortes e Fracos e Ameacas e Oportunidades

Pontos Fortes

Pontos Fracos

* Capacidade de internacionalizacdo demonstra-
da por algumas empresas do sector;

¢ Peso e papel estruturante do sector na econo-
mia portuguesa e efeitos a jusante e montante;

e Taxas de crescimento do produto do sector
(FBCF) em construcdo ultrapassando largamen-
te a evolucdo do PIB;

® Papel importante do sector da construcéo no
desenvolvimento regional e no reforco da co-
esdo social;

L

e Espiral de subempreitadas descrganizada e
desrensponsabilizadora;

* Concorréncia muito centrada no factor preco
e comprometedora das margens de explora-
cao;

® Auséncia da producéo em série (estandardiza-
¢éo) dificultando a obtencé@o de economias de
escala;

* Significativa descapitalizacéo do sector, com re-
duzidas taxas de rentabilidade;

G2)

(continua)



(continuacdo)

e Capacidade de adaptagéo do tecido empresarial;

* Boa capacidade de resposta interna dos secto-
res a montante nos vérios segmentos dos ma-
teriais de construcdo;

* Competéncias reconhecidas internacionalmen-
te na drea da engenharia.

e Produtividade reduzida das empresas do sector;

®* Mercado de arrendamento muito reduzido,
com ineficiéncias e estrangulamentos;

e Existéncia de prdticas duvidosas e concorrén-
cia desleal;

e Crescente trabalho clandestino;

e Baixo nivel de habilitagées e qualificacdes dos
trabalhadores do sector;

e Envelhecimento da populacdo do sector.

Oportunidades

Amecas

* UEM; evolucdo das taxas de juro;

e Estratégia dos Bancos no que respeita ao cré-
dito & habitacéo;

¢ Oportunidades de negécio em mercados com
timings diferenciados em termos de ciclo eco-
némico e niveis de desenvolvimento;

e Surgimento de nichos de mercado sustentaveis;

e Dindmica de terciarizacéo da economia nacional;

e |dade do parque habitacional.

e UEM; evolucdo das taxas de juro;

e Alteracdes na conjuntura econdémica, nomea-
damente, inversées no ciclo econdémico;

e Nivel de exigéncias dos clientes em termos de
qualidade, prazos,...

e Concorréncia internacional — requisitos asso-
ciados & actuagdo nos mercados internacionais
(grau de complexidade quer do projecto quer
do processo construtivo; volume financeiro ne-
cessdrio para a execucdo de determinado tipo
de obras).

Donde se retiram os factores criticos para a com-
petitividade do sector da CC&OP apresentados
no quadro seguinte:

QUADRO 11.8
Identificacao de Factores Criticos para a
Competitividade do Sector da CC&OP

Factores Criticos de Competitividade

1. Capacidade de Internacionalizagéo

2. Diversificacdo de actividades/produtos, permi-
tindo @ entrada em sectores afins

Introducéo de factores imateriais de competiti-
vidade

Reforco de relacdes de cooperacdo e parceria
Politicar Industrial orientada para o sector da CC&OP
Necessidade de introduzir alguma estandardiza-
cdo acompanhada de inovagdes ao nivel dos
materiais e processo de construgdo

7. Aposta no formacéo profissional

3.

4.
5.
6.

1. CAPACIDADE DE INTERNACIONALIZACAO

A capacidade de internacionalizag@o por parte
de um conjunto de empresas bem dimensiona-
das e estruturadas do sector da CC&OP é um
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aspecto de crucial importéncia, tendo-se selecci-
onado como um dos principais factores criticos
para a competitividade do sector, por duas or-
dens de razdes fundamentais.

Por um lado, permitira aliviar a rivalidade e con-
corréncia existentes no mercado interno, o qual
& se caracteriza por uma concorréncia muito
centrada no factor prego e por um esmagamen-
to das margens de exploragdo.

Este facto tem sido um dos elemento inibidores
da introducé@o de factores de competitividade que
ndo o custo e o preco. A capacidade de interna-
cionalizac@o permitird um “aliviar” desta pres-
s@o sobre as margens e poderd ser um contri-
buto importante para que um conjunto signifi-
cativo de empresas consigam apostar em ele-
mentos distintivos como a qualidade, e uma
maior focalizacéo no cliente final.

A internacionalizac@o, direccionada para merca-
dos com timings distintos em termos de ciclos eco-
némicos e nivel de desenvolvimento permitird su-
portar melhor as flutuacdes da actividade econd-
mica que se verifiguem no mercado nacional.
Por outro lado, a internacionalizagGo poderd ter
um efeito multiplicador ou de arrastamento sobre
parte do tecido empresarial do sector da CC&OP



Isto poderd suceder se as empresas que reve-
lam capacidade de internacionalizacdo arrasta-
rem consigo nesse processo, empresas portugue-
sas de menor dimens@o ou, pelo menos, pesso-
al de enquadramento destas. Este facto impulsi-
onard o surgimento de empresas que, actuan-
do como subempreiteiras, sejam obrigadas a
apostar de forma decidida em factores de com-
petitividade como a qualidade, o cumprimento
de prazos e o estabelecimento de parcerias e
aliangas estdveis e transparentes.

A quest@o associada & necessidade das empre-
sas portuguesas ganharem dimenséo suficiente
para competirem internacionalmente, através de
um crescimento orgénico e, sobretudo, através
de fusdes e aquisicdes, embora seja uma condi-
cionante, ndo pode ser considerado determinan-
te, na medida em que as empresas nacionais
nunca poderdo obter uma dimensao compard-
vel & das maiores empresas europeias e mun-
diais. Desta forma, embora o processo de con-
cenfragdo empresarial seja uma possibilidade ou
mesmo uma inevitabilidade da evolucdo deste
sector para minimizar estas dificuldades, a seg-
mentagdo dos mercados alvo e o posicionamento
estratégico assumem uma importéncia crescen-
te para a afirmacdo internacional das empresas
portuguesas de uma forma sustentada e conti-
nuada.

Desta forma e, com particular acuidade no seg-
mento da engenharia civil, o crescimento das
grandes empresas nacionais ndo poderd conti-
nuar a realizar-se através do aumento sucessivo
da capacidade produtiva instalada, tendo que
se aproveitar as oportunidades criadas com o
QCA Il para se iniciar e solidificar o processo de
redimensionamento através de fusées, associa-
¢bes duradouras e aquisicées, por forma a que
o mercado alivie a rivalidade existente, possibili-
tando a capitalizacéo necesséria & sua reestru-
turacdo, condic@o indispensdvel para a aproxi-
magcdo aos niveis de produtividade europeus

2. DIVERSIFICACAO DE ACTIVIDADES
E PRODUTOS PERMITINDO
A ENTRADA EM SECTORES AFINS

A capacidade (e a opgéo estratégica) que as
empresas de construcdo manifestarem ao nivel
da diversificacdo das suas actividades/produtos

e dos seus portfolios de negécios seréo funda-
mentais para moldar a estrutura da indUstria.
De facto, a entrada na érea da exploragdo e em
sectores que extravasam a actividade construtiva
permitird as empresas do sector outra forma de
responder a um intensa rivalidade existente no
mercado da CC&OP, possibilitando-lhes, igual-
mente, suportar melhor a dependéncia que o sec-
tor tem da actividade econémica nacional.

A diversificacéio do portfolio de negécios, de com-
peténcias, e de mercados por parte das empre-
sas de construcdo, insere-se na mesma légica
de resposta & evolucdo do sector que foi menci-
onada no factor critico anterior — a internacio-
nalizacéo.

Isto significa que a longo prazo, a diminuicéo
do volume de actividade da construcao em Por-
tugal, as implicacées decorrentes de fortes res-
tricdes orcamentais, e as alteracdes nas dina-
micas dos diferentes segmentos da industria,
enfre outros aspectos, terGo que levar as em-
presas de construgdo a procurar estratégias su-
ficientemente robustas e flexiveis para enfren-
tar estas situacdes.

Desta forma, a internacionalizacéo pode ser en-
carada como uma diversificacdo dos mercados
geogrdficos, enquanto a “terciarizacé@o”, ou seja,
a entrada em dreas de negdcio mais ligadas a
exploracdo e aos servicos, pode ser entendida
como uma diversificacéo do portfolio de negé-
cios e da gama de produtos/servicos.

Isto significa que se revelard critica a capacida-
de que as empresas de construcéo vierem a re-
velar em termos do posicionamento em segmen-
tos de negécio que se podem perspectivar como
sendo os mais dinédmicos no processo de espe-
cializagdo internacional da economia portugue-
sa no futuro.

De entre as dreas que se podem indicar como
podendo ser alvos interessantes e que podem
consubstanciar estratégias de diversificacéo do
portfolio de negécios das empresas de constru-
¢do, podemos sublinhar as seguintes: IndUstria
do ambiente; hotelaria; turismo; lazer; desenvol-
vimento de aplicacdes ou solucdes baseadas em
novas tecnologias, nomeadamente, tecnologias
de informacdio e comunicacéo, aproveitando si-
nergias decorrentes da actividade construtiva, e
operacionalizando-as numa légica de parceria
com empresas especialistas.



3. INTRODUGAO DE FACTORES IMATERIAIS
DE COMPETITIVIDADE

Um elemento determinante da elevacéao do ni-
vel de competitividade e atractividade deste sec-
tor passa pela introducdo, por parte de um
numero significativo de empresas do sector da
CCR&OP dos denominados factores imateriais
de competitividade, entre os quais se subli-
nham:

» capacidade de (pré-) planeamento e gestéo da
producéo;

e adopcdo de estratégias de qualidade — mini-
mizagdo dos defeitos e fazer bem & primeira,
curnprimento dos prazos de entrega, elimina-
gdo dos desperdicios,

» focalizac@o no cliente final;

e infegracdo do processo de projecto de cons-
frucdo.

Esta é uma evolucdo que encontraré obstéculos
importantes em algumas das caracteristicas es-
truturais do sector da CC&OP em Portugal, no-
meadamente, a concorréncia centrada quase ex-
clusivamente no factor preco, a existéncia de pra-
ticas duvidosas e concorréncia desleal, o baixo
nivel de habilitacées e qualificacdes da mao-de-
-obra, entre outras.

De facto, percebe-se que a indUstria tenha difi-
culdades em fornecer qualidade quando os cli-
entes escolhem os designers/arquitectos e cons-
trutores com base no custo mais baixo. No en-
tanto, tera de haver um esforco superior para se
perceber o que os clientes entendem por quali-
dade e quebrar o circulo vicioso de fraco servigo
e baixas expectativas dos clientes, através da en-
trega de verdadeira qualidade.

A introducéo de factores imateriais de competi-
tividade € um passo indispensavel para que as
empresas:

e se diferenciem e tenham maior visibilidade e
atractividade externa, através da criacdo, por
exemplo, de marcas;

s criem uma imagem de solidez e oferecam aos
investidores expectativas de desenvolvimento e
rentabilidade a prazo, o que implica maiores
taxas de lucro e o desenvolvimento sauddvel e
sustentado da indUstria;

()

* criem maiores barreiras & entrada na industria
da construgdgo, em conjunto com mudancas
estruturais no tecido empresarial.

4. REFORCO DE RELACOES DE PARCERIA
E ALIANCAS ESTRATEGICAS

O sector da CC&OP ¢é caracterizado pela prati-
ca generalizada da subcontratacéo, a qual ndo
deve ser confundida com este factor critico, que
se denominou de “relacées de parceria e alian-
cas estratégicas”.

O elevado nivel de subcontratacées que carac-
teriza o sector da CC&OP em articulagéo com a
sua enorme fragmentac@o, que se traduz no peso
esmagador de micro-empresas, apresenta-se
como uma forca e, simultaneamente, uma fra-
queza:

—do lado positivo, é plausivel assumir que es-
tas caracteristicas tenham dado flexibilidade
para lidar com a elevada variabilidade das en-
comendas. Os ciclos econdmicos afectam se-
riomente a indUstria da construcéo e isto sig-
nifica que as empresas t&m sido forcadas a
concentrar-se mais na sobrevivéncia e ndo
tanto no investimento para o futuro;

— do lado negativo, o uso extensivo da subcon-
tratacdo tem trazido as relagdes contratuais para
o centro do debate e impedido a continuidade
de equipas de trabalho, algo que se afigura
essencial para a eficiéncia do trabalho.

O reforco das relagdes de parcerias e aliangas, séo
um factor critico para que o sector da CC&OP ob-
tenha melhoramentos significativos ao nivel da efi-
ciéncia produtiva e da qualidade da construcao.
Importa, antes de mais, separar duas questdes
que, podendo apresentar sinergias relevantes
tém caracteristicas distintas, fundamentalmen-
te, pelo horizonte temporal que |hes estGo asso-
ciadas.

Assim, quando se refere o reforco de relagoes
de parceria, estamos a centrar a andlise em par-
cerias que abranjom uma série de projectos, e
que se assumem como uma ferramenta pode-
rosa, a qual, embora néo se tenha disseminado
muito em Portugal, é cada vez mais utilizada na
construg@o por forma a propiciar melhoramen-
tos valiosos na performance.



No entanto, outro ingrediente essencial na entre-
ga de melhoramentos radicais na performance
em outras indUstrias tem sido a criacéo de rela-
¢oes ou aliancas de longo prazo ao longo da ca-
deia de valor e sustentadas no interesse mutuo.

O estabelecimento de aliancas de longo prazo é
um passo em frente para a indUstria da cons-
trucdo, e deve incluir os intervenientes envolvi-
dos em todo o processo de entrega do produto,
desde a identificago das necessidades dos cli-
entes até & sua conclusao.

Com efeito, o estabelecimento de aliancas de lon-
go prazo permite que as empresas racionalizem
a sua cadeia de produgdo, traduzindo-se, no-
meadamente, na reducdo do numero de empre-
sas intervenientes no processo construtivo. Isto
significa que numa estratégia de construcéo, os
objectivos e os alvos de melhoramentos séo de-
finidos com base no interesse mdtuo, através de
negociacdo entre as empresas de construcdo e
seus parceiros na cadeia de producdo. A com-
peticdo na cadeia focaliza-se na entrega conti-
nua de performance melhorada.

5. POLITICA INDUSTRIAL ORIENTADA
PARA O SECTOR DA CC20OP

O sector da CC&OP tem apresentado nos dlti-
mos anos uma caracteristica que se pode deno-
minar como sendo um “paradoxo estrutural”
e que se manifesta por duas tendéncias aparen-
temente contraditérias.

De facto, o sector tem conhecido taxas de cresci-
mento da actividade bastante elevadas ao lon-
go da 0ltima década e que se sustentam, nome-
adamente, nos elevados fluxos oriundos dos fun-
dos comunitdrios e centrados na realizacdo de
grandes obras infra-estruturais, e uma continua
diminuicdo progressiva das taxas de juro, per-
mitindo um comportamento muito positivo do
segmento da construgéo de habitacées.

O peso e papel estruturante do sector da CC&OP
na economia portuguesa e efeitos a jusante e a
montante facilitam a compreenséo do seu com-
portamento na Gltima década.

No entanto, se o nivel de actividade tem registado
uma evolu¢do muito positiva, uma andlise da es-
trutura industrial deixa perceber a existéncia de uma
enorme rivalidade no sector, traduzida por uma
competicdo centrada de forma esmagadora no fac-

tor prego e no custo baixo, nGo deixando espaco
para a adopcdo de comportamentos estratégicos
que privilegiem a gqualidade, a diferenciacéo, e a
satisfacdo do cliente final, conduzindo, pelo con-
trario, a algumas situacdes negativas, entre as
quais se sublinham a concorréncia desleal e o cres-
cente recurso ao trabalho clandestino.

Desta forma, embora seja importante para o sec-
tor a manutencdo de um elevado fluxo de inves-
timentos em constru¢do, nomeadamente, os que
decorrem dos fundos comunitdrios, tornou-se
evidente que este facto por si sé6 néo resolve pro-
blemas estruturais da industria, sendo fundamen-
tal a existéncia de uma politica industrial direcci-
onada para o sector da CC&OP, capaz de acele-
rar a modernizacdo das empresas de constru-
¢Go e alterar alguns problemas acima referidos.

6. ESTANDARDIZACAO E PRE-FABRICACAO,
NOVOS MATERIAS E EQUIPAMENTOS

A estandardizac@o e a pré-fabricacéo néo séo
conceitos novos, na medida em que ambas as
técnicas tém sido usadas de forma crescente na
construcdo, como forma de melhorar a qualida-
de e aumentar a eficiéncia. No entanto, apesar
desta tendéncia, o seu grau de disseminacéo tem
sido relativamente reduzido, e muitos projectos
de construg@o néo tém beneficiado deste facto,
porgue nem o cliente nem a equipa de concep-
¢do consideram estas técnicas numa fase inicial.
A utilizagao destas técnicas é frequentemente apon-
tada como sendo incompativel com a procura de
criatividade e singularidade existente no sector da
construgdo. No entanto, a estandardizacéo e o
cardcter Unico e singular da construcéo nao de-
vem ser encarados como sendo incompativeis, e a
utilizacdo de produtos standards néo limita o al-
cance da inovacdo do design e concepcdo.

Os beneficios da estandardizacao sao multiplos,
destacando-se:

s previsibilidade melhorada resultante de uma
gestdo na utilizacdo de produtos e componen-
tes mais credivel, e tempos de construgdo mais
curtos;

» credibilidade do produto melhorada;

» melhoramento da qualidade e aumento da efi-
ciéncia produtiva;

e custos mais baixos;



» maiores beneficios sociais e ambientais (decor-
rentes da reducéo dos desperdicios e um mai-
or potencial para reciclar materiais).

Por pré-fabricag@o podemos entender a fabrica-

' ¢Go e montagem de edificios ou partes de uma

construgdo antes do momento em que, tradicio-
nalmente, seriam construidos no local de obra.

- Importa sublinhar que a pré-fabricacéo néo é

aplicével a industria no seu todo, nem a todos
os elementos de uma determinada construcdo
ou mesmo para todos os projectos.

A pré-fabricacdo requer mais tempo e esforco a
aplicar no inicio do projecto, mas pode ajudar a
assegurar niveis de qualidade mais elevados e a
reduzir o tempo de construcao no local da obra.
A introdugéo da estandardizacéo e pré-fabrica-
cdo de uma forma acelerada deverd passar por
uma busca sistemdtica, por parte do cliente e da
equipa de projecto, das oportunidades para a
introducdo de maior estandardizacdo e pré-fa-
bricag@o num projecto, nas fases iniciais do mes-
mo. De facto, uma vez concluidos os primeiros
passos de concepcao e design, existe pouco es-
paco de manobra e valor acrescentado na in-
vestigacdo de novas opcdes, uma vez que tal si-
tuacdo poderd causar interrupgdes e ferd, mui-
to provavelmente, beneficios limitados.

A maximizacéo dos beneficios é atingivel quan-
do as técnicas de estandardizacéo e pré-fabri-
cacdo sao aplicadas em simulténeo.

Contudo, importa sublinhar que a introducéo
destas técnicas, acompanhadas da adopcdo de
inovacdes ao nivel dos materiais e processos cons-
trutivos ferd, inevitavelmente, que ser acompanha-
do de uma superior capacidade de (pré-) planea-
mento e gestdo da producdo que permitam apro-
veitar os beneficios e as sinergias daquelas técni-
cas, conduzindo a uma aumento significativo da
produtividade e reducdo dos custos de producgéo.

7. APOSTA NA FORMACAO PROFISSIONAL

Necessidade premente de um nUmero crescente
de empresas encararem a formagéo profissional
né@o como um custo sem reflexos na rendibilida-
de e produtividade da empresa, mas antes como
um investimento capaz de contribuir para a ele-
vacéo da performance, produtividade e capaci-
dade competitiva das empresas da construcéo em

Portugal, assumindo-se de forma crescente e cada
vez mais urgente, como um factor critico para ele-
var a competitividade, a atractividade e a rentabi-
lidade da indUstria da construcéo.

A formagéo profissional é um instrumento fun-
damental para dotar as empresas de CC&OP
das competéncias apropriadas para a realiza-
¢do de muitas das mudancas reclamadas para
a industria, onde se pode evocar como ilustra-
¢Go o aumento da produtividade.

Para além deste facto, a formacao profissional
ndo deve ser entendida como estando direccio-
nada para uma determinada parcela da méao-
-de-obra do sector.

Desde a gestto de topo, passando pela gestao
do projecto, pelos técnicos de obra e encarrega-
dos, até ao operdrio mais ou menos especializa-
do, as necessidade de formacdo profissional sdo
inegavelmente algo a que se deve dar uma res-
posta adequada.

A formag@o profissional tem forcosamente que
entrar no vocabuldrio actual das empresas de
CC&OP por um conjunto de razées, as quais
devem ser entendidas de forma inter-relaciona-
da, destacando-se:

e a reproducdo de competéncias existentes actu-
almente, e detidas por trabalhadores com ida-
de avancada e incapazes de as transmitirem
as novas geracdes de forma isolada ou espon-
tanea;

» o alargamento generalizado de competéncias
bésicas e genéricas @ globalidade da méao-de-
-obra do sector;

e a actualizacao regular ao longo do tempo de
competéncias surgidas de avancos tecnolégi-
cos, novas formas organizacionais, novos pro-
cessos de fabrico, etc..

Desta forma, serd fundamental que uma parte
significativa da forca de trabalho tenha a for-
macgdo profissional que lhe possibilite adquirir
as qualificacdes técnicas e de gest@o exigidas
para retirar todo o valor e potencial das novas
técnicas e tecnologias.

Assume particular acuidade o necessidade do
sector passar a ser criador de emprego qualifica-
do e nGo uma actividade fortemente geradora de
emprego ndo qualificado e precdrio. A obtencéo
deste objectivo terd que passar por uma aposta



no sistema de educacao e formacao profissional
vocacionado para o sector, numa melhoria das
condigoes de trabalho e de seguranca e na mo-
dernizac@o e organizagdo das empresas.

A existéncia de importantes entraves & forma-
cbo de trabalhadores no activo é um aspecio que
deve ser equacionado. Entre os muitos entraves
sublinham-se os seguintes:

* baixo nivel de exigéncia dos clientes em maté-
ria de qualidade, que conduz & desvalorizagéo
da qualificacdo da méo-de-obra como factor
competitivo da empresa;

e auséncia de incentivos efectivos & formacéo por
parte das empresas. Importa realgar que se a
formagé@o profissional nao for generalizada ao
essencial do tecido empresarial os esforcos in-
dividuais de cada empresa em formacdo po-
dem ter efeitos perversos na competitividade da
prépria inddstria;

¢ peso elevado do “rabalho informal” ou “subter-
réineo”, bem como da precariedade de emprego.
Num mercado de trabalho com uma forte com-
ponente clandestina e flutuante ndo hd, obviamen-
te, incentivos para a formacéo de trabalhadores;

Um outro aspecto que assume contornos preo-
cupantes na inddstria da construcéo prende-se
com a fraca atractividade do sector para os jo-
vens, dificultando ndo apenas a substituicéo e
“reproduc@o” de trabalhadores com competén-
cias suficientes e/ou com potencial de as adqui-
rir rapidamente, mas também inviabilizando a
passagem de parte substancial da méo-de-obra
para patamares superiores de competéncias e
qualificacées, através da injeccé@o de jovens com
niveis mais elevados de habilitacdes e formagéo
profissional adequada.

3. ANALISE PROSPECTIVA
3.1. Considera¢coes Metodolégicas

A realizacéo do exercicio de cenarizacéo para o
sector da CC&OP implicou que se tivessem que
fazer algumas alteragdes ao guido de cenariza-
cdo fornecido pelo INOFOR.

Desta forma e, tendo em consideracéo que a evo-
lucdo do sector tem uma forte componente expli-
cativa que decorre da evolucao dos principais sub-

sectores ou segmentos da CC&OP realizou-se,
numa fase preliminar & identificacdo das varia-
veis de cendrio em cada forga motriz (Mercados e
Produtos; Tecnologia; Organizagdo), um proces-
so de cenarizacdo simplificado (de onde resulta-
ram os denominados cendrios “globais”), a par-
tir do qual se derivaram as configuracées da varia-
vel de cendrio “Dinémica de desenvolvimento dos
diferentes segmentos do mercado da CC&OP”.
A Figura 11.19 permite visualizar a abordagem
metodolégica seguida para a construcéo dos
cendrios do sector da CC&OP tendo como foco
as necessidades de qualificagées que, em cada
um dos cendrios, serdo exigidas.

Tendo consciéncia, que a evolucao dos diferentes
segmentos do sector da CC&OP depende de
multiplos factores, julgou-se apropriado construir
um “Diagrama de Influéncias” (Figura 11.20), no
qual se colocam em evidéncia os principais ele-
mentos daquela dindmica e a forma como estes
se interligam num sistema coerente.

Este diagrama de influéncias contribuiu decisi-
vamente para abordar a indUstria da constru-
¢éo de uma forma sistémica, permitindo identi-
ficar, categorizar e analisar a inter-relacéo dos
principais elementos desse sistema.

Desta forma, embora simulacées contrastadas
para a configuracdo do diagrama tivessem dado
inputs directos para a varidvel de cendrio "Diné-
mica de Desenvolvimento dos Diferentes Segmen-
tos da IndUstria”, o diagrama de influéncias foi
igualmente uma ferramenta muito Util para en-
quadrar e auxiliar na andlise das evolucdes pos-
siveis do tecido empresarial do sector.

3.2. Descrictio dos Cendarios

CENARIO OURO

Este cendrio marca uma evolucéo bastante
positiva do sector da CC&OP em todas as
vertentes analisadas. Todas as varidveis de
cendrio consideradas nas trés forcas motri-
zes de cenarizac@o tém uma forte dinémica
de desenvolvimento, determinando, desta
forma, uma realidade sectorial que, no horizonte
temporal de dez anos se pode considerar
bastante “desejdvel” ou “normativa”.
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O Cendrio Ouro caracteriza-se por uma evolu-
céo muito dindmica ao nivel dos vdrios segmen-
tos constituintes da indUstria da construgéo, algo
que serd possivel devido a uma evoluggo ma-
cro-economica favoravel, considerando o hori-
zonte temporal de 10 anos associado a esta
andlise prospectiva, durante o qual néo se as-
sistird a inflexées muito pronunciadas do ciclo
econoémico.

Assim, embora a fase terminal deste periodo possa
vir a coincidir com a entrada do sector na sua
fase de “maturidade”, e correspondente declinio
natural da taxa de crescimento da actividade e
progressiva reducdo do peso relativo do sector
na economia nacional, a industria da construgéo
conseguird encetar um processo intenso de rees-
truturacéo e modernizagdo, fundamental para al-
terar a sua estrutura industrial, rentabilidade e
atractividade.

Neste sentido, assiste-se neste cendrio & transi-
¢éo de uma indUstria muito centrada nos lucros de
curto prazo, no aumento sucessivo da capacidade
produtiva instalada, numa concorréncia sustenta-
da quase exclusivamente no factfor prego, induto-
ra do esmagamento das margens de exploracéo,
de baixos indices de rentabilidade e forte instabili-
dade, para uma fase em que as preocupagdes se
comegam a centrar de forma crescente em aspec-
tos potenciadores de uma alteragdo qualitativa das
determinantes da concorréncia e estrutura indus-
trial, destacando-se dois grandes temas:

* Alongamento do horizonte temporal da
visdo estratégica, implicando:

— reposicionamento na indUstria, através de
movimentos de fusées, aquisicées e alian-
cas estratégicas com vista a uma afirma-
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Diagrama de Influéncias — CC&OP
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¢@o empresarial orientada para um futuro
de longo prazo;

— capacidade de internacionalizacdo sus-
tentével e duradoura por parte de empre-
sas de construcdo bem dimensionadas e
estruturadas, em simulténeo com uma
aposta decidida na diversificacdo do port-
folio de produtos /servicos e de negécios;

— capacidade de especializacdo (segmentos
de mercado e produtos) por parte de um
nimero significativo de empresas de mé-
dia e pequena dimensdo (actualmente com
um cardcter generalista).

*Forte dinamica em algumas dreas cha-
ve para o aumento da produtividade e
diminvicéo dos custos na construgdo,
nomeadamente:

— constituigdo de parcerias e reforco do tra-
balho em equipa abrangendo vérios pro-
jectos ao longo do tempo;

— ritmo elevado na introducéo de produtos e
processo estandardizados contribuindo para
a geragdo de economias de escala, e igual-
mente da pré-fabricacdo, ambos os movimen-
tos associados a uma superior capacidade
de planeamento e gestdo da producéo;

— aposta forte na qualidade (de produtos e
processos) por parte de uma nimero ele-
vado de empresas;

— elevagédo dos niveis de gestdo e optimizacéo
dos fluxos (materiais e imateriais) ao longo
da cadeia de producéo e envolvendo multi-
plos intervenientes no processo construtivo;

— crescente focalizag@o nas necessidades do
cliente final, iniciando-se o processo do
projecto e as fases construtivas, cada vez
mais, a partir das necessidades e motiva-
cées do cliente final.

Pelo exposto, embora a entrada do sector na
sua fase de maturidade, caracteristica associa-
da aos paises fortemente industrializados, ve-
nha a ser, inevitavelmente, um factor gerador
de alguma instabilidade, a capacidade que o
sector demonstrard ao nivel de reestruturacées,
e alteracées qualitativas da sua estrutura in-
dustrial, acima mencionadas, permitir-lhe-4 en-
frentar essa situacdo de forma muito favord-

vel, em que o possivel aumento da rivalidade
na indistria se manifestard através de uma con-
corréncia que ndo se centrard exclusivamente
no prego. Esta situagdo permitird a elevacdo
do valor acrescentado da indUstria, a qual,
mesmo numa situacdo de intensa rivalidade
permitird uma superior rentabilidade e atracti-
vidade, beneficiando a maioria das empresas
do sector.

MERCADOS E PRODUTOS

A configuragéo da variavel de cendrio respeitante
a evolugdo dos diferentes segmentos do merca-
do da CC&OP permite uma primeira visualiza-
cdo da forma como o sector se ird estruturar
neste cendrio e sustenta ou dé alguma consis-
téncia a uma evolug@o que se pode considerar
bastante favorével nas multiplas vertentes do sis-
tema estudado.

Este cendrio serd marcado pela manutencéo de
um patamar elevado de Obras Piblicas (OP’s)
no pais, sustentado pela continuidade de um in-
dice significativo de transferéncias comunitarias
para as OP’s, acompanhado de um boa execu-
¢ao dos fundos comunitdrios e, simultaneamen-
te, pela manutencéo e mesmo acentuar do fi-
nanciamento privado das OP’s, permitindo ali-
viar os encargos suportados pelo Orcamento de
Estado sujeito a crescentes restricées impostas
pelo aprofundar do processo de convergéncia
europeia.

O segmento da habitacGo residencial (constru-
¢do nova) sofrendo uma ligeira diminuicdo da
sua taxa de crescimento co longo do horizonte
temporal definido manter-se-é sustentavel e sem
quedas bruscas ou pronunciadas.

Esta evolucao positiva, embora sem se revelar com
o vigor dos Ultimos anos, derivard de uma redu-
cbo progressiva dos precos de venda da habita-
¢do, consequéncia de uma crescente competitivi-
dade sustentada em factores que néo se esgota-
réio no prego e num aumento progressivo da pro-
dutividade empresarial decorrente de alteracées
nas forcas motrizes “Tecnologia” (nomeadamen-
te, a introducdo de novos materiais, processos de
construcdo e uma crescente capacidade de pla-
neamento) e “Organizacdo” (desenvolvimento de
parcerias e relacdes de cooperacdo).

A concretizagéio de tendéncias positivas como se-



jam a expanséo da procura no segmento da se-
gunda habitacdo e uma firme intervengéo da Ad-
ministracéo Central e Local no apoio & habitagao
social serdo factores causais para tal evolugéo,
surgindo o endividamento crescente das familias,
embora sem atingir patamares incontroléveis, como
um obstéculo a uma dindmica de crescimento mais
acentuado deste segmento de mercado.

Um segmento de mercado que ficard marcado por
um crescimento acelerado serd o segmento da rea-
bilitag@o e recuperag@o, que suplantard um cresci-
mento “natural” decorrente da acgdo da Adminis-
tracGo Central e Local e da realizagéo de obras de
recuperagdo “inadiaveis”. A evolug&o muito positiva
configurével para esta varidvel de cendrio marcard
um crescimento significativo da recuperacéo e ma-
nutencdo em Portugal, se bem que a elevacao do
peso relativo deste segmento até niveis compard-
veis aos dos paises da UE apenas se concretize ple-
namente num momento que ultrapassard o hori-
zonte temporal deste exercicio de cenarizagéo.

As razdes subjacentes a esta viragem centrar-se-
do na dinamizacdo do mercado de arrendamen-
to e na necessidade de realizagéo de obras de
conservagdo num parque habitacional “préprio”
muito envelhecido e bastante superior ao existen-
te hd décadas atrds. A diminuicdo do ritmo de
crescimento da constru¢do nova serd igualmente
um elemento que contribuird para o aumento do
segmento da reabilitagcéo e manutencdo.

O segmento nao residencial privado evoluird de
forma satisfatéria ao longo do horizonte temporal
definido, embora sujeito a alteracées significativas
decorrente da enorme sensibilidade deste segmento
as flutuacées na actividade econémica.

Esta evolucéo derivard, genericamente, de um qua-
dro macro-econémico favordvel, sem uma inflexéo
pronunciada do ciclo econémico e sem alteracées
significativas ao nivel da taxa de juro e correspon-
dentes repercussées ao nivel da procura.

No que respeita & evolucéo dos diferentes sub-
segmentos, importa sublinhar o papel motor da
construcéo néo residencial ligada o turismo e
lazer, sector que terd uma forte dindmica de de-
senvolvimento, e uma evoluc@o positiva do sub-
segmento de escritérios, embora caminhando
para uma progressiva estabilizagdo das respec-
tivas taxas de crescimento anual, assistindo-se a
acréscimos de produtividade por metro quadra-
do e a uma maior flexibilidode dos edificios.

Uma evolucéio que marcaré de forma estrutural
e longitudinal o sector da CC&OP serd um re-
forco importante dos factores intangiveis/com-
plexos para a competitividade das empresas do
sector que, embora nunca se assumindo como
generalizavel & totalidade do tecido empresari-
al, abrangerd neste cendrio uma parcela signifi-
cativa de PME's.

De entre estes, importa sublinhar alguns que se-
réo determinantes para a concretizacdo deste
cendrio e que marcardo fortemente a evolugdo
do sector:

— crescente infegrac@o do processo do projec-
to, apenas possivel em virtude de um ndmero
significativo de empresas do sector adopta-
rem relacées de parceria e aliancas de longo
prazo e de haver uma integracdo de novas
tecnologias de concepcdo e design (ex. CAD);

— superior capacidade de (pré-) planeamento e
gestdo da produgdo, permitindo reduzir o tra-
balho realizado no local da obra, encurtando
o tempo de construcé@o e reduzindo os des-
perdicios, facilitando ainda o cumprimento
dos orcamentos e de acordo com as normas
de qualidade exigidas. Esta capacidade de
planeamento e gestGo da producdo serd um
requisito fundamental para a adopgéo eficaz
de novos materiais, produtos (pré-fabricados),
componentes (pré-montagem) e para uma
crescente capacidade de estandardizagdo;

— uma maior focalizag@o no cliente final e a
adopgdo de estratégias de qualidade. De fac-
to, a industria da CC&OP tende a néo pensar
no cliente mas mais sobre o préximo interve-
niente na cadeia contratual, algo que neste
cendrio tenderd a alterar-se, encetando as
empresas pesquisas sistemdticas sobre o que
o utilizador final efectivamente quer, tentan-
do definir as aspiragdes do cliente e educé-lo
para o tornar mais esclarecido. Complemen-
tando esta questdo haverd uma preocupacao
significativa em torno da qualidade, entendi-
da como uma procura de minimizagdo dos
defeitos e fazer bem & primeira, entregar a
tempo, dentro do orcamento e eliminando o
desperdicio quer seja no design, materiais ou
na construgdo no local da obra. Significard,
também, assisténcia pés-venda e redugao dos
custos de utilizagdo.



Esta dindmica influenciadora de alteragées qua-
litativas fundamentais no sector da CC&OP de-
correrd de muliiplos aspectos, entre os quais se
podem destacar:

— alteragdes importantes no tipo de concorrén-
cia existente no mercado interno, surgindo exi-
géncias e preocupagdes que ndo se esgota-
réo apenas no factor preco;

— a concorréncia no mercado internacional estimu-
laré (e “obrigard”) as empresas a recorrerem a
outros factores de competitividade, um movimento
que atingird num primeiro momento as empre-
sas de maiores dimensdes e que concorrem no
mercado infernacional, mas que, posteriormen-
te, se ird alastrar a um conjunto significativo de
empresas nacionais de menores dimensdes;

— o aumento do peso relativo do segmento da
recuperac@o e manutencdo colocard exigénci-
as de natureza distintas das actuais as empre-
sas do sector, nomeadamente, novos tipos de
competéncias, materiais e processos de traba-
lho, levando ao surgimento de nichos de mer-
cado que poderéo vir a ser ocupados por em-
presas especializadas de pequena dimensdo;

— maiores exigéncias por parte dos clientes (néo
s6 finais mas igualmente empreiteiros e subem-
preiteiros) em termos de qualidade (dos mate-
riais, produtos e processos), diminuicdo e cumpri-
mento de prazos, em simulténeo com uma cres-
cente percepcéo da relacéo qualidade/preco;

— reforco de uma politica industrial articulada
e integrada, orientada para o sector da
CC&OP e especialmente vocacionada para a
modernizacéo do tecido empresarial;

— finalmente, o reforco destes factores imateri-
ais apenas se poderd afirmar se houver uma
mudanca progressiva na cultura empresarial
e na adopcéio, por parte de um conjunto alar-
gado de empresas, de uma visdo estratégica
do respectivo negdcio e empresa.

Este cendrio serd profundamente influenciado
pela concretizac@o de trés tendéncias estruturan-
tes do sector e que irdo alterar profundamente
o seu perfil actual:

LU

— Tendéncia de fuséo entre CC e OP’s
Esta tendéncia, que |G é visivel actualmente, ira
acentuar-se no futuro, levando a que as empre-
sas diversifiquem a sua gama de produtos e com-
peténcias, bem como o seu portfolio de enco-
mendas e, simultaneamente, flexibilizem a sua
capacidade de respos’rc( '

— Forte capacidade de internacionaliza-
cao das empresas do sector

Esta tendéncia traduzir-se-& na afirmacéo e sus-
tentabilidade do processo de internacionalizacéo
de um conjunto de empresas nacionais bem di-
mensionadas.

Esta tendéncia serd acompanhada de um movi-
mento de concentracdo por parte de um nume-
ro significativo de empresas, no sentido de ad-
quirirem dimenséo, capacidade de financiamen-
to, racionalizacdo de recursos humanos e per-
mitindo-lhes suportar o cardcter ciclico do sector
da construcdo.

O processo de internacionalizacéo serd uma res-
posta (bem conseguida neste cendrio) a uma for-
te concorréncia no mercado nacional (compres-
s@o de margens, nimero muito elevado de em-
presas generalistas), e conclusé@o de grandes pro-
jectos (vd. Ponte Vasco da Gama e a Expo 98).
Um aspecto determinante desta capacidade de
internacionalizacéo, dinamizado por empresas
portuguesas bem dimensionadas, serd o efeito
de arrastamento sobre um conjunto significativo
de empresas nacionais de menores dimensdes.

— Entrada progressiva das empresas de
CC&OP em sectores afins

Esta tendéncia possibilitard o desenvolvimento
de competéncias mais ligadas & exploracéo e per-
mitird concretizar um movimento que se pode
denominar de “terciarizac@o” das empresas do
sector

Nesta estratégia de diversificacéo de actividades,
as empresas do sector apostarGo em dreas que,
actualmente, j& comegam a ser exploradas, no-

(3) Esta tendéncia nao invalida que se mantenham empresas cujo core-business/core-competencies se centrem no segmento das

OP's ou da CC.



meadamente, os transportes (auto-estradas e fer-
rovias), a energio, parques de estacionamento,
sendo expectavel que outras dreas venham a
surgir como potenciais segmentos-alvo.

Um dltimo elemento desta forca motriz “Merca-
dos e Produtos” que terd implicacées importan-
tes para a fisionomia do sector refere-se ao sur-
gimento de um conjunto relevante de empresas
com capacidade de especializacéo e explorando
nichos de mercado bem delimitados.

Esta tendéncia, j& mencionada anteriormente, decor-
rerd de vdrios aspectos, entre os quais se pode refe-
rir um processo de internacionalizacéo bem sucedi-
do, o peso crescente do segmento da reabilitacdo e
manutencdo, bem como, o surgimento de segmen-
tos ou nichos de mercado sustentdveis, associados
a tendéncias pesadas na economia portuguesa,
como seja a terciarizacGo — banca (novas agénci-
as), correios, turismo e lazer, comércio (lojas & me-
dida e com modelos relativamente estandardizados).
Por outro lado, o surgimento de empresas espe-
cializadas tenderéd a fazer diminuir o ndmero de
empresas generalistas que concorrem umas com
as outras para todas as encomendas e, simulta-
neamente, fomentard a cooperacéo e a parce-
ria entre empresas, numa base mais estdvel, com
qualidade superior e maior “transparéncia”.

TECNOLOGIA

A evolucéo das variaveis de cendrio da forca
motriz “Tecnologia” serd consistente com a di-
ndmica tragada anteriormente para a forca mo-
triz “Mercados e Produtos”.

Desta forma, assistir-se-&, neste cendrio, a um
elevado ritmo de inovacdo e difuséo tecnolégica
ao nivel dos materiais, componentes e processos,
acompanhado de uma crescente mecanizacéo,
traduzida num recurso crescente a materiais pré-
fabricados e pré-montados, a uma superior ca-
pacidade de planeamento e estandardizacdo de
processos e produtos, aspectos fundamentais para
o aumento da produtividade do sector.

A crescente utilizag@o de produtos estandardizados,
da pré-fabricagdo e da construcéo fora do local da
obra, permitindo aumentar a produtividade e redu-
zir os custos de construcéo, serd complementado
com o desenvolvimento de sistemas, componentes
e materiais novos e melhorados com capacidade

de resolver potfenciais problemas de performance
ao nivel dos interfaces. Assim, o desenvolvimento e
implementagéo de interfaces melhorados durante
o processo de fabrico (entre os seus servicos, a sua
superestrutura e fundagdes) permitird a reducéo de
custos e o melhoramento da performance.

De facto, neste cendrio serdo desenvolvidas formas
inovadoras de construcéo, em conjunto com um alto
nivel de pré-fabricacéo, pré-montagem e estandar-
dizagdo, centrando a obtencéo de vantagens com-
petitivas num pré-planeamento com fornecedores
e fabricantes de componentes para minimizar o tem-
po normalmente gasto no local de construcéo.
Simultaneamente, este cendrio caracterizar-se-é
por um elevado grau e ritmo de incorporacéo de
novas Tecnologias de Informacao e Comunicagao
num numero significativo de empresas do sector.
A difusao significativa na utilizacéo de TIC's tra-
duzir-se-& num conjunto de aspectos, entre os
quais se podem realcar os seguintes:

—as TIC’s serGo um elemento potenciador da
descentralizacdo da decisdo e da maior auto-
nomia do gestor de obra;

— planeamento e controlo de execucéo e de cus-
tos mais eficiente e atempado;

— implementacdo de sistemas integrados de in-
formagao de gestéo, por vezes & medida das
proprias empresas;

— recurso generalizado ao CAD/CAM na elabo-
ragdo de projectos e/ou de pormenores cons-
trutivos. De facto, as TIC’s serdo uma ferramenta
indispensdvel e bastante difundida na concep-
gao e design de edificios e seus componentes, e
na troca de informacgé@o por toda a equipa de
construcdo. Os beneficios serdo multiplos, em
termos da eliminag@o de desperdicios e de tra-
balho (rework), na medida em que a partir da
utilizagdo da moderna tecnologia CAD, para
criar prototipos de edificios e para trocar rapi-
damente informacéo sobre mudancas no de-
sign, as alteracdes terao lugar no computador
e ndo no local de construgéo.

— constituicGo de bases de dados para fins or-
camentais e outros;

— utilizacéo crescente da internet e do correio
electrénico. Entende-se aqui a internet, néo ape-
nas no sentido do suporte telematico, mas fun-
damentalmente, numa alteracéo da concep-
cdo do negécio e da estratégia empresarial.



ORGANIZAGAO

Ao nivel da forca motriz “Organizacéo” a com-
petitividade do sector inserir-se-a de forma pro-
gressiva numa forte clusterizagédo, com o desen-
volvimento pronunciado de actividades comple-
mentares, permitindo enriquecer a presenca no
mercado, e alterar parte das relagées de sub-
contratacdo, tornando-as mais estdveis e proxi-
mas de parcerias e aumentando a competitivi-

' dade e o produtividade do sector.

A configuracdo desta varidvel de cendrio respei-
tante & clusterizag@o do sector, serd potenciada
ou possibilitada por alguns desenvolvimentos |&
referenciados anteriormente, nomeadamente:

— o surgimento de empresas especializadas e
recorrendo a factores de competitividade que
néo se centrem exclusivamente no factor cus-
to/preco (vd. qualidade, prazos de entrega,
segmentacdo estratégica) capazes de propor-
cionarem relacdes de parceria e cooperacdo
estéveis e duradouras;

— o facto das empresas de maior dimenséo se
inserirem de forma crescente nos mercados
internacionais e levarem consigo outras em-
presas de menor dimenséo poderd estimular
parcerias e relagdes de subcontratagGo mais
estaveis e potenciadoras de maior valor acres-
centado;

— a modernizacdo e inovagao tecnoldgica esti-
mularé acordos de parceria para o desenvol-
vimento e teste de novos materiais, produtos
e processos, ndo sé a montante mas igual-
mente a jusante da “producéo”.

A clusterizacéo terd consequéncias muito impor-
tantes no sector, destacando-se a maior ordem,
transparéncia e produtividade, invertendo-se (até
certo ponto) a espiral de subempreitadas desor-
ganizada sem “qualidade” e responsabilidade
que tem caracterizado o sector nos Ultimos anos.
Este cendrio marcard uma tendéncia crescente
para a integracéo de todo o processo do projec-
to, o qual, actualmente, é encarado como uma
série de operacdes sequenciais e separadas, exe-
cutadas por multiplos intervenientes (designers,
construtores e fornecedores individuais) que ndo
t&m qualquer envolvimento no sucesso de longo
prazo do produto e nenhum empenhamento,

algo que deriva da prépria fragmentacéo que
caracteriza o sector da CC&OP.

No entanto, um nimero crescente de empresas
tenderdo a integrar o processo e as equipas em
torno do produto, nGo fragmentando as suas
operagoes — trabalharéo desde as préprias ne-
cessidades dos clientes e focalizando-se no pro-
duto e no valor que entregam ao cliente. O pro-
cesso e a equipa de producéo serdo, entéo, inte-
grados para entregar valor ao cliente de forma
eficiente e eliminar desperdicios. Esta dindmica,
neste cendrio, englobard um nimero significati-
vo de PME's.

Desta forma e, dividindo todo o processo em
quatro fases complementares e interligadas: de-
senvolvimento do produto; implementagéo do
projecto; parcerias na cadeia de valor; produ-
¢Go de componentes.

A premissa-chave subjacente ao processo inte-
grado do projecto é que equipas de designers,
construtores e fornecedores, trabalhardéo em con-
junto ao longo de uma série de projectos, de-
senvolvendo continuamente o produto e a ca-
deia de valor, eliminando desperdicios no pro-
cesso, inovando e aprendendo pela experiéncia.
Isto apenas serd conseguido se houver uma mu-
danca na cultura prevalecente no sector, no senti-
do de fomentar as parcerias e as aliancas entre
multiplos intervenientes no processo construtivo.
Outra tendéncia que atravessard de forma es-
trutural o sector da CC&OP serd o crescente peso
e importéncia da construc@o realizada fora do
local de construcdo, algo que nédo acontece ac-
tualmente, na medida em que existe uma sepa-
racdo da concepcdo do resto do processo do
projecto.

Esta dindmica serd possivel em virtude da incor-
poracdo de novos factores imateriais de compe-
titividade (realcando-se a capacidade de pré-pla-
neamento, uma énfase crescente na qualidade,
e focalizac@o no cliente) e também devido a uti-
lizacdo de novos materiais e equipamentos, no-
meadamente, uma utilizacéo crescente dos pré-
-fabricados e produtos estandardizados.

As alteracées que ocorrerdo neste cendrio ao nivel
dos modelos organizacionais — estrutura organi-
zacional e organizacdo do trabalho — nas empre-
sas do sector, irGo decorrer em grande medida das
mudancas que o tecido empresarial sofrerd, con-
cretamente: movimento de concentragGo empre-



sarial, diversificagéo de actividades, surgimento de
empresas com capacidade de especializacéo e as
mudancas tecnolégicas apontadas.

Uma tendéncia que marcard este cendrio serd a
necessidade de flexibilizacéo organizacional das
empresas que lhes permita responder rapidamen-
te e com a qualidade exigida as novas exigéncias
do mercado. Esta flexibilidade reflectir-se-4, igual-
mente, nos modos de Gestdio de Recursos Huma-
nos, onde a par de uma flexibilidade quantitati-
va, indispensdvel neste sector, muito sensivel &s
flutuacdes da procura e aos ciclos econémicos,
se registard uma crescente flexibilidade qualitati-
va que permita as empresas deterem competén-
cias e recursos humanos mais qualificados.
Assim, embora a fragmentagdo do sector tenha
dado & empresas do sector a flexibilidade ne-
cessaria para lidar com a variabilidade das en-
comendas, decorrente da dependéncia dos ci-
clos econdémicos, a alteracdo que se verificard
neste cendrio centrar-se-d na capacidade de
constituir e dar continuidade a equipas que per-
mitam aumentar a eficiéncia e que, até ao mo-
mento, o uso “extensivo” da subcontratagéo tem
impedido.

A figura seguinte (Fig. 11.21) permite enriquecer
a andlise, através da visualizagéo do comporta-

mento dos quatro grupos estratégicos identifi-
cados no sector da construcéo.

Da andlise desta figura destacam-se dois tipos
de consideracées relevantes: por um lado, a al-
terag@o no peso relativo dos varios grupos es-
tratégicos na indUstria e, por outro, os movimen-
tos dos mesmo agrupamentos ao nivel de trés
dimensées estratégicas seleccionadas.

Assim e, no que respeita a primeira questéo, des-
taca-se claramente a diminui¢do do peso relati-
vo do agrupamento D que, embora mantendo
uma posic@io maioritdria em termos de nimero
de empresas constituintes, vé uma parcela dife-
renciar-se e separar-se — D’ — em virtude de
uma maior definig@o e afirmacéo estratégica no
mercado e melhorando a sua capacidade com-
petitiva, geracéo de valor acrescentado e quali-
dade aos clientes. Releva-se, igualmente, o aumen-
to do peso relativo dos agrupamentos € e A,
resultante, respectivamente, de uma maior ca-
pacidade de especializacéo e oferta de valor
acrescentado possibilitadas neste cendrio, e no
caso do A de um acelerado processo de concen-
tragGo empresarial na indUstria da construcéo.
No que concerne ao segundo aspecto abordado,
é visivel o movimento de todos os grupos estraté-
gicos ao longo da diagonal principal da figura, es-
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pelhando um maior recurso aos denominados fac-
tores imateriais de competitividade, traduzindo-se
num reforco da qualidade dos produtos e proces-
sos construtivos, numa crescente focalizacdo no
' cliente final e nas suas necessidades e anseios, e
igualmente na introdu¢@o de novos materiais e pro-
cesso e numa actualizacdo acelerada ao nivel dos
equipamentos, bem como numa forte capacidade
de afirmagéo internacional dinamizada pelo agru-
pamento A e no aproveitamento do processo de
terciarizacdo da economia portuguesa.

CENARIO PRATA

Resumo

Este cendrio implicard uma evolugéo que se
pode caracterizar como positiva, embora ndo
apresenfe o mesmo vigor que foi retratado no
Cendrio QOuro, nomeadamente, em termos da
sua intensidade e extensdo.

A menor intensidade derivard de dois facto-
res fundamentais:

1. a inflexdo no segmento da construggo ha-
bitacional (construcdo nova), isto, apesar
dos restantes segmentos da industria apre-
sentarem dinédmicas de evolugdo bastante fa-
vordveis, destacando-se a reabilitacdo e ma-
nutenc@o urbana, justificada em parte pelo
cardcter concorrencial e mesmo substituto
que este segmento apresenta face & evolu-
céo da construgao habitacional nova;

. um ritmo menos acentuado na introdugdo
de factores dindmicos de competitividade
que, embora evoluindo a um ritmo aprecid-
vel, revelara@o uma tendéncia menos acentu-
ada do que a mencionada no cendrio ouro.
De entre as causas apontadas para esta de-
saceleracéo, destaca-se uma menor capa-
cidade de afirmacéo internacional por par-
te das empresas nacionais, em conjunto com
a dificuldade em diversificar as éreas de ne-
gbcio, acompanhado pela incapacidade de
especializacéo e exploracdo de nichos de
mercado sustentdveis patenteada pela par-
cela de empresas de cariz generalista.

No que respeita & menor extensdo gue se veri-
ficard neste cendrio, esta caracteristica traduz

o facto de que muitas das mudancas que se irGo
operar no sector, nomeadamente, as que res-
peitam a melhoramentos qualitativos ao nivel da
produtividade, qualidade e rentabilidade, virem
a incidir num nimero mais reduzido de empre-
sas do sector, deixando de fora muitas das mi-
cro e pequenas empresas, bem como empresas
de média dimensdo que se manterdo “entala-
das” entre aquelas e as grandes empresas do
sector, dificultando a respectiva capacidade de
definicgo e afirmacéo estratégica.

Neste Cendrio Prata, a indUstria terd menores di-
ficuldades em lidar com eventuais inflexées no ci-
clo econémico e, fundamentalmente, com o mo-
mento em que se atingird a fase de “maturidade”
no sector.

De facto, quando esta fase chegar, embora um
ndmero relevante de empresas se encontre num
patamar competitivo mais elevado, a parcela do
sector que ndo conseguiu reestruturar-se ou re-
orientar-se estrategicamente constituird uma for-
ca que tenderd a “puxar” para baixo a rentabi-
lidade e a atractividade do sector, através de
uma concorréncia centrada exclusivamente no
factor preco e com baixo valor acrescentado.
No entanto, importa ressalvar que neste cend-
rio a evolugdo da industria, se apresenta fran-
camente positiva, sendo expectdvel que, mesmo
muito centrada no mercado interno, a indistria
aumente consideravelmente a sua capacidade
competitiva, a qualidade dos produtos e o valor
acrescentado oferecido aos clientes, enfrentan-
do a diminui¢do progressiva do peso da cons-
trugdo no PNB de forma satisfatéria.

MERCADOS E PRODUTOS

Este & um cendrio em que o sector se fecha sobre si
mesmo, numa dupla perspectiva: na incapacidade
de internacionalizacdo das empresas nacionais de
CC&OP e na lentidéo ao nivel do denominado pro-
cesso de terciarizac@o do tecido empresarial.

Assim, verificar-se-d uma incapacidade de afir-
macéo nos mercados internacionais por parte
de um ndmero significativo de empresas portu-
guesas. De facto, o fraco movimento de concen-
tracéo e de reestruturacéo interna de empresas
nacionais ndo |lhes permite obter dimensdo e
capacidade competitiva suficientes para compe-
tir externamente nos mercados mais dinédmicos



(com timings em termos de ciclo e desenvolvi-
mento econémicos distintos do portugués) e, fun-
damentalmente, a capacidade de segmentacédo
e afirmagéo estratégica, bem como os apoios
institucionais ser@o manifestamente insuficientes
e desarticulados para que as empresas portu-
guesas consigam internacionalizar-se numa base
sustentdvel e continuada ao longo do tempo.
Por este facto, néo se assistira ao efeito de arrasta-
mento dos factores de competitividade exigidos as
empresas que se internacionalizam, para empresas
de menores dimensdes, movimento que se referiu
no cendrio ouro, sendo igualmente expectével o sur-
gimento de um menor nUmero de empresas espe-
cializadas em determinadas actividades/produtos.
Outro traco caracterizador deste cendrio serd a len-
tiddo no processo de “terciarizacéio” das empresas
de construcao, ou seja, ndo se assistird a uma aofir-
magdo plena das estratégias de diversificacdo de
actividades que permitam a um nimero considera-
vel de empresas adquirir competéncias ligadas &
exploracdo e prestagdo de servicos, aproveitando
sinergias derivadas da actividade construtiva.
Apesar deste cendrio prata ter um conjunto de
caracteristicas distintivas face ao cendrio ouro,
que alteram de forma importante o seu perfil,
outros elementos tém uma evolugdo préxima
daquela que foi tragada no cendrio ouro, haven-
do, contudo, diferencas em termos de grau de
evolugdo no peso relativo no tecido produtivo.
Assim, este cendrio marcard uma evolucéo quali-
tativamente positiva em termos de evolucdo dos
factores imateriais de competitividade, embora sem
o nivel de disseminacéao retratado no cendrio ouro.
De facto, factores como a sistematizagéo e inte-
gragdo do processo do projecto, a capacidade de
planeamento e gestdo da producdo, a adopcdo
de estratégias de qualidade e a focalizacgo no
cliente final serdo introduzidos num numero cres-
cente de empresas do sector. No entanto, visto
que este € um cendrio em que o posicionamento
estratégico das empresas se centra no mercado
interno, as alteragdes no tipo de concorréncia néo
serdo tao significativas como no cendrio ouro.

O segmento das OP’s manter-se-d com uma
evolugdo bastante positiva, néo sé em virtude
dos fundos comunitérios afectos ao sector, mas
também devido & boa execugdo por parte da Ad-
ministracdo, ndo havendo efeitos negativos de-
rivados das restricdes orcamentais existentes.

No segmento da habitacéo residencial assistir-
se-d a uma invers@o no ritmo de crescimento
verificado nos Ultimos anos e, neste cendrio, @
sua evolucdo poderd mesmo passar por fases
de alguma retraccao da actividade.

Isto ficard a dever-se principalmente:

— ao endividamento crescente das familias (mais
preocupante que no cenério ouro), originando
uma inflexéo das estratégias dos bancos respei-
tantes ao crédito & habitacdo, combinado com
uma desaceleracéio acentuada da procura;

— a diminui¢Go menos acentuada dos precos de
venda da habitacéo, devido a um crescimen-
to menos pronunciado dos niveis de produti-
vidade das empresas do sector;

— os factores imateriais de competitividade néo
chegaréo a ser introduzidos por tantas em-
presas nem com a mesma profundidade
como no cendrio ouro.

No segmento da reabilitacdo e manutencéo as-
sistir-se-& a uma evolugdo bastante positiva em-
bora seja importante salientar algumas diferen-
cas face & tendéncia evidenciada no cendrio ouro.
Neste cendrio, a dindmica do segmento serd
suportada, em grande medida, pela reabilitacéo
do patriménio histérico e sustentado por impor-
tantes programas publicos, bem como por um
peso relativo superior da vertente correspondente
a manutencdo de vias de comunicacéo.

Isto ficar-se-d a dever ao facto de a reabilitacéo e
manutengéo da vertente habitacional/residencial
ndo terem um crescimento tdo acentuado como
no cendrio ouro, devido, fundamentalmente, &
manuten¢do de um mercado de arrendamento
no qual serdo resolvidas algumas ineficiéncias
mas de forma menos répida que no cendrio ouro;

TECNOLOGIA

Este cendrio, ao nivel da forca motriz “Tecnolo-
gia” serd marcado por um desenvolvimento tec-
nolégico que, embora sem o vigor retratado no
cendrio ouro, serd bastante significativo.

Assim, a evolugdo positiva o nivel dos factores
imateriais de competitividade, onde se sublinham
a maior focalizagéo no cliente final, uma maior
atengéo & qualidade, uma superior capacidade de
planeamento e gestdo da producéo e uma cres-



cente integracdo do processo e da equipa de pro-
jecto, levardo ao desenvolvimento e difusdo de
novos materiais, componentes e processos, onde
se evidencia uma crescente utilizacdo de pré-fabri-
cados, produtos estandardizados e pré-montados.
No entanto e, decorrendo da prépria evolucao
do sector da CC&OP neste cendrio prata, a dis-
seminacdo e o aprofundamento destas questdes
tecnoloégicas, ser@o mais limitados e ndo terdo o
grau de difusGo apontados no cendrio ouro.
No que respeita & varidvel de cendrio centrada
em torno da utilizagdo de TIC’s no sector, a sua
configurac@o é bastante contrastada face & de-
finida para o cendrio ouro.

Assim, neste cendrio assistir-se-4 a uma expres-
s@o reduzida e circunscrita @ um conjunto restri-
to de empresas das TIC's no sector.

ORGANIZACAO

Este cendrio marca uma tendéncia crescente
para a constituigdio de relagdes de parceria en-
tre os diversos intervenientes no processo cons-
trutivo (traduzido na formalizacéo de objectivos
mutuos, acordo sobre os métodos de resolucéo
de problemas e um processo continuo e quanti-
ficado de melhoramentos) e, igualmente, para

o estabelecimento de aliancas de longo prazo,
embora ambas estas tendéncias se facam de for-
ma menos marcante que no cendrio ouro.

De facto, embora se assista neste cendrio & introdu-
¢do dos denominados factores imateriais de competi-
tividade por parte de uma parcela relevante do teci-
do empresarial, a sua disseminacéo serd inferior &
que foi retratada no cendrio ouro e, para além dis-
to, aintrodugéo mais restrita das TIC's e o surgimen-
to, em menor escala, de empresas especializadas
serdo também factores que explicardo uma evolu-
¢Go menos pronunciada desta varidvel de cendrio.
Outra tendéncia que se manifestaré neste cend-
rio, embora igualmente numa escala mais redu-
zida, serd a crescente integracéo de todo o pro-
cesso do projecto, surgindo um nimero significa-
tivo de empresas que tenderdo a sistematizar e
infegrar o processo e as equipas em torno do pro-
duto final, focalizando-se no cliente. No entanto,
neste cendrio esta evolugdo deixard de fora a gran-
de maioria das empresas de pequena dimensao.
Por outro lado, as mudancas ao nivel dos mo-
delos organizacionais seréo pontuais e circuns-
crever-se-do das empresas melhor dimensiona-
das e estruturadas.

A observacdo da Figura 11.22 destaca, face ao que
foi constatado no cendrio ouro, que os agrupamen-
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tos estratégicos se movimentam fundamentalmen-
te na horizontal, o que deriva da menor capacidade
de internacionalizacdo e terciarizagdo patenteada
neste cendrio, e circunscrita a empresas do agrupa-
mento A, sendo essa deslocacdo na horizontal
menos acentuada do que a verificada no cendrio
ouro, o que deixa transparecer o ritmo relativamen-
e mais lento do processo de modernizacdo e rees-
truturagéo do tecido empresarial.

Refira-se que o conjunto de empresas do agru-
pamento D que conseguem dar um salto em ter-
mos de capacidade competitiva e afirmacao es-
tratégica no mercado (D) tem um peso mais re-
duzido que o verificado no cendrio ouro, sendo
o respectivo movimento no sentidoe da introdu-
cdo de factores imateriais de competitividade e
da adopgdo de novos materiais, processos e
equipamentos tfambém menos acentuado.

CENARIO BRONZE

Resumo

Este cendrio caracteriza-se por uma evolugéo
distinta das que foram descritas nos dois cend-
rios anteriores ao nivel da dindmica dos vdrios
segmentos do mercado da CC&OP e igualmen-
te em termos da dindmica dos diferentes tipos
de empresas constituintes do tecido produtivo.
De facto, verificar-se-4 uma evolucdo bastante
“desequilibrada” ao nivel dos diferentes segmen-
tos da industria da construg@o, a qual serd for-
temente “puxada” pela construcao habitacional,
e por uma parcela do segmento néo residencial
privado, nomeadamente, o que deriva do sec-
tor do turismo e lazer, o qual terd uma evolugéo
muito positiva, contrastando esta dindmica com
um crescimento lento do segmento das O.P e
uma inércia da reabilitacdo e manutencéo.

Outra caracteristica do Cendrio Bronze serd a inca-
pacidade de afirmacdo internacional das empre-
sas nacionais de maiores dimensées, em que o mer-
cado externo continuard a significar uma parcela
muito diminuta do volume de negdcios das mes-
mas, derivado de uma incapacidade de segmenta-
¢éo estratégica do mercado, de afirmagéo compe-
fifiva, de uma lentid@o do processo de concentra-
céo das empresas nacionais, e alguma ineficécia
em termos de apoios institucionais & internacionali-
zagdo das empresas de construcdo nacionais.

Esta timidez patenteada ao nivel da capacidao-
de de internacionalizag¢do, conjugada com uma
diversificacdo de negécios, actividades e com-
peténcias muito limitada, a manuten¢do de um
cariz generalista por parfe de um conjunto sig-
nificativo de empresas do sector, sGo factores
que explicam, mesmo que parcialmente, a forte
rivalidade espelhada numa concorréncia indus-
trial ainda muito centrada no factor preco e a
consequente introdu¢@o muito lenta e circuns-
crita de factores imateriais de competitividade.
Assim, o processo de modernizacéo do tecido
empresarial da indistria da construgdo proces-
sar-se-& a um ritmo bastante mais lento do que
nos dois cendrios anteriores, aspecto que serd
agravado por uma dindmica menos positiva de
alguns segmentos importantes da inddstria, no-
meadamente, o das OP’s, pelo seu cardcter estru-
tural e peso no volume de actividades, e igual-
mente o da reabilitagéo e modernizag@o urba-
na, relevante pelo desenvolvimento de novas
competéncias que implica e pela possibilidade
de especializacdo empresarial que potencia.
Neste panorama, o Cendrio Bronze caracterizar-
se-a por um adiamento “perverso” da fase de “ma-
turidade” do sector. Isto significa que o momento
em que o sector enfrard na sua fase natural de de-
clinio em termos de taxa de crescimento e peso da
construcdo no PNB serd adiado, mas este abran-
damento do crescimento e a lenta reestruturacéo
do tecido empresarial frarGo consequéncias muito
mais nefastas para o sector no limiar do ano 2010,
nomeadamente, taxas de produtividade e rentabili-
dade muito baixas para a esmagadora maioria das
empresas e, igualmente, niveis reduzidos de qualida-
de dos produtos da construcdo, resultando numa
fraca atractividade do sector.

MERCADOS E PRODUTOS

Este cendrio é profundamente marcado por uma
evolucdo contrastada dos diversos segmentos do
mercado da CC&OP

De facto, assistir-se-d a uma quebra significati-
va no segmento das OP’s, derivada, sobretudo,
de uma insuficiente execucéo dos fundos comu-
nitarios devido a fortes restricées orcamentais na-
cionais, mas igualmente devido & insustentabili-
dade verificada ao nivel dos financiamentos pri-
vados das OP’s.



O segmento da habitacdo residencial (constru-
¢@o nova) terd uma evolugdo francamente positi-
va e serd aquele que melhor dinamizard o sector.
Esta evolugdo positiva estard alicercada na con-
jugacdo de um conjunto de factores, entre os
quais, se sublinham os seguintes:

— uma significativa redug@o dos precos de ven-
da, ndo sé devido aos efeitos da reducéo e
posterior estabilizagéo das taxas de juro na pro-
mocdo imobilidria mas, também, a um acrés-
cimo de produtividade das empresas que iréo
centrar grande parte das suas competéncias e
atengdo neste segmento de mercado;

— uma expans@o da procura no segmento da
segunda habitagéo;

— uma significativa intervencdo da Administra-
cto Publica no apoio & habitacéo social e po-
liticas de promog@o préprias de habitacéo so-
cial levadas a cabo pelos municipios;

— por dltimo, um nivel de endividamento das fa-
milias que, neste cendrio, € menos preocupan-
te que nos dois cendrios anteriores permitird
manter um desenvolvimento positivo e dura-
douro do segmento da construgdo nova.

No que respeita & vertente da reabilitagéo e ma-
nutencdo, a sua evolucdo neste cendrio serd ca-
racterizada por um crescimento muito lento e al-
guma inércia.

Este facto serd causado, por um lado, pelo cresci-
mento da procura de habitacdo que inibird um
desenvolvimento do mercado de recuperagéo e
manutencdo & custa do habitacional e, por outro
lado, devido & manutengéo de um mercado de
arrendamento ineficiente e bastante rigido. Des-
ta forma, o crescimento que este segmento sofre-
ré derivard do espaco de progress@o de que o
mesmo goza, sendo dinamizado & custa da ma-
nutencéo de vias de comunicagao, da reabilita-
c@o do patriménio histérico e de programas pu-
blicos vocacionados para a vertente habitacional.
No gue respeita & evolucdo do perfil empresarial
do sector, verificar-se-& uma introdugdo pouco ex-
pressiva dos denominados factores imateriais de
competitividade, a qual se ird circunscrever a um
numero muito reduzido de empresas do sector.
Esta situag@o decorreré e serd agravada pela in-
capacidade do sector, através das suas empre-
sas melhor dimensionadas, se afirmar de forma

decidida e sustentéavel nos mercados internacio-
nais e, simultaneamente, por uma reduzida di-
versificagdo de actividades das empresas do sec-
tor traduzida por entradas pontuais e com pou-
ca expressdo em sectores afins.

Esta incapacidade de diversificar e expandir mer-
cados geogrdficos (através da internacionalizacéo)
e actividades/produtos/servicos (através da “ter-
ciarizagdo” das empresas do sector), acompanha-
do da manutencéo dos factores de competitivi-
dade centrados no custo e no preco, bem como
uma dindmica menos positiva em segmentos de
mercado relevantes, terd repercussées importan-
tes, enfre as quais, se destacam as seguintes:

— forte concorréncia no mercado interno, pressi-
onando as margens de exploracéo e potenci-
ando préticas de concorréncia desleal, caracte-
risticas que propiciaréo a manutencéo de uma
elevada rotatividade do tecido empresarial;

—reforgo do dualismo empresarial no sector
com um numero cada vez mais reduzido de
empresas que se conseguem reestruturar, ra-
cionalizar e aumentar a produtividade e, no
extremo oposto, empresas com grandes difi-
culdades financeiras e que desaparecem com
maior celeridade;

— nd@o surgimento de empresas com capacida-
de de se especializarem em determinados ni-
chos de mercado. Embora seja expectavel que
algumas empresas tentem este movimento de
especializacdo, neste cendrio a possibilidade
de um ndmero relevante de empresas o con-
seguirem fazer com sucesso serd reduzido.

TECNOLOGIA

Este cendrio, ao nivel da configuracdo das duas
varidveis de cendrio da forca motriz “Tecnologia”
serd caracterizado por uma evolugéo algo con-
trastada.

Assim, o sector serd capaz de incorporar e im-
plementar desenvolvimentos tecnolégicos ao ni-
vel dos materiais, produtos, componentes e pro-
cessos, traduzidos numa adopcdo crescente de
pré-fabricados, da pré-montagem e da estan-
dardizag@o, em simultéineo com uma maior me-
canizagdo do processo construtivo.

No entanto, embora se venha a assistir & imple-
mentacdo de novas tecnologias que permitiréo



substituir processos obsoletos, os resultados néo
serGo maximizados na medida em que ndo se
realizard uma adequada abordagem & mudan-
ca comecando por se definir uma nova cultura
empresarial no sector, definindo e melhorando
processos e, finalmente, aplicando a tecnologia
como uma ferramenta de suporte a essa cultura
e melhoramentos nos processos.

Nesta situac@o, compreende-se o comportamen-
to da varidvel de cendrio respeitante a utilizacéo
de TIC's, as quais terGo uma expressao reduzi-
da e circunscrita @ um conjunto restrito de em-
presas do sector.

Desta forma, a utilizacdo de tecnologia avanca-
da de CAD, ou recurso & internet serdo muito
menos difundidos pelas empresas do sector, algo
que inibird o desenvolvimento de tendéncias
estruturantes do sector como a integragéo do
processo de projecto e o estabelecimento de par-
cerias e aliangas de longo prazo entre empresas
do sector e outros intervenientes.

ORGANIZACAO
Ao nivel da forca motriz “Organizacéo”, a com-

petitividade centrar-se-& nas empresas do sector,
com fraca multiplicacéo de actividades afins e baixo

nivel de “clusterizacdo”, continuando a imperar a
“espiral” de subempreitadas derivada, em parte,
pela estrutura empresarial muito fragmentada,
levard a que haja uma incapacidade por parte
do tecido empresarial em encetar relagoes de
parceria para a prossecucdo de projectos, envol-
vendo equipas ao longo de um periodo de tempo
limitado, focalizadas em torno do produto final e
nas necessidades do cliente.

Para além desta vertente, este cendrio revela,
igualmente, uma fraca apeténcia para a consti-
tuic@o de aliancas estratégicas de longo prazo,
capazes de mobilizar competéncias e recursos
que possibilitem melhoramentos continuos nos
produtos oferecidos aos clientes.

As razdes que justificam a configuracéo desta va-
rigvel de cendrio encontram-se na dindmica me-
nos positiva dos vdrios segmentos do sector da
CC&OP nomeadamente, nas OP’s e na reabilita-
¢@o e manutengao, conduzindo & manutencéo de
uma concorréncia muito baseada no factor preco
e baixo custo, ndo se dando, neste cendrio, o salto
em termos da elevacdo do nivel de qualidade.
Outro aspecto determinante para aquela evolu-
¢do prende-se com um desenvolvimento muito in-
cipiente dos factores imateriais de competitivida-
de, nomeadamente, a incapacidade de sistemati-

FIGURA 11.23
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zar e integrar o processo de projecto, algo que é
agravado pelo ndo surgimento de empresas es-
pecializadas, aspecto que poderia potenciar uma
alteragéo na estrutura concorrencial do sector.
Esta evolugéo ao nivel da varidvel de cendrio refe-
rente & “clusterizagdo”, implicard que, neste cend-
rio se assistird & manutencéo do uso extensivo da
subcontratag@o que, por um lado, permite supor-
tar o cardcter ciclico do sector e a variabilidade de
encomendas mas, por outro, inibird uma maior
focalizac@o no produto e cliente final, bem como
a continuidade de equipas, algo que se afigura
essencial para a eficiéncia do trabalho.

O peso relativo e a movimentacéo dos agrupa-
mentos estratégicos ilustrados na figura 11.23 es-
pelham o imobilismo que caracteriza este Cenda-
rio Bronze.

De facto, a estrutura do tecido empresarial man-
tém-se relativamente semelhante & actual, com uma
ligeira diminui¢do do peso relativo do agrupamento
D, e um pequeno aumento do agrupamento B,
acentuando-se neste o cardcter generalista das
empresas que o constituem, factor gerador de uma
maior rivalidade derivada de uma concorréncia
centrada exclusivamente no factor preco.

No que respeita &s movimentacdes dos agrupa-
mentos estratégicos ao longo do tempo, elas séo
muito ténues e traduzem uma melhoria muito
pouco significativa ao nivel da introducdo de fac-
tores imateriais de competitividade (coerente com
o fipo de concorréncia prevalecente), bem como
na adopcdo circunscrita de novos materiais, pro-
cesso e produtos, destacando-se a estandardi-
zacdo e a pré-fabricagéo, bem como o ritmo len-
to da actualizacdo e inovagdo tecnoldgica.

CENARIO LATAO

Este cendrio é marcado por um quadro recessi-
vo na actividade econémica nacional, o qual
terd repercussées importantes para a evolug@o
do sector da CC&OP muito sensivel a oscila-
cbes decorrentes dos ciclos econémicos.

E igualmente (e ndo de forma independente de
uma evolugdo macro-econdémica recessiva) um
cendrio caracterizado por um grande “imobilismo”.
Desta forma, neste Cendrio Latdo confluirGo dois
movimentos negativos que, actuando em simulté-

neo ao longo do horizonte temporal de dez
anos, serdo geradores de uma enorme insta-
bilidade e lentos progressos.

Assim, a primeira forca motriz deste cendrio pode
considerar-se como sendo exterior & industria e
refere-se a uma evolucdo macro-econémica des-
favorével, marcada por uma inflexdo pronuncia-
da no ciclo econémico na primeira metade do pe-
riodo considerado, conduzindo a uma dindmica
desaceleradora da actividade em todos os seg-
mentos da indUstria, sendo uma das poucas ex-
cepgdes o segmento da construcéo néo residenci-
al privada decorrente da evolucao relativamente
favordvel do sector do turismo e lazer em Portugal.
Esta forca motriz externa, contribuird decisiva-
mente para uma forte descapitalizacéo das em-
presas da constru¢do, para situacées insusten-
taveis de sobrecapacidade e, inevitavelmente,
para a reducdo significativa do nimero de em-
presas no sector.

A esta forca externa juntar-se-& uma outra for-
ca motriz, esta interna ao préprio sector, e que
se definiu acima como um grande imobilismo
por parte da esmagadora maioria do tecido
empresarial.

Este imobilismo fraduzir-se-6 na manifesta inca-
pacidade que as empresas de construgdo revela-
réo ao nivel de movimentos de fusées, aquisicées
e aliangas estratégicas (facilitadores de uma su-
perior capacidade de internacionalizacéo e da
diversificacéo de negécios e actividades), bem
como, no caso de empresas generalistas, de uma
incapacidade de especializacgo produtiva e de
mercado minimamente sustentével, a que se adi-
cionard um ritmo muito lento na introdugéo de
factores imateriais de competitividade, e da in-
trodugéo de processos e produtos estandardiza-
dos e, igualmente, da pré-fabricagdo.

Neste sentido, pode afirmar-se que o declinio
da taxa de crescimento da actividade constru-
tiva dever-se-d, ndo & chegada do sector & sua
fase de maturidade, mas, antes, a uma conjun-
tura francamente desfavordvel, agravada pela
lentidGo dos processos de modernizacéo e re-
estruturagdo das empresas do sector, e gera-
dores de uma enorme instabilidade e rivalida-
de centrada, exclusivamente, no factor preco,
e indutora de baixos niveis de valor acrescenta-
do e margens de exploracéo muito pequenas.



Este tipo de concorréncia industrial prolon-
gar-se-G durante um periodo temporal mais
longo do que em qualquer um dos trés cend-
rios anteriores, originando uma reduzida ren-
tabilidade, produtividade, qualidade e atrac-
tividade associadas & esmagadora maioria
das empresas do sector e & prépria indstria
no seu fodo.

MERCADOS E PRODUTOS

A variavel de cendrio respeitante & dindmica dos
diferentes segmentos do mercado do sector da
CC&OP terd uma evolucéo bastante desfavora-
vel, condicionada fortemente por um quadro
macro-econémico bastante adverso.

Desta forma, assistir-se-& a uma quebra no seg-
mento das obras publicas em paralelo com uma
“fragmentacdo” deste segmento do mercado
numa multiplicidade de obras de pequena e mé-
dia dimenséo. Para este facto contribuird a baixa
capacidade de execucéo dos fundos comunitd-
rios destinados as OP’s devido a fortes restricdes
orgamentais, bem como um ritmo pouco acentua-
do do financiamento privado de OP’s, incapaz de
colmatar aquelas restricdes orcamentais.

No segmento da habitacdo urbana (construcéo
nova) observar-se-é uma inversdo acentuada na
tendéncia de crescimento verificada nos Ultimos
anos, decorrente:

— de uma conjuntura macro-econémica desfa-
vordavel;

—da lenta evolucdo da procura no segmento
da segunda habitagéo;

— do nivel elevado de endividamento das famili-
as, o qual originaré grandes dificuldades no
cumprimento dos encargos contraidos no cré-
dito & habitagéo (crescimento acelerado do
crédito mal parado) e a uma alteracéo das
estratégias dos bancos no sentido da retrac-
¢do de novos financiamentos.

Por outro lado, no segmento da recuperacéo e
manutengao verificar-se-d um crescimento lento
ou, dito de outra forma, um crescimento “natu-
ral”, impulsionado pelas necessidades de reabi-
litacdo de um parque habitacional muito enve-
lhecido e degradado, e por um nimero crescen-
te de proprietdrios que realizardo obras nas suas

propriedades. O crescimenio que este segmen-
to de mercado poderd ter serd sempre suporta-
do por programas especificos dinamizados pelo
Estado, néo se revelando como resultado da pro-
pria dindmica do mercado.

Um dos grandes entraves, se nGo mesmo o obs-
taculo central a uma evolucdo mais positiva des-
te segmento da recuperacéo e manutencdo, de-
rivard da continuidade de um mercado de ar-
rendamento ineficiente e muito rigido.

O imobilismo presente neste cendrio, e mencio-
nado na introducéo da sua descricé@o, espelhar-
se-a na introdugdo pouco expressiva dos deno-
minados factores imateriais de competitividade
e circunscrita @ um numero muito reduzido de
empresas do sector. Por este motivo, apenas as
empresas melhor dimensionadas e o nimero
infimo de empresas especializadas terdo capa-
cidade de incorporar na sua actividade factores
como a qualidade, reducdo e cumprimento de
prazos de entrega, competéncias ao nivel do pla-
neamento, entre outros.

Aincapacidade de introduzir factores complexos de
competitividade decorrerd de uma concorréncia no
mercado interno centrada quase exclusivamente no
preco, mantendo uma press@o forte no sentido do
esmagamento das margens de exploracéo.

A evolugdo menos positiva do sector e, igualmen-
te, o crescimento pouco acentuado do segmen-
to da reabilitagcéio e manutencao, néo colocard
grandes exigéncias de natureza diferente as em-
presas do sector. Isto significa que ndo surgiréo
nichos de mercado sustentaveis, nos quais em-
presas especializadas de pequena dimenséao po-
deriam operar recorrendo a factores de compe-
titividade que ndo apenas o preco.

Este imobilismo que caracterizard o tecido em-
presarial do sector contribuird para que haja,
por parte dos clientes (ndo sé finais mas tam-
bém subempreiteiros), poucas exigéncias em ter-
mos de qualidade dos produtos, materiais e pro-
cesso, preocupacdes ambientais, etc..

Este cendrio serd caracterizado pela incapacida-
de de afirmagéo das empresas portuguesas no
mercado internacional, situagdo que serd agra-
vada pela entrada pouco expressiva das empre-
sas de CC&OP em sectores afins, passiveis de
diversificar o portfolio de negécios e alargar as
respectivas bases de competéncias, nomeada-
mente, na drea da exploragdo.



Esta reduzida insercdo das empresas nacionais
melhor dimensionadas nos mercado internacio-
nais trard consequéncias negativas para o mer-
cado nacional, nomeadamente, uma concorrén-
cia exacerbada conducente & compressao das
margens de explorag@o e centrada de forma
crescente no factor preco. A tendéncia para a
fusdo entre as OP e a CC terd, neste cendrio,
uma interpretacdo menos “racional”, sendo o re-
sultado da necessidade daos empresas tentarem
ganhar o maximo de encomendas que, neste
cendrio, serG@o insuficientes para todas as em-
presas que concorrem no mercado nacional.

A fraca capacidade de internacionalizacéo das
empresas do sector da CC&OP resultard da in-
capacidade das mesmas ganharem dimensdo e

' capacidade suficiente para competirem nos mer-

cados internacionais. Desta forma, o reduzido
numero de empresas com capacidade de ence-
tarem estratégias de internacionalizagdo bem
sucedidas e sustentdveis a médio e longo prazo,
bem como a dificuldade das empresas de CC&OP
em diversificarem o seu portfolio de negécios,
conjugado com um quadro macro-econémico
recessivo colocardé o sector numa situacdo ex-
traordinariamente vulnerdvel as fases de infle-
xdo dos ciclos econémicos, sendo factores que
conduzird@o, inevitavelmente, ao encerramento de
um numero significativo de empresas, propici-
ando o surgimento (ou agravamento) de pratfi-
cas duvidosas e concorréncia desleal.

Neste cendrio, observar-se-d um aprofundamento
do dualismo econémico actualmente & muito
acentuado, entre empresas bem dimensionadas
(que, neste caso, seréo em nimero mais reduzido
que em qualquer um dos outros cendrios apre-
sentados), com capacidade de financiamento, e
uma multiplicidade de empresas muito frégeis e
vulnerdaveis, com cariz generalista, as quais terGo
um elevado indice de rotatividade (elevada mor-
talidade e natalidade das empresas do sector).
Pelo exposto, assistir-se-a & manutencéo do ca-
racter generalista das empresas do sector, as
quais ndo conseguem, de forma sustentada, es-
pecializar-se e explorarem de modo consistente
segmentos de mercado bem delimitados. Esta
situac@o conduzird a um agravamento das con-
dicées concorrenciais e inibird a criagdo de pro-
cessos de parceria e alianca de forma sélida e
duravel.

@)

TECNOLOGIA

A evoluc@o menos positiva das varidveis de ce-
ndrio da forca motriz “Mercados e Produtos”
construindo um cendrio recessivo e marcado por
um acentuado imobilismo por parte das empre-
sas do sector é consistente com as configura-
coes assumidas pelas varidveis de cendrio da
forca motriz “Tecnologia”.

Assim, este cendrio serd marcado por um ritmo
lento das inovacdes ao nivel dos materiais, com-
ponentes e processos, em conjunto com uma
mecanizacdo pouco acentuada, traduzida por
uma afirmacéo lenta dos pré-fabricados, por uma
falta de planeamento e capacidade de estandar-
dizacéo do projecto.

Por outro lado, a introducéo de TIC's apenas
acontecerd num numero restrito de empresas do
sector. Concretamente, somente as poucas em-
presas de maiores dimensdes e que conseguiram
racionalizar os seu recursos, ganhar dimenséo,
ou seja, empresas que se afirmaram internacio-
nalmente e que diversificaram as suas activida-
des para dreas a jusante da “operacdo/produ-
c@o”, e o conjunto de empresas especializadas e
explorando actividades de maior valor acrescen-
tado (projecto, obras especiais,...) terGo capaci-
dade e necessidade de adoptar novas TIC's.

O facto deste conjunto de empresas ser muito
reduzido neste cendrio latdo serd igualmente um
obstdculo a que haja uma difusdo de novas TIC's
no sector.

ORGANIZACAO

Ao nivel da forca motriz “Organizacéo” su-
blinha-se que a competitividade sectorial cen-
trar-se-a de forma “isolada” nas empresas do
sector, com fraca multiplicacdo de activida-
des complementares e um baixo nivel de “clus-
terizagéo”, continuando a imperar a espiral
de subempreitadas contingenciais e desorga-
nizadas.

As razdes subjacentes a esta evolucdo estardo
ligadas com:

— o ndo surgimento de empresas especializadas;

—a fraca capacidade de internacionalizagao,
ndo induzindo o efeito de arrastamento para
outras empresas de menores dimensdes;



— evolug@o pouco pronunciada de segmentos
mais exigentes em termos de valor acrescen-
tado e especializacéo (segmento da reabilita-
c@o e manutengdo);

— a lenta modernizag@o e inovacéo tecnolégica
serd um obstdculo ao desenvolvimento de
acordos de cooperacdo e articulagéo entre di-
ferentes agentes do Sistema C&T.

Peso reduzido da construcao realizada no lo-
cal da obra, tendéncia que se coaduna com
uma reduzida incorporacéo de factores ima-
teriais, @ com um ritmo lento da inovacdo ao
nivel dos materiais e processos (principalmen-
te, a fraca capacidade de planeamento e es-
tandardizacéo).

A Figura 11.24, retratando @ movimentagdo dos
agrupamentos estratégicos ao longo do perio-
do temporal considerado é ilustrativa da inércia
e instabilidade associadas a este Cendrio Latéo.
No que respeita & inércia empresarial, ela é
observével pela movimentacéo quase impercep-
tivel dos quatro agrupamentos estratégicos
identificades, a qual, acompanhada pelo peso
esmagador que os agrupamentos D e B terdo

na indUstria contribuem para que este seja um
cendrio de grande instabilidade e fraca atracti-
vidade, com margens de exploracdo, taxas de
rentabilidade, indices de criacéo de valor acres-
centado, produtividade, e qualidade associada
aos produtos construtivos manifestamente re-
duzidos.

A forma das linhas que delimitam os agrupa-
mentos D e B, distinta das restantes, pretende
alertar para o facto de estes serem agrupamen-
tos em que as empresas que os constituem se
caracterizam por uma grande vulnerabilidade,
sem capacidade de definicéo e afirmacéo estra-
tégicas no mercado, em que as barreiras & en-
trada e saida (nomeadamente no D) sdo muito
reduzidas, sendo a rotatividade empresarial muito
elevada.

O menor peso relativo do agrupamento A na
indUstria traduz a incapacidade verificada neste
cendrio no sentido da concentragéo empresari-
al, da insustentabilidade derivada de indices
muito elevados de sobrecapacidade, e da con-
sequente reduzida capacidade de internaciona-
lizagdo, acompanhada de uma escassa diversi-
ficacdo do portfolio de negécios e actividades.

FIGURA 11.24
Evolugao dos Agrupamentos no Cendrio Latao
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Evolucaio dos Empregos, das Qualificagoes
e das Competéncias Profissionais

terceira parte do estudo,
dedicada & caracterizagéo
e prospectiva do emprego,
das qualificacdes e das
competéncias do Sector da
Construcao Civil e Obras
Publicas constitui a base
para a construgéo dos per-
fis profissionais e, enquanto tal, elemento ne-
cessério para a fundamentacéo do diagnéstico
de necessidades de formacéo tracado na parte
seguinte do presente estudo.

Para a andlise da evolucéo dos empregos, das
qualificacdes e dos competéncias profissionais

disponiveis e necessdrias ao desenvolvimento do
sector, estruturou-se esta terceira parte do estu-
do em quatro capitulos. No primeiro, procede-se
& descricd@o e caracterizacgo sumdria da estrutu-
ra profissional existente no Sector. Utilizou-se para
o efeito a informacao estatistica, sobre as profis-
sdes, disponivel nos Quadros de Pessoal (DE-MTS),
enquadrando-se o respectiva intervencao nas di-
ferentes fases do processo produtivo, a fim de que,
de acordo com a tipologia dos empregos pro-
posta (especificos, comuns e transversais) se pu-
desse, posteriormente, fazer repercutir os factores
de evolug@o das qualificacdes sobre a estrutura e
configurac@o dos empregos/profissées.



No segundo capitulo, procede-se & andlise do
impacte dos diferentes factores de evolucao
das qualificagdes (mercados e produtos, tec-
nologias e factores organizacionais) sobre cada
uma das dreas e estruturas orgénico-funcio-
nais das empresas (e do processo produtivo),
por forma a identificar repercussées ao nivel
da configuracéo dos empregos, nomeadamen-
te, figuras profissionais em regressdo, em
transformac@o e, mesmo, novas figuras em
emergéncia.

O terceiro capitulo é dedicado & identificagéo
das necessidades de qualificagées decorrentes
dos cendrios de evolucéo tracados para o sec-
tor. Assim e, com base no exercicio de cenari-
zacdo desenvolvido no final da segunda parte,
procurou-se fazer repercutir esses futuros pos-
siveis sobre a estrutura actual das qualificacées
e, a partir dai, prospectivar o sentido necessa-
rio da evoluc@o das qualificagées inerente a cada
um dos cendrios retidos. Com base nessa in-
formac@o, procedeu-se, ainda, & sistematiza-
c@o dos elementos de prospectiva constantes
das hipoteses de perfis profissionais que, entre-
tanto se foram esbocando.

Finalmente, no quarto e Ultimo capitulo, com
base na sistematizacéo de toda a informacéo
acumulada sobre os empregos/profissées do
sector, procede-se & sua agregacdo em empre-
gos-tipo, que suportam a construcéo de perfis
profissionais para os quais, na fase seguinte
do estudo, se procuram identificar as principais
necessidades de formacéo profissional.

1. A Estrutura Profissional

1.1. Apresenta¢tio Sumaria
da Estrutura Profissional
do Secfor

No Sector da Construcao, tal como em pratica-
mente fodos os outros sectores da actividade
econdémica, a estrutura profissional encontra-
se regulamentada por via da negociagéo co-
lectiva, a qual configura a nomenclatura e os
contetdos funcionais das diversas figuras pro-
fissionais existentes nas empresas.

Todavia, quer porque nos préprios instrumen-
tos de regulamentacao do trabalho de @mbito
sectorial existe alguma variabilidade e sobre-

posicdo dos contetdos funcionais em algumas
das figuras profissionais consideradas quer
porque a variabilidade do emprego depende
da dimensdo da empresa, do tipo de produ-
tos e mercados, da tecnologia e dos modelos
organizacionais adoptados quer, ainda, por-
que a informacdo estatistica disponivel sobre
as profissées (Quadros de Pessoal — DE —
MTS) utiliza outra nomenclatura que ndo a da
contratag@o colectiva, decidiu-se tomar a in-
formacéo (nomenclatura da CNP — Classifi-
cacdo Nacional das Profissées) come base para
a (re)construcéo de um primeiro esboco de es-
trutura profissional do sector, posteriormente
validada junto dos actores e das empresas
objecto de estudo de caso.

Assim, classificaram-se as quase 500 diferen-
tes categorias profissionais constantes dos Qua-
dros de Pessoal em trés agrupamentos distin-
tos: Categorias Profissionais Especificas do Sec-
tor, isto €, cujo conteddo funcional é exclusivo e
inerente ao processo construtivo; Categorias
Profissionais Comuns, cujo conteddo funcional
decorre, fundamentalmente, de relacées de
complementaridade entre a construcéo e ou-
tras actividades econédmicas a montante ou a
jusante, néo sendo, portanto, exclusivo da cons-
trucéo, e Categorias Profissionais Transversais,
isto é, cujo conteddo do trabalho decorre de
necessidades comuns & maioria dos sectores e
que, como tal, existem em quase todos os sec-
tores da actividade econémica.

Seguidamente, enquadraram-se as principais ca-
tegorias profissionais detectadas (que néo cor-
respondem & totalidade das existentes em virfude
de se terem excluido as que, ndo possuindo ex-
press@o significativa, apresentavam um conteu-
do funcional similar a outras cuja expressao nu-
mérica era maior) em quatro niveis de responsa-
bilidade e autonomia: Concepcéo; Gestéao; Co-
ordenagdo e Execucdo e, finalmente, nas fases
do ciclo construtivo.

A “carta dos empregos” (Quadro IlI.1), grosso
modo retratada no quadro seguinte, representa
uma aproximacéo & estrutura profissional do
Sector da Construc@o e, nesse sentido, um ins-
trumento privilegiado para a andlise das reper-
cussoes dos diferentes factores de evolugao das
qualificagées sobre o contetdo e configuragéo
das diferentes figuras profissionais.



QUADRO Iil.1
Estrutura Profissional do Sector da Construcao
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O posicionamento das diferentes figuras profissi-
onais no quadro anterior &, todavia, susceptivel
de critica, porquanto a intervencdo de algumas
dessas figuras, nomeadamente, dos Engenheiros
Civis, Encarregados e Pedreiros, por exemplo, é
quase transversal ao processo produtivo.

Neste sentido, a configuracdo da estrutura pro-
fissional, tal como se propée anteriormente, deve
ser entendida como uma primeira aproximacgdo,
facilitadora da leitura e interpretacdo, de uma
realidade profissional complexa e multifacetada.
De acordo com os dados dos Quadros de Pes-
soal, as figuras profissionais constantes da es-

trutura referida, representavam, em 1995, mais
de 80% do total das profissées declaradas. E, se
a estas se juntar o Pessoal Administrativo (7%) e
o pessoal com fungdes Comerciais, entdo, a es-
trutura profissional representa mais de 20% dos
empregos existentes, pelo que pode ser tomada
como representativa da realidade do Sector.

Da andlise quantitativa da informagéo disponi-
vel sobre as profissées importa relevar, ainda,
os seguintes aspectos:

e 0os empregos/profissdes especificas da produ-
¢o representam, por si s6, mais de 60% do



total das categorias declaradas, o que traduz
o facto de se estar na presenca de um Sector
de méo-de-obra intensiva;

as categorias de Pedreiro e Servente, afectas &
execucao de alvenarias e coberturas, represen-
tam aproximadamente 40% do total do empre-
go no Sector, expressando, assim, o peso, em
termos de volume de emprego que a constru-
¢bo de edificios possui no conjunto do emprego
no Sector. Revela, também, que este é o segmen-
to tecnologicamente menos evoluido e, como tal,
mais intensivo em mao-de-obra e o segmento
com menores barreiras & entrada e & saida e
portanto, mais fragmentado e com a menor di-
mensao média das empresas;

as categorias com fungdes de concepcéo e ges-
tao, nomeadamente, as que requerem uma for-
macdo de nivel superior, como as de Arquitec-
to e Engenheiro Civil, representam apenas 0,9%
do total do emprego declarado, e as restantes,
como a de Urbanista, Arquitecto Paisagista,
Gedgrafo ou Economista, ndo tém expressdo
numérica. E se é facto que a légica da subcon-
tratagdo dominante empurra algumas dessas
categorias para a situacéo de Profissionais Li-
berais, @ manutengao da externalizacéo do ca-
pacidade de concepcéo, planeamento e ges-
téo de obras, que se verifica ao longo do perio-
do 1985-1995, constitui, certamente, um indi-

cador da fragilidade da posicéo competitiva das
empresas e do Sector;

o conjunto das “novas” categorias de técnicos al-
tamente qualificadas, como as de Técnico de Cons-
trucdo, Técnico de Redes, Técnico de Climatiza-
gaio, Verificador de Qualidade, Técnico de Higiene
e Seguranca ou Técnico de Manutengao, ndo pos-
sui qualquer express@o numérica. A este nivel de
responsabilidade e autonomia, as Gnicas catego-
rias que mantiveram a sua posicéo relativa na es-
trutura profissional foram as de Desenhador de
Construcéio Civil, Topégrafo e Medidor Orgamen-
tista, se bem que no conjunto representem ape-
nas 1,2% do total do emprego declarado;

ao nivel do pessoal de enquadramento, nome-
adamente as categorias associadas & funcéo de
Encarregado, importa apenas salientar o facto
de, tal como na maioria dos sectores com uma
estrutura profissional tradicional, representarem
pouco mais de 6% do total, o que significa que
as funcdes de coordenacéo de equipas em obra
repousam num numero, apesar de tudo, redu-
zido de profissionais, cuja formagao advém, fun-
damentalmente, da experiéncia;

finalmente, e comparando a evolucdo do peso re-
lativo das diferentes categorias ao longo da lti-
ma década (1985-1995), destaca-se, por um lado,
a manutencéo das posicoes relativas da quase to-
talidade das categorias consideradas, o que de

QUADRO 111.2
Representacao da Estrutura Profissional do Sector
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alguma forma traduz o reduzido impacte dos facto-
res de evolugdo das qualificacdes e, por outro lado,
a import@ncia crescente das profissdes associadas
& execucdo de instalagdes especiais, como sejam
as de Electricista e Canalizador, que apresentaram
niveis de crescimento superiores a 100%, bem
como as associadas & conducéo de equipamento
pesado, normalmente utilizado em obras de en-
genharia civil, cujo crescimento foi superior a 60%.

Em sintese, a estrutura profissional do Sector po-
deria ser representada, em termos de volume re-
lativo, da forma descrita no Quadro 111.2. Todavia,
esta estrutura profissional, apesar de lenta na
reacgdo & pressdo heterénima, tende a alterar-
-se, como veremos no capitulo seguinte.

2. Dinamica dos Empregos.
Principais Transformagées
em Curso

O sector da Construcéo Civil e Obras Piblicas, ge-
ralmente tido por um sector onde as nocdes de
“arfe” e experiéncia séo primordiais, revela, fodavia,
sinais de algum dinamismo na transformacéo da
estrutura profissional e, consequentemente, na con-
figuracdo e conteddo dos empregos.

E se € um facto que, em termos quantitativos, mes-
mo a evolugdo tecnolégica associada & utilizacéo
de novos materiais, de novos processos construti-
vos e, até & utilizacGo crescente das novas tecnolo-
gias de informag@o e comunicacdo, ndo tém indu-
zido uma evolucdo significativa dos niveis de qualifi-
cacdio do pessoal, a conjugacdo deste com outros
factores motrizes da evolucdio das qualificacées fem,
como seguidamente demonstraremos, contribuido
para uma renovacdo do contetdo dos empregos
e, consequentemente, das competéncias.

2.1. Factores de Evolugdao
dos Empregos,
das Qualificacoes
e das Competéncias

2.1.1. Mercados e Produtos

Da andlise da evolucao do posicionamento das
empresas nos principais segmentos do merca-
do da Construcao, efectuada na segunda parte
deste trabalho, relevam-se agora as principais

tendéncias de evolugdo que marcaram a Ultima
década e cujas repercussdes na estrutura pro-
fissional se nos afiguram importantes.

A principal tendéncia, associada ao crescimento
da procura, é a do aumento da presséo con-
correncial troduzida no crescimento do nume-
ro de empresas a actuar neste mercado que, a
par do reforco do recurso & subcontratag@o/sub-
empreitada, normalmente por especialidade/
fase do processo produtivo, tem contribuido para
o aprofundamento da segmentag@o do tecido
empresarial em: pequenas empresas de cons-
trucdo de edificios; empresas generalistas e em-
presas especializadas.

Igualmente, o reforco das praticas de sub-
contratagao, tem induzido & entrada no sector
de empresas fornecedoras, de produtos (pavi-
mentos, revestimentos, divisérias, estores, mo-
biliédrio de cozinha,...) e servigos (projecto, ges-
tGo e fiscalizag@o de obras, transportes,...), o que,
em termos de emprego, se tem traduzido pelo
acentuar da tendéncia para uma maior especia-
lizagdo profissional. Esta tendéncia é, como se
verd, seguidamente, maior nas fases de execu-
¢do de instalacdes especiais e de acabamentos,
do que noutras fases do processo construtivo.
Outro factor de evolugdo da estrutura profissional
do Secior, é o peso dos grandes projectos quer
de engenharia civil (EXPO 98, Plano Rodovidrio Na-
cional, modernizacao da rede de caminhos de ferro,
alargamento da rede de metropolitano, novo aero-
porto de Lisbog,...), quer na érea dos edificios ndo
residenciais (grandes superficies comerciais, parques
de escritérios, investimentos previstos nas dreas da
satde e educacéo, ...), cujas exigéncias de qualidade,
prazos e volume financeiro t€m contribuido para «
melhoria da capacidade de inovagéo e moderniza-
¢do tecnolégica de um conjunto significativo de em-
presas, com resultados ao nivel do reforco e consoli-
dagéio do corpo técnico, especialmente, ao nivel da
concepcdo, planeamento e gestéo de obras.

Esse reforco da capacidade técnica, muitas vezes
adquirido afravés de consércios com empresas
estrangeiras para a execucdo de obras muito es-
pecializadas, devido & generalizacéo das préticas
de subcontratac@o, tem contribuido para o apro-
fundamento da tendéncia para a externalizacgo,
pelas grandes empresas generalistas, das funcoes
associadas & execucdo de obra. Assim, quer pelo
elevado nimero e volume das obras tomadas pe-



los grandes agrupamentos empresariais do sector
guer porque estes tendem, cada vez mais, o inte-
grar apenas as fungdes de controlo da producdo
e, eventualmente, outras fungées cujo volume de
investimento em equipamentos seja avultado, como,
por exemplo, as de terraplanagem, tem-se assisti-
do ao crescimento, ainda que lento, dos quadros
superiores, quadros médios e profissionais alta-
mente qualificados com fun¢des de planeamento,
gestdo, fiscalizacdo e coordenacéo de obras.
Outro factor de evolugdo dos empregos e das com-
peténcias tem sido o crescimento do mercado
da reabilitacéio e manutencao e, em particular,
no segmento da conservacdo do patrimonio edifi-
cado, isto é, associado & preservacéo e recupera-
¢fo por processos e técnicas tradicionais. Neste caso
particular, tem-se assistido & afirmagdo de estraté-
gios de diferenciacéio pelo dominio dos saberes e
da utilizagd@o dos produtos e processos construtivos
tradicionais que, ainda que nao originando a emer-
géncia de novas profissdes, fem contribuide para a
transformagéo e/ou a néo regresséo de outras.
Finalmente e, se bem que o factor prego continue
a ter um papel determinante, especialmente na
construcdo de edificios, o facto é que se vem atri-
buindo uma impeorténcia crescente ao factor
qualidade quer & qualidade do projecto (respon-
sdvel por uma parcela aprecidvel da qualidade
final da edificacdo) quer & qualidade dos produ-
tos e materiais de construcdo. Efectivamente, quer
do lado da procura, por parte dos consumido-
res quer ao nivel das préprias relacées com os
subcontratados e com os fornecedores, as exi-
géncias de qualidade tendem a aumentar, pelo
que, também nesta drea, se verifica quer o cresci-
mento dos empregos especificos ligados ao con-
trolo de qualidade e a integragé@o de novas com-
peténcias relacionadas com a qualidade da con-
cepcdo e execuclio Nos empregos existentes.

2.1.2. A Inovacao Tecnologica

Ao nivel da inovacdo tecnolégica, se bem que a
abertura @ mudanca, por parte dos empresdrios,
seja fundamental para a concretizagé@o das trans-
formacées tecnolégicas, na grande maioria das
situacdes tal nGo ¢ suficiente. Com efeito, elas de-
pendem, em larga medida, da capacidade finan-
ceira das empresas e da possibilidade e/ou ca-
pacidade de rentabilizar o investimento necessa-

rio. Assim, é evidente que a difusdo das novas
tecnologias no sector — onde predominam as
micro e pequenas empresas — apresenta uma
distribuicdo muito irregular, sendo mais notéria
nas empresas especializadas e nas grandes em-
presas generalistas.

De entre o conjunto das inovacdes associadas aos
produtos, importa salientar o importéncia cres-
cente da normalizacéo, impulsionada, em lar-
ga medida, pelos préprios fabricantes de produ-
tos e materiais para o construcdo. Efectivamente,
muita da inovacéo ao nivel dos produtos estd as-
sociada a um esforco de inovacéo continua no
fabrico de materiais de construcéo, esforco esse
que, dada a crescente implicacdo dos fabricantes
na aplicagdo em obra, acaba por se traduzir em
mais valias da organizacdo da produgéo na cons-
trug@o, nomeadamente, por via de facilidades de
aplicac@o, simplicidade de manutencéo ou téo sé
economias de transporte.

Mas as implicagdes da crescente normalizacéo e
estandardizacdo dos produtos para a construcéo
véo muito além da fase de aplicacéo em obra. Com
efeito, quer ao nivel da concepcao/projecto quer
ao nivel do planeamento e gestdo de obra quer
ainda, ao nivel da fiscalizacdo e controlo de quali-
dade, os ganhos de produtividade associados &
normalizacéo traduzem-se em menores exigénci-
as de trabalho ou em simplificacdo dos processos
de trabalho e, como tal, em menores exigéncias
de mao-de-obra.

Qutra tendéncia, com repercussdes ao nivel do vo-
lume e da configuracdo dos empregos, é a cres-
cente utilizacéio de materiais pré-fabricados.
Trata-se, em certa medida, de uma extensao do
processo de normalizagéo e estandardizag@o dos
produtos, agora associada, ndo a produtos finais
para a construgdo, mas a produtos intermédios até
hé alguns anos apenas realizados em obra, como
é o caso das estruturas em pré-esforcados ou da
utilizagéio de placas de gesso e metdlicas na execu-
cdo de paredes. Esta tendéncia, associada & utiliza-
cdo de cofragens em aco, tem conduzido & diminui-
cdo das necessidades de mao-de-obra nas fases
de execucdo das fundacoes e estrutura e, ainda, de
execucdo de alvenarias e cobertura. Como veremos
seguidamente, essa diminuicdo do pessoal vem in-
duzindo alteracdes significativas no perfil dos profis-
sionais cujas infervencdes incidem, essencialmente,
nessas fases do processo construtivo.



Para além da normalizaco e estandardizacao dos
produtos e do crescente recurso aos pré-fabrica-
dos, tem-se assistido, igualmente, a uma crescen-
te mecanizacdo dos processos construtivos.
Essa mecanizacdo tem sido de maior impacte na
fase de preparacéo dos locais de construcéo e
nas obras de engenharia civil, onde a sofistica-
¢bo do equipamento pesado de movimentacdo
de terras é maior. Nesta fase, a mecanizacdo dos
processos com a correspondente simplificacéo do
trabalho nao decorre apenas da introducéo de
equipamento mais potente e sofisticado, decorre
também de novas técnicas, aparentemente sim-
ples, como sejam os “Muros de Berlim”. Mas tam-
bém em outras éreas se tem assistido a uma cres-
cente mecanizagdo, nomeadamente, na fase dos
acabamentos onde pontifica o exemplo da utili-
zacdo de estuques e rebocos projectados.

Ao nivel da execucao de instalacdes especiais, re-
gista-se uma evolug@o importante na utilizagéo
de novos equipamentos e materiais, desig-
nadamente nos sistemas avancados de gestdo
de energia e climatizacéo e nas redes de gas. Es-
tas inovacdes, que tendem a constituir o campo
auténomo da domética pela complexidade das
instalacées que |he estd associada, exige profissi-
onais altamente especializados ao nivel da con-
cepcdo e da execucdo. O facto de serem as em-
presas de instalacdes especiais as tendencialmente
mais especializadas e mais preocupadas com a
certificagéo de qualidade, revela bem o nivel de
exigéncios que as novas tecnologias colocam a
esses “novos” profissionais.

Finalmente, a difuséo das tecnologias de in-
formacéo e comunicacao e o desenvolvi-
mento de software na area do célculo au-
tomatico, do desenho (CAD) e do planea-
mento do projecto, para além de garantirem
uma maior rentabilizagdo dos recursos, vém in-
duzindo alteracées significativas no contetdo do
trabalho, particularmente no dos profissionais
associados as fases de estudos e projecto e pla-
neamento e gest@o de obra.

Em sintese e, co nivel da inovacédo tecnolégica,
estamos perante uma evolucdo tranquila que,
sem provocar, como noutros sectores, o desapa-
recimento de profissées, vem exigindo uma trans-
formacao significativa do campo de acgéo e no
perfil de competéncias da quase totalidade dos
profissionais do sector.

2.1.3. As Transformacoes
Organizacionais

Os modelos organizacionais observados no sector
sao funcao da dimensao das empresas que, como
se referiu anteriormente, estd intfimamente relacio-
nada com o dmbito mais ou menos alargado dos
mercados de actuac@o e da gama de produtos/
fases do processo produtivo em que actuam.

Ao nivel da macro-estrutura, embora predominem
as estruturas simples, nota-se um progressivo
desenvolvimento das estruturas funcionais,
combinadas com as divisionais sempre que
dispers@o espacial o justifica. Numa interaccéo muito
forte entre as macro e micro estruturas, assiste-se,
nalgumas empresas, a um reforco do profissionalis-
mo e autonomia dos profissionais do planeamento
e gestdo de obras, justificado pelo distanciamento
entre o local de trabalho e a sede da empresa, e
viabilizado pela introducéo das TIC's. Todavia, o as-
pecto decisivo no reforco da autonomia dos profissio-
nais do planeamento e gestéo de obras reside, em
grande parte, na necessidade de interagirem com
um leque muito diversificado de intervenientes no
processo construtivo, que vai desde os gabinetes de
projecto, aos diversos subempreiteiros, passando
pelos fornecedores, fiscais de obra e, por vezes, as
entidades licenciadoras ou mesmo os clientes finais.
Neste contexto, em que o estaleiro ou local de
realizagdo da obra tendem a constituir-se como
verdadeiras unidades produtivas, ndo sé o pes-
soal de planeamento tende a assumir-se como
gestor “lato sensu”, mas também, e para que
possa assumir uma tado ampla funcéo, a rode-
ar-se de pessoal de apoio qualificado. Dai que
seja esta drea, talvez a mais estratégica para as
empresas do Sector, a que tem assistido a um
maior reforco de pessoal altamente qualificado
e & emergéncia de micro-estruturas do tipo “equi-
pa independente” ou “unidade de projecto”.
Finalmente, importa ainda relevar uma outra ten-
déncia de evolugéo dos modos de organizagéo
do trabalho e que estd intfimamente associada @
crescente utilizagdo da pré-fabricacdo. Referimo-
nos & crescente importancia do trabalho nos de-
nominados “estaleiros de retaguarda”, por onde
passa grande parte da preparacao do trabalho.
Como se verd seguidamente, esta tendéncia tem
acentuado @ importéncia dos profissionais que
asseguram a gestdo do trabalho nesses estalei-



ros, pelo que, também neste particular, se vem
assistindo a um crescimento da procura de pro-
fissionais com as competéncias dos preparado-
res de trabalho, categoria até agora eminente-
mente associada & indUstria transformadora.

Identificados os principais factores que determi-
nam a evolucdo dos empregos, das qualifica-
¢oes e das competéncias dos profissionais do
Sector, importa agora analisar o seu impacte ao
nivel das diferentes dreas e profissoes.

2.2. A Dinamica dos Empregos
2.2.1. Gestdao de Topo

Ao nivel da gest@o de topo, o impacte maior é o
do aumento do nimero de concorrentes e a pres-
s@o exercida sobre os custos. Porém, esse impacte
atinge, de forma diferenciada, as grandes empre-
sas generalistas, as empresas especializadas ou
as pequenas empresas com estratégias de sobre-
vivéncia. Em todas elas dificilmente se poderd falar
de novas profissdes em emergéncia ao nivel da
gestao de topo. Todavia, o reforco da capacidade
concorrencial das empresas passard, obrigatoria-
mente, pela profissionalizacéo e/ou o reforgo da
capacidade de gestao dos seus gestores.

Assim, enquanto nas micro e pequenas, nas
quais é normalmente o proprietdrio a assegurar
todas as funcdes de gestdo, sem que, para tal,
tenha, em muitas situagées, qualquer formacao,
a internalizacéo de competéncias bésicas de
gestdo constitui o factor decisivo para a melho-
ria da sua capacidade concorrencial.

Nas empresas especializadas, cuja estratégia con-
correncial passa pela manutencéo de alguma ca-
pacidade de diferenciacdo, a gestao de topo, mes-
mo que as empresas tenham um cardcter familiar,
é ja assegurada por um corpo profissionalizado, pelo
que o reforco da sua capacidade concorrencial estd
mais dependente da internalizacdo do capacidade
de inovacéo (que normalmente estd associado ao
desenveolvimento continuo das competéncias inter-
nas disponiveis e ao estabelecimento de relagoes de
subcontratag@o “positiva”) do que do reforco do
corpo de profissionais afectos & gestdo.
Finalmente, a melhoria da posicéo competitiva das
grandes empresas generalistas passa, cada vez
mais, pelo reforco da sua capacidade de infernaci-

onalizagéo e de diversificacdo da actividade, pelo
que tendem a ser estas as competéncias requeri-
das, o que pressupde uma articulag@o estreita en-
tre a politica de gestdo de recursos humanos, no-
meadamente, a formacéo continua dos quadros
superiores, e a definicdo da estratégia empresarial.
Assim, é possivel deduzir um conjunto de com-
peténcias genéricas que as empresas devem in-
tegrar no seu seio e cuja inexisténcia constitui
factor de entrave & modernizacéo:

Competéncias Requer

» Abordar estrategicamente o posicionamento da
empresa face & concorréncia, o que implica
capacidade de recolher e analisar informacéo
interna e externa & empresa, analisar oportuni-
dades e ameacas, forcas e fraquezas;

gerir integradamente os diversos factores e
areas funcionais da empresa, o que implica,
nomeadamente, capacidade de fazer escolhas,
negociar e definir objectivos, controlar os re-
sultados e promover a formacéo continua dos
recursos humanos;

e envolver e motivar os recursos humanos, no-
meadamente, dos gestores intermédios respon-
sdveis pelo planeamento e gestéo de obras, no
sentido da definicdo de objectivos, controlo de
resultados, e relacionamento com os clientes e
fornecedores;

estabelecer aliancas preferenciais e encetar for-
mas de subcontratacéo “positiva”, o que im-
plica a capacidade de estabelecer relacdes de
confianca assentes no cumprimento de prazos,
no respeito dos critérios de qualidade e na rela-
¢do com os clientes e mercados preferenciais;
internacionalizar o actividade, o que implica co-
nhecer os mercados-alvo, encetar parcerias estra-
tégicas e, obviamente, dispor de recursos para tal.

2,2.2. Estudos e Projectos

Esta drea, central na articulagéo entre o cliente e
a producdo/construcdo, continua muito pouco
desenvolvida na generalidade das empresas do
sector. Efectivamente, apenas as grandes empre-
sas generalistas e algumas empresas especiali-
zadas incorporam a prestacéo de servicos de pro-
jecto na sua actividade. Na maioria das situacoes,
o projecto continua a ser entendido como exteri-



or & actividade de construcdo, restringindo-se a
area de estudos e projecto apenas & exploracéo
dos cadernos de encargos ou programas de con-
cursos. Estes, por sua vez, sGo desenvolvidos qua-
se sempre por Gabinetes de Projecto auténomos.
Assim e, para a andlise da dinédmica das profis-
sdes da drea de estudos e projecto, distinguire-
mos duas situacdes: a dindmica nos Gabinetes
de Projecto (auténomos ou integrados em gran-
des e/ou empresas especializadas) e nas restan-
tes empresas do Sector.

Nas pequenas e médias empresas onde a drea de
projecto se limita & explorag@o de cadernos de en-
cargos ou programas de concursos, a figura cen-
tral é a do Medidor Orcamentista. Com efeito, ¢ a
ele que compete a leitura e inferpretacéo do cader-
no de encargos, a especificacdo de materiais e de-
terminagdo de prazos, bem como a elaboracéo da
proposta de orcamento a submeter ao cliente. Dai
que, em muitas das micro e pequenas empresas, a
figura do Medidor Orcamentista se confunda com
a do Gestor/Patréo e/ou Encarregado. O principal
factor de evoluc@o deste emprego advém da intro-
ducéo das TIC's, nomeadamente, do CAD e da IN-
TERNET, porquanto né@o apenas vieram facilitar
execucdo de desenho de construcéio, o célculo au-
tomadtico, a programacéo do trabalho e a orcamen-
tac@o directa, mas, também, aumentaram a interac-
¢Go permanente com os clientes e os fornecedores.
Nos gabinetes de projecto onde a riqueza dos meios
humanos e a utilizacdo das TIC's j& era grande,
tem-se assistido a uma progressiva especializacéo
das figuras centrais — Arquitectos e Engenheiros
Civis — fruto da crescente sofisticagéio da procura
e da press@o para a diferenciacéo/focalizacéo das
actividades. Assim, mais do que de novas figuras
profissionais, o que tem emergido séo novas es-
pecializacées, fruto da experiéncia, mas também
da formagdio continua, de que sdo exemplo as fi-
guras de Arquitecto Paisagista, Urbanista, bem
como as de Engenheiro de Esiruturas e Constru-
gao, Hidraulico, de Instalacdes de Higiene e Salu-
bridade, de Planeamento do Territério, Sanitdrio,
de Redes, de Pontes, Transportes, efc..
Ilgualmente, se vem verificando uma crescente
incorporacéo de outras especialidades, nomea-
damente, nas areas das Engenharias Electrotéc-
nica, Mecdanica, Geotécnica e Ambiental, nos Ga-
binetes de Projecto, por forma a que estes, es-
pecializados ou nGo numa drea, possam respon-

der as crescentes exigéncias e solicitacoes de
obras de maior envergadura.

Ao nivel do mercado da Reabilitagéo e Conserva-
cdio, verifica-se, igualmente, o surgimento de técni-
cos com especializac@o superior nesta drea, cuja
perspectiva de crescimento esté associada s cres-
centes preocupacdes com a preservacdo do patri-
moénio cultural e & reabilitacdo urbana, e que po-
derd, & semelhanca do que | se passa em muitos
paises da UniGo Europeia, vir a constituir uma im-
portante fonte de actividade para a industria do
sector. Todavia e, até ao presente, tem continuado
bastante esquecida, néo influenciando significati-
vamente a dinédmica das profissées do sector.

Na drea das Instalacdes Especiais e, especialmente
na érea da domdtica, tida como das mais exigentes
em termos de requisitos de qualidade, tem-se assis-
tido a um reforco das exigéncias de qualificagéo no
recrutamento do pessoal quer para a Grea de pro-
jecto quer para a de execucdo. Todavia e, até ao
presente, ndo se pode falar da emergéncia de um
novo “técnico em domética”, porquanto quer os li-
cenciados quer os técnicos de electricidade e elec-
trénica t8m conseguido preencher esses requisitos.
Finalmente e, em termos de volume de emprego na
drea de estudos e projectos, dadas as crescentes
limitacdes & assinatura de projectos por néo cre-
denciados, é de esperar que o crescimento do volu-
me de emprego que se fem registado possa conti-
nuar, ainda que mantendo um ritmo moderado.
Em sintese, mais do que de novos perfis emer-
gentes, na drea dos estudos e projectos esta-
mos perante a necessidade de uma crescente es-
pecializagdo, por via da formacéo continua, das
profissdes existentes.

Em termos de competéncias genéricas requeridas
para um melhor desempenho profissional, rele-
va-se:

Compeféncias Requeridas

e pesquisar, seleccionar e analisar informacdes
sobre tendéncias da arquitectura internacional
e nacional, inovacdo tecnolégica ao nivel de
produtos e materiais, necessidades e gosto dos
clientes, por forma a propor solucées adequa-
das as solicitacdes do mercado;

e animar, dirigir e trabalhar em equipas multi-
-especializadas, estabelecendo relacées de co-
operacdo e complementaridade;



» estabelecer relacées de cooperacdo interfunci-
onal com o planeamento e a gestdo de obra,
por forma a propor solugées integradas de pro-
jecto que tenham em conta a capacidade ins-
talada e a economia de trabalho no processo
construtivo;

» saber “explorar” cadernos de encargos e pro-
gramas de concursos, propondo, se necessd-
rio, outras solugdes mais adequadas & capaci-
dade da empresa e & economia de recursos
por parte do cliente;

» explorar as potencialidades das TIC’s, nomea-
damente, do CAD e da INTERNET quer na con-
cepcdo do projecto quer na negociagéo deste
com o cliente;

2.2.3. Planeamento e Gestéo de Obras

Para a andlise da dinédmica das profissées da drea
de planeamento e gestdo de obras, novamente
distinguiremos duas situacdes: a do planeamento
e gestd@o de grandes empreendimentos, em que,
normalmente, participam vdérias empresas de
grande dimenséo e especializadas, e a das pe-
quenas obras onde, apesar da existéncia de su-
bempreiteiros, o responsdvel pela conducéo da
obra possui um controlo quase total sobre o de-
senrolar das diferentes intervengdes.

Nas pequenas obras, onde o planeamento e ges-
téo da obra é feito no “dia a dia” e os problemas
resolvidos casuisticamente, a figura central conti-
nua a ser, apesar da exigéncia de um “Técnico
Responsdvel pela Obra”, o Encarregado. Efecti-
vamente, é nele que continuam sendo delegadas
quase todas as funcées de planificagdo do traba-
lho, coordenacéo das equipas, resolucao de pro-
blemas e, frequentemente, até de contratagdo e
rescisdo de contratos com subempreiteiros.

O facto de uma grande percentagem dos Encarre-
gados revelar uma débil formacéo de base, escolar
e profissional, e de estarem mais centrados no acom-
panhamento da obra do que na planificacdo das
intervencoes das diferentes equipas, constitui, por-
tanto, uma limitag@o importante ao desenvolvimento
da capacidade competitiva das empresas. Dai que,
num conjunto significativo de empresas, os Encar-
regados estejom a ser, ainda que muito lentamen-
te, substituidos nas funcdes de planeamento por téc-
nicos, com menor experiéncia de obra mas uma
mais sélida formacao na érea da gestao.

Constitui, pois, uma profisséo em emergéncia e
em crescimento, a de Técnico de Obra, a quem,
além das fungées inerentes ao planeamento e
gestdo da obra, frequentemente, é atribuido o
controlo de qualidade, bem como o planeamento
e controlo dos sistemas de prevencéo e seguranca
no trabalho.

Nas grandes obras em que, por razées de com-
plexidade, exigéncias de qualidade ou por ne-
cessidade de cumprimento de prazos, o planea-
mento &, desde hd longos anos, uma das activi-
dades centrais, sendo assegurado por Engenhei-
ros Civis com grande experiéncia de conducdo
de obras. Neste caso particular e, em funcéo das
especificacdes e natureza do projecto, tem-se as-
sistido a uma crescente especializacdo dos En-
genheiros Civis, nomeadamente, em Planeamen-
to, Estruturas e Construcgo de Edificios, Estra-
das, Obras Hidrdulicas, Obras de Saneamento,
Transportes, efc...

Nesses empreendimentos, a criacdo de equipas
integrando valéncias miltiplas e o recurso a sof-
tware especializado de planeamento e gestdo de
obras é frequente, pelo que grande parte das
exigéncias de qualificac@o se concentram néo sé
no profundo dominio das competéncias técni-
cas, mas também nas competéncias de gestao,
nas sociais e relacionais e, ainda, nas de explo-
racéo das TIC's.

No ploneamento e gestdo da execucdo de Ins-
talagdes Especiais, nomeadamente, na drea da
domética, das redes de gds, eléctricas e de cli-
matizacdo, tem-se verificado um refor¢o das exi-
géncias de qualificacdo no recrutamento do pes-
soal, e se bem que ainda ndo se possa falar da
emergéncia de novos perfis profissionais, essas
funcdes tendem a ser, cada vez mais, preenchi-
das por técnicos altamente qualificados ou mes-
mo com formacgéo superior, pelo que, em ter-
mos de crescimento do emprego, seja de espe-
rar a continuagdo da tendéncia para o cresci-
mento do nivel de qualificacéo dos profissionais
afectos a essa drea.

Finalmente e, em termos de volume de emprego
na érea do planeamento e gestao de obras, para
além da emergéncia e crescimento dos Técnicos
de Obra (também denominados Técnico de Cons-
trucdo Civil/Preparador de Obra/Condutor de
Obra), é de esperar que o crescimento do volume
de emprego, e de uma mais profunda qualifica-



Gao (especializag@o), que se tem registado nos Ulti-
mos anos, possa contfinuar, ainda que a um ritmo
moderado.

Em sintese e, em termos de competéncias ge-
néricas requeridas para uma melhor profissio-
nalizagéo do planeamento e gestéo de obras,
releva-se:

Competéncias Requeridas

* pesquisar, seleccionar e analisar informagoes
sobre inovagao tecnoldgica ao nivel de produ-
fos, materiais e processos construtivos, por for-
ma a propor solu¢ées adequadas & rentabili-
zagdo dos recursos disponiveis;

= estudar, testar e propor solucdes técnicas e or-
ganizativas adaptadas & complexidade da obra
e a rentabilizag@o dos recursos disponiveis;

* saber “explorar” projectos de execucéo propon-
do, se necessdrio, outras solucdes mais ade-
quadas & capacidade da empresa e & econo-
mia de recursos por parte do cliente;

» estabelecer relacdes de cooperacéo interfunci-
onal com os estudos e projectos, por forma a
propor solucées integradas de projecto que te-
nham em conta a capacidade instalada e a eco-
nomia de trabalho no processo construtivo;

e analisar, propor e/ou decidir hipéteses de sub-
contratacdo em fungdo dos prazos, custos e
capacidade produtiva disponivel;

« explorar as potencialidades das TIC's, nomea-
damente, do software especifico e da INTER-
NET, quer para o planeamento e gestdo das
obras, quer para o relacionamento e negocia-
c@o com os fornecedores;

e gerir sistemas de controlo de custos, de modo
a permitir uma gestdo analitica;

s gerir sistemas de controlo de qualidade e de
prevencdo e seguranca no trabalho e definir
acgdes preventivas e correctivas;

e animar, dirigir e trabalhar em equipas multi-
-especializadas, estabelecendo relacdes de co-
operacéo e complementaridade;

* organizar, gerir e mobilizar equipas de traba-
lho, tendo em conta as competéncias de cada
um e os objectivos da producéo;

e identificar necessidades de formacéo e propor
accdes de formacdo especifica para a melho-
ria do desempenho dos recursos humanos afec-
tos & execugdo de obras.

2.2.4. Fiscalizacao de Obras

A fiscalizac@o de obras incide em duas dreas dis-
tintas e extremamente importantes na obra:

— drea técnica;
— drea de seguranca, higiene e sadde no trabalho.

A fiscalizagdo técnica tem por finalidade assegu-
rar a qualidade do préprio projecto e o rigoroso
cumprimento das suas especificagdes em obra,
numa perspectiva de controlo de qualidade, in-
cluindo os pormenores de execucéo, o tipo e a
qualidade dos materiais, o processo de constru-
¢do, os acabamentos finais, bem como o cumpri-
mento dos prazos e dos orgamentos previstos.
De alguma forma, a funcéo fiscalizacao técnica
confunde-se com o controlo de qualidade.
Pode ser levada a cabo por representantes do
proprietario, do empreiteiro geral (quando hd
subempreitadas), do préprio empreiteiro e das
entidades publicas competentes (Camaras Mu-
nicipais, por exemplo), sendo o objecto de fisca-
lizacdo diferente, consoante o interesse da enti-
dade que desencadeia a fiscalizacao.

Nas grandes obras, a fiscalizacao técnica é as-
segurada através da subcontratagdo de um ou
mais gabinetes especializados e, para o efeito
certificados. Esses gabinetes séo, normalmente,
constituidos por técnicos seniores da especiali-
dade em causa, sendo, pois, a longa experiéncia
no planeamento e gestéo de obras um dos crité-
rios de recrutamento.

Na maioria das obras de menor envergadura e
complexidade, as funcées de fiscalizacdo recaem,
quase sempre, sobre o Técnico Responsavel da
Obra, acumulando, assim, a fiscalizagdo com as
funcées de planeamento e gestdo da obra. Dai
gue no leque das competéncias requeridas se
tenha, desde logo, integrado a de gestdo do sis-
tema de controlo de qualidade.

Os profissionais da construcdo civil envolvidos na
fiscalizagdo sdo, sobretudo, os Engenheiros e En-
genheiros Técnicos Civis, os Arquitectos, os Medi-
dores-Orcamentistas e os Técnicos de Controlo
de Qualidade/Verificadores de Qualidade, estes
Ultimos em express@o numeérica insignificante.
Relativamente & fiscalizagé@o da seguranca, higie-
ne e sadde no trabalho, a transposicéo da Di-
rectiva n.° 95/57/CEE, do Conselho, de 24 de



Junho, através da publicacdo do Decreto-Lei n.°
155/95, de 1 de Julho, veio dar um novo impul-
so @ seguranca na construgdo civil e nas obras
publicas, questao crucial para o sector.

' A Directiva referida introduziu uma perspectiva

sistémica da seguranca (da concepcéo & obra),
clarificando as competéncias e as responsabili-
dodes dos interventores aos diferentes niveis,
definindo instrumentos e regras basicas.
Passou assim a ser exigido um “Plano de Segu-
ranga e Sadde”, previamente & abertura dos es-
taleiros, cuja elaboragéo é da responsabilidade
do autor do projecto. No caso de co-responsa-
bilidade da elaboracdo do projecto, exige-se a
nomeacdo do “Coordenador do Projecto” em
matéria de seguranca e salde.

Por outro lado, ao nivel da execucéo da obra,
deverd ser nomeado um “Coordenador da
Obrao” em matéria de seguranca e saide, sem-
pre que nela intervenha mais de uma empresa
ou uma empresa e trabalhadores independen-
tes ou diversos trabalhadores independentes.
Cabe aoc Ministério do Trabalho e Solidariedade,
através do Instituto de Desenvolvimento e Ins-
peccao das Condicoes de Trabalho, a dificil tare-
fa de implementar e fiscalizar a nova legislacao,
contribuindo para baixar o nimero de aciden-
tes e melhorar as condi¢des de trabalho, tornan-
do, assim, o sector mais afractivo, profissional-
mente.

Este pacote de medidas de seguranga vem aumen-
tar as responsabilidades e exigir mais competénci-
as, sobretudo aos empregos de Engenheiro e En-
genheiro Técnico Civil, Arquitectos e Técnicos de
Seguranca/Técnicos de Prevencdo e Seguranca.
Em termos de volume de emprego na drea da fisca-
lizacéo de obras quer técnica quer da seguranca, o
maior ou menor crescimento do emprego iré de-
pender, em larga medida, da elevacao dos padrées
de qualidade e certificacao de empresas e produ-
tos, de uma maior sofisticagéio da procura e, ainda,
de uma accéo legislativa mais penalizadora.
Finalmente e, em termos de competéncias gené-
ricas requeridas, releva-se:

Competéncias Requeridas
s conhecimentos profundos das caracteristicas

dos produtos e materiais de construcéo e suas
utilizacoes;

* conhecimentos profundos de cadernos de en-
cargos, projectos de execucdo, de técnicas de
planeamento e gestao de obra;

e gerir sistemas de controlo de qualidade, iden-
tificar ndo conformidades em relacéo a cader-
nos de encargos e atribuir responsabilidades;

» gerir sistemas de prevencéo e seguranca no tra-
balho, e definir accdes preventivas e correctivas;

* organizar, gerir e mobilizar equipas de traba-
lho tendo em conta as competéncias de cada
um e os objectivos da fiscalizacéo;

e identificar ndo conformidades decorrentes de
necessidades de formacao e propor accées de
formacao especifica para a melhoria do desem-
penho dos recursos humanos afectos & execu-
¢do de obras;

2.2.5. Execucao de Obras

A andlise da dinémica das profissées na execu-
cao de obras serd feita em fungdo das diferen-
tes fases do processo construtivo que a inte-
gram: preparacdo do estaleiro; preparagéo do
local de construcdo; execucdo de fundacdes e
estrutura; execucdo de alvenarias e cobertura;
execucdo de instalacdes especiais e actividades
de acabamentos.

PREPARACAO DO ESTALEIRO

Ao nivel da preparacdo do estaleiro, importa dis-
finguir as tarefas inerentes ao aprovisionamento
e gestdo de stocks, assumidos, normalmente, por
um Fiel de Armazém ou Apontador, das de plani-
ficac@o e preparacdo do trabalho para a obra,
geralmente a cargo do Encarregado ou do Pre-
parador de Trabalho. Esta distinggo, todavia, sé
foz sentido em obras de maior envergadura, por-
guanto nas pequenas é praticamente incipiente a
preparacdo de trabalho em estaleiro.

Todavia, dada a progressiva importéncia que a pré-
fabricacdo tende a assumir no Sector, com a con-
sequente diminuicdo do trabalho em obra em de-
trimento do trabalho em “estaleiros de rectaguar-
da”, sGo cada vez mais sentidas as necessidades
de profissionais altamente qualificados com com-
peténcias de gestdo da logistica e dos aprovisio-
namentos, leitura e interpretacdo de projectos de
execucdo, capacidade de planificagdo do trabalho
e de coordenacdo de equipas de execugdo.



Para estas fungées, tém sido recrutados profissio-
nais recém-formados, com formacao qualificante
de nivel Ill, qgue apds um percurso de insercéo pas-
sando pelo planeamento, gestéo de stocks, medi-
¢oes e orcamentacdo, tém vindo a assumir, com
desempenho muito satisfatério, as funcées de co-
ordenacdo da preparacdo em estaleiro. Com a
entrada destes novos profissionais e a introducdo
de sistemas informdticos de gestdo de stocks, a
importancia dos Apontadores tem vindo a dimi-
nuir, sendo estes cada vez mais relegados para
funcdes de apoio administrativo & gestdo da obra.
Paralelamente, tem-se assistido ao (re)centramen-
to dos Encarregados na coordenacdo e acompa-
nhamento das equipas de execucéo. Esta recen-
tragem ndo tem sido, todavia, pacifica, dado que
a preparacao do trabalho em estaleiro correspon-
dia, em larga medida, ao culminar da carreira dos
encarregados. A sua falta de preparacéo em leitu-
ra e inferpretacGo de projectos de execucéo, no
dominio das tecnologias de informacéo e comuni-
cac@o, bem como de planificacdo néo casuistica
do trabalho, poderd vir a acelerar essa tendéncia.
Assim e, para além de constituir uma tendéncia
forte no Sector o crescimento do volume de tra-
balho em estaleiro, é de esperar a consolidacdo
da emergéncia e crescimento dos Técnicos de
Construgao e Obras Publicas (também denomi-
nados Técnico de Obra/Preparador de Obra/
Condutor de Obra) a um ritmo mais acelerado
do que o que se tem registado nos Gltimos anos.
Em termos de competéncias genéricas requeri-
dos para a coordenacédo do trabalho em esta-
leiro, releva-se:

Competéncias Requeridas

» saber “explorar” projectos de execucéo, ana-
lisando-os em funcédo da capacidade da em-
presa;

* planear, organizar e distribuir o trabalho em
funcéo das sequéncias estabelecidas pelo pla-
neamento e dos recursos humanos disponiveis;

e explorar as potencialidades das TIC's, nomea-
damente do software especifico e da INTERNET
quer para a gest@o dos aprovisionamentos quer
para o relacionamento com as outras dreas da
empresa;

e gerir custos de modo a permitir uma gestdo
analitica;

e gerir sistemas de controlo de qualidade e de
prevencéo e seguranca no trabalho, e definir
accdes preventivas e correctivas;

= organizar, gerir e mobilizar equipas de traba-
lho, tendo em conta as competéncias de cada
um e os objectivos da producao;

» identificar necessidades de formacéo e propor
acgdes de formacao especifica para a melho-
ria do desempenho dos recursos humanos afec-
tos & execuc@o de obras;

PREPARACAO DO LOCAL DE CONSTRUGAO

A fase de preparacao do local de construcéo, nor-
malmente associada & escavag@o e movimenta-
cdo de terras, tem sido, em Portugal, das que tec-
nologicamente mais tem evoluido, nomeadamen-
te, por via do impacte das grandes obras piblicas.
Efectivamente, quer pela complexidade de algumas
das grandes obras quer pelo volume das mesmas,
um conjunto muito significativo de empresas pos-
sui hoje um parque de equipamento pesado, de
escavagdo, transporte, terraplanagem e betona-
gem, diversificado e tecnologicamente evoluido.
Para a operacdo deste equipamento quer por ra-
zbes de custo quer por razées de seguranca, as
empresas tém investido bastante no recrutamen-
to e formagdo dos profissionais que os operam.
Dai que o seu numero tenha crescido, na Gltima
década, a um ritmo superior ao registado para o
volume de emprego total no Sector. O facto de a
preparacéo dos locais para construcéo exigir, nor-
malmente, a operacéo de mais do que um tipo
de mdquinas, e de as empresas que investiram
na aquisigdo desse equipamento concorrerem
ndo sé no mercado das obras publicas mas tam-
bém no da construcé@o civil, obriga a que esse
pessoal tenha uma formacéo inicial longa e poli-
valente, como Condutores Manobradores, fican-
do, assim, habilitados a operar com uma gama
diversificada de mdaquinas e de equipamentos,
ainda que possam, posteriormente, vir a especi-
alizar-se nalguma ou nalgum deles.

Em termos de volume de emprego, estamos em
querer que, apoés estes Ultimos anos em que o
numero de condutores-manobradores mais do que
duplicou, se venha a assistir a um abrandamento
no recrutamento, mantendo-se, todavia, fortes as
necessidades de formacéo, nomeadamente, em
termos das seguintes competéncias genéricas:



Competéncias Requeridas

* conhecimentos fundamentais da estrutura dos
solos e seus comportamentos quando subme-
tidos a cargas;

* leitura e interpretagéo de plantas topogréficas
e de planos de execugéo de obras de escava-
¢do e terraplanagem;

o utilizar técnicas de conducéo defensiva, tendo
em conta, nomeadamente, as condicoes fisi-
cas e geoldgicas do local;

» procedimentos de manutencéo de rotina e de
conservagdo do equipamento;

e diagnosticar pequenas avarias, se possivel
substituir as pegaos ou érgdos danificadas no
equipamento, e contactar com o fornecedor ou
equipa de manutencdo descrevendo as avari-
as e as possiveis causas;

o gerir stocks de acessérios, combustiveis e lubri-
ficantes necessdrios &s maquinas gue opera.

EXECUCAO DE FUNDACOES E ESTRUTURAS

No conjunto das fases da obra, € talvez na exe-
cucéo de fundagdes e estruturas onde é mais
notéria a instabilidade dos contetdos do traba-
lho dos diferentes profissionais intervenientes.
Efectivamente, de um periodo em que a légica da
diviséo do trabalho passava pela separagdo entre o
que eram intervencoes sobre os metais, sobre as
madeiras e sobre os cimentos e betdes, o que tra-
duzia uma especializacdo em funcdo do tipo de
materiais com que se trabalhava, as alteragoes tec-
nolégicas infroduzidas, nomeadamente as cofragens
em aco, os pré-esforcados e os pré-fabricados, con-
duziram a um novo tipo de diferenciagao, |G ndo
em funcao do tipo de material, mas agora em fun-
céo do tipo de actividade: montagem (de cofragens,
de pré-esforcados e pré-fabricados); execugao (de
armaduras) e enchimento de cofragens.

A julgar pela variabilidade do emprego detectada
nos estudos de caso, e pelo ritmo de inovacdo tec-
noldgica existente nesta drea, a configuracdo dos
empregos actuais poderd, a curto prazo, vir a alte-
rar-se quer no sentido de uma maior polivaléncia
quer, eventualmente, no sentido de uma outra 16-
gica de especializacéo. Todavia e, em termos de
volume de emprego, é de esperar que se continue
a verificar a progressiva diminuicao dos profissio-
nais que intervém nesta fase, particularmente, dos

Carpinteiros de Tosco/Cofradores que, na Ultima
década, viram praticamente reduzidos para meta-
de o nimero dos seus efectivos declarados.

E, pois, dificil, a néo ser com base no exercicio
de cenarizac@o que se propée no capitulo seguin-
te, inferir requisitos de competéncias, pelo que
dele nos absteremos.

EXECUCAO DE ALVENARIAS E COBERTURA

Ao contrdrio da fase anterior, a execucdo de alve-
narias e coberturas sempre foi assumida, plenamen-
te, por um Unico profissional — o Pedreiro — nor-
malmente coadjuvado por um ou mais Serventes.
A importéancia destes profissionais na Construcéo
ndo decorre apenas da sua expressdo numérica
(40% do total dos profissionais do Sector), mas,
também, do grau de polivaléncia que estes profis-
sionais tendem a adquirir. Efectivamente, a varia-
bilidade do emprego de Pedreiros é tal que é facil
encontra-los na execugao de estruturas, na apli-
cacdo de pavimentos e revestimentos ou mesmo
na execucdo de estuques e pinturas.

Desse facto decorrem problemas de qualidade, mas
nele também reside muita da capacidade de sobre-
vivéncia das pequenas e médias empresas, nomea-
damente, das que se dedicam exclusivamente ¢ cons-
trugdo de edificios em mercados regionais e locais.
Acresce que muita da oferta de formacao para
Pedreiro é, também ela, de especiro mais alarga-
do, incluindo, por vezes, a ladrilhagem, a estuca-
gem e, até a aplicagéo de cantarias. E, pois, discuti-
vel qual o campo de accéo de um Pedreiro, tanto
mais quanto a divisdo funcional entre a interven-
¢do na execucdo de fundacdes e estruturas e na
execuc@o de alvenarias e coberturas apenas é re-
levante nas obras de maior envergadura, pelo que,
também neste particular, nos absteremos de mais
consideracdes antes do exercicio de cenarizagdo.
Assim e, em fermos de competéncias genéricas,
releva-se para o conjunto das profissées da exe-
cuc@o de fundacodes e estruturas e alvenarias e
coberturas, as seguintes:

» conhecimentos fundamentais de técnicas de exe-
cucto especificas & profissao (fabrico de betées
e argamassas, armaduras e elementos pré-es-
forcados, cofragens, execucdo de alvenarias,



rebocos, assentamento de cantarias, cobertu-
ras e revestimentos) bem como de higiene e
seguranca no trabalho;

* adaptar-se & diversidade dos produtos e materi-
ais e & utilizagGo de novos processos construtivos;

e leitura e interpretagéo de desenho técnico de
construcdo, nomeadamente, de planos de exe-
cucdo detalhada de obras;

« conhecimentos bdsicos de medicdes e orcamentos;

« trabalhar em equipa (cooperar para objectivos
comuns), cumprindo e fazendo cumprir os pra-
zos e os padrées de qualidade estabelecidos;

« identificar ndo conformidades e propor solu-
¢oes para possiveis erros;

* procedimentos de manutencéo preventiva e hd-
bitos de conservacéo do equipamento;

EXECUGAO DE INSTALACOES ESPECIAIS

Ao nivel da execucéo de instalagées especiais, re-
gista-se uma evolugdo importante na utilizagéo
de novos equipamentos e materiais, designada-
mente, nos sistemas de ventilacdo e ar condicio-
nado e nas redes de gds, para além do crescente
recurso a Gestdo Técnica de Energia nos edificios
e a utilizagao de PVC nas canalizacées. Essas tec-
nologias, que tendem a constituir o campo auté-
nomo da domética, pela complexidade que lhes
estd associada, exigem, cada vez mais, profissio-
nais altamente qualificados ao nivel da execucao.
Assim, ndo é tanto a configuracdo dos empre-
gos especificos — Electricista e Canalizador —
que tem vindo a ser alterada por via da evolu-
cdo tecnoldgica, mas sim a exigéncia de um
maior dominio dessas novas tecnologias que,
todavia, ndo se afastam da drea de saber da
sua formacéo de base.

Em sintese, ¢, pois, de uma maior qualificacéo
traduzida por um maior dominio das competén-
cios técnicas de base, que se tem processado a
evolucao dos factores de recrutamento e de pro-
fissionalizacéo nas profissdes da execucdo de ins-
talagdes especiais.

Em termos de competéncias genéricas requeri-
das, releva-se:

Competéncias Regueridas

e saber “explorar” projectos de execucao, analisan-
do-os em fung@o da capacidade da empresa;

= planear, organizar e distribuir o trabalho em
funcg@o das sequéncias estabelecidas pelo pla-
neamento e dos recursos humanos disponiveis;

s acompanhar e adaptar-se a evolugdo tecnolo-
gica dos produtos e materiais utilizados na exe-
cucdo de instalacdes especiais, bem como & uti-
lizagdo de novos processos de execugdo;

» explorar as potencialidades das TIC's, nomea-
damente, do software especifico e da INTERNET,
quer para a gestdo dos aprovisionamentos quer
para o relacionamento com as outras dreas da
empresa;

* trabalhar de forma auténoma e/ou em equi-
pas de trabalho, respeitando e fazendo respei-
tar os procedimentos de qualidade e de pre-
vengdo e seguranca no trabalho;

ACTIVIDADES DE ACABAMENTOS

Nas actividades de acabamentos importa distin-
guir entre edificacdo e obras publicas, nomea-
damente, estradas e arruamentos, consideradas
geralmente como obras de engenharia civil ou
obras publicas.

As actividades de acabamentos na edificacéo co-
brem todas as tarefas relativas ao revestimento
de alvenarias, coberturas e pavimentos. Em fun-
¢@o do tipo de material utilizado — produtos pé-
treos e cer@micos, estuques, madeiras ou tintas
— assim se denominam e diferenciam os profis-
sionais que executam essas actividades. O facto
de, especialmente para as actividades de acaba-
mentos, se recorrer predominantemente ¢ sub-
contratagdo, e de os fabricantes ou distribuidores
desses materiais comecarem a oferecer, s em-
presas de construcdo, servicos de aplicacéo em
obra, tem constituido um dos factores determi-
nantes do reforco da especializacéo profissional
que existe nesta fase do processo construtivo.
Por esse facto, as profissées de Pintor e Estucador,
se bem que recorrendo a novos produtos (fintas e
vernizes) ou processos de execu¢@o mais mecaniza-
dos (estuques projectados), nao tém sofrido grandes
alteracées no seu contetdo funcional e, inclusiva-
mente, em termos de expressdo numérica, manten-
do, portanto, muitas das caracteristicas e da nature-
za do trabalho que as diferenciam e individualizam.
Na secg@o das madeiras e aglomerados, em que a
aplicacdo se confunde, muitas vezes, com as obras
de carpintaria e, logicamente, com a actividade do



Carpinteiro de Limpos, também nao tem havido alte-
ragdes profundas, mas apenas a normalizacéo e
“modulagéo” dos produtos resultantes dessa activi-
dade. Todavia, essa “modulacéo” tem contribuido
para o reforco da separagéo entre o que séo as
actividades de fabricacdo, e que estdo integradas
no Sector das Madeiras, e a aplicagéo dos seus pro-
dutos em obras de construgo civil. Dai que se tenha
detectado uma tendéncia, ainda néo consolidada,
para a separacdo entre o que € especifico da activida-
de do Carpinteiro de Limpos e do que é a actividade
de um Aplicador de Madeiras e Aglomerados.

No tocante as profissées associadas & colocacdo/
assentamento de produtos pétreos e cerdmicos,
até ao presente desempenhadas por profissdes
distintas — Canteiro de acabamentos e/ou Colo-
cador de Revestimentos e Ladrilhador/Azulejador
— a existéncia de um conjunto alargado de com-
peténcias de base comum a ambas as profissées,
tem originado a criacéo de empresas especializa-
das nessa actividade, fazendo, assim, a rentabili-
zacdo das referidas competéncias profissionais.
Esta tendéncia pode vir a ser contrariada por di-
versos factores como a moda, ou a concorréncia
entre os diferentes tipos de pavimentos e revesti-
mentos. Todavia, releva-se a importéncia de se
continuar a acompanhar a sua evolucdo, tanto
mais quanto ela pode contribuir para alteragdes
profundas nos conteddos do trabalho de duas
das figuras profissionais do Sector — Ladrilha-
dor/Azulejador e Canteiro de Acabamentos.
Nas actividades de acabamentos importa referir
ainda a importéncia que o crescimento do seg-
mento da reabilitagdo e conservagdo tem tido,
nomeadamente na preservac¢do do volume de
emprego nas actividades de acabamento. Efec-
tivamente, muita da qualidade na actividade de
reabilitacdo e conservacao estd associada co
acabamento, pelo que sdo, nesta fase, decisivos
os conhecimentos e a formacdo dos profissio-
nais que intervém nesses processos.

Finalmente e, em termos de volume de emprego,
julgamos que as actividades de acabamento néo
deverdo conhecer, nos préximos tempos, uma
evolucéo tao favorével como a que se verificou
no passado recente.

Todavia e, em termos de competéncias genéri-
cas, releva-se, fundamentalmente, as que repor-
tam ao dominio das técnicas e processos tradi-
cionais utilizados na reabilitagdo e conservacéo,

bem como outras tidas por decisivas para a me-
lhoria da qualidade dos acabamentos, de entre
as quais se destacam as seguintes:

Competéncia

» conhecimentos fundamentais das técnicas de
execugdo especificas & profissGo (preparacéo
de tintas, estuques, assentamento de produtos
pétreos e cer@micos, serragem, corte e trata-
mento de madeiras, etc...);

* ler e interpretar desenho técnico de construcdo,
nomeadamente, de planos de execucao deta-
lhada de obras;

e planear, organizar e distribuir o trabalho em
funcéo das sequéncias estabelecidas pelo pla-
neamento e dos recursos humanos disponiveis;

* acompanhar e adaptar-se & evolucéo tecnolé-
gica dos produtos e materiais utilizados na exe-
cucdio de instalacdes especiais, bem como & uti-
lizagdo de novos processos de execucdo;

» conhecimentos bdsicos de medicées e orcamentos;

e tfrabalhar de forma auténoma e/ou em equi-
pas de trabalho, respeitando e fazendo respei-
tar os procedimentos de qualidade e de pre-
vencdo e seguranca no trabalho;

e identificar ndo conformidades, propor e resol-
ver problemas decorrentes de possiveis erros;
« aplicar procedimentos de manutencéo preven-
tiva e hdabitos de conservacéo do equipamento;

2.2.6. Manutencéao do Equipamento
de Obra

O equipamento de obra é predominantemente
moével, de base mecénica e/ou eléctrica. Por essa
razdo, grande parte dos profissionais afectos &
sua manutencdo curativa séio Mecénicos-Auto e
Electromecénicos. Por outro lado, grande parte
dos fornecedores dispoe de equipas de assistén-
cia pés-venda que asseguram a manutengdo e
reparagdo do equipamento mais especializado.
Todavia, algumas empresas referem a necessida-
de de actualizac@o permanente dos seus profissio-
nais e, fundamentalmente, no caso do equipamen-
to pesado, referem a necessidade de constituirem
equipas mais eficazes no ataque as avarias. Néao
se tratando de profissées da Construcéo, julga-
mos, todavia, pertinente a referéncia & existéncia
de necessidades de formacao nesta drea.



2.3. Emergéncia e Mutacao
dos Empregos da Construcéo

Tracado o quadro das influéncias dos diferentes
factores de evolucao dos empregos, das qualifi-
cagdes e das competéncias nas diferentes fases
do processo construtivo, proceder-se-& agora a
uma sistematizacéo da informacéo recolhida, ten-
do em vista, nomeadamente, a identificacéo e
caracterizac@o de novos perfis profissionais em
emergéncia, e para os quais se revelard impor-
tante encontrar respostas formativas adequadas
ou apenas dar conta da légica de transforma-
cdo do campo de accéo e dos conteldos das
profissdes definidas na estrutura profissional de
partida, e que podem configurar novas necessi-
dades de aperfeicoamento e especializacdo pro-
fissional e de redesenho das formacées iniciais,
e, ainda, identificar empregos que se encontram
em definitiva perda de significado para o Sector.

2.3.1. Empregos em Emergéncia
e Crescimento

Da andlise da informacéao recolhida destaca-se,
como profissdées em emergéncia e crescimento:

* Técnico de Obra — enquanto profissional al-
tamente qualificado, capaz de substituir os an-
tigos “Construtores Civis”, bem como os En-
carregados com baixos niveis de qualificacdo
escolar e profissional, nos trabalhos de plane-
amento e gestéo de obras, nomeadamente, na
leitura e interpretacéo do projecto, do caderno
de encargos e/ou do plano de trabalho da
obra, na determinacéo das sequéncias e inter-
vengbes nas diversas fases de construcdo, na
organizac@o do estaleiro, na medicdo e orca-
mentacéo dos trabalhos e, ainda, no controlo
de qualidade e dos procedimentos de preven-
c@o e seguranca no trabalho.

» Arquitecto — profissdo em crescimento ndo sé
devido &s crescentes exigéncias legais de respon-
sabilidade pela concepcao de projectos, mas,
também, devido & tendéncia para a especializa-
cbo em func¢do do tipo e enquadramento das
obras de construcao civil e obras publicas.

* Engenheiro Civil — profisséo em crescimento
ndo sé devido as crescentes exigéncias legais de
responsabilidade pela concepcao de projectos e &

tendéncia para a especializacdo em fungdo do tipo
de obras, mas e, fundamentalmente, devido as ne-
cessidades que a crescente autonomia e respon-
sabilidade na gestéo de equipas de projecto, de-
corrente da mobilidade dos estaleiros, acarreta.

2.3.2. Empregos em Transformacao

Quer pela presséo do mercado quer pelas inova-
cdes tecnoldgicas quer, ainda, pela evolucéo dos
modos de organizacéo do trabalho, na maioria
dos empregos do Sector verificam-se mudancas
mais ou menos acentuadas no contetdo funcio-
nal do trabalho. Assim, releva-se como profissoes
em transformagéo:

* Medidor Orcamentista — devido, funda-
mentalmente, & crescente exigéncia de domi-
nio das TIC's, bem como oo alargamento do
seu campo de acco, este profissional tende a
deixar de ser um trabalhador exclusivo da Cons-
trucdo para passar a ser um profissional que
trabalha para a Construgéo, seja do lado do
cliente, seja do lado dos fornecedores de ma-
teriais e produtos para a Construcéo.

Topografo — igualmente devido & crescente
incorporacéo das TIC's como ferramenta de
trabalho, o conteddo do trabalho destes pro-
fissionais tende a alterar-se, ganhando em au-

tonomia e eventualmente perdendo em “sabe-
res tdcitos”.

Encarregado — dada o emergéncia e cresci-
mento de técnicos altamente qualificados, com
conhecimentos mais sélidos de desenho e de pro-
jecto, bem como de ferramentas de planeamen-
to da produgéo, o campo de accéo destes profis-
sionais tende a ser restringido & coordenacéo das
tarefas de execuc@o de obra e, nestas, & anima-
¢do e formacdo de equipas, reduzindo, assim, a
sua intervencé@o na fase de planeamento e ges-
tdo da execucdo de obras. Todavia, a sua centra-
lidade no seio das micro e pequenas empresas,
bem como a expressGo numérica que possuem
no conjunto do emprego no Sector, obrigam-nos
a considerd-los, ndo como profissao em regres-
s@o mas e, apenas, em fransformacdo.
Condutor de Maquinas de Escavacao, Con-
dutor de Maquinas de Terraplanagem,
Operador de Grua, Condutor de Cilindro,
Condutor de Espalhadora e Espalhador de



Betuminosos — no sentido em que t&m uma
grande polivaléncia, sendo capazes de operar uma
grande diversidade de equipamento pesado.
Armador de Ferro, Montador de Pré-Es-
forcados e Montador de Pré-Fabricados
— no sentido em que as tarefas que os indivi-
dualizavam se tendem a fundir, isto é, a agluti-
nar num Unico profissional.

Pedreiro — a auséncia de limites explicitos a de-
limitacdo do campo de accdo deste profissional,
bem como a existéncia de tendéncias contraditéri-
as em relag@o & sua evolugdo, seja no sentido do
alargamento e enriquecimento de funcées, seja
no sentido do seu acanfonamento & execucdo de
alvenarias e cobertura, obrigam a considerar esta
figura profissional em transformacao.
Canalizador — as transformacées do conted-
do do frabalho desta figura profissional sé@o de-
correntes da crescente utilizacdo de novos ma-
teriais na execugdo das canalizagdes e tubagens,
bem como de o seu campo de accéo se ter alar-
gado o outros fluidos que ndo apenas édgua.
Electricista da Construgao Civil — neste caso
particular, as transformacées no contetdo do tra-
balho decorrem da complexificacao dos sistemas
eléctricos e de telecomunicagdes, bem como da
crescente incorporacéo nos edificios de sistemas
avancados de gestdo de energia e climatizagdo.
Ladrilhador/Azulejador, Assentador de Re-
vestimentos, Canteiro de Acabamentos e
Colocador de Revestimentos — tal como no
caso do Medidor Orcamentista, este profissional
tende a deixar de ser um trabalhador exclusivo da
Construc@o para passar a ser um profissional que
trabalha para a Construcéo, seja do lado do cliente,
seja do lado dos fornecedores de materiais e pro-
dutos para a Construgéo, pelo que o seu campo
de accéo tende a alargar-se, fornando-se maiores
as exigéncias de competéncias sociais e relacionais.
Estucador — figura profissional em transforma-
cdo quer devido & crescente utilizacdo de novos
materiais na cobertura das alvenarias e de paredes
pré-fabricadas em pladur quer devido & utilizagéo
de técnicas de estuque projectado, que tém contri-
buido para a redugdo da carga e complexidade
do trabalho do Estucador, e para alguma regres-
s@o em termos de volume de emprego no Sector.
Pintor da Construcdao Civil — figura profis-
sional em transformagao por razées em tudo
semelhantes as do Estucador.

2.3.3. Empregos em Regressdo

Da andlise da informag@o recolhida releva-se,
COMoO empregos em regressao:

* Desenhador Projectista e Desenhador de
Construcéo Civil — neste caso, a regressao é
mais em termos numéricos do que de contetdo
do trabalho. Efectivamente, o conteddo do tra-
balho destes profissionais tende a transformar-
se por via da crescente utilizagéo de sistemas
CAD na execucdo dos projectos de construcdo.
Dai que os exigéncias de competéncias no do-
minio da exploracdo das TIC's sejam, também
elas, maiores. Todavia, a diminuicdo da carga
de trabalho que o CAD trouxe para a execucé@o
dos projectos, bem como o fluxo de Arquitectos
e Engenheiros Civis recém-licenciados aos gabi-
netes de projecto, com um bom dominio das
competéncias técnicas de base na area de pro-
jecto, tem conduzido & diminuicGgo do nimero
de Desenhadores Projectistas e de Desenhado-
res de Construcéo Civil empregues no Sector.
Preparador de Trabalho e Apontador —
emprego em regressdo devido & emergéncia do
Técnico de Construc@o e & introducéo das TIC's.
Carpinteiro de Tosco/Cofrador — empre-
go em profunda regresséo numérica devido &
crescente utilizagdo de cofragens metdlicas e
amoviveis que reduzem fortemente a carga de
trabalho e a complexidade inerente & fabrica-
¢do de cofragens de madeira.

3. Repercussoes dos Cenarios
no Emprego, nas Qualificacoes
e nas Competéncias

Tracados os cendrios futuros, importa agora ques-
tionar o sentido da evolucdo das qualificacoes ne-
cessario & concretizacdio dos referidos cendrios. Com
efeito, na légica do presente estudo, a construcéo
dos cendrios constituiu apenas, e tao sé, uma ferra-
menta necessdria ao diagnédstico de necessidades
de formacdo a médio e longo prazo e, como tal,
um instrumento de ajuda & tomada de deciséio em
matéria de politicas de emprego e formacéo.

Nesta perspectiva, importa, pois, fazer repercutir as
varidveis-chave e os elementos pré-determinados
que serviram a construg@o dos cendrios, sobre a



estrutura actual das qualificagdes do sector e, a partir
dai, procurar prospectivar o sentido necessario da
evolugdo das qualificagdes inerentes a cada um dos
cendrios refidos. Para tal, a nossa andlise concen-
tra-se apenas nas funcdes e perfis profissionais con-
siderados como estratégicos para o sector.

Importa, todavia, referir que, nesta fase, ndo se
analisam ainda as respostas do sistema de en-
sino-formagdo as necessidades do sector, pois
esse serd o objecto do capitulo seguinte.

3.1. Repercussoes do Cenario Ouro

Analisemos, entéo, a influéncia dos principais fac-
tores que, no cendrio ouro, condicionam a evo-
lugdo do emprego, das qualificagdes e das com-
peténcias (Quadro 111.3).

NO VOLUME DO EMPREGO

O cendrio ouro é marcado por uma forte dind-
mica de desenvolvimento ao nivel dos vérios seg-
mentos constituintes da indUstria da construcéo,
algo que s6 serd possivel devido a uma evolu-
¢do macro-econdmica bastante favordvel. Essa
evolucGo permitird, & indUstria, encetar um pro-
cesso intenso de reestruturacéo e modernizacéo,
fundamental para alterar a sua estrutura indus-
trial, rentabilidade e atractividade.

Ao nivel do volume do emprego, os efeitos mais
notorios do processo de reestruturagéo e moderni-
zacdo do sector, nomeadamente, da pressao para
o aumento da produtividade e para a diminuicéo
dos custos na construcéo, bem como da forte apos-
ta na qualidade, traduzir-se-d numa regresséo
sensivel do volume dos activos no sector.

Essa regressdo do volume de emprego, decorrente
do esforco para a maximizagéo dos beneficios da
utilizacdo da estandardizagéo e da pré-fabricacéo,
afectard, de forma bastante acentuada, as categorias
profissionais semi e néo qualificadas afectas & exe-
cucdo de obra e que, presentemente, representam
mais de 40% da estrutura profissional do sector.
Paralelamente & diminuicdo do pessoal de obra,
assistir-se-& a um reforco do pessoal afecto ao pla-
neamento e gestdo de obras, no sentido de se con-
seguir a maximizac@o dos beneficios da utilizacéo
das técnicas de estandardizacéo e pré-fabricacéo.
Em sintese, diminuicdo acentuada do volume de
emprego de semi e ndo qualificados afectos &
execucdo de obra, e reforco do peso do pessoal

afecto ao planeamento e gestao de obras, serGo
os efeitos mais visiveis das alteracdes da estrutu-
ra industrial caracterizada pelo cendrio ouro.

NA QUALIDADE DO EMPREGO

O reforgo da internacionalizagdo e da especiali-
zagdo por parte de um numero significativo de
empresas, aliado & consolidacao de relagoes de
parceria e aliangas estratégicas, induzirdo a me-
lhorias significativas na qualidade do emprego
na indUstria da construcdo.

Efectivamente, quer o reforco da capacidade de inter-
nacionalizac@o quer o aprofundamento de estraté-
gios de especializacdo (focalizacdo), de forma sus-
tentdvel e duradoura, obrigaréo as empresas a do-
tarem-se de um corpo estdvel de profissionais
altamente qualificados, sensiveis as questées da qua-
lidade, o que, até a data, apenas vai existindo num
numero reduzido de empresas (agrupamento C).
Neste cendrio, assistir-se-d, pois, ao aumento da
procura e consequente valorizag@o profissional da
mado-de-obra altamente qualificada, néo apenas
afecta &s actividades de acabamento e instalagées
especiais, mas também és actividades de execucéo
de obra. Este aumento da procura e valorizacdo
social das profissdes da construcao induziré altera-
¢des nas politicas de gestao de recursos humanos,
nomeadamente, da politica de contratacéo, forma-
¢do e fixacGo do pessoal, com a consequente dimi-
nuigdo do recurso & confratacdo de tarefeiros.
Assim, neste cendrio, serd expectavel uma me-
Ihoria significativa nos indicadores da relacao
salarial, nomeadamente, dos niveis de qualifi-
cacdo e alta-qualificacao, dos niveis de escolari-
dade e, inclusivamente, dos de juventude, de-
correntes da melhoria da imagem e do grau de
atraccéo do sector em relacé@o aos jovens deten-
tores de uma qualificag@o profissional.

NAS COMPETENCIAS

Aos nivel dos perfis de competéncias, as trans-
formacoes decorrentes do processo de reestru-
turacéo e modernizacéo do sector seré@o, neste
cendrio, profundas e de grande exigéncia ao ni-
vel do sistema de ensino-formacéao.

Efectivamente, o aprofundamento das estratégias
de internacionalizagéo e especializagdo por parte
de um numero significativo de empresas exigird, da



gestdo de topo e intermédia, o reforco substancial
das competéncias de gestdo, particularmente em
matéria de definicdo e implementacéo da estraté-
gia, o que pressupde: a recolha sistemdtica de infor-
macdo sobre as ameacgas e oportunidades da envol-
vente e dos pontos fortes e fracos da empresa; a
capacidade de previséo e de fixacéo de objectivos; a
capacidade de envolver e infegrar as diferentes dreas
da empresa na implementacdo da estratégia; e a
capacidade para controlar os resultados e impor
medidas correctivas, constituindo, portanto,
condic@o necessdria para a concretizacéo do cend-
rio mais optimista.

Por outro lado, a crescente integracéo do processo
do projecto e a constituicGo de equipas em torno do
produto final e do cliente exigirdo um reforco significa-
tivo das competéncias comerciais quer do pessoal
afecto & fase de estudos e projectos quer do pessoal
do planeamento e gesté@o de obra. A este nivel, assis-
tir-se-G, igualmente, a crescentes exigéncias de refor-
co no dominio das novas tecnologias, novos mate-
riais, produtos componentes e processos, porquan-
to a capacidade de inovacdo constituird um factor
determinante da competitividade empresarial.

Ao nivel da execucéio de obra, a inovacéo tecnolé-
gica e organizacional descrita induzird, certamente,
& progressiva passagem do trabalho fragmentado
e especializado, para um maior enriquecimento
horizontal e vertical; de um trabalho cuja base ain-
da assenta na energia (forga fisica exercida sobre

materiais e/ou objectos), para um trabalho com
maiores exigéncias ao nhivel cognitivo em grande
parte devido & base informdtica da tecnologia; de
um trabalho onde predomina a relagéo fisica com
o produto/objecto a transformar, para um traba-
lho em que essa relagdo é mediatizada pela tecno-
logia; de um trabalho onde a habilidade, a destre-
za e a rapidez na execucao manual ainda séo siné-
nimos de perfomance, para um trabalho cada vez
mais exigente em termos de capacidades de per-
cepgdo, de reacgdo e de coordenacdo intelectual.
Assim, para além do dominio das competéncias
técnicas de execucdo que caracterizam os res-
pectivos perfis profissionais, a crescente necessi-
dade de uma maior flexibilidade e autonomia
das equipas de execugéo, associada & crescente
utilizagéo das técnicas de pré-fabricacéo, exigi-
rd um reforco significativo das competéncias de
planificagdo e preparacéo do trabalho, do con-
trolo de qualidade dos produtos e do processo
e, em certos casos, ao alargamento do campo
de acgéo dos profissionais envolvidos. Todavia,
a esse alargamento das competéncias técnicas
de base do pessoal de obra poderd estar asso-
ciado algum risco de desqualificacéo de certas
profissdes menos qualificadas ou mais sensiveis
a estandardizagdo e pré-fabricagdo.
Apresenta-se, seguidamente, um quadro-sintese
das repercussées provéveis do cendrio ouro sobre
o emprego, as qualificacdes e as competéncias.

QUADRO IIL.3
Repercussées Provaveis do CENARIO OURO
no Volume, na Qualidade do Emprego e nas Competéncias

Repercussoes no Volume e na Qualidade do Emprego

AO NIVEL DO VOLUME DE EMPREGO

da obra.

apoio ao gestor de obras.

e Progressiva diminui¢dio do volume de empregoe no sector devido, fundamentalmente, a um
aumento significativo da produtividade e a uma modernizacéo tecnolégica e organizacional acentua-
da, e ndo devido a uma diminuicéo do volume de obras ou a uma retraccéo da actividade;

* Reducéio do volume de indiferenciados resultante de um aumento elevado do nivel de pro-
dutividade e que implicard uma crescente utilizag@o de pré-fabricados, componentes pré-monta-
dos e produtos e processos estandardizados, bem como uma maior capacidade de (pré) planea-
mento e integracdo de processos, permitindo reduzir o volume e o tempo de construcdo no local

* Reforco de profissionais afectos a funcées de planeamento e gestdo de obras.
» Reforgo da presenca de profissionais néo afectos & producéo, implicando uma crescente complexidade
e importancia da funcéo financeira e o reforco (emergéncia) de profissées técnico-administrativas para

(continua)
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» Deslocacéio de empregos para as empresas fabricantes de materiais, produtos e com- \
ponentes, situacéo que decorrerd de um nimero crescente de parcerias ao longo da cadeia de valor
e da infegracdo do processo do projecto.

AO NIVEL DA QUALIDADE DO EMPREGO

e Melhoria da qualidade do emprego, derivada de preocupacdes crescentes com o ambiente e o
bem-estar e seguranca dos trabalhadores.

e Melhoria substancial dos niveis de qualificag@io e alta-qualificacdo do pessoal de obra.

e Reducdo significativa no recurso a pessoal contratado @ tarefa, decorrente do aumenio da
procura de pessoal qualificado e altamente qualificado para integracéo nas empresas.

* Melhorias substanciais ao nivel das condi¢oes de seguranca e de trabalho nos locais de obra.

Repercussoes nas Competéncias

AO NIVEL DA GESTAO DE TOPO

* Maior exigéncia a capacidade de gestéo de topo e intermédia: capacidade de anadlise do
contexto, de definicdo de estratégias, de reaccéio e antecipacdo, de abertura & mudanca.

* Maior exigéncia de um corpo de competéncias sociais e relacionais: capacidade de comu-
nicagdo, de lideranca, de gestéio de relacdes internas e externas @ empresa.

* Emergéncia e importancia das competéncias na drea da “Gestao da Tecnologia” e na
area da “Gestao da Cooperac@o”, esta explorada em duas vertentes distintas. Por um lado, o
desenvolvimento de relagdes de parceria em periodos de tempo que contemplem vdrios projectos de
construgdo e, por outro, aliancas estratégicas centradas num horizonte temporal de longo prozo.

* Desenvolvimento da funcéo “Gestéio de Recursos Humanos”.

AO NIVEL DOS ESTUDOS E PROJECTOS

e Exigéncias crescentes ao nivel das competéncias que potenciam a integracao do pro-
cesso do projecio e a constitui¢do de equipas em torno do produto final e do cliente.

* Maior importéncia das competéncias comerciais, sobretudo relativas ao mercado internacio-
nal (agrupamento D), do tipo: andlise da envolvente econémica, politica e cultural do pais; leitura e
interpretagd@o dos mercados; selecc@o dos canais de distribuicdo; capacidade de adaptacdo & cultura
de outros paises, mas também no que respeita ao mercado nacional traduzida numa maior focalizacéo
no cliente (pesquisa sistemdtica das suas necessidades e expectativas).

* Necessidade de dominio das linguas estrangeiras, de acordo com os mercados-alvo, para os
profissionais directamente ligados & actividade internacional da empresa.

* Maior exigéncia no desenvolvimento, dominio e implementacéo de novos materiais, pro-
dutos, componentes e processos, nomeadamente, pré-fabricados, componentes pré-montados,
produtos e processos estandardizados.

¢ Tendéncia a especializacGo dos profissionais das dreas comercial, marketing e concep-
¢ao e desenvolvimento do produto, por mercados ou por produtos, de acordo com a estratégia
de especializag@o/diversificagdo da empresa.

* Reforco de competéncias na utilizacéo das TIC's: conhecimentos profundos de CAD/CAM por
parte dos profissionais das salas de desenho e projecto; conhecimentos das TIC's, na éptica do utiliza-
dor, em praticamente todas as profissdes das restantes dreas da empresa.

* Emergéncia e afirmacéo de competéncias ligadas a Internet, néo sé como suporte ao de-
senvolvimento das actividades empresarias (exploracdo de mercados, benchmarking, comunicacéao)
mas, igualmente, permitindo o surgimento de novas arquitecturas estratégicas por parte de empresas
existentes ou novas empresas no mercado.

AO NIVEL DO PLANEAMENTO E GESTAO DE OBRAS

* Maior capacidade de (pré-) planeamento, gestéio e controlo da producéo: bastante eleva-
do nas grandes empresas que buscam a constituicdo de parcerias com congéneres nacionais e estran-
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geiras para concorrer a obras de grande envergadura, mas também nas empresas especializadas no
projecto e em fases do processo construtivo com maiores exigéncias técnicas que procuram liderar os
respectivos segmentos de mercado.

¢ Crescente autonomia e responsabilidade do gestor da obra, com maior exigéncia de com-
peténcias ao nivel da gesté@o, planeamento e controlo da producéo;

* Reforgo (emergéncia) de profissées técnico-administrativas para apoio ao gestor de
obra, com competéncias na utilizagGo de tecnologias de informagéo e comunicacéo.

e Acréscimo de competéncias decorrentes de exigéncias legais (e néo sé) ao nivel do am-
biente e seguranca, nos gabinetes de arquitectura e projecto (elaboracéo de estudos de impacto
ambiental e de planos de seguranca das obras); nos locais de trabalho (técnicos de seguranca e pre-
vencdo).

¢ Desenvolvimento da funcéo “Qualidade” e maior exigéncia das competéncias no édmbito do
controlo da qualidade co nivel da execugéo.

AO NIVEL DA EXECUCAO DE OBRA

* Maior exigéncia das competéncias no dominio das novas tecnologias nédo sé na drea da
produc@o como também na logistica, nas dreas comercial / marketing e na concepcdo e desenvolvi-
mento do produto.

» Maior exigéncia nas competéncias relacionadas com a reabilitacéio e recuperacéo ur-
bana, induzida quer pela forte dinédmica de crescimento do mercado da conservacéo do patriménio,
quer pela crescente procura de obras no mercado da habitagéo particular.

e Competéncias técnicas de base mais alargada e de nivel mais elevado ao nivel dos
operadores e das chefias da Producéo e uma importéncia crescente das competéncias
sociais e relacionais, a par de algum risco de desqualificag@o e de regressao das profissdes semi-
qualificadas

e Enriquecimento acentuado das funcées de producéo: reforgo das competéncias de planifica-
céo e preparacdo do trabalho; necessidade crescente de competéncias ao nivel da utilizagéo das TIC's,
especialmente por parte de pessoal de chefia e técnico-administrativo nas obras. Redugao do esforco
fisico dos operadores e maior exigéncia em termos das suas qualificacées.

¢ Melhoria substancial das competéncias dos profissionais das empresas especializadas,

especialmente, nas instalacées especiais e acabamentos.

3.2. Repercussoes do Cendario Prata

Analisemos, agora, a influéncia dos principais
factores que, no cendrio prata, condicionam a
evolucéo do emprego, das qualificagdes e das
competéncias (Quadro Ill.4).

NO VOLUME DO EMPREGO

Tal como descrito anteriormente, o cendrio pra-
ta é marcado por uma dinédmica de desenvolvi-
mento, globalmente menos acentuada do que
no cendrio anterior, e com um abrandamento
mais acentuado no ritmo de crescimento no seg-
mento da construcéo habitacional (nova).

Neste contexto, o processo de reestruturacdo e
modernizagédo do sector serd marcado, co nivel
do mercado de emprego, pela manutencao de
algumas das caracteristicas de dualidade que

hoje o caracterizam. Com efeito, ndo sé as em-
presas que, entretanto, encetaram processos de
modernizacdo tecnolégica e de aprofundamen-
to de estratégias de diferenciacao e focalizacao,
continuaram a manter relacdes de subcontrata-
céo pouco incentivadoras da melhoria da quali-
dade do emprego enquanto estratégia para li-
dar com as flutuacées do mercado, como a ma-
nutencéo de um nomero significativo de empre-
sas cujo posicionamento no mercado assenta no
baixo custo, continuard a induzir a manutencéo
de um nivel elevado de pessoal semi e nédo qua-
lificado, preferencialmente contratado & tarefa.
Assim e, ao nivel do volume do emprego, os efei-
tos mais notérios serdo os decorrentes do abran-
damento do mercado da construcéo habitacio-
nal (nova), que |G hoje representa a maior fatia
do emprego no sector e que, portanto, tenderd
a apresentar uma regressdo sensivel do volume



dos activos no segmento, com efeitos notérios
ao nivel do sector.

Essa regressdo do volume de emprego no seg-
mento da habitacéo urbana, porque aliada a um
ritmo elevado de inovagdo ao nivel dos materiais
e processos, nomeadamente, de utilizagao de téc-
nicas de estandardizacéo e de pré-fabricacéo,
afectard, todavia, de forma bastante menos acen-
tuada do que no cendrio ouro, as categorias pro-
fissionais semi e néo qualificadas afectas & exe-
cucdo de obra, porquanto, num nimero muito
significativo de empresas, a modernizagéo tecno-
légica ndo serd acompanhada da internalizacao
dos factores imateriais de competitividade e, por-
tanto, do reforco das competéncias dos traba-
lhadores. Assim, o recurso a méo-de-obra pouco
qualificada e “flutuante” continuard a verificar-se.
Neste cendrio e, dado que se assistird a uma me-
lhoria significativa da atractividade do segmento
da reabilitacdo e recuperacéo urbana, é previsivel
uma deslocagao significativa de empregos do seg-
mento da construcdo de habitacdo urbana (nova)
quer para o da reabilitacéo e recuperacdo quer
para o da construcdo de infra-estruturas de turis-
mo. O risco desta deslocagéio advém da fraca trans-
feribilidade das competéncias, nomeadamente das
do pessoal pouco qualificado de execucdo de obra,
caso ndo se verifique uma acgéo decisiva do siste-
ma de formagao profissional, poderd fazer peri-
gar a aposta na qualidade, de importancia decisi-
va para estes segmentos.

Ao nivel dos quadros médios e superiores, no-
meadamente, do pessoal afecto aos estudos e
projectos e ao planeamento e gestdo de obra,
serd expectdvel um crescimento acentuado, ain-
da que a um ritmo inferior ao previsto no cend-
rio ouro. Efectivamente, a reduzida capacidade
de internacionalizagdo das empresas e a mais
lenta consolidacdo das parcerias estratégicas,
obrigard as empresas a uma politica de conten-
¢Go nas contratagdes e, obviamente, na inter-
nacionalizacdo do seu know-how.

NA QUALIDADE DO EMPREGO

Ao nivel da evolucdo da qualidade do empre-
go, este cendrio néio permite antecipar alteragdes
muito significativas em quaisquer dos indicado-
res da relacdo salarial. Efectivamente, quer ao
nivel da evolugédo dos niveis de qualificacdo quer

ao nivel da evolugéo do emprego jovem, quer
ao nivel do reforco dos quadros das empresas,
a menor capacidade de internacionalizacao e de
estabelecimento de relacées de parceria, aliada
a um menor ritmo de crescimento no segmento
mais empregador, induzird a alguma retraccéo
nas politicas de desenvolvimento dos recursos
humanos, com efeitos mais na qualidade do em-
prego do que, como veremos, nos perfis de com-
peténcias dos profissionais da construcéo.
Neste cendrio e, comparativamente ao anterior,
assistir-se-& a um abrandamento na procura de
qualificacdes, sendo, portanto, expectavel uma
evolugdo positiva, mas pouco acentuada, dos
indicadores da relacéo salarial.

NAS COMPETENCIAS

No cendrio prata, as transformacées dos perfis
de competéncias decorrentes do processo de
reestruturagdo e modernizacéo do sector serdo
bastante acentuadas, fundamentalmente, ao ni-
vel dos quadros superiores e intermédios.
Efectivamente, tal como no cenério ouro, o apro-
fundamento das estratégias de especializacéio
por parte de um numero significativo de empre-
sas exigird, da gestdo de topo e intermédia, o
reforco substancial das competéncias de gestéao.
Por outro lado, a crescente integracéo do pro-
cesso do projecto e a constituicdo de equipas em
torno do produto final e do cliente exigirdo um
reforco significativo das competéncias comerci-
ais quer do pessoal afecto & fase de estudos e
projectos quer do pessoal do planeamento e
gest@o de obra. A este nivel, assistir-se-d, tam-
bém, a crescentes exigéncias de reforco no do-
minio das novas tecnologias, novos materiais,
produtos componentes e processos, porguanto
a capacidade de inovac@o constituird um factor
determinante da competitividade empresarial.
Ao nivel da execucdo de obra, a inovagéo tecno-
légica e organizacional, cujos efeitos ao nivel da
reducéo do volume do emprego foram j& descri-
tos, poderd conduzir a um aprofundamento da
segmentacdo |& existente no mercado de traba-
lho, entre os altamente qualificados e pertencen-
tes ao quadro das empresas e os semi e ndo qua-
lificados contratados & tarefa. Essa segmentacéo
poderd induzir o uma renovacdéo menos acentu-
ada nos perfis profissionais do pessoal afecto @



execugdo de obras e, consequentemente, o um
menor grau de exigéncia nas politicas de recruta-
mento e formacdo do pessoal de producéo.

Todavia, essa evolucdo pouco significativa dos
perfis profissionais da producéo poderd ser con-
trabalancada com a necessidade de novas com-
peténcias decorrentes da deslocagéo do empre-

go para o segmento da reabilitacéo e recupera-
¢do urbana, desde que neste segmento sejam
reforcadas as exigéncias de qualidade e certifi-
cacdo.

Apresenta-se, seguidamente, um quadro sintese das
repercussdes provaveis do cendrio prata sobre o
emprego, as qualificacdes e as competéncias.

QUADRO Iil.4
Repercussées Provdveis do CENARIO PRATA
no Volume, na Qualidade do Emprego e nas Competéncias

Repercussoes no Volume e na Qualidade do Emprego

AO NIVEL DO VOLUME DE EMPREGO

significativo de empresas.

recuperac@o urbana.

AO NIVEL DA QUALIDADE DO EMPREGO

* Progressiva diminvicéio do volume de emprego no sector devido, fundamentalmente, a uma
diminuicGo no ritmo de crescimento no segmento da construc@o residencial nova e de melhorias da
produtividude decorrentes da modernizacdo tecnolégica e orgonizacional encetada por um ndmero

¢ Deslocac@o de empregos do segmento da construgdo residencial nova para o da reabilitacdo e

* Reducdo do volume de indiferenciados resultante de um aumento elevado do nivel de produtivi-
dade, bem comeo uma maior capacidade de (pré-) planeamento e integragéo de processos, permitindo
reduzir o volume e o tempo de construcdo no local da obra.

s Reforco de profissionais afectos a funcées de planeamento e gestéio de obras.

* Melhoria, pouco acentuada, da qualidade do emprego, decorrente do reforco do pessoal
qualificado e altamente qualificado ao nivel da execugo de obra, bem como do manutengéo do
recurso & contratagdo de tarefeiros para essas actividades.

e Melhorias substanciais ao nivel das condicoes de seguranca e de trabalho nos locais de
obra, decorrente das crescentes preocupacdes ambientais e do reforco da acgéo fiscalizadora.

Repercussoes nas Competéncias

AO NIiVEL DA GESTAO DE TOPO

longo prazo.

AO NIVEL DOS ESTUDOS E PROJECTOS

» Maior exigéncias @ capacidade de gestéo de topo e intermédia: capacidade de andlise do
contexto, de definicdo de estratégias, de reaccdo e antecipacéo, de abertura & mudanca.

e Maior exigéncia de um corpo de competéncias sociais e relacionais: capacidade de comu-
nicacdo, de lideranca, de gestdo de relacdes internas e externas & empresa.

* Emergéncia e importéncia das competéncias na drea da “Gestédo da Tecnologia” e
na drea da “Gestédo da Cooperacao”, esta explorada em duas vertentes distintas: por um
lado, o desenvolvimento de relacées de parceria em periodos de tempo que contemplem vérios
projectos de construcdo e, por outro, aliancas estratégicas centradas num horizonte temporal de

¢ Desenvolvimento da funcéo “Gestao de Recursos Humanos”.

* Exigéncias crescentes ao nivel das competéncias que potenciam a integracéo do pro-
cesso do projecto e a constituicéio de equipas em torno do produto final e do cliente.

(continua)
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¢ Maior exigéncia no desenvolvimento, dominio e implementacédo de novos materiais,
produtos, componentes e processos, nomeadamente: pré-fobricades, componentes pré-monta-
dos, produtos e processos estandardizados.

» Reforco de competéncias na utilizagéio das TIC's: conhecimentos profundos de CAD/CAM por
parte dos profissionais das salas de desenho e projecto.; conhecimentos das TIC's, na éptica do utiliza-
dor, em praticamente todas as profissées das restantes dreas da empresa.

e Emergéncia e afirmacéo de competéncias ligadas & Internet, ndo sé como suporte ao de-
senvolvimento das actividades empresarias (exploracdo de mercados, benchmarking, comunicacéo)
mas, igualmente, permitindo o surgimento de novas arquitecturas estratégicas por parte de empresas
existentes ou novos entrantes no mercado.

AO NIVEL DO PLANEAMENTO E GESTAO DE OBRAS

* Maior capacidade de (pré) planeamento, gestdo e controlo da producgéo.

* Crescente autonomia e responsabilidade do gestor da obra, com maior exigéncia de com-
peténcias ao nivel da gestdo, planeamento e controlo da producéo;

* Reforco (emergéncia) de profissées técnico-administrativas para apoio ao gestor de
obra, com competéncias na utilizagéo de tecnologias de informacao e comunicacéo.

e Acréscimo de competéncias decorrentes de exigéncias legais (e nao sé) ao nivel do am-
biente e seguranca, nos gabinetes de arquitectura e projecto (elaboracdo de estudos de impacto
ambiental e de planos de seguranca das obras); nos locais de trabalho (técnicos de seguranca e pre-
vencdo).

* Desenvolvimento da funcéo “Qualidade” e maior exigéncia das competéncias no dmbito do
controlo da qualidade oo nivel da execugéo.

AO NIiVEL DA EXECUCAO DE OBRA

* Maior exigéncia nas competéncias relacionadas com a reabilitacdo e recuperacéo ur-
bana, induzida quer pela dindmica de crescimento do mercado da conservacao do patriménio quer
pela crescente procura de obras no mercado da habitacéo particular.

* Competéncias técnicas de base mais alargada e de nivel mais elevado ao nivel dos
operadores e das chefias da producio e uma importéncio crescente das competéncias
sociais e relacionais, o par de algum risco de desqualificacéo e de regresséo das profissdes semi-
qualificadas

e Enriquecimento acentuado das fungées de producao: reforco das competéncias de planifica-
¢Go e preparagdo do trabalho; necessidade crescente de competéncias ao nivel da utilizacéo das TIC's,
especialmente por parte de pessoal de chefia e técnico-administrativos nas obras. Reducao do esforco
fisico dos operadores e maior exigéncia em termos das suas qualificagées.

* Melhoria substancial das competéncias dos profissionais das empresas especializadas,
especialmente, nas instalacdes especiais e acabamentos.

3.3. Repercussoes do Cenario
Bronze

O cendrio bronze é marcado por uma evolugéo
bastante “desequilibrada” ao nivel dos diferen-
tes segmentos da indUstria, decorrente da redu-
¢Go do volume de obra ao nivel das obras publi-
cas e da inércia no segmento da reabilitacéo
urbana, aliada a uma incapacidade de interna-
cionalizacéo e, ainda, & manutencéo de uma es-
trutura industrial muito semelhante & que, actual-
mente, caracteriza o sector.

Neste cendrio, as repercussées da evolucdo das
forcas motrizes da cenarizac@o sobre o empre-
go serdo, pois, diminutas. Todavia, importa rele-
var alguns tracos da evolugéo do emprego, das
qualificacées e das competéncias neste cendrio

(Quadro [11.5).
NO VOLUME DO EMPREGO
Neste cendrio e, ao nivel do volume do emprego,

os efeitos mais notérios serdo os decorrentes do
abrandamento do mercado das obras publicas e



do segmento da reabilitacdo e recuperacéo ur-
bana, e a manutengéo de um ritmo de crescimen-
to elevado, mas, eventualmente, pouco sustentd-
vel, no segmento da construcéo habitacional
(nova). Essa evolucao traduzir-se-a, portanto,
numa reducéo do volume de emprego, nomea-
damente, de profissionais qualificados, semi e ndo
qualificados que operam nos segmentos mais
atingidos pela diminuicéo do volume de obras.
Essa regressé@o do volume de emprego nos seg-
mentos em causa, decorrente da redugéo do vo-
lume de obra, aliada a uma crescente mecani-
zacdo (estandardizacdo e de pré-fabricacéo) ao
nivel do segmento da construcéo residencial, con-
duzird a uma significativa redugao dos efectivos
globais do sector e ao reforco das politicas de
externalizagdo da mao-de-obra por parte das
empresas. Assim, para além da manutencéo de
uma elevada percentagem de “tarefeiros”, serd
expectavel o crescimento das taxas de desem-
prego no sector.

Ao nivel dos quadros médios e superiores, nome-
adamente do pessoal afecto aos estudos e pro-
jectos e ao planeamento e gestdo de obra, seré
igualmente expectavel o abrandamento do ritmo
de integrac@o de novos profissionais, pelo que se
poderd vir a verificar alguma incapacidade de in-
serc@o sécio-profissional de jovens recém forma-
dos, quer com formacdes de nivel superior, quer
com niveis de qualificagdo intermédios.

NA QUALIDADE DO EMPREGO
Tal como no cendrio prata, o cendrio bronze nao

permite antecipar alteracdes muito significativas
ao nivel da evolucdo da qualidade do emprego.

Efectivamente, a existéncia de uma significativa
procura de emprego constitui, por si s6, um for-
te constrangimento a uma evolucao positiva dos
indicadores da relacéo salarial.

Assim, quer ao nivel da evolucéo dos niveis de
qualificacdo quer ao nivel da evolucéo do empre-
go jovem quer,ainda, ao nivel do reforco dos qua-
dros das empresas, a reducéo do volume de obras
e a abunddncia de méo-de-obra disponivel indu-
ziréio, certamente, a um menor desenvolvimento
nas politicas de gestéo dos recursos humanos com
efeitos positivos na qualidade do emprego.
Neste cendrio e, comparativamente ao anterior,
assistir-se-4 a um abrandamento na procura de
qualificagdes, sendo, portanto, expectavel uma
evolug@o positiva, mas pouco acentuada, dos
indicadores da relagéo salarial.

NAS COMPETENCIAS

No cendrio bronze, as transformacées dos per-
fis de competéncias serdo, quase que exclusiva-
mente, decorrentes do processo de moderniza-
cdo tecnolégica e organizacional.

Neste contexto, ser@o os perfis mais expostos d
utilizag@o quer das tecnologias de informacéo e
comunicacdo quer das técnicas de estandardi-
zacdo e pré-fabricacdo os que mais profunda-
mente serdo alterados. Todavia, a manutencao
de uma forte presséo sobre os custos, e a abun-
déncia de mao-de-obra disponivel, poderd fa-
zer com que essa evolucdo seja, apenas, circuns-
crita a um ndmero reduzido de empresas.
Apresenta-se de seguida um quadro-sintese das
repercussdes provaveis do cendrio bronze sobre o
emprego, as qualificacées e as competéncias.

QUADRO IIL.5
Repercussées Provaveis do CENARIO PRATA
no Volume, na Qualidade do Emprego e nas Competéncias

Repercussoes no Volume e na Qualidade do Emprego

AO NIVEL DO VOLUME DE EMPREGO

altamente qualificados.

s Acentuada diminuicdo do volume de emprego no sector, devido, fundamentalmente, a um
abrandamento no ritmo de crescimento nos segmentos das obras publicas, da edificacdo néo resi-
dencial e da reabilitagéo urbana, e de melhorias da produtividade decorrentes da modernizacéao
tecnolégica e organizacional encetada por um numero significativo de empresas.

» Riscos de desemprego quer ao nivel do pessoal indiferenciado quer dos profissionais qualificados e

(continua)
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AO NIVEL DA QUALIDADE DO EMPREGO

e Melhoria, pouco acentuada, da qualidade do emprego.

Repercussoes nas Competéncias

AO NIVEL DA GESTAO DE TOPO

* Maior exigéncia a capacidade de gestéo de topo e intermédia: capacidade de andlise do
contexto, de definicdo de estratégias, de reaccdo e antecipacdo, de abertura & mudanca.
* Maior exigéncia de competéncias na area da “Gestao da Tecnologia”.

AO NIVEL DOS ESTUDOS E PROJECTOS

* Exigéncias crescentes ao nivel das competéncias que potenciam a integracéo do pro-
cesso do projecto e a constituicéo de equipas em torno do produto final e do cliente.

* Maior exigéncia no desenvolvimento, dominio e implementacéo de novos materiais, pro-
dutos, componentes e processos, nomeadamente, pré-fabricados, componentes pré-montados,
produtos e processos estandardizados.

* Reforco de competéncias na utilizagéo das TIC's: conhecimentos profundos de CAD/CAM por
parte dos profissionais das salas de desenho e projecto; conhecimentos das TIC's, na éptica do utiliza-
dor, em praticamente todas as profissées das restantes dreas da empresa.

* Emergéncia e afirmacéo de competéncias ligadas & Internet, ndo sé como suporte ao de-
senvolvimento das actividades empresarias (exploragéio de mercados, benchmarking, comunicacéo)
mas, igualmente, permitindo o surgimento de novas arquitecturas estratégicas por parte de empresas
existentes ou novos entrantes no mercado.

AO NIiVEL DO PLANEAMENTO E GESTAO DE OBRAS

* Maior exigéncia de capacidades de (pré) planeamento, gestéo e controlo da producéo.

* Crescente autonomia e responsabilidade do gestor da obra, com maior exigéncia de com-
peténcias ao nivel da gestdo, planeamento e controlo da producéo;

* Acréscimo de competéncias decorrentes de exigéncias legais (e néo sé) ao nivel do ambien-
te e seguranca, nos gabinetes de arquitectura e projecto (elaboracéao de estudos de impacto ambiental
e de planos de seguranca das obras); nos locais de trabalho (técnicos de seguranca e prevencao).

AO NIVEL DA EXECUCAO DE OBRA

* Enriquecimento de algumas fung¢ées de producao: reforco das competéncias de planificacdo e
preparacdo do trabalho; necessidade crescente de competéncias ao nivel da utilizacéo das TIC's, espe-
cialmente por parte de pessoal de chefia e técnico-administrativos nas obras. Reducdo do esforco fisico
dos operadores e maior exigéncia em termos das suas qualificacées.

* Melhoria substancial das competéncias dos profissionais das empresas especializadas,
especialmente, nas instalagdes especiais e acabamentos.

3.4. Repercussoes do Cenario Latao

O cendrio latdo é marcado por uma evolu-
¢do negativa em todos os segmentos da in-
distria, excepto no das infra-estruturas para
o turismo, decorrente da redugéo do volume
da actividade econémica, aliada & incapaci-

dade de internacionalizacéo e desenvolvimen-

to de parcerias estratégicas, o que se tradu-
ziria na manutencéo de uma estrutura indus-
trial muito semelhante & que, actualmente, ca-
racteriza o sector.

Neste cendrio, as repercussodes da evolugdo das
forcas motrizes da cenarizac@o sobre o empre-
go incidirdo, quase que exclusivamente, ao nivel
do volume de emprego (Quadro Il1.6).



NO VOLUME DO EMPREGO

Neste cendrio, o volume do emprego sofrerd
uma retracc@o acentuada em todos os segmen-
tos do mercado da construcéo.

Essa regress@o do volume de emprego, decor-
rente da reducéo do volume da actividade eco-
némica, traduzir-se-d no reforco acentuado das
politicas de externalizacdo da méo-de-obra por
parte das empresas. Assim, para além da manu-
teng@o de uma elevada percentagem de “tarefei-
ros”, serd expectavel o crescimento acentuado das
taxas de desemprego no sector quer ao nivel do
pessoal de execucdo quer ao nivel dos profissio-
nais afectos as outras fungdes empresariais.

NA QUALIDADE DO EMPREGO

Tal como no cendrio bronze, o abrandamento
do ritmo da actividade econémica e, consequen-
temente, da reestruturagdo e modernizagéo do
sector, nGo permite antecipar alteracdes muito
significativas ao nivel da evolug@o da qualidade
do emprego, porquanto, a existéncia de uma sig-
nificativa procura de emprego constituird, por si

s6, um forte constrangimento a uma evolucao
positiva dos indicadores da relacdo salarial.
Assim, quer ao nivel da evolucdo dos niveis de
qualificacdo quer ao nivel da evolucéo do empre-
go jovem quer, ao nivel do reforco dos quadros
das empresas, a reducéo do volume de obras e a
abunddncia de mao-de-obra disponivel induzirdo,
cerfamente, @ um menor desenvolvimento nas
politicas de gestdo dos recursos humanos com
efeitos ao nivel da qualidade do emprego.

NAS COMPETENCIAS

No cendrio bronze, as transformacdes dos perfis de
competéncias serdo, tal como no cendrio bronze,
quase que exclusivamente decorrentes do processo
de modernizacdo tecnolégica e organizacional.
Neste contexto, serdo os perfis mais expostos &
utilizacéo quer das tecnologias de informacdo e
comunicagdo quer das técnicas de estandardi-
zacGo e pré-fabricacéo, os que mais profunda-
mente serdo alterados.

Apresenta-se, seguidamente, um quadro-sintese
das repercussdes provaveis do cendrio bronze sobre
o emprego, as qualificacdes e as competéncias.

QUADRO IIL.6 )
Repercussées Provaveis do CENARIO LATAO
no Volume, na Qualidade do Emprego e nas Competéncias

Repercussées no Volume e na Qualidade do Emprego

AO NIVEL DO VOLUME DE EMPREGO

altamente qualificados.

¢ Acentuada diminui¢céo do volume de emprego no sector.
« Riscos de desemprego quer co nivel do pessoal indiferenciado quer dos profissionais qualificados e

AO NIVEL DA QUALIDADE DO EMPREGO

e Retracg@io nas politicas de melhoria da qualidade do emprego no sector.

Repercussées nas Competéncias

AO NIiVEL DA GESTAO DE TOPO

AO NIVEL DOS ESTUDOS E PROJECTOS

e Maior exigéncia de competéncias na drea da “Gestao da Tecnologia”.

e Maoior exigéncia no desenvolvimento, dominic e implementacdo de noves materiais,
produtos, componentes e processos, mas circunscrita a um numero reduzido de empresas.

(continua)
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AO NIVEL DA EXECUCAO DE OBRA

de alguns profissionais.

* Reforco de competéncias na utilizacéio das TIC's, mas circunscrita a um nimero reduzido de empresas.
AO NIVEL DO PLANEAMENTO E GESTAO DE OBRAS

* Maior exigéncia de capacidades de pré-planeamento, gestao e controlo da producdao.
» Crescente autonomia e responsabilidade do gestor da obra, com maior exigéncia de com-
peténcias ao nivel da gestdo, planeamento e controlo da producéo;

* Enriquecimento de algumas fungées de producao: reforco das competéncias de planificacéo e
preparacdo do trabalho; reducéo do esforco fisico dos operadores e alargamento do campo de accao

* Maiores exigéncias de competéncias dos profissionais das empresas especializadas,
especialmente, nas instalacdes especiais e acabamentos.

4. Dos Empregos Actuais
aos Empregos-Alvo
A Construgiio de Perfis
Profissionais

A observagé@io da realidade, efectuada com os es-
tudos de caso, permitiu verificar a diversidade das
situacdes de trabalho existente. Para a compreen-
sdo desta diversidade, cujas razées advém da ndo
homogeneidade dos meios técnicos e tecnolégi-
cos existentes, dos modelos de organizacéo de tra-
balho encontrados, da envolvente comercial das
empresas e, ainda, da variabilidode da formacao
de base, da experiéncia e do dominio dos saberes
detidos pelos profissionais, procedemos ao reagru-
pamento das profissées constantes da estrutura
profissional de partida, de acordo com critérios de
agregagdo e seleccdo, por forma a construir refe-
renciais de emprego (perfis profissionais) mais es-
téveis no tempo e coerentes em fungéo do objecti-
vo especifico deste trabalho — diagnosticar neces-
sidades de formacéo profissional.

As figuras profissionais analisadas foram as se-
guintes:

» Especificas do Sector, entre as quais se incluem
as de: Arquitecto, Engenheiro Civil, Engenheiro
Técnico Civil, Desenhador Projectista, Desenha-
dor de Construcéo Civil, Técnico de Construcéo
Civil e Obras Piblicas, Encarregado, Preparador
de Trabalho, Condutor de Maquina de Escava-
cdo, Condutor de Maquina de Terraplanagem,
Carpinteiro de Tosco/Cofrador, Cimenteiro, Ar-
mador de Ferro, Vibradorista, Montador de Pré-
Esforcados, Montador de Pré-Fabricados, Pedrei-
ro, Canalizador, Montador de Tubagens, Electri-
cista da Construcéo Civil, Condutor de Cilindro,

Condutor de Espalhadora, Espalhador de Betu-
minosos, Assentador de Tacos, Assentador de
Revestimentos, Ladrilhador, Estucador, Pintor da
Construcdo Civil, Calceteiro e, ainda, Servente.
» Comuns a alguns sectores de actividade, nomea-
damente, ao dos Cimentos, Madeiras, Rochas Or-
namentais, Fabricacdo Mecénica, Electricidade e
Manutencéo, como sejam as de: Topografo, Me-
didor Orgamentista, Operador de Instalagdo de
Betonagem, Serralheiro Civil, Canteiro Assentador,
Técnico de Conservagdo e Restauro da Pedra,
Montador de Andaimes, Técnico de Redes, Técni-
co de Climatizacéo, Carpinteiro de Limpos, Monta-
dor de Isolamentos, Vidraceiro, Montador de Esto-
res, Lubrificador, e ainda Limpador de Fachadas.
» Transversais a vdrios sectores de actividade
e ligados a dreas funcionais com relevancia
para o Sector, como sejam as de Prevencéo e
Seguranga, Controlo de Qualidade, Movimen-
tagdo de Cargas, Comercial e Manutencéo.

Para além destas figuras profissionais, foram ain-
da identificadas outras que, todavia, ndo foram
seleccionadas, uma vez que o contetdo da sua
actividade reside na intervengéo noutro sistema
técnico. Estdo nesse caso as figuras profissionais
da drea financeira, bem como os profissionais
administrativos de secretariado e de apoio.

Na selecggo dos empregos, que condiciona a
configuracao final do conjunto dos Perfis Profis-
sionais especificos ao Sector (em Separata), fo-
ram tidos em conta os seguintes principios:

e representagdo de todas as actividades do pro-
cesso produtivo;

e representag@o num nimero significativo de em-
presas;



» susceptibilidade considerdvel & incidéncia dos
factores de evolugéo.

Com base criteriosa procedeu-se, seguidamen-
te, & agregacéo dos Empregos Actuais em Em-
pregos-Alvo, isto é, susceptiveis de constituirem
plataformas de acordo quer para a gestdo dos
recursos humanos nas empresas quer para a
regulacdo do mercado de trabalho quer ainda
para a gest@o do mercado da formacéo profis-
sional. A partir destes empregos-alvo, e apés
validagGo com os parceiros sociais e varios in-
terlocutores sectoriais com responsabilidades
em matéria de emprego e formacéo, foram
construidos 20 perfis profissionais, sendo 4 co-
muns e 16 especificos do sector, tal como se
pode observar no Quadro IlI.7.

PERFIS PROFISSIONAIS ESPECIFICOS

e Arquitecto
e Engenheiro Civil

* Medidor Orcamentista

e Técnico de Desenho de Construcao Civil

» Técnico de Obra

e Carpinteiro de Toscos / Cofrador

e Condutor - Manobrador

» Pedreiro

* Armador de Ferro

» Canalizador

s Electricista de Construcéo Civil

e Estucador

* Aplicador de Revestimentos Pétreos e Ceréa-
micos

« Aplicador de Madeiras e Aglomerados

¢ Pintor de Construcao Civil

= Calceteiro

PERFIS PROFISSIONAIS COMUNS

« Técnico de Topografia

* Montador de Andaimes
» Carpinteiro de Limpos

e Serralheiro Civil

QUADRO II1.7
Agregacao dos Empregos em Perfis Profissionais

Arquitecto

l Arquitecto

Desenhador Projectista

Desenhador de Construgao Civil

Técnico
de Desenho

Fiscalizacdo

de Obras
S| |Preparacao Preparador de Trabalho
o @ | s
O| |do Estaleiro Apontador

Estudos
s i Topégrafo Técnico de Topografia
Medidor Orcamentista Medidor Orcamentista
Engenheiro Civil Engenheiro Civil
P|0ne0m?nto FEncc:rregodo
e Gestao
de Obras

Técnico de Construcdo e Obras Piblicas

Técnico de Controlo de Qualidade

Técnico de Obra
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Condutor de Méquina de Escavacdo

PERdiocHe Condutor de Maquina de Terraplanagem
do Local de
CabdiiAs Operqdor de Grua
Motorista de Pesados (Dumper) Condutor Manobrador
Execugtio Condutor de Cilindro
de Vias Condutor de Espalhqdoro
Espalhador de Betuminosos
Carpinteiro de Toscos
Cimenteiro Carpinteiro de Toscos/Cofrador
Execucdio de Vibradorista
Fundacdes
e Estruturas Armador de Ferro
Montador de Pré-Esforcados Armador de Ferro
Montador de Pré-Fabricados
Pedreiro .
Execucdo de L Pedreiro
Alvenarias e L
Coberturas
Montador de Andaimes Montador de Andaimes
Canalizador

Execucéio de Canalizador

Montador de Tubagens

S Instalacées

8 o

O| | Especiais 3
Electricista da Construcédo Civil Electricista da Construgéo Civil
Ladrilhador/Azulejador
Assentador de Revestimentos Aplicador de Revestimentos
Canteiro de Acabamentos (Pétreos e Cerémicos)
Colocador de Revestimentos
Assenitklor oe TUCO,S Aplicador de Madeiras
Afagador de Madeiras o Auloricrados
Montador de Isolamentos g

Adiividades Estucador Estucador
de
Acabamento
Pintor da Construcao Civil
Pintor de Estruturas Metdlicas Pintor da Construgéo Civil
Limpador de Fachadas
Carpinteiro de Limpos Carpinteiro de Limpos
Serralheiro Civil Serralheiro Civil
|__| ( Calceteiro f Calceteiro




Diagnostico de Necessidades de Formagéio
e Pistas para a Reorientacéio da Formacéao Profissional

o sector da Construcéo
Civil e Obras Piblicas, ao
contrdrio de outros sec-
tores de actividade, os
processos de formacgéo
profissional formal (de
nivel superior e ndo su-
perior) vém de longa da-
ta. Todavia, foi nos anos mais recentes e, par-
ticularmente com a ades@o & Unido Europeia,
que se generalizaram um conjunto de estru-
turas orientadas para a producéo de profis-
sionais qualificados e quadros médios para
as empresas, de cardcter escolar ou extra-es-
colar.

Apesar da actual existéncia de um quadro diver-
sificado de sistemas e instituicdes de formacao,
publicas ou privadas, inseridas no sistema de en-
sino e/ou no mercado de emprego, o facto é
que continua a ser escassa, e de dificil compara-
bilidade, a informacéo de cardcter qualitativo ou
quantitativo que esses sistemas e respectivas tu-
telas continuam a emitir.

Neste contexto, quer o trabalho de levantamento
e caracterizacéo da oferta formativa quer a sua
andlise em termos de adequacéo &s necessida-
des de qualificacéo e de competéncias detecta-
das nos capitulos anteriores, enforma de limita-
cdes dificilmente superdveis no actual “estado da
arte” da formacao profissional em Portugal.



1. Levantamento e Caracteriza¢ao
da Oferta Formativa

1.1. Levantamento
e Caracterizagao

da Oferta Formativa

O levantamento e a caracterizagéo da forma-
céo oferecida aos trabalhadores do Sector, pe-
los diferentes ministérios e entidades interveni-
entes, foi feito a partir das seguintes fontes:

* Ministério da Educacdo

— Departamento do Ensino Superior
— Departamento do Ensino Secunddrio

e Ministério do Trabalho e da Solidariedade

— Instituto do Emprego e da Formacéo Profis-
sional
— Gabinete do Gestor do Programa Pessoa

e Ministério da Defesa Nacional

— Estado Maior do Exército
— Estado Maior da Forca Aérea

* Ministério da Justica

— Centro de Formagé@o do Ministério da Justica
— Estado Maior da Forca Aérea

¢ Associacdes Empresariais do Sector
 Empresas do Sector incluidas nos estudos de casos.
» Instituto de Soldadura e Qualidade

A fim de permitir um adequado tratamento e siste-
matizacdo dos dados, procurou-se referenciar o
momento de recolha ao ano de 1997, incidindo
nas acgdes de formagéo ministradas e concluidas
nesse ano ou em curso em 31.12.97, tendo-se
produzido para a sua recolha uma ficha adequa-
da a tal sistematizagao.

Antes, porém, da apresentacdo dos dados recolhi-
dos e da caracterizacdo da oferta formativa, é con-
veniente referir o seu enguadramento legal, para
melhor se entender a estrutura de formagdo exis-
tente em Portugal e a natureza da oferta formativa.

Assim, a publicacdo do Decreto-Lei n® 401/91, de
16 de Outubro, veio estabelecer o quadro legal da
formacéo, identificando-se os 2 seguintes sistemas:

» formacao profissional inserida no sistema de ensino
e formacéo profissional inserida no mercado de
emprego

A primeira encontrava-se & prevista e regulamen-
tada, nomeadamente, na Lei n° 46/86, de 14 de
Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo), e @
segunda veio a ser especificamente regulamenta-
da pelo Decreto-Lei n® 405/91, de 16 de Outubro.
A coordenac@o da formacdo inserida no sistema
de ensino é da responsabilidade do Ministério da
Educacéo (ME), enquanto a inserida no mercado
de emprego é da responsabilidade do Ministério
do Trabalho e Solidariedade, competindo ao Ins-
tituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
a sua operacionalizacdo e execugdo.

Por outro lado, enquanto a formacao profissional
inserida no sistema de ensino se destina, preferen-
cialmente, & formacao inicial de jovens, a inserida
no mercado de emprego destina-se & formacéo
continua de activos empregados e desemprega-
dos, bem como & formacéo inicial de jovens candi-
datos ao primeiro emprego, abrangendo, portan-
to, os tipos de formacgdo inicial e continua.
Caracterizaremos, em seguida, muito resumida-
mente, os dois grandes sistemas de formacéo
profissional, as respectivas entidades formado-
ras e a sua oferta formativa.

1.1.1. Formacao Profissional
Inserida no Sistema de Ensino

A principal oferta formativa vocacionada para o
Sector (especifica, comum e transversal) e inserida
no sistema de ensino, ou tutelada por ele, concre-
tiza-se através dos seguintes subsistemas e respec-
tivos cursos:

a) Ensino Superior Universitario
A oferta de formacéo superior, ao nivel da licen-
ciatura é bastante diversificada, relevando-se os

seguintes cursos:

» Arquitectura;
e Arquitectura Paisagista;



* Arquitectura do Planeamento Urbano e Territorial;
e Engenharia Civil;

* Engenharia Civil e Ordenamento do Territério;
* Engenharia de Projectos e Gestao de Obras;
* Engenharia Geolégica;

* Engenharia do Ambiente;

» Engenharia Sanitéria;

» Ciéncias do Ambiente;

¢ Planeamento Regional e Urbano;

* Urbanismo.

b) Ensino Superior Politécnico

Ao nivel do Ensino Superior Politécnico constata-
-se, igualmente, uma grande diversidade de cur-
sos, relevando-se os seguintes:

» Engenharia Civil;
» Engenharia da Construcéo Civil;
» Engenharia Civil/Topografia;

¢ Engenharia Civil — Transportes e Vias de Co-
municacdo;
¢ Engenharia Civil — Direccéo, Gestao e Execu-

cdo de Obras;
» Engenharia do Ambiente;
» Engenharia Civil Municipal;
» Engenharia Civil e do Ambiente;
* Gestdo da Construcéo;

c) Escolas Secunddrias Publicas
Ao nivel do Ensino Secunddrio e Tecnolédgico, a ofer-
ta & substancialmente menos diversificada, desta-

cando-se apenas os seguintes cursos secunddrios:

» Curso Técnico de Construcéo Civil;
» Curso Tecnolégico de Construcéo Civil;

d) Escolas Profissionais (tuteladas pelo Mi-
nistério da Educacdo)

Ao nivel do Ensino Profissional, tal como no Ensino
Secunddrio e Tecnolégico, a oferta de formacéo é pou-

co diversificada, relevando-se os seguintes cursos:

» Curso de Operador de Construcao Civil;
s Curso Técnico de Construgdao Civil.

Relativamente &s licenciaturas, apenas mencio-
naremos as 3 especializacdes terminais actual-
mente existentes no curso de Engenharia Civil,
do Instituto Superior Técnico, por nos parecer
que perspectivam uma tendéncia de especiali-
zagdo interessante:

— Estruturas e Construcéo;
— Hidrdaulica e Recursos Hidricos;
— Planeamento, Transportes e Gestao.

Os diplomas de estudos superiores sé@o ministra-
dos no Ensino Superior Politécnico. Podem confe-
rir uma equiparacgdo a licenciatura, se os candi-
datos & sua frequéncia detiverem j& um bachare-
lato afim e relevante para a formacao em causa.
Os bacharelatos séo ministrados em muitos dos
Institutos Politécnicos do pais e tém designacoes
muito diversificadas, sendo listadas nos Quadros
da Oferta Formativa que irdo surgir em segui-
da. Salienta-se a tendéncia para o especializa-
¢do, ainda mais acentuada que no caso das li-
cenciaturas, sendo exemplo disso os cursos de
Engenharia Civil — Topografia, Engenharia Civil
Municipal e de Gestdo da Construgéo.

Ao nivel secundério, a tentativa de reintroducéo
do ensino técnico profissional, relativamente re-
cente e ainda ndo totalmente conseguida, levou
a criag@o nas Escolas Secunddrias Publicas, do
Curso Tecnolégico de Construcao Civil e do Cur-
so Técnico de Construgéo Civil, ambos de nivel 1l
CEE/UE™, sendo o Gltimo ministrado como ensi-
no recorrente. O acesso a estes cursos é possibi-
litado aos alunos que tenham concluido 0 9.° ano
de escolaridade. A sua duracéo é de 3 anos, per-
mitindo a saida com 0 12.° ano e uma formagéo
profissional simulténea. Identificdmos 32 escolas
secunddrias onde se ministra o Curso Tecnolégi-
co e 18 onde se ministra o Curso Técnico.

No émbito do sistema de ensino a formacéo
ministrada pelas Escolas Profissionais, sob o tu-
tela do Ministério da Educacéo, estruturam-se
em 2 cursos com diferentes niveis de acesso e de
saida:

* Curso de Operador de Construcéo Civil
» Curso Técnico da Construcéo Civil.

(+) Trata-se dos niveis de qualificagdo da formacao publicados no Jornal Oficial das Comunidades Europeias n.° L199/56, de 31.7.85.



O Curso de Operador de Construgdo Civil exige
0 6.° ano de escolaridade, tem a duragao de 3
anos e possibilita no final a equivaléncia ao 9.°
ano e o nivel Il. Constatémos a criacdo de 15
cursos, dos quais se encontram neste momento
apenas 5 em funcionamento, sendo 3 de car-
pintaria e 2 de alvenarias/acabamentos.

O Curso de Técnico da Construcao Civil exige o
9.° ano de escolaridade, tem também a dura-
gdo de 3 anos e confere no final a equivaléncia
ao 12.° ano e o nivel lll. No ¢ltimo ano os for-
mandos podem optar por uma das seguintes 4
especificacoes terminais: Medicdes e Orcamen-
tos; Desenho; Condugdo de Obra; Topografia.
Dos 39 cursos criados apenas se encontram ac-
tualmente em funcionamento 31 e, destes, 7 ndo
admitiram alunos no 1.° ano. Parece, pois, con-
figurar-se, assim, uma crise neste segmento da
oferta formativa.

Refere-se ainda a existéncia de Escolas Profissi-
onais que ministram cursos de nivel lll, com for-
macdes mais especializadas, como é o caso do
Curso de Técnico de Recuperacao do Patrimé-
nio Edificado (com as dreas de Azulejaria, Can-
taria, Estuques, Madeiras e Metais) e o curso
de Técnico de Gestdo e Recuperacéo de Espa-
cos Verdes.

Do mesmo modo, realca-se a importéncia que
a formacao ministrada nas Escolas Profissionais,
em dreas mais transversais, tem para o normal
funcionamento do Sector, como é o caso da for-
macdo direccionada para as dreas da Adminis-
trag@o e Servigos, Electricidade e Electrénica, In-
formdtica, Metalomecéanica, Patriménio Cultural,
etc..

1.1.2. Formacao Profissional Inserida
no Mercado de Emprego

A principal oferta formativa vocacionada para o
Sector (especifica, comum e transversal) e inseri-
da no mercado de emprego, ou tutelada por ele,
concretiza-se através dos seguintes subsistemas:

a) Centros de Formacéao Profissional do
IEFP (Gestdao Directa)

De entre os cerca de 30 Centros de Formacao
Profissional de Gestdo Directa, 17 realizam cur-
sos para o Sector.

b) Centros de Formacdo Profissional de
Gestao Participada

Foram criados 2 Centros de Formacéao Profissi-
onal de Gestéo Participada, especificamente para
dar resposta as necessidades de formacdo do
Sector:

» 0 CICCOPN — Centro de Formacao Profissio-
nal da Industria da Construcéo Civil e Obras
Piblicas do Norte, criado por Protocolo cele-
brado em 1981 entre o IEFP e a Associacdo
dos Industriais da Construcéo Civil e Obras Pu-
blicas do Norte (AICCOPN)

s o CENFIC — Centro de Formacéao Profissio-
nal da Industria da Construgao Civil e Obras
Publicas do Sul, criado por Protocolo celebra-
do em 1985 entre o IEFP e a Associacdo Na-
cional de Empreiteiros de Obras Piblicas (ANE-
OP), a Associagdo dos Industriais da Cons-
trucao de Edificios (AICE) e a Associacdo de
Empresas de Construcéo e Obras Publicas do

Sul (AECOPS)

Ambos os Centros ministram uma variada
gama de cursos de formagédo inicial e conti-
nua quer de qualificagéo quer de aperfeicoa-
mento e de especializacdo, com diferentes ni-
veis de qualificagdo.

Existe ainda outro Centro de Formagdo Pro-
fissional de Gestao Participada — Centro de
Formacdo do Ministério da Justica — que mi-
nistra cursos de formagdo inicial da érea da
construcéo civil, destinados a possibilitar a
reinsercéo social dos reclusos do sistema pri-
sional.

¢) Centros de Formacéo do Exército e da
Forca Aérea

As Forcas Armadas tém dado um forte contri-
buto para a formacao formal e néo formal dos
trabalhadores do Sector. No émbito da forma-
cdo formal destacam-se os cursos de Condutor
Manobrador de Veiculos/Operador de Equipa-
mento de Engenharia e de Mecénico de Equi-
pamento de Engenharia, ministrados no Exér-
cito e o curso de Operador de Mdquinas de In-
fraestrutura (Terraplanagem), ministrado na
Forca Aérea.



d) Associacdoes empresariais

As Associacdes empresariais organizam accoes
de formac@o continua para os seus associados,
bem como certames, feiras, exposicdes, confe-
réncias e outras realizacdes destinadas a man-
terem-nos actualizados e competitivos.

A AECOP tem realizado também um volumoso

' pacote formativo dirigido aos trabalhadores do

Sector, tendo mesmo criado um Centro de For-
macdo préprio e ministrado acgdes em diversas
localidades.

A sua oferta formativa tem sido dirigida &s prin-
cipais profissdes em que se verifica caréncia de
pessoal, compreendendo acgdes de iniciagéo, de
qualificacé@o e de aperfeicoamento, de niveis |, Il
e lll.

e) Associacoes sindicais e associacées pro-
fissionais

Também as associacées sindicais e as associa-
G

coes profissionais organizam accdes de forma-

¢dio continua para os seus associados.

f) Empresas

Como se disse |& o propdsito da Funcéo Gestdao
de Recursos Humanos, hd uma grande diversi-
dade de estratégias das empresas relativamen-
te & formacéo, muito influenciada, em primeiro
lugar, pela dimensédo.

Se a grande maioria delas se preocupa apenas
com a actualizacdo minima dos seus quadros, hé,
contudo, algumas, sobretudo ao nivel das médi-
as e grandes empresas, que tém a formagdo con-
tinua incluida nas suas actividades regulares.
Muitas empresas tém colaborado de diversas for-
mas na iniciacéo profissional dos trabalhadores do
sector, nomeadamente, acolhendo formandos para
receberem formacdo prdtica, estagidrios de diver-
sos cursos e, nalguns casos, organizando mesmo a
formacao inicial de alguns dos seus trabalhadores,
em colaboracéo com as entidades oficiais.

Por outro lado, tem sido significativa a participa-
céo das empresas portuguesas no pacote de for-
macdo subsidiada pelos Quadros Comunitarios
de Apoio. Note-se a grande diversidade de insti-
tuicdes que, a par com as empresas do Sector,
tém organizado formacéo co-financiada: Asso-
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ciagdes Empresariais e Sindicais do Sector, NER's
(NUcleos Empresariais Regionais), Associacoes
Comerciais, Misericérdias e outras entidades.
No dmbito do mercado de emprego, a modalidade
de formagado de jovens em regime de alternéncia foi
criada pelo Decreto-Lei n.° 102/84, de 29 de Mar-
¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.° 436/88, de 23 de
Novembro. Os cursos funcionam em centros de for-
magdo ou em pdlos de aprendizagem e podem ser
da iniciativa de entidades publicas ou privadas, ten-
do uma componente préfica em contexto real de
trabalho, realizada em empresas do Sector.

Neste subsistema, existem 3 diferentes niveis de
acesso e de saida. O acesso com o 4.° ano de
escolaridade possibilita a frequéncia duma pré-
aprendizagem, infensiva, com a duracéo de 1 ano
e que confere no final equivaléncia ao 6.° ano e
uma pré-qualificacao (iniciacéo profissional) de ni-
vel I. O acesso com o 6.° ano possibilita a fre-
quéncia dum curso com a dura¢do de 3 anos,
permitindo no final a equivaléncia ao 9.° ano e o
nivel Il. O acesso com o 9.° ano de escolaridade
e uma formacao com a duragéo de 3 anos, con-
fere no final equivaléncia ao 12.° ano e o nivel Il
Os primeiros cursos deste regime, para a drea
da construcéo civil, foram criados pela Portaria
n.° 737/87 de 27 de Agosto, regendo-se os ac-
tuais pela Portaria n.° 614/93, de 29 de Junho,
a qual criou os seguintes:

e Nivel |

— Auxiliar de Pedreiro/Cofrador/Armador de
Ferro

e Nivel ||

— Operdrio Multivalente (Pedreira/Cofrador/
Armador de Ferro)

— Condutor-Manobrador

— Canalizador

— Estucador/Pintor (Pintor/Estucador/Vidraceiro)

— Desenhador/Medidor

— Carpinteiro de Limpos

— Canteiro

e Nivel lll

— Técnico de Construcao Civil
— Preparador de Obra



— Medidor Orcamentista
— Preparador de Carpintaria
— Topégrafo

Ainda no @mbito do mercado de emprego, exis-
tem formacées iniciais de qualificacéo profissio-
nal ministrados pelos Centros de Formacao
Profissional de Gestao Directa e de Gestdo Parti-
cipada (do IEFP ou da sua tutela), noutros mi-
nistérios e entidades e nas empresas.

Tém duragdes muito diversificadas, embora o
Acordo de Politica de Formacéo Profissional, ne-
gociado no contexto do Acordo Econémico e So-
cial, em 1990, tenha estabelecido uma duracéo
minima de 1 ano (cerca de 1200 a 1500 horas).
Além da sua relativa curta duracéo, caracterizam-
se, ainda, por privilegiar as componentes técni-
co-profissionais, ministradas de forma intensiva.
No que concerne & formacéo continua, destina-
da aos trabalhadores activos e tendo em vista a

sua qualificacé@o, aperfeicoamento, especializa-
¢fo e reciclagem e aos desempregados, geral-
mente destinada & sua reciclagem, requalifica-
¢éo ou reconvers@o profissional.

1.1.3. Oferta Formativa por Area
de Actividade

Para melhor caracterizacdo da oferfa formativa ins-
talada, apresentam-se, seguidamente, os “QUA-
DROS DA OFERTA FORMATIVA”, contendo as for-
magdes vocacionadas para o Sector, agrupadas por
dreas profissionais e/ou fases do processo produti-
vo, procedendo-se & sua caracterizacdo através do
grau académico/tipo de qualificacdo, designacoes
dos cursos, habilitacdes escolares de acesso, nivel
de qualificacao da formagao UE e respectivas dura-
¢oes em anos ou em horas de formagao.

A andlise destes quadros de oferta formativa serd
feita no ponto seguinte (1.2.)

QUADRO V.1
Oferta Formativa na Area de Estudos e Projectos

Grau
Académico/
Tipo de
qualificacéo

Designacgéo
do curso

Habilitacoes | Nivel | Duracéao
acesso UE |(anos ou

horas)

Licenciatura e Arquitectura
e Engenharia Civil

e Engenharia do Ambiente

e Arquitectura Paisagista
e Ciéncias do Ambiente
® Engenharia Sanitdria

no e Territorial
® Urbanismo

Obras

® Engenharia Geolégica

e Planeamento Regional e Urbano

e Arquitectura do Planeamento Urba-

s Engenharia de Projectos e Gestéo de

4ab

Bacharelato | @ Engenharia Civil

e Engenharia do Ambiente

® Gestao da Construcéo

e Engenharia de Construcéo Civil
e Engenharia Civil/Topografia

e Engenharia Civil Municipal
e Engenharia Civil e do Ambiente

12.° ano f 3

(continua)



(continuacéo)

Grau
Académico/
Tipo de
qualificacéo

Designacgdo
do curso

Habilitacoes
acesso

Nivel
UE

Duracéo
(anos ou
horas)

Diploma de
Estudos
Superiores
Especializados

® Engenharia Civil — Engenharia Mu-
nicipal

® Engenharia Civil — Construcéo

e Engenharia das Construgdes Civis

® Engenharia Civil —Transportes e
Vias de Comunicacéo

® Engenharia Civil — Direcgéo, Ges-
tdo e Execucdo de Obras

e Engenharia e Gestdo de Projectos e
Obras

Bac/Lic

Ensino
Secunddario

e Curso Tecnolégico de Construgéo
Civil
e Curso Técnico de Construcao Civil

Ensino
Profissional

e Técnico da Construcéo Civil

ano

Aprendizagem

e Técnico da Construcao Civil
* Medidor — Orcamentista
® Topografo

Qualificagao
inicial

e Técnico da Construcdo Civil

® Desenhador Projectista

e Desenhador — Medidor

e Medidor — Orcamentista

* Medidor

e Desenhador

e Topégrafo

® Técnico de CAD

e Técnico de Restauro e Reabilitagdo
de Edificios

e Técnico de Gestao de Empresas da
Construgao Civil

e Técnico de Medicdes, Orcamentos
e Programacgdo

e Técnico de Controlo da Qualidade

e Técnico de Laboratério da Constru-
céo Civil

® Técnico de Geolecnio e Sondagens

e Técnico de Planeamento de Obras
da Construcéo Civil

Reciclagem

Aperfeicoamento/

» Topografia

e AUTOCAD

* Controlo de custos

e Controlo de Custos CCS

® Legislacdo das Edificacdes
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(continuagao)

e Patologia das Edificagoes

e Estruturas Especiais

e Domética

e Certificagdo da Qualidade

¢ Planeamento e Programacdo de
Obras

® Gestdo de Projectos

® Orcamentacdo

® Orgamentacéo Programada

e Cadernos de Encargos

* Comportamento Térmico/lsolamentos

® Betdes

® Projectistas de Redes de Gds

* DistribuicGo de Agua e Drenagem

Grau
Académico/ Designagéo Habilitacées | Nivel | Duracédo
Tipo de do curso acesso UE |(anos ou
qualificacdo horas)
Aperfeicoamento/| ¢ Legislacdo de Empreitadas Varidvel Varia. | Varidvel
Reciclagem e Restauro e Reabilitacdo de Edificios ! ! !

) QUADRO IV.2
Oferta Formativa na Area de Planeamento, Gestdo e Conducdo de Obras
Grau
Académico/ Designacéo Habilitagées | Nivel | Duracéo
Tipo de do curso acesso UE |(anos ou
qualificacdo horas)
Licenciatura | ® Engenharia Civil 12.° ano v 4ab
® Engenharia de Projectos e Gestdo de ! i :
Obras
Bacharelato | ® Engenharia Civil 12.° ano A% 3
® Engenharia de Construcdo Civil ! ! !
e Engenharia Civil/Topografia ! . !
® Engenharia do Ambiente ! ' !
e Engenharia Civil Municipal ! i !
e Engenharia Civil e do Ambiente I "
* Gestédo da Construgdo ! ¥ !
Diploma e Engenharia Civil — Engenharia Mu- Bac./Lic. IvV/V 2
de Estudos nicipal
Superiores e Engenharia Civil — Construcéo i ! !
Especializados | e Engenharia das Construgées Civis ! ! !
e Engenharia Civil —Transportes e g ! A
Vias de Comunicacéo
¢ Engenharia Civil — Direcgao, Ges- ! ! !
tdo e Execucéo de Obras
® Engenharia e Gestdo de Projectos e ” ! !
Obras
(continua)




(continuagdo)

Grau
Académico/
Tipo de
qualificacao

Designacéo
do curso

Habilitacoes
acesso

Nivel
UE

Duracao
(anos ou
horas)

Ensino
Secunddrio

® Curso Tecnolégico de Construcéo
Civil

e Curso Técnico de Construcdo Civil

92 ano

3

Ensino
Profissional

® Técnico da Construgao Civil

Aprendizagem

® Técnico da Construcédo Civil
* Medidor — Orcamentista
» Topdgrafo

Qualificacéo
Inicial

® Desenhador — Medidor

* Medidor — Orcamentista

* Medidor

e Topografo

e Condutor de Obra

e Técnico Administrative e de Gestéo

e Preparador de Obra

e Técnico de Restauro e Reabilitacdo
de Edificios

e Técnico de Gestao de Empresas da
Construcao Civil

® Técnico de Medicoes, Orcamentos
e Programagéo

® Técnico de Geotecnia e Sondagens

® Técnico de Planeamento de Obras
da Construcao Civil

Aperfeicoamento/
Reciclagem

* Medicées e Orcamentos

® Topografia

e Novas Tecnologias aplicadas & Topo-
grafia

¢ AUTOCAD

¢ Curso Modular de Informdtica

e Informatiza¢éo dos Processos Admi-
nistrativos

e Controlo de Custos

e Controlo de Custos CCS

® Prevencdo, Higiene e Seguranca

® Coordenadores de Seguranga

® Plano de Seguranca e Saude

® Seguros

® Saneamento bdsico

® Legislocdo Laboral

e Legislacdo das Edificacdes

e Legislacdo das Empreitadas

e Restauro e Reabilitacdo de Edificios

* Patologia das Edificacdes

)

(continua)



(continuagao)

Grau
Académico/
Tipo de
qualificacao

Designagéo
do curso

Habilitacées
acesso

Nivel
UE

Duragdo
(anos ou
horas)

Aperfeicoamento/
Reciclagem

® Técnicos de Restauro e Reabilitacéo

® Estruturas Especiais

e Comportamento Térmico e AcUstico
dos Edificios

e Domética

e Certificacdo da Qualidade

e Sensibilizagéo & Certificagdo — 1SO
9000

e Planeamento e Programacéo de Obras

* Gestao Financeira

e Gestdo da Producéo

e Gestdo de Projectos

e Organizagdo e Gestd@o de Estaleiros

e Gestao de Stocks

e Informdtica de Gestao

® Orcamentag@o

® Orcamentac@o Programada

® Cadernos de Encargos

e Directores de Obra

® Encarregados

e Chefias de Obra

e Chefes de Producéo

* Apontadores

» Comunicacao, Lideranca e Relacoes
Interpessoais

® Lideranca e Motivagao

® Comunicacéo com Clientes

e Projectistas de Redes de Gds

Varidavel

Varidvel

QUADRO IV.3

Oferta Formativa na Area de Execucéo de Obras

Grau
Académico/
Tipo de
qualificagéo

Designagédo
do curso

Habilitagées
acesso

Nivel
UE

Duracao
(anos ou
horas)

Ensino
Secunddrio

e Curso Tecnolégico de Construcéo
Civil
® Curso Técnico de Construcao Civil

9.° ano

1l

3

Ensino
Profissional

e Operador da Construcéo Civil
e Técnico da Construcéo Civil

6.° ano
9.° ano

Aprendizagem

e Auxiliar de Pedreiro/Cofrador/Arma-

4.° ano

dor de Ferro

(continua)




(continuacéio)

Grau
Académico/ Designacéo Habilitagées | Nivel | Duracgdo
Tipo de do curso acesso UE |(anos ou
qualificacao horas)
Aprendizagem | e Pedreiro/Cofrador/Armador de Ferro 6. ano Il 8
e Condutor-Manobrador " ! :
¢ Canalizador ! ! !
e Pintor/Estucador/Vidraceiro " ! .
® Desenhador — Medidor L * ¥
e Carpinteiro de Limpos ! ! !
e Canteiro ! ' '
e Técnico da Construcdao Civil 9.° ano I} 3
¢ Preparador de Obra i ! !
® Medidor — Orcamentista i " "
* Topégrafo " 4 !
Qualificacgo | @ Carpinteiro de Limpos Esc. Obrig I 700-1400 h.
Inicial e Carpinteiro de cofragens (Toscos) . ! !
e Cofrador/armador de ferro i ! !
e Pinfor da construc@o civil i ! !
e Pintor/vidraceiro b " !
e Estucador ! ! !
e Electricista da construcdo civil " ! !
e Canalizador " ! !
e Condutor manobrador . ! !
® Pedreiro da Construcao Civil " ! !
e Pedreiro-Ladrilhador i i g
® Pedreiro-Restaurador 1 - 4
® Pedreiro-Cimenteiro-Ladrilhador 4 : ’
e Instalador Soldador de Redes de Gas i ! i
* Medidor Orcamentista ' ! !
e Apontador ' ' !
e Técnico Administrativo de Produgdo ! ! !
e Electricista de Edificacoes h ! !
e Serralheiro da Construcéo Civil ! " "
e Condutor Manobrador de veiculos/ 4 ! "
Operador de Equipamento de Enge- " ! !
nharia
e Operador de Mdquinas de Terrapla- Varidvel I Varidavel
nagem i ! !
Aperfeicoamento | e Encarregados da Construcao Civil ! ! :
e Arvorados ' ! §
e Medidores-Orcamentistas ! ! i
» Topégrafos ! ! i
® Materiais e Processos Construtivos ! I .
® Betdes i ! i
e Prevencdo Higiene e Seguranca " " "
* Redes de Agua e Saneamento ! ! !
e Carpinteiro de limpos ! ! !
e Carpinteiro de cofragens (Toscos) i " !
* Armador de Ferro ! ! !
e Cofrador/armador de ferro ! ! !
(continua)



(continuacao)

Grau
Académico/
Tipo de
qualificacéo

Designacgéo
do curso

Habilitagées
acesso

Nivel
UE

Duracéo
(anos ou
horas)

Aperfeicoamento

* Pintor da construcéo civil

e Pintor/vidraceiro

e Estucador

* Marmorista

e Executor de Estruturas de Coberturas

e Electricista da construcéo civil

e Canalizador

e Condutor manobrador

e Construtor de Estradas-Asfaltador

e Ladrilhador

e Pedreiro da Construcdo Civil

e Pedreiro-Ladrilhador

e Pedreiro-Restaurador

e Pedreiro-Cimenteiro-Ladrilhador

* Medidor Orgamentista

* Apontador

® Técnico Administrativo de Producao

e Electricista de Edificacoes

* Serralheiro da Construcéo Civil

* Condutor Manobrador de veiculos/
Operador de Equipamento de Enge-
nharia

® Operador de méquinas de Terrapla-
nagem

Varigvel

Varidvel

Especializacdo

» Cofragens

e Acabamentos

e Pavimentos

e Canalizagéo

e Instalag@o de Redes de Climatizacéo
e Sanitarias

e Electricidade

e Cantaria

Varidvel

QUADRO V.4

Oferta Formativa na Area de Fiscalizacdo de Obras

Grau
Académico/
Tipo de
qualificagéo

Designacgdo
do curso

Habilitacoes
acesso

Nivel
UE

Duracao
(anos ou
horas)

Licenciatura

e Engenharia Civil

e Engenharia de Projectos e Gestao de
Obras

e Engenharia de Gestao de Projectos

4ab

e Obras

(continua)




(continuagéo)

Grau
Académico/
Tipo de
qualificacao

Designacao
do curso

Habilitacées
acesso

Nivel
UE

Duracéo
(anos ou
horas)

Bacharelato

® Engenharia Civil

» Engenharia de Construcao Civil
® Engenharia Civil/Topografia

® Engenharia Civil Municipal

® Engenharia Civil e do Ambiente
» Gestao da Construcdo

Diploma
de Estudos
Superiores
Especializados

® Engenharia Civil/Engenharia Muni-
cipal

e Engenharia Civil — Construcéo

® Engenharia das Construcdes Civis

e Engenharia Civil — Transportes e
Vias de Comunicacao

e Engenharia Civil — Direccéo, Ges-
tdo e Execucéo de Obras

Ensino
Secundario

e Curso Tecnolégice de Construgéo
Civil
® Curso Técnico de Construcéo Civil

ano

Ensino
Profissional

e Técnico da Construcao Civil

ano

Aprendizagem

® Técnico da Construcdo Civil
® Medidor Orcamentista
» Topografo

Qualificacao
inicial

Aperfeicoamento

e Técnico da Construcao Civil

e Desenhador Projectista

e Medidor

e Desenhador-Medidor

* Medidor-Orcamentista

e Topografo

® Preparador de Obra

» Condutor de Obra

e Técnico Administrativo e de Gestao

e Técnico de Restauro e Reabilitacao
de Edificios

e Técnico de Gestdo de Empresas de
Construcéo Civil

* Técnico de Medicoes, Orcamentos
e Programacdo

e Técnico de Controlo da Qualidade

® Técnico de Laboratério da Constru-
cao Civil

e Técnico de Planeamento de Obras
da Construcéo Civil

e Técnico de Geotecnia e Sonda-

gens

(continua)



(continuacao)

e Técnico de Controle da Qualidade
¢ Topografia

* AUTOCAD

e Controlo de custos

® Controlo de custos CCS

® Prevencdo, Higiene e Seguranca

® Saneamento bdsico

® Legislagdo Laboral

® Legislacdo das Edificagdes

® Legislagdo de Empreitadas

® Restaurc e Reabilitacéo de Edificios
® Coordenadores de seguranca

e Patologias da Construcdo de Edificios
* Patologia das Edificacoes

e Estruturas Especiais

e Domdtica

* Certificacéo da Qualidade

s Planeamento Estratégico

® Planeamento e Programacéo de Obras
* Gestdo Financeira

e Gestdo da Producéo

e Gestdo de Projectos

e Organizacéo e Gestdo de Estaleiros
® Gestao de Stocks

e Informdtica de Gestao

e Orcamentacdo

e Orcamentacéo Programada

e Cadernos de Encargos

e Directores de Obra

e Chefes de Producdo

e Telecomunicacdes na Construcdo Civil
e Comportamento Térmico/lsolamentos
e Comunicagao, Lideranca e Relagtes

Grau
Académico/ Designacéo Habilitacdes | Nivel | Duracéo
Tipo de do curso acesso UE |(anos ou
qualificagéo horas)
Aperfeicoamento | ® Encarregados e Fiscais de Obra Variavel Varid. | Variavel

Interpessoais

1.2. ANALISE DA OFERTA
FORMATIVA

1.2.1. Ambito e Condicionamentos do
Levantamento e Caracterizacao
da Oferta Formativa

Antes de procedermos & andlise da oferta for-
mativa, convém explicitar o dmbito da recolha
de informacéo e referir alguns dos factores que
a condicionaram.

&

Quanto ao dmbito, entendemos tratar apenas
a oferta formativa especifica e a que, sendo co-
mum, é ou tende a ser estratégica para o Sector,
como é o caso das formacdes nas dreas do Pla-
neamento Territorial, Regional e Urbano, do
Ambiente, da Engenharia Sanitéria e da Arqui-
tectura Paisagista. Nédo abordédmos, portanto, as
formacdes de cardcter mais transversal, como
as das dreas da Gestdo, Qualidade, Marketing,
Vendas, Contabilidade, Publicidade, Administra-
tiva, Informdtica, e outras, imprescindiveis para



a existéncia e o desenvolvimento do Sector, mas
que deverdo ser abordadas em profundidade
noutros estudos.

Quanto aos condicionalismos, parecem ser co-
muns aos que foram descritos pelas equipas que
nos precederam em estudos andlogos doutros
sectores, levando-nos a concluir que néo séo sec-
toriais mas estruturais. Em grande parte séo re-
sultado do recente crescimento extraordindrio e
disperso da oferta formativa quer no d&mbito do
sistema de ensino quer no @mbito do mercado
de emprego.

No primeiro caso, foram criados nos Gltimos
anos muitos cursos novos quer a nivel do ensi-
no publico quer do particular e cooperativo,
para muitos dos quais néo existem ainda da-
dos uniformes, a comecar pela prépria desig-
nacdo. A titulo de exemplo, referiremos, nos
bacharelatos e estudos superiores especializa-
dos, as designacdes de Engenharia Civil, Enge-
nharia de Construgdo Civil, Engenharia das
Construcées Civis.

Também no mercado de emprego, existem difi-
culdades ao nivel da terminologia, como, por
exemplo, nas formagdes destinadas aos electri-
cistas da construcdo civil, assim designados por
uma das entidades formadoras, enquanto nou-
tras tomam o nome de instaladores de redes
eléctricas e ainda de eleciricistas de edificagoes.
Ao nivel das formacdes do QCA (Quadro Co-
munitario de Apoio) e no dmbito do actual Pro-
grama Pessoa, os dados relativos & formagdo
incluem entidades integradas na CAE correspon-
dente ao Sector quer a formacéo tenha ou ndo
relacdo directa com ele, em termos de conteu-
dos. Podem, por isso, contabilizar-se a crédito
do Sector formacédes de que nao beneficiou.
Além de néo existir informagéo uniforme, actua-
lizada e completa, acresce, ainda, que se encon-
tra dispersa por diferentes ministérios e entida-
des e, por vezes, por diferentes servicos duma
mesma entidade.

1.2.2. Distribuicéo Geografica
e Andlise Qualitativa
e Quantitativa da Formacéo

Os anteriores “quadros da oferta formativa”, agru-
pados por dreas profissionais e/ou fases do pro-
cesso produtivo, permitem=-nos concluir que a

oferta formativa disponivel cobre razoavel-
mente todas as dreas e fases produtivas.
Resulta claro que muitas das formacgoes de ni-
vel superior, como, por exemplo, o Enge-
nheiro Civil, estdo presentes em todas as dre-
as/fases do processo produtivo (Estudos e Pro-
jectos; Planeamento, Gestdo e Conducdo de
Obras; Execuco; Fiscalizacao). E, pois, evidente
a polivaléncia destas formacées iniciais que
tém contribuido para minorar as necessidades
de formacao do Sector.

No entanto, nalgumas dreas como, por exemplo,
do Planeamento, Gestdo e Condugao de
Obras, devido a uma maior descentralizacéo da
gestdo das obras e consequente autonomizacéo e
responsabilizacéio do gestor local (Director de Obra),
o mercado exige capacidade de resposta em
areas curriculares como a Gestao Financeira
e a Gestdo de Recursos Humanos, para as
quais as actuais formacées polivalentes néo
preparam convenientemente.

O mesmo se passa com a area da Fiscali-
zacéo, que tende a autonomizar-se, a especi-
alizar-se e a exiernalizar-se. A drea de Estudos e
Projectos hd muito que enveredou |é pela via da
autonomizagdo e da externalizactio, existindo
grandes, médias e pequenas empresas especi-
alizadas consolidadas no mercado.

Sendo necessério cobrir essas necessidades de
competéncias especializadas, a oferta formativa
tem tentado adaptar-se e dar resposta adequa-
da através de formacées iniciais mais especifi-
cas (especializacdes, cursos especificos de pro-
jecto, planeamento, gestdo, construcao, etc.).
Por outro lado, os profissionais em exercicio re-
correm @ formacao continua (pds-graduacoes,
cursos de aperfeicoamento e de especializacéo),
para suprirem as suas necessidades formativas.
Também ao nivel das formacoes néo supe-
riores, nomeadamente, dos cursos ministrados
no dmbito do sistema de ensino (Curso Tecnolo-
gico de Construcao Civil e Curso Técnico de Cons-
trucado Civil) parece ser desejavel alguma
especializacéo terminal, d semelhanca do que
se passa jG com as especializacdes terminais dos
cursos do mesmo nivel ministrados pelas Escolas
Profissionais (Medicdes e Orcamentos; Desenho;
Conducéio de Obra; Topografia) e pelo Sistema
de Aprendizagem (Preparador de Obra; Medidor
Orcamentista; Preparador de Carpintaria; Topé-



grafo). Efectivamente, a oferta de profissionais
que alie a uma sélida formacéo polivalen-
te uma formacéo terminal mais especifica,
parece-nos mais ajustada as necessidades das
dreas e fases do processo produtivo.

Na drea do Planeamento é crescente a
necessidade de Preparadores de Obra,
que contribuam para ultrapassar as dificulda-
des de trabalhar cada vez com prazos mais cur-
tos, maior qualidade e produtividade. Em con-
traste com a sua importéncia, verifica-se
escassa resposta formativa.

A oferta formativa de tipo inicial para as
fungoes relacionadas com a Seguranca néo
€ assegurada pela oferta formativa espe-
cifica do Sector. A formacdo dos Técnicos de
Prevencao e Seguranca &, normalmente, assegu-
rada por Escolas Profissionais. Tratando-se duma
formacdo polivalente e bastante transversal, aca-
ba por ficar arredada dos problemas especificos
do Sector. Conhecendo-se a situacdo gravosa
deste, em termos de seguranca, também aqui se
justificaria uma especializacéo sectorial terminal,
incluida nos curricula ou assegurada através de
estégios profissionais pés-curso. No Sector encon-
trémos apenas alguns cursos de formacéo conti-
nua, em escassa quantidade.

Confrontando os dados fornecidos pelo Gabi-
nete do Programa Pessoa, verificamos que o Sec-
tor, em 1997, ocupou a 7. posicdo da forma-
¢@o ministrada nos Centros de Formacéo de
Gestdo Directa do IEFP, acima da Electrénica (8.9)
e da Hotelaria e Restauracéo (9.9), tendo sido
formados 1 270 formandos (6,05% do total) e
ministradas 121 822 horas de formacéo (9,48%).
Nos Centros de Formacéo de Gestao Participa-
da, formaram-se no mesmo ano 5 036 forman-
dos (14,95% do total), ocupando a 2.9 posicéo,
logo a seguir & Metalurgia e Metalomecanica, ten-
do recebido 110.766 horas de formacéo (10,9%).
Em termos regionais, a oferta formativa
para o sector encontra-se relativamente
bem distribuida, quer a nivel das formacées
superiores, dado que em quase todas as Uni-
versidades e Institutos Politécnicos existe & for-
macado especifica para a Industria da Constru-
¢@o quer ao nivel das formacgdes de nivel infer-
médio e de pessoal de execucdo, através das
iniciativas das Escolas Profissionais e da Rede de
Centros de Formagéao Profissional do IEFP

1.3. imagem da Oferta Formativa

Na generalidade dos estudos de caso, os em-
presarios relevaram que a maioria das ofertas
formativas eram, de modo geral, muito tedricas,
em todos os niveis de formac@o e revelavam uma
falta de contacto dos formandos com o terreno.
Como exemplo foi-nos referida a dificuldade de,
por vezes, encontrarem no mercado nacional os
materiais de construc@o previstos nos projectos
de arquitectura.

Sem negar a validade de muitas destas criticas,
pensamos que muitas empresas ndo conhecem,
de forma aprofundada, a oferta formativa para
o Sector. Este desconhecimento parece ser mai-
or no caso das formacgdes de nivel 3, o que se
compreende dado tratar-se de formacées relati-
vamente recentes em Portugal.

Por outro lado, subsistem alguns problemas re-
lacionados com a integracéo dos recém-forma-
dos, como é o caso das qualificacées de nivel Il.
As empresas ndo aceitam bem o sua infegracéo
como oficiais de 2.%, dada a sua pouca experi-
éncia em obra, e consideram-nos demasiado exi-
gentes e pouco realistas em termos de ascenséo
profissional. Trata-se, no fundo, de uma ques-
tao laboral que cria reservas em relacéo & ima-
gem da formacao.

Segundo a opinido de algumas empresas, co-
meca a verificar-se algum excesso de oferta nal-
gumas das saidas profissionais de nivel Il (caso
dos topografos). Por outro lado, hd uma grande
escassez ao nivel das chefias intermédias da
obra, dos preparadores, dos técnicos de segu-
ranca e da qualidade, o que indicia alguma in-
capacidade de didlogo entre as entidades for-
madoras e o mercado. Contudo, referem que
ao nivel das chefias intermédias, a oferta saida
das escolas ndo tem nem preparacéo (por exem-
plo ao nivel das técnicas de lideranca e da ges-
tdo de conflitos), nem idade e maturidade para
chefiar os adultos que véo encontrar nas obras.
Na opinido dos empresdrios, continua a regis-
tar-se grande escassez de profissionais qualifi-
cados de nivel I, como pedreiros, considerando
que, a esse nivel, a oferta formativa é diminuta.
Esta afirmacéo é corroborada pelo inquérito as
necessidades de formagéo, promovido pelo CEN-
FIC e pelo CICCOPN, em 1996, no qual as em-
presas inquiridas revelavam uma grande procu-



ra de pedreiros, condutores-manobradores, car-
pinteiros de cofragens e electricistas de instala-
gbes, bem como fortes necessidades de aperfei-
gcoamento para o seu pessoal de execucdo de
obra, nomeadamente, nas dreas da qualidade,
leitura e interpretacéo de desenho e higiene e
seguranca.

Efectivamente, constata-se que, para esse nivel,
hd menos entidades formadoras a intervir. A
pouca atraccdo dos jovens por estas profissdes
explica, certamente, a dificuldade de recrutamen-
to de formandos para estas formacées.
Relativamente as formacdes de nivel superior, até
agora consideradas boas ou aceitdveis pela ge-
neralidade dos empresarios, parece comecar a
verificar-se um excesso de formacéo e, simulta-
neamente, uma diminuic@o da sua qualidade.

2. Das Necessidades
de Competéncias
as Necessidades de Formacéao

2.1. Pistas para a Reorientacéo
da Oferta Formativa,
a Curio Praze

A partir dos dados recolhidos ao longo do traba-
lho de campo (estudos de caso nas empresas,
entrevistas a actores privilegiados, caracterizacéo
da oferta formativa existente) e do conjunto dos
perfis e respectivas competéncias fundamentais,
foi possivel identificar algumas necessidades de
reorientacéo, de curto prazo, para a formacéo
profissional do sector.

As pistas ora identificadas constituem apenas um
contributo para uma discuss@o que se deseja alar-
gada aos actores do sistema de ensino-formagdo,
e que poderd/deverd consubstanciar um conjunto
de medidas de cardcter mais estrutural necessari-
as ao desenvolvimento da formacéo profissional
no sector da Construcdo Civil e Obras Piblicas.

2.1.1. Ao Nivel da Formacéo Inicial

Ao nivel da formacéo inicial, subdividiremos a
identificacéo dos aspectos que nos parecem mais
criticos em trés subgrupos: formacées de nivel
IV e V; formagées para pessoal altamente quali-
ficado (nivel lll) e formacées para pessoal quali-
ficado (nivel Il).

Formacoes de nivel superior

Ao nivel das formagoes de nivel superior, a gran-
de diversidade de designacées adoptadas nem
sempre correspondem a diferencas significativas
quer dos conteldos formativos quer do dmbito
de actuacéo dos perfis profissionais visados. Efec-
tivamente, algumas das designacées adop-
tadas, ainda que parecendo indiciar uma maior
especializagio numa determinada drea, seja na
do planeamento, do projecto ou da conducéo de
obra ou uma maior polivaléncia, apresentam-
se como sendo de dificil reconhecimento
pelo mercado de trabalho. Neste particular, o
acgdo reguladora e certificadora da ordem dos
Engenheiros, vem contribuindo para minorar os
efeitos negativos de algum marketing educativo.
Outro problema, alids comum a outras forma-
¢oes de nivel superior, resulta da quase auséncia
de formas de alterndncia entre as formacées e a
actividade produtiva. Este facto, aliado & predo-
minéncia de professores com maior experiéncia
nas dreas de projecto, tem contribuido para um
pendor demasiado teérico dos cursos. O refor-
co das modalidades de alternéncia pode-
ra constituir um factor decisivo da melho-
ria da qualidade da formacéo superior.
Para além de problemas de qualidade, resultantes
de alguma impreparacéo dos recém-formados
para lidarem com a complexidade das relacées
laborais e de subcontraiacéo que existem numa
obra de construcéo, existem sinais de um novo
problema resultante do elevado volume da
oferta de formacéio superior para este sec-
tor, traduzido na crescente dificuldade de
insercécio de jovens recém-licenciados. Efecti-
vamente e, como ficou patente aquando da andli-
se do mercado de emprego, a maioria das empre-
sas do Sector quer pela sua reduzida dimenséo
quer pelo peso das relagdes de subcontratacéo
quer ainda pela externalizacéo da fase de projec-
to, revelom alguma dificuldade na infegracéo de
quadros médios e superiores, pelo que o cresci-
mento acelerado da oferta de formacéo de
nivel superior que se verificou nos Ultimos
anos, se néo for acompanhado de medidas
de incentivo a contratacéio desses quadros,
poderd vir a gerar, a curto prazo, tensdées no mer-
cado de emprego resultantes do subaproveitamen-
to dessas competéncias profissionais.



O reforco das medidas de incentivo & contratagdo
de quadros médios e superiores, pelo lado da oferta
de emprego, e o reforco da formacéo em alter-
néncia e das competéncias de planeamento e con-
ducéio de obra, pelo lado da oferta de formacéo,
s@o, pois, algumas das pistas preconizadas para
a reorientag@o da oferta de formacéo superior.

Formacoes para profissionais altamente
qualificados

Num sector com forte intensidade de méo-de-obra,
onde a experiéncia, mais do que a preparacéo teé-
rica, constitui a mais-valia diferenciadora do grau
de profissionalizag@o, a recente oferta de formagao
de quadros intermédios, inserida no sistema de en-
sino, sem ddvida a mais numerosa e generalizada
em praticamente todas as regides do pais, vem re-
velando dificuldades acrescidas de afirmacéo da sua
eficacia e relevéncia estratégica, tanto mais quanto
ndo tem sido acompanhada por igual volume na
producéo de profissionais qualificados.
Efectivamente, a falta de contacto com a realida-
de, que se traduz, muitas vezes, num elevado nivel
de exigéncias e de autolimitagdo do campo de ac-
¢@o por parte dos recém-formados do Ensino Se-
cunddrio, tem contribuido para reforcar a des-
confianga existente em relacdo as capacidades pro-
fissionais geradas nesse subsistema, especialmente
para as dreas de projecto e de coordenacéo e fis-
calizagdo de obra. A recente avaliacGo da oferta
de formacao existente ao nivel do Ensino Secundd-
rio e Tecnolégico parece confirmar a necessidade
de revis@o dos curricula desses cursos. A este nivel,
a nossa opiniéio é de que, a manter-se essa oferta,
ela tera de ser mais especializada em fun-
cao das fases do processo construtivo e, fun-
damentalmente, assentar numa forte alter-
ndancia entre a formacéo tedrica e a pratica
em contexto de trabalho.

Ao nivel do Ensino Profissional, se bem que
seja menos sentida a necessidade de especializa-
¢ao da oferta existente, considera-se igualmen-
te desejavel o reforco da componente pra-
tica em contexto de trabalho, aliada & intro-
ducdio de especializacées terminais defini-
das em funcéo das fases do processo cons-
trutivo. Uma arquitectura curricular semelhante
& do sistema de Aprendizagem poderia ser uma
solug@o possivel.

Poderia dar-se como exemplo a formagao dos “Téc-
nicos de Prevencdo e Seguranga”, normalmente
assegurada pelas Escolas Profissionais, a qual por
ser tGo genérica e fransversal é muito pouco apro-
veitada pelo sector. Seriam necessarias especifica-
¢bes terminais voltadas para o sector ou a aquisi-
céo das competéncias especificas em estégio pro-
fissional necessariamente longo. Todavia, pare-
ce-nos preferivel fornecer as competéncias
especificas da “Seguranca’” aos formandos
dos cursos de Técnicos de Construcao Civil.
Ao nivel da Qualificacao Inicial, constata-se uma
falta de clarificacéo de quais as profissées alta-
mente qualificadas, pelo que é frequente a exis-
téncia de oferta formativa para figuras profissio-
nais em que o mercado se revela exigente ao ni-
vel das competéncias técnicas, e a oferta de qua-
lificacao inicial, promovida pelos Centros de Ges-
tado Directa e Participada do |EFP, com requisitos
de acesso muito pouco exigentes. Estabilizar os
requisitos de acesso a formacéo e os perfis
de competéncias terminais constitui, pois,
e em nosso entender, uma das prioridades
do sistema de Qualificacao Inicial. A este
nivel preconiza-se, ainda, um maior incen-
tivo a utilizacéo da alternéncia entre as
componentes de formacdo em contexto de
formacao e em contexto de trabalho.

Formacoes para profissionais qualificados

Neste sector, em que a qualidade da construcao
continua a estar infimamente ligada & qualidade
dos desempenhos profissionais, a gualificacéo
técnica e profissional do pessoal de execucéo
constitui, pois, um dos mais fortes desafios ao
sistema de formagéo profissional.

Efectivamente, num sector em que o méo-de-obra
semi e ndo qualificada, e a qualificada apenas
pela via da experiéncia, representa quase 2/3 do
volume de trabalho, e que continua @ funcionar
como plataforma de mobilidade geogréfica e pro-
fissional, a qualificagéio dos novos trabalhadores
no mercado de emprego tem-se revelado dificil,
cara e insuficiente face & procura.

Todavia e, apesar de estas formacoes se-
rem pouco procuradas pelos jovens, o facto
é que também tém sido em nOmero bastan-
te reduzido o nimero de cursos iniciados
todos os anos, quer sejom promovidos no am-



bito do sistema de ensino quer no quadro do mer-
cado de emprego. Ora, é a este nivel que os
empresdrios afirmam possuir maiores ne-
cessidades de qualificacéo, pelo que, caso néo
se produza uma alteracéo substancial nas formas
de regulagao da oferta e procura de qualificacées,
o fenémeno da méo-de-obra clandestina e néo
qualificada tenderd a perpetuar-se.

A este nivel de formagéo destacam-se, pela sua
importéncia quantitativa e qualitativa, os cursos de
Aprendizagem e os de Qualificacdo Inicial promo-
vidos pela Rede de Centros do IEFR Os cursos de
Aprendizagem apresentam uma taxa de insercéo
bastante elevada e um grau de satisfacéo (com os
desempenhos dos jovens), por parte dos empre-
sarios, bastante significativo. Os de Qualificacéo
Inicial apresentam resultados menos animadores,
nomeadamente, ao nivel da insercéo. Todavia, tem-
se verificado uma tendéncia para a promocéo de
mais Qualificagdo Inicial em detrimento da Apren-
dizagem, o que revela uma opcéo pouco funda-
mentada, particularmente na regido do Alentejo.
Em termos quantitativos e, no que respei-
ta as disparidades regionais, constata-se
uma insuficiente oferta na regiéo do Al-
garve, em praticamente todas as profis-
soes qualificadas, em contraposicéo como ele-
vado volume de formacéo existente na regido do
Alentejo. Ora, sendo o IEFP o grande promotor
de formacéo nestas regides, considera-se que
seria desejavel um reajustamento do es-
forco formativo mais consenténeo com a
oferta de emprego e o volume de obras.
Elevar o esfor¢o na promocdo de oferta de
formacéo qualificada e, paralelamente,
incentivar a valorizacéo da contratacdo de
jovens qualificados, constitui, pois, a respos-
ta necessdria as cada vez mais sentidas dificul-
dades de recrutamento de pessoal qualificado.

2.1.2. Ao nivel da formacéao continua

A andlise da oferta de formacéo continua permi-
tiu detectar que, neste sector, tal como na gene-
ralidade dos sectores de actividade, existe jG uma
diversidade significativa de oferta de formacao
continua de nivel superior, bem como para chefi-
as intfermédias. Esta oferta é, na generalidade,
considerada como muito satisfatéria quer em fer-
mos quantitativos quer qualitativos.

Todavia e, ao nivel da formacéo continua de pes-
soal qualificado e, particularmente, de pessoal de
execucdo, € praticamente inexistente a oferta,
publica, de aperfeicoamento, especializacdo ou
reciclagem profissional. Esta formacéo &, pois,
fundamentalmente promovida pelas empresas.
Todavia, de acordo com o “inquérito as necessi-
dades de formagéo profissional das empresas”,
promovido pelo Departamento de Estatistica do
MTS, sdo as empresas de maior dimenséo as que
mais formacao interna t&m promovido e, mesmo
assim, as que declararam ter promovido accées
de formacao representam apenas cerca de 1,5%
do total de empresas existentes no sector.

Ora, sendo este sector constituido
maioritariamente por PME’s, e sendo certo que
a sua capacidade e disponibilidade para promo-
ver acgdes de formacdo, inter ou intra empresa,
é diminuta, e tendo os Centros de Formacéo Pro-
fissional de Gestéo Participada sido criados com
o objectivo de responder, fundamentalmente, a
essas necessidades, é justo que nos interrogue-
mos sobre se o volume de formacéo em aperfei-
coamento ou especializacéo profissional de pes-
soal de execucao (qualificados, semi e néo quali-
ficados) tem correspondido &s necessidades do
sector. Consideramos que nédo, e que tal se fica
a dever, em grande parte, a alguma incapaci-
dade em flexibilizar a sua oferta de for-
macao, e de a adaptar aos hordarios e a
sazonalidade da actividade do sector.
Flexibilizar a oferta de formacao continua ori-
entada para o pessoal de execugéio, nomea-
damente, através da sua organizacéio em
médulos capitalizdveis, adaptando os hord-
rios dos cursos das disponibilidades das em-
presas, e envolvendo as tecnologicamente
mais evoluidas na realizacéio das accdes de
formacéo, sdo, pois, algumas das pistas para o
desenvolvimento da formacéo continua no sector.

2.1.3. Ao nivel da gestao e regulacdo
do sistema de formacéo

Para além das pistas para a reorientacéo da ofer-
ta formativa |&@ avancadas, e que no fundamen-
tal servem apenas aos promotores de formacao,
sdo agora avangadas outras cujos destinatarios
sdo as instituicdes com funcdes de gestdo e re-
gulacao do sistema de ensino-formacéo.



Assim, e como primeira prioridade, considera-
se necessério um maior envolvimento des-
sas entidades na criacéio de mecanismos
de articulacao activa entre as varias enti-
dades promotoras de formacéo, e tuteladas
por diferentes Ministérios, no sentido de se cria-
rem sinergias que possibilitem uma melhor ges-
tdo dos recursos disponiveis. Efectivamente, o
espirito de competicdo existente entre os promo-
tores de formacao tem originado sobreposicées
e desperdicios que importa minorar. Dai, a im-
porténcia das tutelas e das entidades financi-
adoras na criagdo de um maior espirito de coo-
peracdo entre os promotores de formacéo.

Por outro lado e, dado os efeitos perversos que
a desregulacéo provocou no mercado de forma-
¢do, importa que se proceda a uma avali-
acao exaustiva, mas concertada e partici-
pada, da oferta de formacéao inicial para o
sector quer em termos da configuracéo dos res-
pectivos referenciais de formacgdo e estrutura
curricular quer em termos dos custos inerentes
a uma forte formacao prética, por forma a doté-
la de mais qualidade e de uma maior legibilida-
de pelos jovens, familias e empresas.
Finalmente, e atendendo & reduzida dimen-
s@io do mercado de recursos didacticos
existente no nosso pais, importaria promo-
ver algum investimento na sua concepcéo,
por forma a poderem ser utilizados, de forma
generalizada, em accées promovidas por dife-
rentes entidades.

2.2. Pistas para a Reorientacéo
da Oferta Formativa,
a Médio e Longo Praze

A partir do exercicio de cenarizagéo realizado, e
tendo em conta as respectivas consequéncias
sobre os empregos, as qualificacées e as com-
peténcias, sGo seguidamente apresentadas al-
gumas pistas de reorientacé@o da oferta formati-
va, a médio e longo prazo.

Importa, todavia, ressalvar que as pistas ora
apresentadas constituem, no essencial, uma es-
tratégia de resposta & concretizacdo do cendrio
desejdvel — o cendrio ouro — mas que sé po-
derd ter éxito se acompanhada de outras res-
postas, nomeadamente, ao nivel das prdaticas de
gestdo de recursos humanos nas empresas.

2.2.1. Potenciar novos vectores para
a competitividade do sector

Em resposta & confirmagao das tendéncias enun-
ciadas no cendrio ouro, o sistema de ensino-for-
macdo orientado para o Sector da Construcéo
deverd privilegiar as seguintes orientacoes:

* Ao nivel da gestéio de topo e, especialmente,
ao nivel da formacdo de gestores e quadros de
PME’s, o desenvolvimento da formacé@o em
“gest@o da cooperacdo” e das relagoes de sub-
contratagao, afigura-se-nos decisivo para o es-
tabelecimento de parcerias estratégicas dura-
douras. Igualmente, a formagéo em “gestdo
estratégica”, nomeadamente, nas modalidades
de formagéo-acgdo, poderd apoiar decisiva-
mente a reorientagéo e consolidagdo de estra-
tégias de focalizacdo em “nichos” de mercado
relevantes para a reestruturacéo da estrutura
industrial e a competitividade global do sector.
Ao nivel da érea de estudos e projectos, cs
crescentes exigéncias de competéncias que po-
tenciem a integracé@o do processo do projecto
e a constituicdo de equipas em torno do pro-
duto final e do cliente exigird ndo sé uma maior
internalizacéo desta drea no seio das empre-
sas, mas fambém a necessidade de um refor-
co de competéncias sociais e relacionais na for-
macdo dos profissionais afectos & concepcéo.
Por outro lado, o acompanhamento da inova-
cdo, inerente a utilizacdo de novos materiais,
produtos e processos construtivos, bem como

& gestao da energia e & domética, exigirGo um
esforco continuado de actualizac@o permanen-
te por parte desses profissionais.

Outra drea que passard a exigir um maior do-
minio das competéncias de gestdo é a do pla-
neamento e conducao de obras, tanto
mais que a autonomia e responsabilidade dos
directores de obra na conducéo das equipas e
na definicdo e contratagdo de sub-empreitei-
ros serd reforcada. A este nivel, a formacéo em
“gestdo da qualidade” e em “gestdo da tecno-
logia” passard a constituir uma exigéncia das

empresas.
Ao nivel da execucéio de obra, as exigéncias
centrar-se-Go numa maior polivaléncia do pes-
soal qualificado de execucéo, e no dominio das
técnicas relacionadas com a reabilitacéo e re-



cuperagdo urbana. A este nivel, o enriqueci-
mento dos perfis do pessoal de execucéo, por
via de uma mais sélida formacéo de base, com
competéncias de leitura de desenho técnico, pla-
nificagdo do trabalho e utilizacdo das TIC's serd,
igualmente, uma exigéncia para a competitivi-
dade do sector. Finalmente, e ainda a este ni-
vel, o desenvolvimento das capacidades de tra-
balho em equipa obrigardo a uma mudanca
das praticas de formacdo, até agora estrutu-
radas em fungdo de um Gnico perfil, para pas-
sarem a integrar modalidades de formacéo
conjunta de equipas de trabalho integrando
mais do que um perfil em formagao.

2,2.2. Gerar novas competéncias

A emergéncia e fransformacdo dos perfis profis-
sionais decorrente do cendrio ouro ird obrigar a
inclus@o de novos conteldos, e de novas estra-
tégias didéctico-organizativas que possibilitem o
desenvolvimento, entre outras, das seguintes
competéncias:

+ de cooperacao e trabalho em equipa quer
ao nivel da gest@o empresarial decorrente da
gestéo de parcerias e das relacdes de subcon-
tratacéo quer ao nivel do pessoal afecto ao pro-
jecto, porque necessdrias @ centragem nas ne-
cessidades do cliente quer ainda ao nivel do
pessoal de execugdo de obra dadas as cres-
centes relacées de interdependéncia;

» de planeamento, necessdrias a todos os ni-
veis dos intervenientes no processo construti-
vo, e decorrentes da crescente utilizacao da pré-
fabricacéo e do encurtamento dos prazos de
execucdo;

» de autonomia e responsabilidade, fun-
damentalmente, ao nivel dos directores de
obra, mas necessdrias a todos os profissio-
nais para a melhoria da qualidade dos pro-
cessos construtivos e das condicdes de higie-
ne e seguranca no trabalho;

» de auto-aprendizagem, porque necessdria
ao pleno aproveitamento das inovacoes nos
processos e materiais de construgdo, e & con-
solidacao de estratégias de melhoria continua;

e e finalmente, de competéncias sociais e re-
lacionais, porque decorrentes néo s6 da me-
lhoria da qualidade do emprego no sector,

mas, também, porque necessérias ao traba-
lho em equipa, & consolidacdo de parcerias e
a fidelizac@o dos clientes.

2.2.3. Evitar fenémenos
de exclusao social

Em todos os cendrios descritos anteriormente, a
reduc@o do volume de emprego é uma constan-
te. Nos cendrios mais optimistas, essa reducéo
é feita, fundamentalmente, através da diminui-
¢ao do volume de indiferenciados. Neste contex-
to e, tendo em conta a fraca empregabilidade ja
de si revelada por esses profissionais, o seu bai-
xo nivel de escolaridade e, ainda, a reduzida
transferibilidade das suas qualificacées, tornar-
se-d decisivo, para a reducéo das tensdes so-
ciais, o lancamento de iniciativas tenden-
tes a amortecer os custos sociais da rees-
truturacéio e modernizacdo do sector.

Neste particular, destacam-se trés tipos de me-

didas:

* Medidas de requalificacéo, destinadas aos
indiferenciados desempregados ou em risco de
desemprego, visando aumentar o seu nivel de
qualificacéo, escolar e profissional. Estas me-
didas deverao assentar em modalidades que
permitam, ndo sé o reforgo simulténeo do ni-
vel de competéncias técnicas, sociais e relacio-
nais, bem como a recuperacéo dos défices de
escolaridade, mas reconhecendo e valorizan-
do as competéncias adquiridas pela via da ex-
periéncia;

s Medidas de reconversdo profissional,
destinadas aos indiferenciados desempregados
ou em risco de desemprego, visando melhorar
a sua transferibilidade para empresas de fa-
bricacéo e colocac@o de materiais de constru-
¢do, as quais deverdo passar a ter uma inter-
venc@o maior nas fases de acabamentos;

» Medidas tendentes a melhorar a atrac-
tividade do sector, no sentido de promover
a fixacdo do pessoal qualificado, e a procura
de formacao e qualificacao, por parte do pes-
soal semi e ndo qualificado. Esta medida po-
derd atingir melhores resultados se acompa-
nhada da generalizacdo dos processos de cer-
tificagdo das formagdes e das qualificagdes pro-
fissionais.
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Ovutras Estratégias de Resposia
as Necessidades de Competéncias

elevagdo, multiplicacao,
adequacdo e antecipagdo
da base de competéncias
exigidas na industria da
construcdo, a todos os ni-
veis da respectiva forca de
trabalho, séo questées de-
terminantes para gue o
sector aumente a sua capacidade competitiva,
consiga gerar niveis superiores de valor acres-
centado, satisfacéo dos seus clientes, e eleve a
sua rentabilidade e atractividade.

Como se pretendeu demonstrar ao longo do es-
tudo, as necessidades de qualificagdes e com-

peténcias, existentes na actualidade e antecipd-
veis no futuro, derivam de uma multiplicidade
de factores muito distintos entre si, ndo apenas
nos seus conteddos quantitativos e qualitativos,
mas, igualmente, nos tempos que lhes estéo as-
sociados (a titulo meramente ilustrativo, as ino-
vacdes e respectivos ritmos de difusGo de novos
materiais e produtos, evoluem de forma mais ace-
lerada do que as alteracdes ao nivel dos mode-
los organizacionais, embora estas duas questdes
se encontrem mutuamente relacionadas).

Os factores que influenciam as necessidades de
competéncias e qualificacdes no sector da
CC&OP os quais foram analisados ao longo do
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relatério e que se reuniram em volta de trés gran-
des forcas motrizes — Mercados e Produtos; Tec-
nologia; Organizacéo — serdo neste capitulo con-
clusivo apresentados e estruturados de forma es-
quemdtica em torno de dois focos centrais —
melhoramentos ao nivel da produtividade e
custos; e alteracées no tipo de concorréncia
dominante na industria.

Assim e, no que respeita as questées relacio-
nadas com aumentos de produtividade e dimi-
nuicdo dos custos, estes objectivos apenas se po-
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der@o alcancar se houver medidas que abran-
jam um conjunto de dreas, entre as quais se se-
leccionaram oito grandes temas, representados
na figura V.1.

O segundo foco central, identificado como
alvo fundamental de modificacées indispen-
saveis na industria da construgo — o tipo
de concorréncia prevalecente na estrutura in-
dustrial — deverd ser dinamizado através de
trés grandes dreas de intervencéo, retratadas
na figura V.2.
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Estes dois grandes alvos de melhoramentos na
indUstria da construcéo teréo que ser suporta-
dos por medidas mais fransversais e que se apre-
sentam como indispensdveis, entre as quais se
relevam duas:

* Definicéio de uma politica industrial vo-
cacionada para o sector

Estes objectivos conducentes a uma melhoria
na performance das empresas de construcéo
apenas serdo alcangdveis se houver uma poli-
tica industrial direccionada para o sector da
CC&OP bem delineada e articulada, capaz de,
ndo apenas alterar o tipo de concorréncia pre-
valecente na inddstria, mas igualmente apoi-
ando eficazmente os esforcos de internaciona-
lizagdo das empresas, e auxiliando numa cor-
recta diversificac@o de actividades, negécios e
competéncias das empresas por forma a que
estas se possam terciarizar através da subida
na cadeia de valor e consigam aproveitar a
propria tendéncia de terciarizacéo da econo-
mia portuguesa.

¢ Criacdo de uma base de informacao ca-
paz de monitorizar a evolucéo da per-
formance

De facto, serd fundamental que a entidade res-
ponsdvel pela disponibilizacéo de informacéo e
conhecimentos sobre o sector, consiga, de forma
eficaz monitorizar os niveis de performance, crian-
do indicadores que possibilitem medir os melho-
ramentos ao longo do tempo.

Duas outras dreas onde se deverd actuar no
curto prazo para que produzam resultados
Uteis no médio e longo prazo encontram-se li-
gadas cos seguinte aspectos:

* O aumento do peso relativo do segmen-
to da reabilitacéio e manutencéo tera que
ser muito bem monitorizado e acompa-
nhado por medidas concretas que evitem

I B

a transformacgao deste segmento em algo
semelhante ao que os ingleses denomi-
nam de “cowboy builders”(1).

Atacar os problemas causados pelos denomi-
nados “cowboy builders” no segmento da re-
abilitagdo e manutencéo exigird medidas con-
cretas em vérias frentes por forma a melhorar
o servico ao consumidor e aumentar os niveis
de qualidade.

O facto deste vir a ser muito possivelmente um
segmento do sector que surgird a médio e lon-
go prazo com um peso relevante deverd levar
a que queixas dos consumidores sobre o fraco
servigo oferecido por estes construtores ve-
nham, muito provavelmente, a subir, podendo
atingir niveis preocupantes que poderdo pre-
judicar gravemente a imagem do sector no seu
todo.

Neste sentido, a imagem da indUstria, onde a
boa reputac@o da maioria dos trabalhadores
na drea da reabilitacGo e manutencéo pode
vir a ser ensombrada por maus profissionais,
poderd conduzir a que os consumidores néo
realizem obras de manutencé@o necessdrias.

e Incentivar e apoiar a investigacéio dos
principios da lean production e desen-
volvimento de formas ageis e operaci-
onais de adoptar estes principios @ in-
dustria da construcéo em Portugal.

A lean constrution é uma filosofia baseada nos
conceitos da lean manufacturing, implicando
uma gestdo e melhoramento do processo de
construcdo por forma a oferecer de forma ren-
tavel o que os clientes realmente necessitam.
Uma vez que é uma filosofia, a lean constructi-
on pode ser perseguida através de mdultiplas
abordagens distintas, entre as quais se subli-
nham as seguintes:

e eliminacao do desperdicio;
« especificacdo de forma precisa do valor a par-
tir da perspectiva do cliente final;

(1) Os “cowboy builders” podem ser definidos como trabalhadores da construgéo sem a base de competéncias indispensdveis para o

realizagGo dos trabalhos de reabilitacdo e manutengéo que executam, a grande maioria por conta prépria, muitas vezes,
utilizando materiais inadequados, frequentemente facturando acima do razodvel e utilizando métodos transaccionais ilegais.



» identificacéo clara do processo que oferece o
que o cliente valoriza e eliminacdo de todos os
passos que ndo acrescentam valor;

e fazer com que as restantes etapas geradoras
de valor acrescentado fluam sem interrupcées
através da gestao dos interfaces entre diferen-
tes etapas;

e perseguic@o da perfeicao através de melhora-
mentfos continuos.

Neste sentido, lean significa conceber e operacio-
nalizar o processo mais indicado e ter os siste-
mas, recursos e medicdes correctos, por forma
a entregar os produtos bem & primeira. Essencial
para isto é a eliminacdo dos desperdicios — acti-
vidades e processo que absorvem recursos, mas
que ndo acrescentam valor. O desperdicio pode
incluir erros, trabalhos fora da sequéncia, activi-
dades e movimentos redundantes, inputs prema-
turos ou atrasados e produtos ou servicos que
ndo vao ao encontro das necessidades dos cli-
entes. O foco principal encontra-se no desloca-
mento o mais préximo possivel da oferta de um
produto que os clientes realmente desejem, atra-
vés do entendimento do processo, identificando
o desperdicio ao longo do mesmo, e eliminado-
© PAsso a Passo.

Ora, e, porque a introdugéo desta filosofia tem
consequéncias ao nivel das préticas de gestao
dos recursos humanos nas empresas, resulta
como conclusé@o que a reestruturacéo e moder-
nizacdo do sector terd de ser acompanhada por
um efectivo desenvolvimento da fungéo recursos
humanos nas empresas.

* Desenvolver a funcéo recursos humanos
nas empresas da Construcéio constitui con-
dicdio necessaria a modernizacéio do Sector

Efectivamente, quer ao nivel do recrutamento, da
formacéo, das condicées de trabalho ou das re-
muneracgdes, a fungdo GRH continua a revelar,
na maioria das empresas, um baixo grau de pro-
fissionalizacdo.

Ora, sem a integracao plena desta fungéo na es-
tratégia das empresas, o investimento em forma-
c@o profissional poderd continuar a néo ser total-
mente rentabilizado. Assim, também a este nivel,
a filosofia lean deverd ser assumida na producao
e mobilizagdo das competéncias profissionais.

Organizacéo do Trabalho

e Reforco da autonomia e da descentralizacéo
da tomada de decis@o no sentido da configu-
rar uma cadeia produtiva enriquecida, desde a
fase de projecto, & do planeamento e gestdo
de obra e & conducdo da execugdo da obra.
Emergéncia de micro-estruturas do tipo “equi-
pa independente” ou “unidade de projecto”
mais adequadas a necessidade de gestao de
um leque extremamente alargado de interve-
nientes no processo construtivo (gabinetes de
projecto, subempreiteiros, fornecedores, fiscais
de obra, entidades licenciadoras, clientes fi-
nais...) e & dispersdo geogrdfica que normal-
mente caracteriza as estruturas das empresas
de construcao civil (sede da empresa e varios
estaleiros e obras).

Desenvolvimento e crescente importéncia da
fase de preparagdo do trabalho e das unida-
des de pré-fabricagdo, normalmente denomi-
nados de “estaleiros de rectaguarda”, tradu-
zindo-se na necessidade de prever mecanismos
de planeamento e controlo do trabalho e de
articulagdo organizacional que permitam opti-
mizar este modelo.

PromogGo da capacidade organizacional para
integrar e explorar as TIC no sentido de viabili-
zar modelos de organizagdio mais flexiveis e des-
centralizados.

Desenvolvimento da mobilidade interna (funci-

onal e profissional) da méo-de-obra, através
de equipas polivalentes, por forma a melhor
adaptar as disponibilidades da mao-de-obra
& variacéo da actividade do sector, a reduzir o
recurso massivo ao emprego precdrio e clan-
destino em momentos de acréscimo de activi-
dade e a aproveitar continuamente os saberes
tacitos e empiricos existentes.

* Enriquecer o contetdo das profissdes da exe-
cucdo, através da atribuicéo de grau de auto-
nomia mais elevado, da intervencdo qualifica-
da nos dominios da qualidade e da higiene e
seguranca e da preparacéo do trabalho.

Gestao de Recursos Humanos
» Profissionalizar a gestéo de recursos humanos

nas empresas do sector, passando pelo recru-
tamento de técnicos qualificados para esto



darea, pela autonomizacéo e pela intervencéo
estratégica na gestdo.

Desenvolver uma abordagem previsional e pre-
ventiva da gestdo do emprego, no sentido de
reduzir o recurso ao emprego precdrio e clan-
destino de uma méo-de-obra indiferenciada e
pouco escolarizada, na maioria oriunda dos
PALOP’s, fortemente dependente dos ciclos de
actividade. Por outro lado, a gestdo das rela-
¢oes de subempreitada ocasionando, para de-
terminadas fases da obra e em determinados
momentos, acréscimos de mao-de-obra, cria de-
safios & gestdo de recursos humanos que néo
deverd ser sé uma gestdo dos quadros da em-
presa. A seleccdo, a integracéo, a formacéo e a
avaliacéo s@o dreas crificas para esta gestéo de
recursos humanos, no sentido de garantir a ade-
quacdo das competéncias, a qualidade das in-
tervencdes, o cumprimento das regras de higie-
ne e seguranca e a satisfacdo do cliente final.
Promover um processo de valorizacéo social dos
empregos da Construcdo Civil, em especial dos
empregos da execuc@o, através de uma politi-
ca de recrutamento mais exigente em forma-
céo de base especifica ao sector e através da
oferta de condi¢des contratuais mais atractivas.
Investir na formacdo profissional continua da
méo-de-obra, através do desenvolvimento de
maédulos de formagéo quer recorrendo aos téc-
nicos da empresa quer recorrendo & oferta de
formacéao disponivel no mercado. O investimen-
to e a organizacGo da formagdo neste sector
tem, no entanto, contrariedades: a reduzida di-
mensdo das empresas e as suas limitagdes fi-
nanceiras e organizativas no acesso a forma-
¢Go estruturada; a elevada taxa de ocupacdo
dos profissionais da construcgo civil (peso ex-
cessivo de horas extroordindrias); a fraca mo-
tivac@o destes profissionais para investimentos
em formacéo ao longo da vida; a politica de
recrutamento e de contratacdo muito assente
na baixa qualificacéo, baixa escolaridade e na
precaridade. O investimento na formacéo con-
tinua por parte das empresas e dos trabalha-
dores do sector deverd resultar:

— da capacidade das empresas oferecerem for-
macgao infegrada no préprio contexto de tra-
balho — enriquecimento dos contetdos de
trabalho, desenvolvimento da mobilidade

funcional e profissional e de formas organi-
zacionais como “equipas polivalentes” e “uni-
dades de projecto, aproveitamento do nu-
cleo de saberes técitos e empiricos extrema-
mente importante neste sector e, normal-
mente, concentrado na figura do encarre-
gado, no sentido de desenvolver formas de
aprendizagem no posto de trabalho peda-
gogicamente estruturadas e apoiadas num
modelo de tuteria;

— da disponibilizacéo de um nimero de horas
e regulacdo do nivel de ocupacéo dos pro-
fissionais por forma a possibilitar a frequén-
cia de acgdes de formacéao profissional pés-
laboral;

— da oferta de contrapartidas contratuais aos
profissionais que invistam na sua formacéo;

— do desenvolvimento de parcerias com enti-
dades formadoras, associacées empresari-
ais e sindicais, e outras empresas (nomea-
damente, aproveitando a complexa rede de
subcontratacao tipica deste sector) por for-
ma a facilitar o acesso das micro e peque-
nas empresas & oferta de formacdo dispo-
nivel e o investimento em formacéo interna;

— da organizacéo de ofertas de formacao mais
orientadas para as necessidades destas em-
presas (formacdo-consulioria), mais flexiveis
na composicdo dos tempos e dos espacos
de formacdo, mais inovadoras nas metodo-
logias de aprendizagem (adequadas & re-
qualificagdo de uma méo-de-obra com dé-
fices de formacéo de base, com baixos ni-
veis de motivacdo e poucas condigdes ma-
teriais para “aprender ao longo da vida”,
com dificuldades de integracdo socio-econd-
mica e dificuldades na compreenséao do por-
tugués, como € o caso particular dos traba-
lhadores oriundos dos PALOP's);

*» Promocéao da articulacGo empresas / entidades

formadoras no sentido da revisdo e adaptacdo
dos conteddos formativos da formacéo inicial &
evolucdo dos empregos e dos materiais, pro-
cessos e tecnologias de construcao e no sentido
da promocdo de estdgios nas empresas e da
intfegracdio de jovens com formacdo especifica
para o sector. E também indipensavel melhorar
a eficécia dos estagios nas empresas criando
condi¢bes efectivas para a aprendizagem em



contexto de trabalho (preparagéo, acompanha- * Reforco das medidas de amortecimento dos

mento, avaliacdo dos estdgios) e diversificando custos sociais, de manutenc@o do emprego e
as experiéncias formativas. de organizacao do tempo de trabalho direcci-
onadas para os profissionais pouco qualifica-
Gestao do Mercado de Trabalho dos do sector, em especial com empregos em
potencial regressdo, e que permitam reduzir a
 Promocéo de fluxos de integracéo/ estabiliza- discontinuidade emprego/ desemprego tipica
cdo de mao-de-obra jovem qualificada com for- do sector. No sentido de atenuar as dificulda-
macao especifica, através de medidas que apoi- des de transferéncia de competéncias e de
em ou favorecam a articulacgo de entidades mobilidade profissional, é necessério o reforco
formadoras/ empresas na integragdo de jovens de medidas de requalificacéo e reconversé@o
em regime de estdgio, a criagéo de emprego profissional.
de maior duragéo e de duragdo indetermina- * Desenvolvimento de uma orientacéo profissio-
da, a insercéo de jovens diplomados do ensino nal para as profissdes estratégicas e em cresci-
superior, segmento onde se comeca a denotar mento no sector e para as formacdes que per-
alguma incapacidade do mercado para absor- mitam dar resposta ds necessidades de novas
ver o nimero do diplomados disponiveis. competéncias a partir da informacéao actuali-
* Apoiar o auto-emprego e a criacdo de empre- zada da evolucé@o dos empregos e das compe-
sas especializadas em determinadas fases do téncias do sector.
processo construtivo (acabamentos, instalacées ¢ Desenvolvimento do sistema de reconhecimento
especiais, estudos e projecto, gestdo da obra, e de certificagdo de saberes adquiridos pela via
conservagdo e recuperacdo do patriménio,...) da experiéncia, fundamental para a gestéao das
face & tendéncia de externalizacéo e de cresci- competéncias existentes no sector da Constru-
mento da procura para estas dreas. cdo Civil em Portugal e para a identificacéo de
» Refor¢o das medidas de fiscalizac@o e controlo défices susceptiveis de serem colmatados com
das condicdes de trabalho quer a nivel contra- formacao profissional, em particular para a
tual quer no cumprimento das regras de higie- gama de profissionais da execucdo e da con-
ne e seguranca. dugdo de obra.
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