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om este estudo relativo & Industria da “Pasta,
Papel e Artes Gréficas em Portugal”, o IQF disponibi-
liza o 322 estudo sectorial prospectivo, cuja fileira se

baseia na utilizacdo da producéo florestal.

Este estudo tem na sua base o papel, tendo @ mon-
tante a producdo de pasta e a jusante a industria
gréfica, nomeadamente nas vertentes de impressdo
e actividades relacionadas. A Classificacdo das Ac-
tividades Econémicas (CAE), a fileira produtiva e a
importancia das actividades econémicas condicio-
naram a divisGo do estudo em dois subsectores: pa-
peleiro e gréfico, que por possuirem estruturas em-
presariais, factores de competitividade e
enquadramentos estratégicos diferentes, justificam

uma andlise paralela, ou seja, a sua separacéo ao

longo do estudo.

O subsector papeleiro integra a producéo de pasta,
e a producdo e transformacdo do papel e cartdo em
artigos diversos de papel e cart@o, enquanto o sub-
sector grdfico envolve as funcées de concepcao/arte

final, préimpresséo, impressdo e pésimpressdo.

Em termos de volume de emprego, a Indisiria da

Pasta, Papel e Artes Grdficas, no ano de 2002, en-

volveu 34.568 trabalhadores e 2.422 empresas. Em
termos subsectoriais, o subsector com maior peso em
termos do nimero de empresas e pessoas situa-se na
indUstria grdfica, com respectivamente 84,48% das

empresas e 64,66% do emprego, em 2002.

Para a Inddstria da “Pasta, Papel e Artes Grdficas em
Portugal”, foram construidos 10 perfis profissionais,
dos quais 5 s@o especificos e 5 s@o comuns a outros

sectores de actividade.

O estudo foi desenvolvido segundo a metodologia
especifica, criada pelo IQF e utilizada de forma
transversal em todos os sectores de actividade, pre-
tendendo ser um instrumento de intervencéo estraté-

gica nos dominios da formacdo e do emprego.

A utilizacdo de perfis de banda larga, privilegiada
pelo IQF, sempre que possivel, prende-se com o de-
sejo de que estes possam sustentar perfis de qualifi-
cacdo que integrem competéncias transferiveis entre
actividades e sectores, facilitando assim a adaptabili-

dade das organizacées e a mobilidade profissional.

QO Conselho Directivo



ela informacdo disponibilizada e pela participa-
cdo na andlise e na discussdo dos resultados deste
estudo, gostariamos de expressar o nosso profundo

agradecimento:

« As Empresas que colaboraram nos estudos de

caso.
* As Associacoes Patronais e Sindicais:
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IndUstrias de Cerémica, Vidreira, Extractiva,

Energia e Quimica - Pasta e Papel
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Sucena.
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dades de Formacao” e & Dra. Carla Rocha pelo
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eguindo uma metodologia técnica definida pelo
IQF, o estudo que agora se apresenta enquadra-se
num trabalho de andlise e de debate que o IQF tem
vindo a promover sobre a necessidade de novas qua-
lificacdes em Portugal, neste caso, para a Indistria

da Pasta, Papel e Artes Graficas em Portugal.

Este estudo, o 322 da coleccd@o dos Estudos Secto-
riais Prospectivos, estrutura-se em cinco partes. Cada
uma destas partes procura reflectir aspectos particu-
lares da Industria da Pasta, Papel e Artes Gréficas em

Portugal.

A primeira parte delimita o sector enquanto objecto
de andlise. A segunda parte faz o enquadramento
socioeconomico do sector, a nivel nacional e inferna-
cional, e o diagndstico das estratégias empresariais
relativamente aos mercados e aos produtos, as tecno-
logias, aos modos de organizacdo e de gestdo de re-
cursos humanos. E também, nesta parte, que se pro-
poem cendrios de evolucdo que constituem
ferramentas Oteis & andlise e & intervencd@o estraté-

gica neste sector.

A terceira parte do estudo, dedica-se a andlise da di-
namica dos empregos identificando os seus movimen-
tos quantitativos e qualitativos (empregos em cresci-
mento, em fransformacdo e em regressdo) e as
competéncias criticas para as empresas e para os in-
dividuos. Identificam-se também as exigéncias em ter-
mos de volume e de qualidade do emprego e as
competéncias necessdrias & possivel concretizac@o

dos cendrios.

Na quarta parte do estudo faz-se o diagnéstico das
necessidades de formac@o a partir do levantamento
e andlise da oferta de formacédo vocacionada para o
sector e dos défices de qualificacdo detectados. S&o

apontadas pistas de reorientacdo da formacdo que,

juntamente com outras intervencées (quinta porfe),

poder@o viabilizar novos modelos de competitivi-

dade.

O estudo integra ainda uma separata com os perfis
profissionais construidos para sector. Estes sdo perfis
de banda larga porque agregam empregos com ac-
tividades préximas e mobilizam competéncias seme-
lhantes. S@o perfis dinémicos porque integram a vari-
abilidade e a evolucdo dos empregos e sdo
centrados nas competéncias e ndo nas tarefas e ope-
racdes, funcionando como um referencial que facilita

a mobilidade funcional e profissional.

E uma mefodologia predominantemente qualitativa
que conta com pesquisa bibliogrdfica, com um con-
junto muito significativo de entrevistas e com 30 estu-
dos de caso a empresas seleccionadas de modo a
cobrir a diversidade da Inddstria da Pasta, Papel e
Artes Gréficas e tendo em conta critérios como a ac-
tividade principal da empresa, o tipo de servico e a

dimensé@o da empresa.

A utilidade deste estudo quer ao nivel do planeamento
e organizacd@o da formacéo quer ao nivel da gestéo
do emprego (contratacdo colectiva, cerfificacdo profis-
sional e informacéo e orientacdo profissional) de-
pende do capacidade do estudo propor alternativas
de actuacdo estratégicas e qualificantes e da capaci-
dade dos agentes sectoriais e da capacidade dos

agentes sectoriais se apropriarem destes resultados.

Para este trabalho, foi imprescindivel o conhecimento
e a validacdo técnica de um conjunto alargado de
associacdes empresariais, sindicais, profissionais, ins-
tituicdes de ensino e formacdo e especialistas ao ni-
vel do sector que, enquanto agentes de mudanca,
podem também ter um papel decisivo na configura-

c@o da realidade actual e futura do sector.
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O presente estudo é relativo ao sector da indistria de
pasta, papel e artes grdficas, que faz parte inte-
grante das indUstrias cuja fileira se baseia na utiliza-

¢8o da producdo florestal.

Este estudo tem na sua base o ' a montante
a producéo de pasta e a jusante a indistria
. nomeadamente nas vertentes de

. Este pressuposto, a Clas-
sificacdo da Actividade Econémica (CAE), o crité-
rio estatistico, a Fileira e a importéncia das activida-
des econdmicas, condicionaram a divisdo do
estudo em dois subsectores?: e ,
que por possuirem estruturas empresariais, factores
de competitividade e enquadramentos estratégicos
diferentes, justificam uma andlise paralela, ie., a

sua separacdo ao longo do estudo.

@) integra a producdo de pasta,
e a producdo e transformacdo do papel e cartao em

arfigos diversos de papel e cartao.

@) envolve as funcées de concep-
cdo/arte final, pré-impressdo, impressdo e posim-

pressdo.

Os produtos de satisfazem necessidades im-
portantes da sociedade: s@o veiculos de transmissao
de informacdo e de cultura e resolvem eficientemente
problemas de embalamenio e transporte, bem como
de higiene e conforto. E um bem utilizado em mdlti-
plas actividades do dia a dia ndo existindo, em ter-
mos gerais, uma alternativa para a sua substituicdo,
em grande escala. Apesar da existéncia de novos

materiais como os polipropileno e politileno, entre ou-

tros, e do crescimento do negécio das embalagens

' £ um termo genérico que cobre uma vasta gama de produtos e uma grande diversidade de aplicacdes, que ufiliza na sua produgdo as fibras vegetais.

? Ao longo do trabalho serd utilizada com frequéncia e quase come sinénime de subsector, a designac@o inddstria. Considera-se todavia, que & mais

correcta a designacdo subsector do que inddstria, no que diz respeito as artes grdficus, pois as empresas prestam coda vez mais um servico que vai

para além do mero produto impresso.



flexiveis, ou do suporte digital na transmissdo da
informacdo, o papel é ainda a matéria-prima por

exceléncia.

Seguidamente, apresentam-se os critérios que susten-
tam esta delimitacgo, respectivamente, pela activi-
dade econdmica e pela fileira. Neste ponto da delimi-

tacdo aborda-se ainda a rede de relacées do sector.

A indistria papeleira, producdo de pasta e papel, e
sua transformacao, estd prevista na CAE 21 - Fabri-
cacdo de Pasta, de Pa pel e de Cartdo e seus Artigos,
enquanto a industria grdfica, situa-se na CAE 222 -
Impressdo e Actividades dos Servicos Relacionados

com a Impressao (figura 1).

Neste estudo n&o serGo contempladas a reproducéo
de suportes gravados e a edicdo, que serdo objecto
do estudo “Industria de Conteidos”. Registe-se tam-
bém que a reproducdo de gravacées de som, video
e reproducdo de suportes informdticos, tem poucas
afinidades com a acepcéo da industria gréfica, con-
templada neste estudo (impresséo em suporte papel
e cartdo). No que diz respeito & edic@o, considera-se
que apesar das fortes ligacdes entre os subsectores
da impressdo e edicdo, o primeiro fem processo pro-
dutivo, funcées e qualificacdes préprias, bem como ti-
pos de produto e relacionamentos diferentes com os

Clientes.

De facto, cada vez mais as editoras recorrem ao out-
sourcing para impressdo e acabamento dos seus
produtos (tal como qualquer outro sector de activi-
dade econémica), dedicando-se ao seu ‘core bussi-
ness”: a edicdo, e tendo presente a evoluc@o das no-
vas tecnologias, nem todas as edicdes sdo
necessariamente impressas. Hoje existem revistas e
jornais on-line, estando a era do e-book a emergir,

também em Portugal.

Para tornar clara a delimitacdo do sector a estudar,

apresenta-se aqui uma versdo simplificada e inte-

grada das fileiras da indstria papeleira e grdfica,
com uma breve descricdo que tipifica os processos
produtivos envolvidos, que serdo aprofundados no

decorrer do estudo.

O sector deve ser compreendido num todo mais
vasto, para além das empresas que o constituem, no-
meadamente através dos seus actores chave. Segui-
damente, apresentam-se, de forma sintética, os princi-
pais actores envolvidos na rede do sector da

indUstria papeleira e gréfica:

- CELPA - Associac@o da Pasta e do Papel, re-
presenta 100% das empresas de producéo de
pasta e 20% das empresas de producéao do pa-
pel, o que corresponde a 11 empresas. Estas
sGo empresas de grande dimens&o e volume de
negdcios e o seu sistema produtivo é, na gene-
ralidade, considerado industria de processo.
Esta associacGo ndo intervém na negociacdo
colectiva e ao integrar a CEP| (Confederation of
European Paper Industries) procura posicionar

o secfor em termos internacionais.

- ANIPC - Associacdo Nacional dos Industriais
de Papel e Cartdo, representa cerca de 150
empresas, de 3 segmentos de negdcio: Retoma-
dores de residuos de papel e cartdo para valo-
rizacdo (60%); Fabricantes/recicladores de pa-
pel e e cartdo (25%) e Transformadores de
papel e cartdo (15%). Estas empresas de pe-
quena e média dimens@o possuem um sistema
produtivo ainda pouco automatizado, e repre-
sentam cerca de 10% do volume de negécios
do sector. Debatem-se com alguns problemas,
em termos de qualidade e ambiente, e com difi-
culdades em termos de disponibilidade finan-
ceira para investimentos avultados (necessarios
ao subsector). A sua actuacéo é geralmente no

mercado nacional, e regional.

- APIGRAF - Associac@o Portuguesa das Indus-

trias Grdficas, de Comunicacdo Visual e Trans-



Figura 1 - Delimitacdo do Sector, pela CAE
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formadoras do Papel. A Apigraf representa de Editores e Llivreiros). As reprografias ou os
como a sua designacdo menciona, as empresas centros de cépia ndo fazem parte da Apigraf. A
grdficas, as de comunicacdo visual e as trans- Associac@o representa as empresas de transfor-
formadoras; todavia, as empresas grdficas sdo macdo do papel, entendendo por fal, o con-
: 9 : pap P

a maioria. As editoras sd@o outra realidade do junto de operacdes realizadas sobre o papel,
ponto de vista do tecido empresarial, sendo re- executadas fora da maquina de fabrico. Con-

presentadas pela APEL (Associagdo Portuguesa tudo, estas s@o em menor numero de associa-
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dos que as empresas grdficas. A introducéo da
expressdo Comunicacdo Visual na designacao
da Associac@o tem como objectivo retfratar o
posicionamento actual do subsector grdfico, em
que cada vez mais as empresas registam uma
intenc@o de rentabilizar a sua cadeia de valor,
abarcando uma concepcdo de prestacdo de
servico global ao Cliente, incluindo a comunica-

cGo multimédia através das péginas web.

As empresas de producdo de pasta e de papel,
que se assemelham & indUstria de processo,

possuem em geral estratégias de internacionali-
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Fonte: Equipa de Estudo
* Opcional.

zaglo conseguidas e de alargamento do mer-

cado.

- As empresas de transformac@o de papel e car-

tdo cujo mercado é local e regional séo médias
e pequenas empresas dedicando-se, sobretudo
a determinados nichos de negécio (ex. celulose

moldadal).

- As empresas grdficas que sdo em grande nu-

mero, e representam uma miriade de pequenas
e médias empresas, com predominancia do tipo
de gestdo familiar, num mercado fortemente

concorrencial.



- Os sindicatos responsdveis pela representacdo
dos trabalhadores na negociacéo dos contratos
colectivos de frabalho e interventores na proble-
mdtica geral das condicdes de remuneracdo e
trabalho. Verificase que as empresas de
grande dimensdo possuem acordos de em-
presa, relativamente actuais, que reflectem uma
gest@o de recursos humanos com base nas com-
peténcias. Os contratos colectivos de trabalho,
que representam as restantes empresas do sec-
tor, quer no que diz respeito & industria pape-
leira quer & indUstria grdfica, registam vdrios
desajustamentos do ponto de vista das catego-

rias profissionais.

- As universidades e outros estabelecimentos de
ensino, produtores de conhecimento cientifico
de base, pesquisa aplicada e formadores de
técnicos altamente qualificados. A drea do de-
sign é a que apresenta uma oferta mais ele-
vada para o sector em estudo, sobretudo da in-

dustria gréfica.

- Institutos de investigacdo da floresta e papel,
que procuram dinamizar a investigacdo opera-
cional no subsector papeleiro, desenvolvendo
também actividades de formacdo e consultoria.
O RAIZ, por exemplo, tem protocolos de colo-
boracdo com 5 universidades: Coimbra,
Aveiro, Beira Interior, Instituto Superior de Agro-
nomia e Trds-os-Montes, procurando em sinfo-
nia com as empresas desenvolver projectos
com interesse para a indUstria, e colmatar as la-
cunas existentes no ensino superior na drea da

pasta e papel.

- Os laboratérios, nacionais e estrangeiros, res-
ponsdveis pela pesquisa aplicada & inddstria
ou pela realizacgo de testes de qualidade. Es-
tdo, por vezes, acreditados para conceder a

atribuicdo de certificados de Qualidade.

- O Estado, regulador dos mercados e incentiva-

dor da competitividade, através do estabeleci-

mento de programas de apoio estruturais.

Os representantes das marcas de equipamento
estrangeiro, em Portugal, para ambos os sub-

sectores, papeleiro e gréfico.

Os fornecedores de equipamento para a activi-
dade de transformacdo de papel e cartdo, em
especial os nacionais, susceptiveis de prestar
um apoio técnico mais regular as empresas pro-
dutoras e de participar em accdes de coopera-

cdo tecnolégica.

Os fornecedores de consumiveis diversos,
desde tintas, colas, papéis diversos, que condi-
cionam a competitividade dos subsectores em

estudo.

Os consumidores de artigos de papel e cartdo
e de produtos grdficos que exigem cada vez
mais produtos inovadores e personalizados, em
novos formatos, materiais e suportes, em meno-
res tiragens, e com tempos de producéo e distri-

buicdo, on line e justintime.
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Neste ponto, procurou-se enquadrar a actividade
econémica da Pasta e Papel (subsector papeleiro) e
das Artes Gréficas (subsector grdfico) em termos glo-
bais, abordando de forma sintética alguns pontos co-
muns, tais como a histéria do papel, o ciclo de vida
do papel e a gestdo sustentada da floresta. Segue-se
posteriormente uma sistematizacdo dos produtos
deste dominio e a relacao directa entre o consumo

de papel e o desenvolvimento economico.

0] , pedra angular deste estudo, pode definir-se,
segundo a FED? (2000) como “... uma lamina consti-

tuida por um entrelagcado tridimensional de fibras de

# FED - Fundacion Ecologia y Desarrolo.

celulose e outras substancias (cargas minerais, colas,
amido, corantes, etc.), que permitem melhorar as pro-
priedades do papel e torné-lo apto para o uso a que
se destina”. As fibras de celulose para o fabrico de
papel e cartdio podem provir, nomeadamente, do al-
goddo (90% ou mais de celulose), da madeira (60%),
de palhas de cereais (50%), sendo o produto final de-

terminante para a matéria-prima a ufilizar.

A IPP5 (1999) regista no seu directério de produtos
de papel cerca de 457 tipos de papel e 36 de pasta,
e 300 utilizacdes especiais nomeadamente, papel
de biblia, notas de banco, mapas, papel de filiro, go-
mado, etc. Contudo, cerca de 45 a 55% do papel
existente no mercado é o usual papel de escrita e o
cartd@o das caixas, que a sociedade em geral utiliza

no seu dia a dia.

4 Regista-se que no segmento das embalagens exisiem novos malerais para além do papel, nomeadamente os compostos quimicos (ex. polipropilenos

e polietilencs] que se encontram nas embalagens flexiveis, sobretudo no subsector agroalimentar: Contudo, estas matérias primas ndo estdo contem-

plades neste estudo, mas sim no da Guimica jé disponibilizade pelo IQF.

5 |PP - International Pulp and Paper.



O fabrico de papel terd sido inventado na Ching, no
ano 105 d.C,, por T'sai Lun a partir de fibras de
seda e de fibras de origem vegetal. Esta primitiva
técnica de producéo de papel levou mais de mil
anos a chegar a Europa, onde durante muito tempo
o papel foi produzido sobretudo a partir de téxteis

velhos.

A evolucdo do papel foi um processo desenvolvido
ao longo dos tempos, simultaneamente por diferentes

povos em diferentes regides geogrdficas.

S6 no séc. XIX é que a técnica de obter as fibras di-
rectamente das plantas foi desenvolvida na Europa.
O método consistia em apertar a madeira contra
uma pedra de arenite em rotac@o para produzir uma
pasta de celulose constituindo a base do moderno fa-
brico de papel, denominando-se hoje, esta pasta, por
pasta mecanica. As pastas de madeira séo produzi-

das em unidades industriais especializadas -

Nos finais do séc. XIX comecou-se a utilizar outra téc-
nica. Coziam-se as aparas de madeira a alta pressao
com dcido ou lixivia. A pasta produzida por este mé-
todo dé-se o nome de pasta quimica e desenvolveu-
se em dois sentidos: o método ao sulfato e o método

ao sulfito. Gl

A partir de 1867, a utilizacéo industrial da pasta de
papel proveniente da madeira acabou por se impor

ao frapo, assim acontecendo até aos nossos dias.

O periodo entre 1860 e 1950 foi caracterizado
pelo aumento da velocidade de trabalho, introdu-
¢Go da energia eléctrica, novos aperfeicoamentos
em varias partes das maquinas de papel e também
pelo desenvolvimento de mdquinas especialmente
concebidas para produzirem tipos particulares de

papel e cartdo.

A partir de 1950 e até 1980 verificaram-se mudan-
cas sem precedentes no fabrico de papel. Paralela-
mente a mais aumentos na largura da teia e na velo-
cidade de fabrico sao introduzidos novos materiais
(pastas termo-mecdnicas, papéis usados destintados,
novos adifivos, novos produtos quimicos e corantes)
novas op¢des para a formatagem das folhas (forma-
tadores de dupla teia), colagens neutras, maior &n-
fase na protecgdo do ambiente (circuitos fechados) e

automatizacdo.

Ao contrdrio do que muitos esperavam, o desenvolvi-
mento da electrénica e das telecomunicacdes ndo
esta a contribuir para um decréscimo da importéancia
do papel. Na realidade, a era electrénica trouxe maio-
res necessidades de papel de impresséo e escrita
[fotocopiadoras, impressoras de computador, méqui-
nas de fax e impressoras pessoais, catdlogos comer-
ciais e de viagem, cartdes para embalagem, entre

outros],

Contudo, duas visdes opostas confrontam-se sucessi-
vamente no que diz respeito ao futuro da “indUstria
do papel” como um todo. Os que prevéem o declinio
da utilizac@o do papel com base nas tecnologias de
informag@o e comunicacdo, e os que afirmam que a
procura de papel continuard a crescer a nivel mun-
dial, induzida em parte pelas novas aplicacses de-
correntes do desenvolvimento da electrénica e das te-
lecomunicacées e no respeito pelo impacto

ambiental da industria.

Entre 1980 e 1997, a média anual de crescimento
da producéo de papel e cartdo na Europa foi de
3,2% (3,9% em termos mundiais), acompanhando
o progresso tecnoldgico do sector e as necessida-
des de mercado, estimando-se que a procura de
papel na Europa Ocidental cresca a uma taxa es-
tdvel de 2,3% ao ano, até 2010 (2,8% em termos

mundiais).

¢ Em Portugal néo se fabrica pasta mecanica nem mista [semi-quimica), mas sim pasta quimica ae sulfito e sulfato (kraft).
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(milhdes de toneladas)

100 3,2% /ano 2,3% /ano
?0 84
80 75
70 66
40 59
50 5 47
40
30
20

93

1981 1986 1990 1994 " 2000E 2005E 2010E

Fonte: Jaakko Poyry (CELPA).

Sendo Portugal, um dos paises europeus com menor
consumo per capita de papel, 107kg/habitante, en-
quanto a média europeia (universo CEPl) é de
189kg/habitante, estima-se para esta indistria uma
taxa de crescimento superior & da maioria dos par-

ceiros europeus.
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O prolongamento da escolaridade obrigatéria, o au-
mento do nivel de vida das populacées, o aumento
do comércio (embalagens) e da publicidade, condi-
cionam um aumenfo da exigéncia tanto em novos
produtos como em qualidade, o que levou algumas
empresas a investir em novos equipamentos produti-

vos e a inovar ao nivel dos processos de fabrico.

O ciclo de vida do papel (ver figura 4, onde se apre-
sentam dois esquemas que procuram retratdlo) tem
inicio muito antes de este adquirir o seu aspecto final
- o de papel pronto a utilizar. Inicia-se na matéria-
prima que lhe da origem: a drvore. E, a vida do pa-
pel pode ndo terminar depois de ser utilizado pois, o
papel é um produto que pode ser reciclado vérias ve-
zes, sendo os papéis usados uma importante fonte de

matéria-prima.
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Recupe-
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rados
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Fonte: www.recipac.pt
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E na floresta, com a producdo de _ .
que se inicia o ciclo de vida do papel, sendo de salien-
tar que a prépria indistria papeleira contribui com
a plantacdo de arvores para garantia de auto-abas-
tecimento de parte das suas necessidades em maté-
ria-prima. As drvores, depois de crescerem, s@o colhi-
das e cortadas. Os troncos quando chegam & fabrica
de pasta de papel sdo descascados e estilhacados
em tambores rotativos e toda a madeira é reduzida a

aparas ou estilhas.

Depois de passar por um clarificador, as aparas de
madeira s@o projectadas sob pressdo num tubo que
as lanca no topo do digestor. A lenhina, que aglutina
as fibras de madeira, é dissolvida durante a coze-
dura e separada das fibras celulésicas. A pasta assim
produzida é de novo projectada, do fundo do diges-
for para uma secc@o de lavagem, onde em seguida

pode, ou ndo, ser sujeita a um branqueamento.

Seguidamente, tem lugar o fabrico do propri-
amente dito. A pasta é introduzida no desintegrador,
juntamente com outros elementos, formando a folha
de papel em bobine. Depois de fabricado, o papel é
transformado de acordo com as utilizacges de que é
objecto. Desde simples folhas de papel até envelo-

pes, cadernos, livros e jornais, papel de embrulho e

Fonte: Martins {2001). Adaptado de Gominho et al, 1996; Quercus, 1993,

sacos, papéis de uso sanitario, embalagens de car-
tdo de inimeros produtos e embalagens de cartao
de alimentos liquidos (por exemplo, pacotes de leite
e sumos), o papel conhece miltiplas funcées. O pa-
pel assim transformado é depois utilizado pelo consu-

midor final, que o introduz no seu dia-a-dia.

O pape s@o também utilizados por
muitos outros sectores de actividade econémica, dos
quais se destacam as indUstrias grdficas, embala-
dora, electrénica, e outras com usos especiais (onde
se inclui, por exemplo, o papel para cigarros e fil-
tros), além do sector tercidrio, em geral, onde se

pode destacar as telecomunicacdes.

Depois de utilizado, o papel pode ter vdrios destinos:
ser conservado em livros, arquivos ou outros docu-
mentos; ser depositado em aterro ou lixeira (cada
vez mais raras); ser utilizado na incineracdo ou na
compostagem; ou ser recuperado selectivamente re-

gressando, assim, & fabrica de papel e cartdo.

A decis@o sobre o destino a dar ao ;
tal como aes outros RU (Residuos Urbanos), pode di-
zer-se que obedece a uma hierarquia de opcées que
variam entre as mais e as menos correctas, do ponto

de vista ambiental. De mais para menos, podem-se



discriminar as opcées, acima referidas, da seguinte
forma: reducéo na fonte, incluindo a reutilizacao; re-
ciclagem e compostagem industrial; incineracéo e,
por Ultimo, deposicdo em aterro sanitério. Esta hierar-
quia sugere que a reciclagem de papel é, do ponto
de vista ambiental, melhor que as solucdes de incine-
racdo ou aterro, mas todos os outros destinos sdo

usuais.

No entanto, para que o papel possa ser devidamente
utilizado terd que ser recolhido separadamente. En-
tende-se como o conjunto de
operacdes que visam a recolha e a preparac@o do
papel usado para que posteriormente possa ser ufili-
zado como matéria-prima por outras inddstrias, no-
meadamente para a producdo de papel e carfdo.
Este conjunto de operacdes pode resumir-se em va-

rios momentos tais como a recolha, triagem, classifi-

cacdo, trituracdo, enfardamento e a venda.

O papel e o cartdo ao serem utilizados no processo
de reciclagem podem alterar, pela diminuicgo, os cus-
fos econémicos e sociais da indUstria papeleira,
desde que seja encetada uma politica em defesa e
promocdo da reciclagem. Contudo, apesar de no pro-
cesso de reciclagem de papel se poder recuperar a

maioria das fibras de celulose que compdem o papel,
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Papel e
cart@o usado

Rejeitado

Recolha
selectiva

Residuos
urbanos

Aterro Incineracdo Compostagem

Segmento do Ciclo do Papel {Consumidor - Destino Fina

este processo ndo pode ser repetido indefinidamente,
pois as fibras recuperadas perdem resisténcia em
cada reciclagem. Por isso, é necessdrio introduzir,
consoante a resisténcia do papel que se pretender ob-
ter, uma percentagem de fibras virgens, de madeira

ou outras fibras vegetais, no processo de reciclagem.

O papel usado, ao ser reciclado é novamente pro-
cessado em diversos produtos, com maior ou menor
mistura de fibra virgem, que segue novamente para o
consumidor. Nasce, assim um que, con-
soante a quantidade de fibras recuperadas e fibras

virgens presentes na sua composicdo, apresenta ca-

racteristicas distintas.

No nosso quotidiano, e com excepcéo do papel
utilizado por algumas indUstrias com niveis de exi-
géncia de qualidade especiais (como a indstria fo-
togrdfica), a maioria do papel consumido quotidiana-
mente fem na sua constituicdo uma percentagem

varidvel de fibras recuperadas.

As , definidas como as fibras
que j& foram utilizadas pelo menos uma vez pelo
consumidor, podem circular vdrias vezes desde que
ndo saiam do ciclo através de outros destinos dados

pelo consumidor (figura 5).
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Fonte: Martins (2001)



A matéria-prima utilizada na producéo de papel e
cartd@o é, fundamentalmente, o material lenhoso com
origem nas florestas, o qual é uma matéria-prima
renovdvel. As prdticas de uma gestao florestal susten-
tavel asseguram um abastecimento continuo de maté-

ria-prima, bem como a preservacdo da biodiversi-

dade.

A gestdo sustentada da floresta, definida pela Confe-
réncia de Helsinquia (1993), enquanto “uso e gestdo
das florestas e dos espacos florestais de tal modo
que seja garantida a manutenc@o da biodiversidade,
capacidade de regeneracdo, vitalidade e o seu po-
tencial para cumprir, agora e no futuro, as suas fun-
¢bes relevantes de natureza ecolégica, econdmica e
social, a nivel local, nacional e global, sem prejudi-
car outros ecossistemas” é uma preocupacdo domi-

nante da indUstria.

A indistria papeleira portuguesa gere as florestas pe-
las quais é responsavel (e procura que os seus forne-
cedores procedam de igual modo) segundo orienta-
¢des cientificas - e também comerciais - executando
e divulgando politicas que s@o economicamente vdli-
das e que, ao mesmo tempo, exigem o uso dos me-
lhores métodos de silvicultura para garantir que as
florestas sejam auto-sustentdveis, de acordo com a

natureza.

A floresta comercial ¢ uma drea onde s@o plantadas

arvores para serem colhidas e utilizadas na industria.

Esta floresta, para grande parte dos terrenos nacio-
nais, é a Unica aplicacdo economicamente vidvel. E
quando tecnicamente bem gerida, a floresta indus-

trial tem um balanco ambiental altamente positivo.

Afravés da figura 6 pode-se observar que apesar da
sua importéncia econémica, o potencial da floresta
portuguesa estd muito subaproveitado. Cerca de 2/3
da drea do nosso pais néo tem aptiddo agricola,
tendo apenas aptidéo florestal. No entanto, a drea
florestada ocupa apenas 1/3 do total - o que signi-
fica que a floresta ainda ndo chegou a muitas zonas
do pais, onde constituiria a melhor alternativa de uti-

lizagdo da terra.

Aproximadamente 87% dos cerca de 3,35 milhdes
de ha de floresta portuguesa encontram-se distribui-
dos por cerca de 300 mil proprietdrios, o que se tra-
duz numa dificuldade adicional de assimilacdo de
técnicas de gestdo florestal modernas. O pinheiro é a
espécie predominante da floresta portuguesa, repre-
sentando cerca de 31,4% da drea fotal, seguido do
sobreiro com 21,3%, do eucalipto com 20,1% e da

azinheira com 13,8%.

A ao contemplar a industria da
producdo de pastas para o fabrico de papel e car-
tdo, a producdo de papel e cartdo e a sua transfor-
macdo em artigos de uso comum, possui uma diversi-
dade de produtos que podem agruparse nos

seguintes grandes grupos:

Inventdrio Florestal (2001)

PAIS* = 2 9 milhdes de ha Estodo
Posse Comunit.
Privados
: AREA FLORESTADA milhdes de ha
) Areq com Pinheiro
Area uphdao 38% da Area do Pais
florestal exclusiva- Sobreiro
actual mente o :
florestal Espécies Eucalipto
Azinheira
QOutros

* Portugal Continental

Fonte: Celpa (DGF/IFN, 2001



- pastas mecdnicas e semi-quimicas (mistas);

- pastas quimicas.

- papel de jornal;

- papéis de impressdo e escritq;

- papéis para embalagens e outros usos;
- outros artigos de papel e cartdo.

A indistria papeleira é uma inddstria a duas reali-
dades, uma relativa &s grandes empresas de produ-
cdo de pasta e de papel, integradas ou néo, mas
com um tipo de producdo similar as indistrias de
processo, e uma outra de pequenas e médias em-
presas a trabalhar para o mercado nacional, e por
vezes local, cujo negécio se situa globalmente na
transformac@o do papel e cartdo, assegurando o
emprego nas zonas rurais, sendo um contributo im-
portante para o desenvolvimento destas pequenas

comunidades.

O avanco tecnolégico na indistria papeleira, as no-
vas formas de gestdo e a mudanca de gostos dos
consumidores, leva a olieragées consfantes nos pro-
dutos, nomeadamente a preferéncia pelo papel reci-
clado, a pressao para a compra de produtos amigos
do ambiente, o equilibrio no binémio custo-quali-

dade, o design inovador, entre outros.

A regista uma diversidade de produ-
tos, tais como: jornais, revistas, livros, brochuras, eti-
quetas, formuldrios em continuo, impressos, roteiros,
cheques, notas de banco, material publicitério, emba-

lagens, entre outros.

Em relac@o aos produtos impressos regista-se na fi-
gura / o seu posicionamento em termos estratégi-
cos, no que diz respeito & quota de mercado e
crescimento. Observa-se um crescimento aprecid-
vel no direct mail e nas embalagens, sendo que no
direct mail a quota de mercado de partida é
baixa. Os formuldrios e os cartdes séo produtos,
actualmente |G residuais, e com pouco potencial

de crescimento.

Mercado dos Produtos Impressos

Baixa Elevada
Elevado Publicidade
Direct mail
Embalagens
Rotilos Revistas
Listas Catdlogos
telefénicas
Calendarios
Lvias Jornais
Postais Livros de méo
Formuldrios
Megativo

Fonte: Adaptado de Kipphan (2001}



A par da diversidade de produtos existentes, o subsec-
tor grdfico caracteriza-se também pela enorme hetero-
geneidade de processos, podendo estes agrupar-se
em trés grandes dreas: PréImpress@o, Impressdo e
PosImpress@o. A montante destas fases encontra-se a
fase de o que podendo estar
integrada ou n@o na empresa grdfica, compreende a
operacionalizacdo do conceito ou ideia criativa, no-

meadamente a maquetizacdo e o desenho, devendo

por isso ser integrada neste estudo.

* APre-lmpressao compreende, basicamente,
e consoante o processo seja mais ou menos
informatizado, a digitacéo e digitalizacao (ou
a composicdo e reproducdo), a integracdo de
textos, ilustracdes, fotografias, a paginacdo,
a eventual montagem/imposicdo e o frans
porte/gravacdo da forma impressora, bem
como a saida de provas diversas em momentos

diferentes do processo, sua revisdo e correccdo.

* Na podem distinguirse diversas
técnicas como o offset (mais usual), a tipogra-
fia, a rotogravura, a flexografia, a estampa-
gem, a tampografia, a serigrafia, entre outras.
Contudo, estas técnicas de impressdo envolvem
genéricamente a preparac@o da mdquina im-
pressora, afinacdo das formas/matrizes na mé-
quina, o abastecimento de matéria-prima (finta,
papel, efc) da mdquina impressora, obtencao
de provas, execucéo das firagens e controlo da

saida do produto impresso.

* A engloba a finalizacéo, ou
acabamento do produto grdfico j@ impresso e
pode envolver actividades como a dobragem,
a colagem, a costura, o ponto de arame, o
corte e vinco, a embalagem, a douragem, entre
outras, que diferem na sua execucdo consoante
O processo seja mais ou menos automatizado,
e o tipo de produto grdfico final: caixas, sobres-
critos, jornais, livros, embalagens, brindes, pas-
saportes, displays ou PLV (publicidade sobre lo-

cal de venda ou pontos locais de venda).

No subsector grdfico o avanco tecnolégico dos ulti-
mos anos, e da comunicacdo em geral suportada nas
novas tecnologias (informdtica e telecomunicacées)
teve um especial impacto na concepcéo/arte final e
na préimpressdo, reflectindo-se, obviamente, na im-
pressdo. Devido a este avanco tecnolégico, a articu-
lacdo, sendo mesmo a fus@o, entre a concepcao, a

pré-impressdo e a impressao, tende a acentuar-se.

A drea da pésimpressd@o é aquela em que o desen-
volvimento fecnolégico se faz sentir de forma menos
significativa, sobretudo em Portugal. No entanto,
nesta drea comeca a assistir-se a uma automatizacéo
crescente, que ndo é j& mais significativa devido a re-
duzida dimensé@o do mercado nacional, néao possibi-

litando economias de escala.

Contudo, a actividade gréfica confronta-se hoje com
um modelo de gestdo que posiciona o subsector
numa cadeia de valor onde outras formas de comuni-
cacdo alternativa se apresentam, conforme figura 8.
E nesta realidade que o subsector gréfico em termos
internacionais, e também nacionais, deve criar valor

acrescentado para o cliente.

A medida habitual para se aferir do desenvolvimento
econdémico de um pais é o Produto Interno Bruto (PIB)

por habitante.

A existéncia de uma correlacdo muito estreita
entre o consumo de papel e cartdo por habi-
tante e o desenvolvimento econémico, medido pelo
PIB/habitante, encontra-se bem suportada. As fi-
guras 9 e 10 mostram essa correlacdo para as diver-

sas regides do globo.

Actualmente, e a médio prazo ndo existem alternati-
vas aceitdveis para a substituicdo em grande escala
do papel e cartdo. A utilizacdo destes artigos é uma
parte essencial do nosso dia a dia, de tal modo que
a sua disponibilidade é assumida como ga-
rantida. Usamos esses produtos, nomeadamente,

para:



igura 8 « Cadeia de Valor do Produto Impresso e Actividades Principais do Subsector das Artes Gréficas

Licencas/Direitos de Autor

Planeamento/Edicaio
Agéncias de Publicidade

Arte Final

Processamento de
Texto e Imagem

Meios de comunicacao

alternativos Layout, Paginagdio

Bases de Dados

Forma,/Matriz

Hardware/Software Impressora AeRnsEliomato

Mdaquinas
Offset, Flexografia, Serigrafia,
Tintas e outros produtos Rofagravur, ...
Papel Acabamentos

Operacées de Embelezamento

Armazém, Distribuicao

Desperdicios Feedback

Cliente/Leitor

Fonte: Adaptado Kipphan (2001)

Consumo Per Capita, em 2003 (kg) : : Relacao PIB/Consumo de Papel
Per Capita, 2003
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* Comunicar informacdo (livros, jornais e revistas,

cartas e documentos).
* Embalar e proteger produtos alimentares e outros.
* Uso doméstico e sanitdrio.
* Medicina (usos hospitalares).

Assim, ndo existem razdes para se pensar que, pelo
menos a médio prazo, haja uma substituicdo signifi-
cativa dos artigos de papel e cartdo por solucses al-
ternativas, sejam estas os novos materais, a base do

petroléo, e os novos suportes informdticos.

Seguidamente, apresenta-se o enquadramento inter-
nacional dos subsectores papeleiro e grdfico. O de-
senvolvimento da indUstria papeleira e grdfica estd
relacionado com indmeras actividades ligadas & flo-
resta, a educacdo, ac comércio, a industria dos con-
teddos, a higiene, & industria agro-alimentar, & distri-

buicdo e aos transportes.

Apesar dos subsectores papeleiro e grdfico, em ter-
mos internacionais, europeus e nacionais, possuirem
fontes e dados estatisticos préprios, o que vai na i-
nha da separacdo destes dois subsectores, em termos
nacionais apresenta-se seguidamente uma andlise

conjunta das actividades econdmicas em estudo, e

que sdo: Fabricacdo de Pasta, de Papel e de Cartao
(excepto canelado) (211), Fabricacdo de Papel e
Cartao Canelados e Artigos de Papel e Cartao (212)
e Impress@o e Actividades dos Servicos Relaciona-
dos com a Impressdo (222). Estes dados, disponibili-
zados pelo INE, dizem respeito a estrutura e a activi-

dade da industria.

Relativamente &s outras actividades econémicas em
estudo, o peso da Impress@o € maior quer em termos
de nimero de empresas (87%) quer de nimero de
pessoas ao servico (65%). Verifica-se uma ligeira di-
minuicGo do nimero de empresas da actividade de
Fabricacdo da Pasta, de Papel e de Cartdo (exc. ca-
nelado) que ndo é acompanhada por uma diminui-

c@o do volume de emprego.

No caso da Fabricacdo de Papel e Cartdo Canela-
dos e Artigos de Papel e Cartéo verifica-se que a um
ligeiro acréscimo no nimero de empresas corres-
ponde uma ligeira diminuicdo do volume de em-

prego (quadro 1).

Em relacdo aos custos e perdas e cos indicadores
CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Ma-
térias Consumidas e FSE - Fornecimento e Servicos

Externos, temos os valores que constam do quadro 2.

| Bt " Ea e ) ey i i
Evolucéo do Nimero de Empresas e Pessoas ao Servico

Fab. de Pasta, de Papel e de Cartéo (exc. canelada)

Fab. de Papel e Cartéio Canelados e Art. de Papel e Cartdo

Impressao e Actividades dos Servicos Relacionados com a Impressao

61 59 5.108 5.653
I 332 380 8.910 8.094
3.055 3116 25737 26.569

Fonte: Anudrio Estatistico. INE (2002)

Evolucac dos Custos e Perdas

Fab. de Pasta, de Papel e de Cartdo [exc. canelado)

Fab. de Papel e Cartao Canelados e Art. de Papel e Cartdo

Fpressdo e Actividades dos Servicos Relacionados com a Impressao

623.988 ‘ 639.841 273113 | 387529
404891 | 379367 |' 115.363 Il 93.775
447336 434036 | 287954 | 340148

Fonte: Anudrio Estatistico. INE (2002).

Legenda: CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas e FSE - Fornecimento e Servicos Externos.



Evolucédo dos |

Fab. de Pasta, de Papel e de Cartéo (exc. canelado)

P

! Fab. de Papel e Cartao Canelados e Art. de Papel e Cartao

| Impressao e Actividades dos Servicos Relacionados com a Impressao

Em relac@o aos proveitos e ganhos e cos indicadores
de Vendas e Prestacdes de Servicos, temos os valores

que constam do quadro 3.

Regista-se no caso da actividade econémica de Im-
pressdo e Actividades dos Servicos Relacionados
que os valores na dimensdo Vendas sendo semelhan-
tes aos da Fabricacéo de Pasta, de Papel e de Car-
tdo (exc. canelado) no caso da dimenséo Prestacao

de Servicos sdo francamente superiores.

O nivel de actividade das indUstrias papeleira e gré-
fica estd estritamente ligado as evolugdes ciclicas da
conjuntura econémica geral e da evolucdo dos
stocks. As fases de crescimento e também de rentabi-
lidade geram um aumento do investimento na indds-
tria, cuja amplitude cria rapidamente uma situacdo
de sobre capacidade de producd@o a que se segue a
suspensdo de novos investimentos até que os merca-
dos se reequilibrem e se dé inicio a um novo ciclo.
Trata-se de uma indUstria ciclica, cujo comportamento

global afecta todos os paises produtores.

roveitos e Ganhos
Unid.:10 ? Fura
1.567.507 i 1.591.370 16.638 21.256
| 697383 ‘ 648.115 ! 5.870 2.402 i
1.059.722 ‘ 1.037.656 23%9.309 353.875_

Fonte: Anudric Estatistico. INE (2002).

O posicionamento do subsector papeleiro no
Mundo, na Europa e em Portugal foi baseado nas es-
tatiticas da PPI” - Pulp & Paper International, CEPI -
Confederation of European Paper Industries®, INE,
CELPA e ANIPC. Os dados internacionais da CEPI
sdo importantes pois uma parte substancial da produ-
céo do subsector papeleiro é exportada para os pai-
ses europeus, nomeadamente para os paises mem-
bros da CEPI.

Como a pasta produzida é quase integralmente utili-
zada na producdo de papel e cartdo, é mais signifi-
cativo debrucarmo-nos sobre a evoluc@o do consumo
de papel, a qual é apresentada nos dados que cons-

tam do quadro 4.

Consumeo Mundial de Papel e Cartao

Unid.: ,000 ton
ICEPI 46.044 57966 66.304 | 77.575 ‘ 80.662 84,473 ‘ 81.140 | 85.674 | B86.186
| Europa Oriental * 15.290 14772 6.601 | 8.454 8.616 4.944 | 5.:623 5.479 ‘ 6988
%Américu do Norte 73.002 83.306 97.306 B88.766 102,465 102.803 97840 | 96.410 | 25349

7 Esta entidade foi consultada para as estatisticas mundiais.

# Integram a CEP| os seguintes paises: Austria, Bélgica, Dinomarca, Finléndia, Franca, Alemanha, Grécia, Irlanda, talia, Holanda, Portugal, Espanha,

Suécia, Reino Unido, Reptiblica Checa, Hungria, Noruega, Republica Eslovaca, Suica e Polénia (a portir de 2003). Mo presente trabalhe recorremos

bastanie a estatisticas publicadas pela CELPA e pela CEPI. Nas esfatisticas globais, a CEPI engloba o totalidade dos paises acima referidos.



Quadre 4 - Consumo Mundial de Papel e Cartao (con

Unid.: ,000 ton

Asia 41.717 61.907 84.822 93.248 99.524 103.594 ! 105.382 113.562 121.006

_América Latina 'l 10.174 : -.]].769 [ 1:1.877 17.692 17654 i 1‘.?.882 | 20.205 i _I-B?OT 19.190

Outros- 6.114 10.430 6.9é6 6.120 6.110 J|_ 9:440 11.853 4|__ 9.855 10.420
_ Mundic : 192.34 240.150 i 276.840 291.855 314394 | 325136 322.043 | 129.581

Fonte: CEPl - Annual Stafistics

Legenda: 42% do consumo de Papel e Cartao relativo & Classe Outros, corresponde aos paises Africa do Sul e Austrélia. {* Na Europa Oriental ndo

estao incluidas a Repiblica Checa, o Repiblica Eslovaca e a Hungrig, visto pertencerem ao universo CEPI|

Regista-se um crescimento até 2000, verificando-se
uma ligeira diminuicdo do consumo em 2001, face
ao ano anterior, para a qual contribuiram alguns dos
paises da CEPI que ndo fazem parte da Europa de
Leste e a América do Norte. No entanto, verifica-se

retoma a partir de 2002.

Para as grandes regides do globo o crescimento anual
médio do consumo, verificado no periodo de 1985 a

2003, corresponde ao exposto na figura 11.

O impacto das regides emergentes, tais como a Asia e
a América Lafina com crescimentos anuais médios de

12,7% e 5,9% pode ser observado na figura 11.

No periodo de 1985 a 2001 a producdo de papel

e cartdo nas grandes regides do mundo evoluiu de

| | hAZ =

igure Crescimento Mundial Anval Médio d
Consumo (1985-2003)
15,0%
12,7%
10,0%
59%
’ 47%  S1%
5,0% 3,5%
2,0%
0,0%
Total ~ América  Asia  América  Outros Total
Europa  do Norfe Lating Mundial
Regido

Fonte: CEPl - Annual Statistics

acordo com o crescimento do consumo, exigindo o
aumento da capacidade produtiva. Neste intervalo,
verifica-se um acréscimo de 22%, em termos mundi-
ais. Em 2000, para as grandes regides do globo,
esta capacidade instalada assumia os valores de
115.782 ton. na América do Norte, 112.260 ton. na
Asia e 110.943 ton. no total da Europa, sendo a sua

utilizacdo de cerca de 90% (quadro 5).

No periodo de 1985 a 2001 a producdo de pastas
para fabrico de papel e cartdo, nas grandes regises
do mundo aumentou, em linha com o crescimento da
producdo e do consumo de papel e cartdo, excepto
em 2001, ano em que se verificou uma ligeira dimi-
nuicdo, para a qual contribuiv a quebra registada na
América do Norte, retomando o crescimento em

2002.

talada pa

» Capacidade Mundial
Producéio de Papel e Cartao

Quadro 5

Unid. ,{_JOO ton

Total Europa 91.242 ‘ 99.946 ‘

América do Norte 99898 | 110081 115.782

'_.e';siu - . 71.946 | éé:.d:al | 112260

BB tcdion 14388 L 16065 | 18.291
5808 6231 | 6695

Oulros

Fonte: PPl - Annual Review



Quadro 6 - Producdo Mundial de Pasta

Unid.: ,000 ton

CEPI 28.870 31.682 33.967 39.285 37.928 39.797 : 40.840
Europa Criental 13.588 1_3-.404 7184 6.627 _7.1?;1 7191 i 7477
Total Europa 42,458 ‘ .086 5 15.912 7 ] :

América do Norte 68.336 79.236 85351 83.673 77.584 79232 | 78.547
Asia 20.768 28.579 4].8?-'_3 38.554 :10.412 38,649- T 39.544
América Latina 6.585 7247 9.679 12.805 12.734 12.622 : 13.854 i
Outros 3.621 5.742 5.349 7.345 7.673 _ 4..856 4.904 I
-"'_O;Qr;\f;l;ndicﬂ 141.768 165.890 IB;;:EJ § 188.289 183.502 T a2 347 | 35.1¢

As pastas, matéria-prima utilizada no fabrico de po-

pel e cartdo, s@o essencialmente de trés tipos:

* Pastas feitas a partir de produtos florestais, ou

seja, de fibras virgens.

* Pastas feitas a partir de fibras vegetais de

producdo anual.

* Pastas produzidas a partir de papeis & car-
toes recuperados. No fabrico destas sGo
reutilizadas fibras obtidas da recuperacao de
papéis e cartdes usados. A reutilizagéo é vié-
vel cerca de 4 o 6 vezes, dado que cada reu-
tilizacdo causa degradacdo das fibras,
sendo necessdrio adicionar alguma fibra vir-
gem em cada processamento para garantir
as especificacdes exigidas aos papéis e car-

tdes fabricados.

O quadro 7 mostra-nos que as pastas utilizadas no
fabrico de papel e cartdo sdo quase exclusivamente
baseadas na madeira obtida a partir das-flo-
restas, uma vez que a fibra secunddria é também
constituida em grande parte por fibras que tiveram a

sua origem nas florestas.

A figura 12 mostra-nos a importancia relativa do sub-
sector da industria papeleira face aos outros sectores

econdmicos, em euros.

Fonte: CEPI - Annual Statistics

Quadre 7 - Matérias-Primas utilizadas no Fabrico
de Papel e Cartéo

Fibra virgem (produtos florestais) 50,2
Fibra vegetal [producses anuais) - 3,9
Fl_b_rc_:_s;_v::l;:_d{;r; @up;&is“e cartdes recuperados) .. 334
Maerasnsofbrosss | 128 |
SR _TOTAI.. 100

Fonte: CEPl - Annual Statistics
legenda: [Totais Mundiais, em 1997)

Figura 12 * Dimensao Mundial Relativa da
Indistria Papeleira {1995)

400 966
£ 300
o
<
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==
E
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0
Telecomuni-  Automdveis Flaresta Aco Aeronautica
cacdes & Papel
Sectores
Fonte: Celpa.

A floresta constitui a principal fonte de matéria-prima
da indUstria papeleira. Cerca de 55% do total mun-
dial da producao florestal é utilizada como combus-

tivel, sobretudo pelos paises em vias de desenvolvi-



mento. Os restantes 45% s@o usados para fins indus-
triais, dos quais cerca de um terco séo utilizados pela
inddstria papeleira, ou seja, 15% do total mundial da

producdo florestal.

A floresta sendo um recurso natural e renovével deve
ser gerida de forma parcimoniosa, e a gestdo flores-
tal deve conseguir dar resposta a este aspecto, bem

como as necessidades actuais, e futuras.

Assim, na Oltima década a
tornou-se uma preocupacdo dominante da

indUstria papeleira.

A gestdo florestal sustentével é um sistema de gestdo
que considera ndo s6 os aspectos econémicos mas
também os aspectos sociais e ambientais. Tendo por
base a ideia de que é possivel, através da pressdo
exercida pelo mercado, levar as empresas a melho-
rar a gestao florestal, na dltima década surgiram, a
nivel mundial, vérias iniciativas de entidades indepen-
dentes, visando efectuar a certificacdo da gestdo flo-
restal praticada pelas empresas que previamente
acordassem em obedecer a critérios e prdticas bem

definidas na sua gestdo florestal.

Presentemente, existem cerca de trés dezenas de tais
entidades, sendo que o PEFC (Esquema Pan-Europeu
para a Certificacdo Florestal) e a entidade organi-
zada pelo FSC (Forest Stwardship Council), séo as

que mais aderentes conseguiram.

A nivel mundial, as grandes empresas da Indistria
Papeleira que gerem actividades florestais t8m vindo
a adoptar a gestao f tentavel e o

conseguir a respectiva certificacdo.

Em termos tais, e de um modo geral, a parfir
da década de 70, a Indistria Papeleira conseguiu mun-
dialmente reducdes significativas das emissées de eflu-
entes e de residuos sélidos como resultado de elevados
investimentos em investigacdo tecnolégica e na imple-
mentacGo de modificacdes no processo produtivo dela
resultantes. Um exemplo disso foi a eliminacdo da utili-

zagdo de cloro livre no branqueamento das pastas.

A indUstria tem conseguido também reduzir drastica-
mente quer o consumo de dgua, recorrendo a uma
maior re-circulac&o interna, quer o consumo de ener-
gia féssil através do recurso a utilizacéo de biomassa

e G cogeracdo.

Pode-se afirmar que a indUstria papeleira sendo lider
em fermos de capacidade de produzir, é-0 também res-

peitando requisitos exigentes de controlo ambiental.

Presentemente, a grande maioria das empresas da In-
dstria Papeleira adere a sistemas de certificacao am-
biental, quer ao proporcionado pelas Normas ISO da
serie 14.000 quer, no caso europeu, ao EMAS (Sis-

tema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria).

A caracterizacd@o que se segue reporta-se ao nivel de
importancia do sector na Europa (mas somente em
relacGo ao universo CEPI), uma vez que os paises
membros da CEP| s&o responsdveis por cerca de
93% quer da producéo quer do consumo de papel e

cartdo na Europa?.

Segundo as estatisticas relativas a 2001, a Indis-
tria Papeleira (pastas, papel e cartdo, artigos de
papel e cartdo e edicdo e impresséo) é responsd-
vel por 7,2% do valor total da producdo industrial
realizada na Comunidade Europeia (CEPI Annual

Report).

Os dados do quadro 8 mostram que na década de
90, do século passado, o subsector da producao de
pasta e de papel seguiu uma estratégia de concentra-
¢do embora ainda se encontre bastante disperso.
Esta estratégia confinua a ser prosseguida na pre-
sente década. Actualmente o subsector integra cerca
de 900 empresas, diferindo estas em vdrios aspectos,
tais como dimensdo e tipo de actividade, sendo algu-
mas grandes multinacionais e outras pequenas e mé-

dias empresas.

Em 2003, o subsector da indistria papeleira empre-

gava 279.400 efectivos directos.

* Assim, as consideracdes feilas neste ponto do estudo referem-se ao conjunto dos paises membros da CEPI, a menos que haja indicacdo em contrério



Quadro 8 -

2000

1991-2000

2001

Indicadores Europeus do Sector da Pasta e Papel

2002

‘Nﬂmam de Empresas 1.042 923 912 895 884
Numero de Fabricas 1.544 1.282 1,264- 1 1.257 1.283
. de Pasta 270 222 219 21_9 il 224

. de Papel 1.274 1.060 1.045 I.OéB ! 1:05-9
Nomero de Mdaquinas 2.180 1.831 1.801 1.749 1.815
Nimero de Efectivos [directos) 362.100 259.600 254700 251.100 I _2.7;?._400
Valor das Vendas [milhes de €) 34.263 77266 75.677 72.996 71.866

No periodo de 1991 a 2003, por um lado devido
& politica de concentrac@o seguida e, por outro
lado devido aos investimentos para implementacéo
de avancos tecnoldgicos, o nimero de efectivos di-
rectos do sector foi reduzido em 22,8 %, tendo o

valor das vendas no mesmo periodo aumentado
110 %.

As vendas do sector da pasta e papel atingiram, em
2003, um valor de 72.000 milhdes de Euros. O sec-

for é parte importante do “cluster” baseado na utili-

zacdo dos produtos florestais, o qual por sua vez ge-

Fonte: CEPI - Annual Statistics

Nota: Em 2003, a Polénia passou a fazer parte do Universa CEPI

rou em 2003 vendas no valor de 400.000 milhdes
de Euros. O subsector papeleiro é responsdvel por
cerca de 9% do valor de vendas total da comuni-

dade europeia (CEPI Annual Report).

No periodo de 1991 a 2003 o crescimento anudl
médio do consumo de papel e cartdo foi de 3,2%, e
variando o crescimento anual consoante os diferen-
tes fipos de arfigos de papel, tal como pode ser ob-

servado no quadro 9.

Papel de Jornal 8127 10.435 2,4%

Papel de Impresséo e Eserito 21.398 30.969 3,7%

“Uso Doméstico e Sanitario 3.729 6.314 5,8%

Coberturas p/ C. Canelado 15.003 21.729 3.7%

Embalagem e Empacotamento 10.810 13.292 1,9%

— 3.073 3.447 1,0%
PAPEL & CARTAO

Fonte; CEPI - Annual Statistics
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A figura 13 mostra-nos a relacdo existente entre o
consumo per capita e o PIB per capita no caso dos
paises membros da CEPI, evidenciando a correlacéo

entre ambos.

Figura 13 ¢ Relacdo PIB/Consumo de Papel
Per Capita, na Europa, em 2003
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Fonte: CEPI - Annual Statistics

O consumo de papel e cartdo dos paises membros da

CEPI representa cerca de 25% do consumo mundial.

Para os paises membros da CEPI, globalmente, as ca-
pacidades de producdo de pasta e de papel e car-

tdo tém evoluido de acordo com o quadro 10.

A utilizacao da capacidade tem-se mantido em cerca
de 88% para as pastas e de 90% para o papel e

cartao.

Durante o periodo de 1991 a 2003, as capacidades
de producdo das pastas e do papel e cartdo sofre-
ram aumentos de 20,9% e de 45,1%, respectiva-
mente. Estes aumentos tinham como objectivo satisfa-
zer o acréscimo do consumo que, em igual periodo,
aumentou 38,7%. Os investimentos realizados, nor-
malmente em unidades de grande dimenséo, fiveram
uma contribuicdo importante para o aumento de pro-

dutividade do sector.

Parte significativa da pasta produzida é integrada em
fébrica na producdo de papel e cartdo, conforme

mostra o quadro 11.

Quadre 10 - Capacidade Europeia Instalada (,000 ton) e Utilizacao (%)

PASTAS
- capaeidade de. producda [,000 Ton] 37.862 42567 43393 44.001 45.789 N
- utilizacao da capacidade (%) 87 92 87 88 89 B
PAPEL & CARTAO
|- capacidade de produsas 1,000 Ton] 72.343 97179 ' 98.282 100.985 104.978 ‘ i
- utilizagaio da capacidade (%) 90 93 ‘ 90 90 90,5 ‘ it

I Fonte: CEPI - Annual Statistics

Quadre 11 - Producdo Europeia de Pasta

Unid.: ,000 ton

... N (SRR ... S S st
Produssio wmm Produséio_ | Produso para Integrar
Total P/ Mercado| ( valor ) m ) _

Mecénicas e Semiquiticas 13.899 783 13.116 94,4% 14.001 905 13.096 93,5%
Giifiicas 22.887 9.696 13.191 576% | 26239 11.812 14.427 55,0%
| sl 2.961 1503 1.458 2.287 1135 1152

canslilo 19.926 8.193 11.733 23.952 10677 | 13.275
Pastas ¢/ fibra virgem .
i Mg/l 36.786 10479 | 26307 71,5% | 40.240 12717 | 27523 68,4% ||
o —— 1201 10 1.091 90,8% 600 47 ’ 553 92,2% Il

TOTAL 37.987 10.589 27.398 721% | 40.840 12.764 J 28.076 68.7% |

Fonte: CEPI - Annual Statistics



» Producdo Europeia de Papel e Cartéo

Unid.: ,000 ton
| Papel de Jornal 10.116 10.434 10.581 10.702 10.082 ‘ 10.797
Outros Usos Graficos 31.673 32.592 34.976 33.012 34.24& ‘ 36.58_1
. Nao revestido ¢/ pasta mecénica 5814 5723 &.116 5.983 ) 4199 : 4325
. Revestido ¢/ pasta mecénica 8.071 7996 904_0 8.44) 8.698 8.851
. Nao revestide s/ pasta mecénica 9.257 9.471 10.103 9.?3_3“ 10.094 BB _-]0.49?
. Revestido s/ pasta mecdnica 8.529 9.402 Q717 ' 8.855 9.250 10.602-3.
' Coberturas de C. Conelado 18.620 19.320 20.424 20.274 2].05: | 21.750
Cartdes 6.926 6.993 7.454 7.405 7883 8.107
Wrappings 3.448 3.518 3.644 3.511 3.579 4.019
Qutros Cartées p/ Embal &Empac. 3.643 3.639 4.231 4.041 4.214 '\ _--3.485 ]
- . zaps e : i
TOTAL 82,789 85.241 90.688 88.248 20.593 94.525

A producdo total de pastas aumentou em 7,5% de
1998 para 2003. Neste periodo o grau de infegro-
cdo ndo variou sensivelmente, sendo cerca de 94%
para as pastas mecénicas e semi-quimicas e de cerca

de 56% para as pastas quimicas (quadro 12).

O aumento da producéo tem acompanhado o cresci-
mento do consumo. A producéo total dos paises da

CEPI equivale a 28% da producéo mundial.

Os usos grdficos sdo o principal segmento com
49,8% (2003), seguido da utilizacdo em embala-
gem e empacotamento com 39,5% (2003).

No que se refere as trocas CEPl com paises terceiros,
temos que a pasta na indistria tem um balanco ex-
portacdo/importacdo desfavoravel em cerca de
13,5%, tendo decrescido ligeiramente nos dltimos

anaos.

Relativamente ao papel e cartdo, o balanco é
favoravel em cerca de 9,7% e tem vindo a au-

mentar.

Fonte: CEPl - Annual Statistics

Para o conjunto dos paises membros da CEPI, em
2002, no fabrico de papel e cartéo foram utilizadas
matérias-primas na proporcdo e quantidades a seguir

indicadas para cada tipo (quadro 13).

Matérias-Primas Utilizadas

Unid.: ,000 tan e %

Filira virgar (predutos fiarestois) ‘ 45919 | 429
| Fibra vegetal (producées on;mis} . 1.071 1,d ‘
r::-‘ap;?;:;r;f]driu (papéis e cartées ‘ 44,656 | 47 |
Materiais ﬁﬁo Fibros.os . _‘—15.502 . }4.-5 |
i - TOTAL . 107.148 | . E

Fonte: CEPl - Annual Statistics
Legenda: (Totais CEPI, em 2002)

Em 2003, o
apresentou os valores que cons-
tam do quadro 14, sendo a auto-suficiéncia global de

80,7%.
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Quadro 14 . Consumo Europeu de Fibras Virgens (Produtos Florestais)

Unid.; ,000 m? sem casca

|
‘ Eomsume 70.779 38.831 109.610 38.052 147662 |
Producao CEPI 61524 24610 86.134 33.085 no219 |
% de Autosuliciéncia 86,9% 63,4% 78,6% 869% |  807% |

O consumo de fibras virgens pela indistria compre-
ende uma parte significativa (cerca de 26,0%) de
aparas provenientes de desbaste de drvores, de resi-

duos de serracdes, efc.

Nos paises da CEPI, a drea total florestada é de 129
milhdes de hectares - o que representa cerca de
36,1% da drea total da superficie desses paises e
cerca de 3,3% das florestas mundiais; desde 1990
que tem tido um crescimento médio de 370.000 hec-

tares por ano.

Cerca de metade da drea florestada estd certificada
por Sistemas de Cerfificacdo Florestal independentes
e este nimero sobe para 89% quando a drea flores-

tada é gerida pelas empresas da indistria papeleira.

Nas florestas da CEPI, o incremento anual de ma-
terial lenhoso é de 610 milhdes de m® com casca
- 0 que equivale a cerca de 409 milhdes de m?
sem casca, garantindo a sustentabilidade desta

inddstria.

O nimero de certificados emitidos para a cadeia de
custédia - o que garante o controlo do fluxo de mate-
rial lenhoso desde a origem, transporte e armazena-

Quadro 15 - Evolucao do

Fonte: CEPI - Annual Statistics

mento até as fases de processamento e de comercia-

lizacgo - é de cerca de 1.700.

Na Europa, a utilizacdo de fibras vegetais pro-
venientes de culturas anuais tem muito pouca

expressdo.

A utilizaggo de fibra secunddria é bastante signifi
cativa, atingindo valores sensivelmente iguais aos da
utilizac@o das fibras virgens; para a indistria pape-
leira europeia é essencial a complementaridade entre

fibras virgens e fibras secunddrias (recuperadas).

Na Europa, a indistria papeleira é lider na reciclo-
gem dos seus produtos: em 2003 a taxa de recicla-
gem atingiu os 53,2%, enquanto, em 1991, era de
41,4% - o que significa, em termos de reciclagem de
produtos, um aumento de 20,1 milhdes de toneladas

(Fonte: CEPI Annual Statistics).

Na década de 90, as taxas de recuperacéo e de
utilizacdo aumentaram de 40,8% para 52,5% e de
39,4% para 46,0%, respectivamente, e, embora
com um acréscimo em 2001 e 2002, em 2003 a
tendéncia ¢ para a estagnacéo, tal como mostra o

quadro 15.

Papel Recuperado na Europa

Unid.; ,000 ton
2001 2002 2003 b

&o]ha Aparente 25.333 43918 44.488 45916 48108 |
Utilizacéo 25702 4].726 42.071 ‘ 43.054 44 656 E
Taxa de Recuperacdo ( % | 408 52,5 55,3 56,0 | 558 |
Taxa de Utlizacdo ( % | 39,4 46,0 i |

477 47,5 I 47,0

Fonte: CEPI - Annual Statistics



O nivel de recolha tende a estabilizar e a percenta-
gem destinada a reciclar seguird a variacdo que
ocorrer no consumo de papel e cartdo. O horizonte
em que isso acontecerd, bem como o nivel final atin-
gido pela taxa de recolhq, irdo depender de cada
pais, do esforco exercido pela indUstria papeleira e
da pressdo junto dos consumidores finais dos produ-

tos de papel e cartéo.

A utilizac@o do papel recuperado depende do pa-
pel a fabricar, tendo-se verificado em 2003 os valo-
res apresentados no quadro 16 em percentagem do

total de matérias utilizadas.

No fabrico de papel e cartdo utilizam-se também di-
versos tipos de materiais ndo fibrosos, cuja utilizacgo

é determinada pelo tipo de produto a fabricar.

A figura 14 resume, sinteticamente, para o conjunto
dos paises membros da CEPI, o fluxo dos materiais in-

tervenientes no fabrico de papel e cartao.

A indUstria papeleira, sobretudo as grandes empre-

sas de pasta e de papel e cartdo (inddstria de pro-

Unid.: %
Papel de Jornal 74,2
Papel de Impresséo e Escrito - i 8,7 ;
Total Usas Grc"ficos: 23,9
Uso Doméstico e Sanitario . 605
| Coberturas p/ C. Canelado 89,5
| Embalagem e Empacatamento 49,2
Total p/ Embalagem e Empacotamento 72,8
Qutros tipos o | 48,4
TOT_AL PAPEL e CARTAO | 47,0

Fonte: CEPl - Annual Statistics (2003)

cesso) tem promovido a certificacdo de qualidade
da producéo das suas unidades industriais pelas
normas da série ISO 9000, de modo que, presente-
mente, a quase totalidade dessas unidades se en-
contra certificada. A certificacdo consiste na de-
monstracdo, através da emissdo de um certificado
por parte de uma entidade certificadora, da confor-

midade do processo de producdo de um determi-

Fluxo de Materiais na Producdo de Papel e Cartdo, Universo CEPI, 2003

Fibra Virgem

: -
[Produtos Florestais) Quiras Fibras Vegelals

459 1

Unid.: milhdes de ton

Fibra Secunddria

- Materiais ndo Fibrosos
|Papeis recuperados)

49,7 15,5

Producdo de Papel
e Cartao (95,0)

Importacéo (4,8)

Exportacdo (13,2)

Consumo de Papel
e Cartdo (86,2)

Papel de Jornal {10,4) Coberturas {21,7)

Outros Papéis para
Usos Graficos (31,0)

Qutros Tipos de

Papéis para Embalagem
Papéis (3,4)

e Empacotamento (13,3)

Papéis de Usos Domésticos
e Sanitarios (6,3)

Fonte: Adaptada CEPI



nado produto ou servico com os requisitos das nor-

mas de garantia de qualidade.

Também na gestdo das florestas, fonte principal da
matéria-prima para a industria papeleira, tem havido
uma grande adesdo a

, observando-se actualmente a seguinte

situacdo:

* 48% do total de fibra virgem utilizada pela in-
distria papeleira estd certificada por Sistemas

de Certificaco Florestal independentes;

* 27% da producdo de pasta estd coberta pela
certificac@o da cadeia de custédia para a fibra

virgem;

* 15% da producdo de papel e cartdo estd co-
berta pela certificagdo da cadeia de custédia

para a fibra virgem.

Em termos ambientais registe-se os seguintes aspectos:

Do ponto de vista ambiental a indistria papeleira, so-
bretudo a producéo de pasta e papel (n&o a transfor-
macdo), apoia a adesdo a Sistemas de Gestdo Am-
biental e tem vindo a promover a sua adopcéo numa
base de voluntariado por parte das empresas. Os
Sistemas de Gestdo Ambiental fornecem os meios
necessarios para melhorar a performance ambiental
e para aferir os progressos realizados. S&o também
veiculos para a comunicacdo da mensagem de que
a inddstria papeleira se esforca por conseguir melho-

rias continuadas dos seus processos produtivos.

No final de 2002, mais de 60% da pasta e papel
produzidos nos paises membros da CEPI tiveram ori-

gem em fdbricas certificadas por Sistemas de Gestao

Ambiental (ISO 14001 ou EMAS).

Na dltima década a indistria papeleira fez investi-
mentos muito avultados nas suas fébricas para iniro-
ducdo de novas tecnologias de cogeracdo, para

producdo combinada de vapor e energia eléctrica

e para a utilizacdo de biomassa na producdo de

energia.

No presente, a indistria papeleira é o maior utiliza-
dor e o maior produtor de energia a partir de fontes
renovdveis, na comunidade europeia: em médig,
mais de 50% da energia consumida pela inddstria
provém de combustiveis neutros relativamente ao
CO2. A industria papeleira é responsavel por cerca
de 13% da utilizacdo de energias renovdveis na co-

munidade europeia.

Muito embora, 90% das necessidades de energia
eléctrica das suas fébricas seja jé produzida por co-

geracdo ainda hd potencial para melhorias.

Entre 1990 e 2002, o consumo de energia eléctrica
por unidade produzida passou de 1,26 para 1,14
Mwh/Ton, tendo-se verificado uma reducéo do con-

sumo de energia primdria de 10%.

Neste periodo, as emisses de CO2 mantiveram-se a
um nivel estavel mas, como a producdo aumentou
bastante, em termos de valor unitdrio houve uma re-
ducdo de mais de 25%. As emissdes de CO?2 da in-
distria papeleira dos paises membros da CEPI repre-
sentam menos de 1% das emissées de CO2 da

totalidade das industrias europeias.

No periodo de 1994 a 2000, para o conjunto dos
maiores produtores de pasta e de papel e cartdo no
universo CEPI, o consumo de dgua, devido a investi-
mentos efectuados para conseguir uma maior recircu-
lac@o interna, reduziu-se de 57,2 para 45,0 m3 por
tonelada de produto fabricado (pasta para mercado

mais papel e cartdo).

Nos dltimos 15 anos a industria papeleira da Comu-
nidade Europeia reduziu significativamente o impacte
ambiental das suas actividades, mercé de investimen-
tos muito importantes que efectuou. Presentemente,
mais de 95% dos efluentes liquidos que gera sofrem

tratamento primdrio ou secunddrio.



O branqueamento por cloro livre foi totalmente substi-
tuido por tecnologias limpas e, como consequéncia,
as descargas de compostos organo-clorados (AOX)

foram reduzidas em mais de 20% desde 1990.

No periodo de 1990 a 2002, todos os parametros
utilizados para aferir a eficdcia do tratamento de

efluentes liquidos registaram melhorias considerdveis.

Para além do que |G foi referido em relac@o as emis-
sées de CO,, também se conseguiram reducdes sig-
nificativas para os diversos parémetros utilizados
para aferir o grau de poluicdo atmosférica das emis-
sdes gasosas. Como exemplo, apontaremos as redu-
coes observadas para o SO, e para o NOx, no pe-
riodo de 1994 a 2000, para o conjunto de alguns
dos maiores produtores de pasta e de papel e cartdo
no universo CEPI: 2,7 para 0,7 kg/Ton e de 3,0 para
1,4 kg/Ton, nos casos do SO, e para o NOx, respec-

tivamente.

Os residuos solidos gerados no processo sdo consi-
derados subprodutos, e em muitos casos, sdo ainda
reciclados e novamente utilizados no processo de
producdo. Quando um produto & ndo é passivel de
ser reciclado, pode ainda ser utilizado na producdo
de energia, em compostagem ou utilizado por outras
indUstrias e sé uma pequena parte vai finalmente

para aferros.

A competitividade da industria papeleira europeia

depende de vdrios factores.

Os factores que mais afectam negativamente a com-
petitividade da indistria papeleira europeia, relativa-

mente & concorréncia, s@o os seguinfes:

* custo dos produtos florestais, fonte principal da

fibra virgem;
* custo do factor trabalho;

* custo dos investimentos necessdrios para inte-

gral cumprimento da legislacdo ambiental.

Por outro lado, os factores que mais contribuem posi-

tivamente sdo:

* as elevadas taxas de recuperacéo e de reciclo-
gem, que asseguram uma elevada incorpora-
cdo de fibra secunddria em alguns dos seus

produtos;

* ainvestigacdo aplicada e o grau de introducao
da inovacao tecnoldgica nas suas unidades in-

dustriais;

* aimagem resultante dos esforcos que promove
para o cabal cumprimento da legislacdo am-

biental e os resultados j& conseguidos.

Noutros factores importantes, fais como o custo da
energia, o custo do capital e o peso dos impostos, a
indUstria  papeleira europeia posiciona-se relatfiva-
mente bem, quando comparada com a situacdo dos

seus concorrentes noutras regides do globo.

O emprego directo na indUsiria papeleira europeia
é, segundo a CEPI para 2003, de cerca de 280.000
pessoas, sendo de cerca de 3,5 milhdes para o clus-

ter das indUstrias baseadas na producéo florestal.

Convém desde jé ressalvar que as fontes de informa-
c&o nacionais sGo a CELPA!® e a ANIPC'!. Esta dl-
fima entidade tem menor quantidade de informacao
sistematizada, sobretudo dados estatisticos, represen-

tando, como jé referido anteriomente, um maior no-

10 A CELPA representa, em 2003, 8 empresas, 3 que produzem somente pasta e 5 de producao de Papel.

I A ANIPC representa, em 2003, 140 empresas, nomeadomente 88 Retomadores, 32 Fabricantes (reciclodores de papel e cari@o) e 20 Transfor

madores de papel e cartao; registo-se que apenas estes dois Ultimos grupos, respectivamente os Fabricantes e os Transformadores foram contempla-

dos neste esiudo, e que em termos de associados correspondem a 52 empresas.
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mero de empresas mas também genéricamente de
menor dimens@o, cujo contributo para o volume de

negdcios no subsector papeleiro se estima em 10%.

A informacdo estatistica seguinte tem na base os re-
latérios publicados pela CELPA, que possuem um
conjunto de informacdo sistematizada e refrospec-
fiva, com algum nivel de abrangéncia e pormenor,
mas também e, sempre que disponivel, informacao

dos associados da ANIPC, nomeadamente, os dados
de 2003.

No contexto nacional, a industria papeleira assume
uma relevéancia especial, bem explicitada pelos indi-

cadores que se apresentam seguidamente.
a) Valor Acrescentado Brute (VAB)

A relac@o entre o VAB gerado pela indistria pape-
leira e o VAB total da economia do Pais tem sido de

cerca de 1,4% durante os Gltimos anos.
b) Valor das Vendas

Os valores globais das vendas efectuadas nos olti-
mos anos, relativamente &s empresas associadas da

CELPA, as quais representam 100% da producéo de

pastas e cerca de 90% da producdo de papel e car-
tdo, sGo os que constam do quadro 17, verificando-se
em 2003 uma quebra que teve o primeiro sinal de in-

versdo em 2002.
¢) Importancia das Exportacées

O valor global das exportacées efectuadas nos Glti-
mos anos, relativas &s empresas associadas da
CELPA, representa cerca de 5% do valor das expor-
tacdes de mercadorias do Pais. Para a fileira da in-

distria dos produtos florestais este valor atinge os
11%.

d) Nomero de Empresas e de Unidades

Iindustriais

No final de 2003, o nimero total de empresas do
subsector da indistria papeleira, registada na CELPA
e ANIPC, era de 62, sendo 5 delas produtoras de
pastas a partir de fibras virgens, 37 produtoras de
papel e cartdo e 20 transformadoras de papel e car-

tdo (quadro 18).

e) Numero de Empregos Directos e

indirectos

No final de 2003, o nimero total de efectivos directos
da industria papeleira era de 6.170. Calcula-se que o

volume de emprego induzido pela industria papeleira

Quadre 17 - Evolucdo do Valor das Vendas Nacionais na Inddstria

Unid.: milhges de euros

14393 |

‘ 981,2 ‘ 948,4 ‘ 1.068,1 f 1.549,4 ‘ 1563,3 ‘ 15235 | ,
Fonte: Celpa
Quadre 18 - Nimero de Empresas Nacionais na Indistria Papeleira
CELPA ANIPC TOTAL |
Producéio de Pasta 5 5 ‘
Producéo Papel e Cartao 5 32 37
Transformacéo de Papel e Cartéo 20 20 ||

Fonte: Dados fornecidos pela CELPA e ANIPC

Legenda: Existem 2 empresas de Pasta e Papel integradas a 100%, e foram consideradas 2 vezes na Produc@o de Pasta e na Producdo de Papel e Cartdo,



seja da ordem dos 150.000 postos de trabalho (envol-
vendo desde actividades na floresta, recolha de papel

reciclado, distribuicdo, embalagem, entre outros).
* Volume de Emprego

A informac@o estatistica que se segue respeita ao
conjunto das empresas produtoras de pastas e de pa-

pel e cartdo, segundo o Boletim Estatistico publicado
pela CELPA.

O emprego directo tem vindo a decrescer como resul-
tado do processo de reestruturacdo verificado nas
empresas. A evoluc@o registada nos Ultimos anos no
emprego directo foi de um decréscimo de 24%, entre
1997 e 2003 (quadro 19).

Saliente-se que muitas funcdes extintas nas empresas
foram transferidas para empresas prestadoras de ser-
vicos que absorveram parte substancial dos efectivos

dispensados.

O volume de emprego do universo ANIPC estima-se
em 2.242 trabalhadores (sendo que neste nimero
também se encontram os retomadores que ndo sdo
objecto deste estudo, mas que podem ser considera-

dos emprego indirecto).

* Investimento em Formacéo

As empresas acima mencionadas tém mantido, ao
longo dos anos, uma politica de investimento na
formac@o dos seus efectivos, como mostra a evolu-
cd@o no quadro seguinte, registando um acréscimo
de cerca de 70% de 2002 para 2003 (quadro
20).

* Investimentos em Seguranca e Saiude Ocu-

pacional

Em termos globais as empresas do universos
CELPA tém promovido um aumento continuado no
investimento nas dreas de Seguranca e Sadde
Ocupacional (SSO), tendo-se verificado a se-

guinte evolucd@o no investimento por trabalhador

(quadro 21).

Em termos qualitativos, regista-se uma preocupacdo
da ANIPC em desenvolver e prestar servicos de for-
mac@o aos seus associados, tendo efectuado em final
de 2004 um levantamento exaustivo de necessidades
de formacdo dos seus associados, e fendo identifi-
cado algumas dreas prioritdrias, como sejam ambi-

ente, qualidade e seguranca e higiene no trabalho.

. Evoluc@o Nacional do Nomero de Efectivos no Su Papeleirc
Ne de Efeclivos 5176 5.147 4959 5.260 | 4.493 4164 3928 |
Fonte: CELPA - Boletim Estatistico
Evoluctio Nacional da Formacao no 5 ctor P
| |
N2 de Horas de Formacao 113.048 l N7.715 | 207223 ‘ 339.218 | 104.598 | 139.710 237.052
| i | | L . | ) | _ |
|Toxc: de Formacao | %) 11 | 1,2 | 21 ‘ 3,4 | 1,3 _ 1,8 3,2 i
Fonte: CELPA - Boletim Estatistico
E:‘ff_'_uil_lt:_(:'-j(_\ do Investimento em SSO no Subsecior Papeleiro
' ; ' !
Investimento em Seguranca ‘ |
e Satde Ocupacional por 299 | 293

Trabalhador | |

388 ‘ 437 | 512

Fonte: CELFA - Boletim Estatistica



As competéncias mais abrangentes dos operado-
res/técnicos de producdo da industria transforma-
dora, e o seu know-how acrescido no conhecimento
da matéria-prima, bem como a necessidade de com-
peténcias gestiondrias ao nivel dos quadros e chefias

intermédias s@o outros dos aspectos abordados.

A indistria papeleira é fundamental para a activi-
dade florestal do Pais, podendo contribuir significati-
vamenfe para um desenvolvimento regional susten-
tado. Ao nivel da pequena propriedade, a
actividade florestal é um factor de fixacdo das popu-
lagdes, bem como de preservacdo da actividade
agricola jG que proporciona, muitas vezes, um rendi-
mento complementar ao da lavoura, por si sé insufici-
ente ou pouco atractivo. Por seu lado, a floresta fo-
mentada pela indUstria é um recurso natural
renovavel e a dnica aplicacdo economicamente vig-

vel para grande parte dos nossos terrenos.

Segundo fontes oficiais, apenas cerca de 1/3 da drea
continental do Pafs fem aptiddo agricola, fendo os restan-
tes 2/3 apenas aptidéo florestal. Contudo, actualmente
a drea florestada representa apenas metade desta drea,
pelo que temos cerca de 1/3 da drea do Pais cujo Unico
potencial seria o seu aproveitamento, pelo menos em

parte, para fomento da actividade florestal.

Afravés de técnicas modernas de gestdo florestal, a
Horesta pode dar um importante suporte & viabiliza-
¢do de pequenas e médias propriedades agro-flores-
tais e ao desenvolvimento regional satisfazendo, si-
multaneamente, as exigéncias competitivas e de

escala de empresas de dimensdo internacional.

O impacte ambiental dos processos de producao de
pastas e de papel e cartdo manifesta-se através dos
efeitos gerados e devidos aos efluentes liquidos,

emissGes gasosas e residuos sélidos gerados.

A indstria papeleira portuguesa, em geral, e, sobre-

tudo, as grandes empresas, de producéo de pasta e

de papel, assumem uma afitude proactiva para a re-
ducdo do impacte ambiental causado pelas suas ac-
tividades. Esta atitude é mais visivel para as empresas
que integram grandes e médias unidades industriais
do subsector, as quais praticam a gestao das suas ac-
tividades visando conseguir um desenvolvimento sus-
tentdvel e, simuliuneomente, assegurar a minimiza-
¢Go do impacte ambiental dessas actividades e a
utilizacdo eficiente dos recursos de que necessita,
prosseguindo o miltiplo objectivo de serem economi-
camente competitivas, ecologiccmenie responsaveis

e bem aceites socialmente.

Em 1988 foi assinado o Protocolo Ambiental (envol-
vendo grandes e médias unidades industriais) - o pri-
meiro a ser celebrado com um sector industrial - en-
fre a Associagdo das Empresas de Celulose e Papel
(posteriormente integrada na CELPA) e as Secretarias
de Estado do Ambiente e dos Recursos Naturais e da
Industria, com o objectivo de se adoptarem medidas
de reducdo da poluicdo que envolveram investimen-
, realizados

fos no valor de

ao longo de trés anos.

Os grandes investimentos g realizados pelas empre-
sas de maior dimenséo do subsector papeleiro permi-
tiram uma reduc@o significativa dos parametros que
aferem a carga poluente resultante das suas activida-
des e asseguram o total cumprimento da legislacéo
ambiental do Pais, incluindo as exigidas pela Direc-
tiva Europeia IPPC (Integrated Pollution Prevention
and Control Directive) e jé franspostas para a legisla-
¢do nacional ou em vias de o ser. A Directiva IPPC
estd j& em vigor para todas as novas unidades e au-
mentos de capacidade superiores a 20 ton/dia. A
partir de 2007, serd aplicavel para todas as unida-

des existentes com capacidade igual ou superior a

20 ton/dia.

Os investimentos efectuados desde a assinatura do
Protocolo (incluindo os nele previstos) foram superio-

res @ . sendo:

* 150 milh&es para tratamento / reducdo de eflu-

entes liquidos;



* 60 milhdes para tratamento/reducéo de emis-

sOes gasosas;

* 15 milhdes para tratamento/reducdo de resi-

duos sélidos.

As fabricas do subsector papeleiro controlam a situa-
cdo nestas trés vertentes, assegurando o cumpri-
mento da legislacdo em vigor relativamente aos pa-

rametros seguintes (ver definicdes no glossdrio):
* efluentes liquidos:

* emissdes gasosas: Particulas,

¢ residuos sélidos:

As empresas associadas da CELPA fornecem periodi-
camente & associacdo os dados ambientais das suas
unidades industriais, o que permite, para o conjunto

destas unidades, seguir a evolucdo do comporto-

mento dos diversos parametros em causa. A ANIPC
tem efectuado um grande esforco no sentido de regis-
tar e calcular os indicadores relativamente as empre-

sas suas associadas.

Como consequéncia directa dos investimentos reali-
zados, ao longo da iltima década e até ao presente,
a indUstria papeleira portuguesa (grandes e médias
unidades) conseguiu reducées bastante significativas
nas emissées de efluentes para os meios aqudticos,
nas emissoes de gases para a atmosfera, bem como
nos consumos especificos de dgua, dando resposta
s exigéncias crescentes colocadas pela legislacao
ambiental. O quadro 22 mostra-nos, para a Gltima
década e anos recentes, as melhorias bastante signi-
ficativas conseguidas quanto ao impacte ambiental
causado por esta indUstria, conforme se pode consta-
tar pela evolucdo positiva observada nos parémetros

aferidores desse impacte.

Evolucao de Pc os Ambientais na Indust
Consumo de Agua m 3/ton 85,3 43,9 ' 35,8 ‘ 30,4
Efluentes Totais I m 3/ton r 75,2 38,0 | 30,3 . 26,6
Efluentes Liquidos kg,/ton .
N SST | 10,9 I 21 | B0 | _1r-8 T 1.5 ‘
o cQo : 88,3 19,2 I 16,2 ‘ 14,2
CBO T 243 3,9 . 8,7% | 2,8 I 2.4 .
AOX 1,41 O,IT-. 1§ 2% | _007 Bl 0,13 .
Emissées Gasosas kg/ton . |
Parricu.lc.:s (total) o 597 0,98 0,52 ! 0,46
| SC_)Q [total) 12,22 4,43 | ‘ 1,51 0,86
o WS fotal) | 192 004 | 0,03 ‘ 0,01
3 NOx (fofal) - ‘ 24 | i 126 | 003
cO2( fuel il ) ‘ kg/ton 400,1 ‘ 329.5 ‘ 302,5 264,0
Residuos Solidos ton
“:f{:.p.l:ll'ﬁ Aterroi 83,0 ‘ - 1100 19,7 16,8



Evolucao de Parémetros Ambientais na Inddstria da Pasta e Papel Nacional

Consumo de Energia Térmica GJ/TAD
Tem-se mantido em cerca de 14 GJ/ton

Cerca de 25% oblida a partir de Combustiveis Fosseis e 75% a partir de Biomassa

Consumo de Energia Eléctrica Kwh/TAD
Desde 1990 que se fem mantido enfre 550 e 600 KWh / Tan

Os resultados apresentados respeitam & fotalidade
da pasta para mercado, papel e cartdo produzidos
pelas empresas associadas da CELPA'2. Contudo,
quando se analisa o universo dos associados da
ANIPC, regista-se um esforco na melhoria dos paré-
metros ambientais em cumprimentos da legislacdo

em vigor nesta matéria.

No prosseguimento da sua politica ambiental de mi-
nimizacdo do impacte ambiental causado pelas suas
actividades, as grandes unidades industriais tém
vindo recentemente a aderir a Sistemas de Certifica-
cdo Ambiental, EMAS (Sistema Comunitdrio de Eco-

gestdo e Auditoria) ou as normas ISO da série

14001.

Fonte: Dados fornecidos pela CELPA

Utilizando como matéria-prima o material lenhoso
fornecido pelas florestas e dependendo do processo
de fabrico instalado, podem obter-se os seguintes fi-

pos de pastas de fibras virgens:
* pastas mecdnicas de trituracdo;
* pastas mecdnicas termo-quimicas (TMP);
* pastas semi-quimicas;
* pastas semi-quimicas CTMP;
* pastas quimicas ao sulfato (processo KRAFT);

* pastas quimicas ao sulfito;

pastas sollveis.

A nivel nacional apenas séo produzidas pastas qui-
micas ao sulfato e ao sulfito, cujos processos produti-
vos podem ser representados, de forma simplificada,

pela figura 15.

Fluxograma do Fabrico de Pasta

Recepcdo e .
Movimentacao Prej&u r::lzxgluo e
de Madeiras coelras

Caldeira de
Recuperacdo

Caustificocdo e
Forno a Cal

Biomassa,/ Aux.

Movimentacgo e

Branqueamento Tiragem Armazem de
Pastas
Energia
_______ I
1
I
1
1
1
Caldeiras de .
I

Fonte: Equipa de Estudo.

2 O Boletim Estotistico CELPA apresenta, sob a forma de graficos, uma visio detalhada da evolucdo dos pardmetros ambientais ao longo do periodo

1992-2003.



No Pais produzem-se'?, pelos processos acima referi-
dos, pastas cruas ou branqueadas, utilizando como
matéria-prima o material lenhoso obtido a partir do

pinheiro bravo ou do eucalipto.

Para o fabrico de pasta de papel é necessério sepa-
rar as fibras de celulose das restantes componentes,
principalmente da lenhina. Para isso, utilizam-se méto-
dos de separacao 14, (-

gura 16). Consoante o método utilizado assim se

classificam as pastas.

Antes de se poder transformar a pasta de celulose
em papel, é necessdrio eliminar as substancias estra-
nhas presentes que podem, posteriormente, dificultar
a producé@o de papel. Assim, procede-se a opera-
coes de lavagem da pasta, para eliminar as sub-
stancias quimicas, quando utilizadas na cozedura da
pasta; de depuracéo da pasta, de forma a elimi-
nar estilhas e nés da madeira que n&o fenham sido
cozidos; e branqueamento da pasta, quando
necessdrio e nova depuracéo por centrifuga-
cdo ou crivagem, de forma a eliminar materiais es-
tranhos que possam ter entrado no processo de fa-

brico da pasta (estilhas, particulas pesadas, etc.).

O branqueamento da pasta é uma exigéncia do fa-
brico de certos tipos de papéis para assegurar deter-

minadas propriedades da sua superficie, incluindo

razdes estéticas. As qualidades do papel pratica-
mente ndo melhoram e o branqueamento pode impli-
car um gasto adicional de energia e matérias-primas.
De facto, gasta-se mais 10% de matéria-prima e des-
pende-se mais 20% de energia no seu fabrico. As fi-
bras de celulose branqueiam-se com um oxidante
forte, a maior parte das vezes & base de cloro - o que
torna esta operacdo bastante poluente, devido a per-
centagem de cloro presente nos efluentes. O bran-
queamento & base de oxidacdo ou de ozono diminui

a contaminacdo.

As principais operacdes evidenciadas na figura 16
d@o conta dos trés grandes tipos de pasta possiveis's
(classificac@o das pastas em mecanicas, quimicas e

mistas):

a. Producdo de pasta de papel por processos me-
cdnicos;
b. Producdo de pasta de papel por processos qui-

micos:

* Producdo de pasta de papel kraft (processo

ao sulfato);

* producdo de pasta de papel pelo processo

ao sulfito.

c. Produc@o de pasta de papel por processos qui-

micos e mecdnicos (semi - quimica).

essos Principais de Producaio de Pasta: | [ Quimico
Processso quimico
Floresta Madeira Aparas de  Caldeira Filtro Branqueador Filtro Farda de pasta
madeira
Processso mecdnico
Lavagem Filtro Engrossamento

Fonte: Martins (2001

I Existem outras producées de pasta, em menor quantidade, infegradas na fransformacde do papel e cartao, e representadas pela ANIPC.

14 A fabricac@o de pasta mecénica e mista ndo existe em Portugal.

' A nivel nacional séio produzidas pastas quimicas: ao sulfato [kraff) e ao sulfito.



No que diz respeito & producdo de pasta de papel

por processos mecdnicos:

O rendimento, dos processos mecéanicos, é muito ele-
vado, pois 0% da madeira utilizada é transformada

em pasta.

A pasta mecénica, por conter fibras curtas e frageis,
além de uma quantidade importante de lenhina, que
nGo é eliminada, é utilizada, sobretudo, na producéo
de papel de jornal e outros papéis menos resistentes.
Além disso, devido & lenhina presente, estes produtos
apresentam uma qualidade inferior, amarelecendo
rapidamente. Existem duas variantes/processos da
pasta mecénica que s@o o processo de trituracdo e o

processo termo-mecanico.

Quanto & pasta quimica, os processos quimicos po-
dem ser auto-suficientes em energia mas ndo aprovei-
tam tdo bem a madeira como os processos mecani-
cos. De facto, os processos quimicos sé aproveitam
entre 45% e 70% da madeira. Esta pasta é, origina-
riamente, de cor castanha por conter restos de le-
nhina devido aos processos de fabrico. Quando é ne-
cessdrio que a pasta seja branca, utilizam-se
diferentes compostos quimicos para eliminar a le-

nhina ainda presente.
- Processo ao sulfito

As estilhas de madeira sdo cozidas num recipiente
pressurizado na presenca de licor de bissulfito e uma
base (hidréxido de sédio e cdlcio), de forma a dissol-
ver as subst@ncias aglutinantes da madeira. Esta

pasta pode ser branqueada ou crua.

A pasta de sulfito tem diversas utilidades em funcéo

do tempo de cozedura:

* Cozedura prolongada - Utiliza-se para a produ-
¢@o de papel de jornal, pois a sua resisténcia é
limitada e também, na producdo de papéis

“tissues”, de uso doméstico e sanitdrio;

* Cozedura curta - A pasta resultante fem uma quo-
lidode média e apresenta uma resisténcia supe-
rior. Utiliza-se para a producdo de diferentes pa-
péis de embalagem e, misturada com outras

pastas, para a producdo de papéis de escrita.
- Processo ao sulfato (ou Kraft)

A pasta é produzida pelo cozimento de estilhas de
madeira num recipiente pressurizado na presenca de
uma soluc@o alcalina de hidréxido de sédio (soda) e
sulfato de sédio. Os produtos quimicos utilizados sao
reciclados e tornados a usar. Esta pasta pode ser

branqueada ou crua.

Os usos finais sGo numerosos, dependendo também

do tempo de cozedura da pasta kraft:

* Cozedura prolongada - A pasta resultante
apresenta uma cor mais clara, mas menos resis-
tente, utilizando-se para o fabrico de papéis
mais claros. A pasta branqueada ¢ utilizada,
em particular, para papéis de usos grdficos,

“tissues” e cartolinas;

* Cozedura curta - A pasta resultante apresenta
uma cor mais escura e grande resisténcia. A
pasta crua é utilizada geralmente para “liner”,
para cartdo canelado, papéis de embrulho, pa-
péis de embalagem (sacos), envelopes e outros

papéis especiais ndo branqueados.
- Pastas Soluveis

Estas pastas podem ser ao sulfito ou ao sulfato, inten-
samente refinadas com um alto teor de fibras puras
alfa-celulose. O seu uso final normal é a producéo de
rayon, ce|ofane, acetato, exp|osivos, etc., e icmbém,

o fabrico de papéis especiais.

Na producdo de pasta de papel por processos qui-

micos e mecanicos (semi - quimica), a pasta é produ-
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zida por um processo com duas fases que envolve
uma digestGo parcial com produtos quimicos, se-
guida por um tratamento mecanico, em refinador de
disco. Esta pasta é principalmente utilizada na produ-

¢ao de folhas fluting para cartdo canelado.

No Processo Quimico Termo-mecénico (CTMP), «
pasta é produzida por um processo semelhante ao
utilizado para a Pasta Termo-Mecéanica (TMP), mas
as estilhas de madeira s@o sujeitas a um tratamento
quimico (& base de soda ou de sulfito de sédio), a
alta temperatura (vapor de dgua), antes de entrarem
nos refinados. Este processo de fabrico aproveita

bem a madeira e conserva muita da lenhina.

A pasta é mais clara e mais forte que a pasta mecé-
nica. Estas pastas utilizam-se como substituto da
pasta quimica, pois tém caracteristicas apropriadas
para fabricar produtos, que ndo requerem grande
qualidade, como os papéis tissue e alguns tipos de
papéis de impress@o e de escrita, além de papéis de

uso doméstico e sanitdrios.

As pastas CTMP sdo classificadas como pastas semi-
quimicas no Sistema Harmonizado do Conselho de
Cooperacdo Aduaneira. Nas estatisticas da FAO
(Food and Agricultur Organization), e também nou-
tras estatisticas da indUstria, sGo agrupadas com as

pastas mecdanicas (CELPA).

* Reciclagem: producé@o de pasta de papel recu-

perado

No que diz respeito &

, o fabrico de papel e cartdo com a utili-
zacdo de fibras recuperadas, designado por recicla-
gem, tem sido praticado pela indistria papeleira eu-
ropeia hd mais de 600 anos. Ao longo das Gltimas
décadas, a utilizacdo de fibras recuperadas tem ocu-
pado uma posicdo significativa como matéria-prima
complementar & fibra virgem fornecida pela madeira.
Relativamente a outros materiais, o papel e carté@o

sdo faceis de reciclar.

Os principios da “moderna” reciclagem de papel e

cartdo remontam a década de 1960, mas apenas

nos anos 1980, se conseguiu fabricar papel 100%

reciclado. De facto,

. O fabrico de pa-
pel reciclado é uma experiéncia com dezenas de

anos em Portugal.

As principais operacées envolvidas num processo de
reciclagem s&o a desintegracdo, depuracdo e lava-
gem, dispersao, destintagem e branqueamento; pro-

curamos esquematizar estas operacdes através da fi-

gura 18.
Processo de Reciclagen
Agua reciclada
C[l\l’ﬂgem
centrifugacio
Fardo Escolha _
secundaria  Macerador Destintagem
Residuos
Pasta de PUpEl
Produtos em

popel e carftio Fabrico de papel

Fonte: Gluercus (2004)

A crescente utilizacGo de papel usado no fabrico de
papel novo foi apoiado em significativos investimentos
e progressos tecnolégicos, como a utilizagdo de mo-
dernas e sofisticadas instalacdes de destintagem e de-
puracdo - o que permitiv melhorar significativamente a
qualidade de algumas das fibras recicladas. Por
exemplo, o fabrico de caixas, nomeadamente de cai-
xas de ovos que, sendo um alimento, tem requisitos

muito exigentes do ponto de vista da sadde piblica.

Em termos de nimero de empresas e de fdbricas

podemos observar o quadro 23.



Quadro 23 - Nimero de Empresas e de Fdbricas de Pasta

1996 a 1999 2001 2002 2003

Mumero de Emg ]

mero de fob ;)

- integradas a 100 % 1 2 2 2

- infegradas parcialmente 1 1 1 1

- néo integradas 5 4 4 o 4

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

Relativamente & dimensd@o das fabricas (ton/ano) e * progresso na infegracdo em fdbrica para a pro-
sua capacidade instalada (000 ton), podemos analisar ducdo de papel, produto de maior valor acres-
os quadro 24 e 25. centado;

Nos Ultimos anos, a industria produtora de pasta
tem vindo a concretizar algumas alteracées signifi-

cativas:

iii) Producdo e Int

aquisicdes efectuadas.

* reforco da posicdo de grupos de empresas por

* aumento de capacidade de producdo quer por  Em 2003, a producao fotal e por tipo de pasta foi a

expans@o quer por eliminacdo de estrangula-  indicada no quadro 26, bem como as quantidades

mentos e/ou optimizacdo das instalacdes exis-  produzidas para mercado e a integrada em fdbrica,

tentes; tendo-se, mais ou menos, mantido os valores de 2002.

Quadro 24 - Dimensdo das Empresas de Pasta

Unid.: Ton/ano

1996 a 2000 2002 2003
50.001 a 100.000 1 1 1
100.001 a 250.000 3 2 1
> 250.000 3 4 - 5

Quadre 25 - Capacidade Instalada de Produc@o de Pasta

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

Unid.: 000 ton

Tipo de Pasta 1996 a 1999 2002 2004

Eucalipto Branqueada ao Sulfato 1.350 1.520 1.770
Crua ao Sulfato {pinho e sucalipto) 310 310 310
Eucalipto Branqueada ao Sulfite 84 96 26

TOTAL 1.744 1.926 2176

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico
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Quadre 26 - Producao de Pasta para Infegracéo e para Mercado

TIPO de PASTA

Unid.: ,000 ton

Para o total produzido a integracéo foi de 41,2 % e

L

por tipo de produto,

°* . para a pasta de Eucalipto Branque-
para a p p q

ada ao Sulfato;
* 0.0 para a pasta de Eucalipto Crua ao Sulfato;
* 00,0 7% para a pasta de Pinho Crua ao Sulfato.

de onde se conclui que, para a pasta branca de eu-
calipto, existe potencial para aumentar o grau de in-
tegracdo, o que dependerd da previsdo da evolucdo
do mercado de papéis de impresséo e escrita e das
possibilidades de financiamento dos vultosos investi-

mentos necessdrios.

Em relagcdo & importacdo de pastas regista-se que
esta feve nos Ultimos anos a evolucdo seguinte

(quadro 27).

Eucalipto Branqueada ao Sulfato (E.BR. Sulfolol 1.513 598 909 1.517 600 916
Eucalipto Crua ao Sulfulo (E.CR. Sulfata) 6:; 35 - 27 ! 75 36 39
Eucahp?o Branqueada ao Sulfito (E.BR. Sulfito) . 103 0 103 105 . 0 105~
Pinhe Crua ao Sulfato (P.CR: Sulfate) 250 171 79 238 161 7T
TOTAL 1.929 804 1.118 1.935 - 797 1.137

Fonte: CEPl - Annual Statistics

A importagdo de pasta branca de pinho, a qual néo é
produzida no nosso pais, tem representado 79 a 90%
do fotal das importacdes de pastas e esse nivel deverd
manter-se no futuro, uma vez que é necessdria para in-

corporagdo no fabrico de certos fipos de papéis.

Em relacdo ao volume de vendas, e ao peso das ex-
portacdes pode observarse a sua evolucdo entre
1995 e 2003 no quadro 28 .

Da andlise do quadro anterior constata-se que as ex-
portacdes representam cerca de 90% das vendas fotais
e que, s6 por si, a pasta branca de eucalipto ao sulfato

representa cerca de 86% do total das exportacaes.

O quadro 29 mostra-nos o destino das exportacdes
de pastas em 2002 e 2003, por tipo de pasta e por
regido do globo, o que nos permite verificar que
96,1% do total das exportacées (2003) tiveram
como destino os paises europeus, comportamento

consistente com o verificado nos anos anteriores.

Quadre 27 - Evolucdo da Importacdo de Pastas

Unid.: ,000 ton
TIPO de PASTA 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

(E.BR.Sulfato) 5 9 6 9 14 13 ‘ s | 8 ‘

[P.BR.Sulfito) 1 1 1 1 ] 1o 0

Pu;ho Brangueada ac Sulfate - 81 91 85 8l 73 139 . 126 106
. : _ |
Pastas Mecanicas ‘ ) 3 4 4 3 3 6 | 6 .I 4 I|
Outrass Paitis 0 r 1 ] i 4 2 I[ 0 I| 0 Il o |
TOTAL 90 { 106 97 [' 08 93 J 159 J 140 || e |

Fonte: CELPA - Boletim Estalistico



Vendas Totais

Quadro 28 - Volume de Vendas e Peso das Exportacdes de Pasta

.17

1.187

Unid.: ,000 ton

Quadro 29

1.168 1.128 1.267 1.136 1.055 1109 1.077
Mercado Domeéstico 167 182 81 21 81 109 R 81 100 114
Exportacdes por Tipo
Total @50 1.005 1.087 1.037 1.186 1.027 974 1.009 263
% s/ Vendas 85,0% 84,7% 93,1% 91,9% 93,6% Q0,4% 92,3% 91,0% 89,4%
Exportacdes por Tipo de Pasta
E.BRF.Sulfato
Valar 800 865 Q48 896 1.034 895 816 863 814
% s/ Exporfacdes 84,2% 86,1% 872% 86,4% 87.2% B871% 83,8% 85,5% 84,5%
E.CR.Sulfato
Valor 11 16 20 18 26 24 28 31 35
% s/ Exportactes 1,2% 1,6% 1,8% 17% 2,2% 2,3% 2,9% 31% 3.6%
E.BR.Sulfito
Valor falel 69 &0 75 755! 76 89 Q0 91
% s/ Exportacoes 6,9% 6,9% 5,5% 7.2% 6,3% 74% Q1% 8,9% Q4%
P.CR.Sulfata .
Valor 73 55 58 48 51 32 41 24 ! 23 |
o o7 ExpiHacnes 77% | 55% | 53% | 46% | 43% | 30% | 42% | 2.4% ‘ 2.4%

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

- Exporfacéo por Tipo de Pasta e Regido do Globo, em 2002 e 2003

Unid.: ,000 ton

-m--

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

Mercado Doméstico 54 i 100 12 \ 51

Exportacao

Europa 843 24 83 13 963 797 24 86 20 Q27
% das Exportacées 97,5% 750% 93,3% 56,5% 95,4% 98,0% 66,7% 93,5% 83.3% 96,1%

Continente Americano 1 8] 0 0 1 2 1 0 0 3

Madia Orlchin 15 8 ¥ 10 37 1" 1 3 3 28

Asia e Oceonio

Continente Africano 6 6] 2 0 8 3 0 3 1 z

( % do Total ) 96,3% | 100,0% 87,3% 29,9% 91,0% 94,2% 100,0% 88,5% 32,0% 89,5%
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No periodo que decorreu de 1996 a 2001, inclusive,
as exportacdes para a Europa fiveram por destino os

paises que a seguir se indicam (quadro 30).

Na Europa, a Alemanha tem sido o nosso maior im-
portador de pastas, seguida de paises como a
Franca, Espanha, Holanda e Reino Unido. No periodo
acima referido, as exportacées para estes paises atin-
giram valores entre 70 a 80 % do total exportado

para a Europa.

A evolucdo do consumo de madeiras na Glima dé-
cada foi a indicada no quadro 31. Vemos que o con-
sumo de pinho, embora com algumas oscilacaes, se
mantém a um nivel préximo do milhdo de m?. No que
se refere ao eucalipto hd que registar o aumento de
12% de 2001 para 2002 o que se deve ao aumento
de produc@o de pasta branca ao sulfato, e uma que-

bra em 2003 (cerca de 9%) (quadro 31).

A aquisicdo de madeiras para assegurar os consu-
mos indicados evoluiu, nos Gltimos anos conforme in-

dicado no quadro 32.

A situacdo, quanto ao abastecimento de material le-
nhoso, é diferente conforme se trate de pinho ou de

eucalipto.

A floresta nacional com objectivos de producao lenhosa
é consfituida principalmente por povoamentos de pi-
nheiro bravo e de eucalipto, sendo estes a maior fonte

de matéric-prima para a indistria de pasta e papel.

Os povoamentos florestais estabelecidos por plantacao
ou sementeira no processo de florestacdo ou refloresta-
¢do sGo designados por florestas plantadas desde que
satisfacam certos critérios definidos pela FAO. E hoje,
globalmente aceite, que as florestas plantadas permi-
tem assegurar a oferta de material lenhoso, reduzindo
assim a pressdo sobre as florestas naturais. Estima-se

que em Portugal a floresta plantada represente 25% do

Fvolucdio das Exportacées de Pasta para a Europa por Destino
Unid.: ,000 tan
| Aleionne 210 235 233 268 265 233
Franca 2 156 128 138 122 s
_éeino Unido 129 120 104 118 o8 | 75 ]
Esparha 12 95 124 155 132 | 108
i—— 99 123 130 120 106 | os
Sub-Total
| Valor 72 729 719 799 | 723 634 |
% do TOTAL 74,3% 74,0% 78,8% 792% | 71,0%  703%
| Outros S 232 256 193 200 ’ 296 | 268 |
TOTAL 904 985 912 1009 | 1019 | 902
Fonte: CELPA - Bolefim Estatistico
Evolucéo do Consumo de Madeiras
Unid.: ‘000 m? sem casca
iEjT:Iipro || 3.549 I| 4171 J| 4594 | a7z | 4755 | 5327 | 485 3
| Pinho ‘ 1.024 | 1199 ‘ 1,064 .! 909 |! 1041 | 1028 | 1037 |
‘ " ToAL | 4573 il 5.370 | 5658 | 5626 .| 5796 | 6355 | 5891 |

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico



Quadre 32 - Evolucdo da Aquisicdo das Madeiras

Unid.: '000 m* sem casca

BN W T ME I 0. b i b
-mmmmmm.-

Matas Proprias 1.154 876 1.041 1.313 1.158
Mercade Doméstico 2.834 887 3.388 681 3.501 867 3.375 833 3.463 1.023
il Maciona 3988 BB7 1.264
Unid@o Europeia 56 64 31 160 37 288 38 88
Continente Americano 540 107 375 0 266 0 201 (5 1T _“—R_
Total Adquirido 4.584 1.058 4.670 841 4.845 1.155 4927 9_2] 4.62_1 1.103

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

Quadre 33 - Evolucio das Areas Florestadas de Eucdlipto e Pinho Nacionais

Unid.: "000 Ha
1992 1995 2001
EUCALIPTO
Area Total 529 586 ) 672
I — 21881 22338 ., -
PINHO J
" Ads el 1.047 1.027 | 976
Volume de madeira em pé (10 7 m? ¢/ casca) 93.315 _ i

total de florestas, sendo que a quase totalidade da flo-

resta de eucdlipto é floresta plantada.

O quadro anterior (33) mostra a evolucdo recente
das dreas florestadas de eucalipto e de .pinheiro

bravo, bem como do volume de madeira em pé.

Tendo em atencdo que o pinheiro bravo é uma espé-
cie que, por um lado é mais afectada pelos incéndios'®
florestais e que, por outro lado, é menos atractivo para
cativar investimentos de florestacdo ou reflorestagdo,
pode anteverse dificuldades futuras no abastecimento

de material lenhoso com origem no pinheiro bravo.

Quanto ao eucalipto haverd potencial para aumen-
tar disciplinadamente, obedecendo a um adequado
plano de ordenamento do territério, a oferta de ma-

terial lenhoso com origem no eucalipto.

Fante: CELPA - Boletim Estatistico

Segundo as fontes DGF/IFN, 2001 a distribuicao da

area florestada no Pais era, em 2001, a seguinte:

Quadre 34 - Area Florestada no Pais, em 2001

Espécies Florestais ~ Area (Ha) % doTotal
Pinheiro brava 976.069 30,5%
Pinheiro manso 77.65"0 2,4%
Qutras ;esinosos : 27.358 i 0, ‘;%
Azinheira i A461.577 - 14 4%
Carvalho 130899 41% |
Castanheiro 40.579 1,3%
E_uccﬂipto :5;/'2,149 21,0% :
Sobreiro 712.813 22,3%
Qutras folhasas ] 102.037 3.2%

TOTAL H3.20|.131 100,0%

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico - [DGF/IFN, 2001

6 & drea florestada & de 3.201.131 Ha e representa 38% da drea total do Pais (continente]; a drea de inculios improdutivos é de cerca de 2.300.000

Ha. Tombém, segundo a DGF (Direcc@o Geral das Florestas), nos incéndios do Verdo de 2003 arderam um total de 283.062 Ha de pevoamenios,

sendo 109.567 Ha de pinheiro bravo e 58.343 Ha de eucalipto e ainda 33.509 Ha de povoamentos mistos contende as duas espécies.

A PORTUGAL



Portugal ocupa o ferceiro lugar na Unido Europeia
relativamente ao peso da fileira florestal no Produto
Interno Bruto, tendo especial relevancia a industria

papeleira.

A floresta é um recurso natural e renovdvel e, por-
tanto, a gestdo dos espacos florestais deve ser reali-
zada de modo sustentdvel, isto é, de forma a respon-

der as necessidades das geracaes futuras.

O estabelecimento de critérios e indicadores que per-
mitem aferir da prética da gestdo florestal sustentavel
foi fundamental porque permitiu dispor de uma ferra-
menta base para o desenvolvimento de planos de ac-
¢Go nacionais de gestdo sustentével das florestas e

conservacdo da diversidade bioldgica.

Em meados de 1998 teve inicio uma iniciativa desig-
nada por “Pan-European Certification Initiative”
(PEFC), promovida pela Austria, Finlandia, Franca,
Alemanha e Noruega, com o objectivo de definir um
quadro de referéncia para os Sistemas de Certifica-
¢do Florestal de paises europeus que garantisse: ser
internacionalmente credivel: o reconhecimento mu-
tuo dos sistemas de certificacdo individuais dos di-
versos paises; a aplicabilidade & floresta dos peque-
nos proprietdrios, e o respeito pela democracia e o

comércio livre.

Em Portugal foi criado o Conselho da Fileira Flores-
tal (CFFP), estrutura homéloga do PEFC, constituido
por organizacoes representantes da fileira florestal
portuguesa, com o objectivo de promover a gestdo
florestal sustentdvel e a sua comprovacdo. Portu-
gal, através da iniciativa CFFP, aderiv & iniciativa
PEEG.

A transparéncia e credibilidade do sistema s@o asse-
guradas pela separacéo de competéncias dos vdrios
intervenientes em todo o processo. A acreditacdo e
certificacdo sdo da responsabilidade das entidades
nacionais competentes, enquanto que a definicdo de
uma Norma para a gestdo florestal sustentdvel é

efectuada pelas partes interessadas, principais inter-

venientes no processo, respeitando um conjunto de

requisitos minimos para enquadramento no PEFC.

O sistema de certificacéo florestal portugués tem por
base a Norma Portuguesa “Sistemas de Gestéo Flo-
restal Sustentdvel” e deverd obter a aprovacao do
PEFC e, eventualmente, de outros referenciais de cer-
tificacdo florestal, para obter a concesséo do uso dos

respectivos logos.

Como consequéncia da ades@o das grandes e mé-
dias unidades industriais a sistemas de certifica-
¢Go de qualidade pelas normas ISO da série
92000, presentemente, a sua producdo g estd cer-
tificada com a garantia de satisfazer as referidas

normas.

Na producdo de papel e cartdo ufiliza-se como ma-
térias-primas uma combinacdo adequada de pastas
de fibras virgens e de pastas de fibras secunddrias,
complementada com matérias subsididrias. Em Portu-
gal, os papéis e cartdes produzidos sdo dos seguin-

fes tipos:

* Papéis de Usos Grdficos (com exclus@o do Pa-

pel de Jornal).
* Papéis para Usos Doméstico e Sanitdrio.

* Coberturas para Cartdo Canelado.

Papéis e Cartdes para Embalamento e Empaco-

tamento.

* Papéis e Cartdes Especiais (pequenas quanti-

dades).
* Outros Papéis e Cartes.

O processo produtivo para fabrico de Papéis e Car-
toes pode ser representado pelo esquema simplifi-

cado que se encontra na figura 19.
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O processo para produzir papel reciclado ou papel
de pasta virgem é muito similar, pelo que, se apre-

senta, uma tipificacgo do mesmo (figura 20).

Num dos Ultimos estddios a pasta é filtrada para reti-
rar as impurezas e, jG na fabrica de papel, é bombeada
para um misturador onde é mexida e batida até ficar

homogénea.

Antes que a pasta de papel alimente a denominada
“maquina de papel”, procede-se & sua refinagdo e a
adicdo de um conjunto de substancias. Através da re-
finacdo modificam-se algumas das propriedades fisi-
cas das fibras de celulose, de forma a obterem as ca-
racteristicas necessdrias ao fabrico de papel como
seja o aumento da flexibilidade das fibras e da sua
superficie. O tratamento consiste na infroducdo da
pasta de papel com dgua num refinador, onde se cor-
tam as fibras de celulose por accdo de diversas lami-

nas que se movimentam em circulo.

Os aditivos permitem melhorar as caracteristicas do
papel utilizando um conjunto de substéncias tais

como as colas, caulino (substancia argilosa), talco,

v = o B = o e A £ []

2 2 e | T B @ ©

& =] g O o © =E a [=2] @
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Fonte: Martins (2001)

gesso, corantes, etc. Cada substancia produz um re-

sultado especifico:

* (olas: Permitem aumentar a espessura do papel,

diminuir a porosidade e melhorar a brancura.

«: Utilizam-se para obter papel de dife-

rentes cores.

: Proporciona maior rigidez e resisténcia

ao papel.

: Permitem melhorar as ca-
racteristicas de impress@o, tornando o papel

mais brilhante, mais opaco e mais uniforme.

Apés estes tratamentos a pasta de papel é lancada
sobre uma fela filtrante sem fim que é puxada e esti-
cada por uns cilindros rotafivos. E a chamada teig,
onde a pasta perde a maior parte da dgua. Quando
entra na teia, a pasta pode conter 97% a 99% da
dgua que sai. Da teia, o papel passa para a prensa
com cilindros rotativos e é seca por cilindros de feltro
e por uma secadora de ventoinha. A folha de papel
ou cartdo é enrolada em bobinas ou cortada de

acordo com o formato pretendido.
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Em relac@o ao nimero de empresas e de fdbricas,
sua dimens@o e capacidade instalada, e em termos
evolutivos, os trés quadros seguintes permitem uma
leitura sistematizada desta informacao.

Quadreo 35 - Evolucao do Nimero de Empresas de

Papel e Cartao

1994 2003
‘Nﬁmam de Empresas ‘ 36 ‘ 35
Fonte: Celpa

legenda: Estes numeros s6 incluem as unidades produtoras de papel

e/ou cartdo.

Quadre 36 - Evolucdo da Dimensdo das Empresas
de Papel e Cartao
Unid.: ton/ano

5.001 2 10.000 ? | 9
10.001 a 25.000 19 : 17
;5,00] a 100,000 @ _6 —I
100.001 @ 250.000 1 1 _j‘
> 250,000 2 2 o |
- TOTAL B 1-1-0 35 B :
Fonte: Celpa

Quadre 37 - Evolucdo da Capacidade Instalada de Papel e Cartdo

Unid.: ,000 ton/ano
TIPO de PAPEL 1998 2000 2003 )

Usos Gréficos ( excl. Papel de jornal ) 602 774 925

_Usos Domestico e Sanitdrio 80 - Q0 Q0 |
Coberfuras de C. Canelado 470 454 454 _1
Para Embal. e Empncott;zrneﬂlo : 138 145 145 ;

Qutros

13 4{

13 13

TOTAL 1.303

Fonte: Celpa

1.476 1.627

Nota: Segundo dados da ANIPC, relativos a 2003, a capacidade instalada das empresas suas associadas representa cerca de 13% do fatal,

Nos Glfimos anos a indistria produtora de papel e
cartdo concretizou algumas alteracées significativas,

como sejam:

* instalacGo de uma nova maquina de papel de

grande dimensdo, tecnologicamente actualizada;

* aumento de capacidade de producdo quer por
expansdo, quer por eliminacéo de estrangula-
mentos e/ou optimizacdo das instalacdes exis-

tentes;

* progresso na integracdo em fabrica para a pro-
ducdo de papel, produto de maior valor acres-

centado;

* reforco da posicéo de Grupos de Empresas por

aquisicdes efectuadas;

* diminvicdo do nimero de pequenas e médias
empresas pela dificuldade cada vez maior de
escoar os seus produtos localmente, cumprindo
a legislacdo ambiental e fazendo frente & con-

corréncia internacional.

1l Producdo

Nos Gltimos anos a producéo dos vdrios fipos de pa-
péis e cartdes produzidos a nivel nacional teve a se-

guinte evolucdo (quadro 38).



Evoluc@o da Producéo de Papéis e Cartao

Unid.: ,000 ton

i Papel de Jornal | PLJarn. 0 0 0 0 0 o |
Outros Usos Graficos Us. Graf. 552 572 700 B&5 954 972
. Nao revestido s/ pasta mecanica 537 565 ?E(_}_ 865 . 954 972
. Revestido s/ pasta mecanica | 15 7 0 0 O 0
Usos Doméstico e Sanitdario Us. D&S 65- 63 65 68 71 ‘ .68
Coberturas de C. Canelado Cob. C.C. 381 388 391 356 356 ‘ 353
Wrappings < [ 150 gr | 68 &5 58 52 60 56

Cartal. Multiplex e Outros Cartées 33 36 37 38 57 45 §
Outros Cartdes | > 150 gr ) | 29 29 29 29 29 i 29
Qutros Qutros <] 10 10 1 10 10
TOTAL 1.136 1.163 1.290 1.419 1.537 1.536

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

Nota: Segundo dados da ANIPC, relativos a 2003, a producdo fofal das empresas suas associadas representa cerca de 9% do total.

Da andlise do quadro anterior ressalta que o peso
da producéo de po

tem vindo a crescer significoﬁvomente, atin-

Importacdo de Papel e Cartao, 2003
Unid.: ,000 ton

gindo . do total em 2003; a producéo de
foi recente-

mente afectada pelo encerramento de uma fabrica.

Salientamos também que a producdo de papéis

para usos domésticos e sanitarios registou um au-

mento até 2002, regredindo ligeiramente em

2003 (4,2%).

Em 2003, as importacdes mais significativas verifica-

! Papel de Jornal 86 ‘ 98 |
Outros Usos G.rr':ficos 225 209

. Nao revestido s/ pasta mecanica 41 1 4d—‘

s Nao revestido c/ pc:s;;'— mecanica __2_’2:‘_ 21 _.|

. Revestido s/ pasta mecc‘:ni-cc 95 [ 21 I

. Revestido ¢/ pasta mecdnica 67 53 ‘
Total Usos Graficos 3N 307

Usos Domestico e Sonitc’:ric; 57 53 _i

aberlurus de C.-Ccmelc:do 171 | 185 |

Para Embal. e Empacotamento 158_“ 142—

| Outros Ll 20 | -‘? |

. TOTAL 69-7 . é‘?é. _“i

ram-se para os papéis de usos grdficos dos tipos ndo
produzidos no Pais, que representaram, 30 % do to-

tal das importagdes, seguindo-se as coberturas para

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

cartdo canelado e os papéis para embalagem e em-
pacotamento, ambos afectados quer pelo encerra-

mento de uma fébrica quer pela oferta internacional

(quadro 39).

Entre 1995 e 2003, em termos das vendas e das ex-
portacdes, a evolucdo verificada consta do quadro
40, registando-se que em relacdo as vendas totais

tém tido um crescimento continuado.
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Quadre 40 - Evolucdo das Vendas e Exportacées por Tipo de Produto

Unid.: ,000 ton

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Vendas Totais 960 1.031 1.085 1.100 1.188 1.288 1.424 1.529 1.527
Mercado Doméstico 402 407 407 395 422 443 350 353 350
Exportacao 558 624 678 705 766 845 1074 1176 1178
Exportacéo [por Tipo de Produta)
Usos Graficos 334 395 430 449 466 579 775 855 877
Usos Doméstico e Sanitdrio 21 23 22 23 22 23 27 38 32
Coberturas de C. Canelado 160 1648 174 183 233 2n 229 231 213
Para Embal. & Empacotamento 43 38 52 50 45 33 43 52 56

Da andlise do quadro anterior constata-se que as ex-
portacSes t€m vindo a aumentar, estagnando em
2002 e 2003, ano em que, representaram cerca de
777 das vendas totais e que, 6 por si, o5 papeis
para usos graficos (impresséo e escrita) repre-
sentaram 7457 do total das exportacdes; sequindo-

se as coberturas para cartdo canelado que tém osci-

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

lado entre os 18 e os 30%, registando em 2003 o me-
nor valor (1,1 %), Por seu lado os fabricantes de pa-
péis pdra usos domésticos e sanitarios m man-
fido o nivel das suas exportacdes, em cerca de 50%

da sua producéo.

O quadro 41 mostra-nos o destino das exportacses

em 2002 e 2003, por tipo de produto e por regi@o

Quadre 41 - Exportagdes por Tipo de Produto e Regigo, 2003

Unid.: ,000 ton. e %

DESTINO das
VENDAS

Mercado Nacional 91 ‘ ASJ 128J 78 ‘ 7‘ 353‘ 92‘ 51 ‘ 123( 72| 7| as0]
Exportacao

Europa 686 38 205 45 0 974 710 31 192 48 l 0 981
Confinente Americano 62 0 0 3 0 66 74 0 0] 0 0 74
Médio bOrienfe, Asia e 40 0 10 4 0 73 58 0 0 % 0 73
QOceania

Continente Africano 28 0 11 0 0 39 35 0 11 2 0 48
Total dl‘:‘. Exportacdes 836 a8 2246 592 0 1152 B77 31 213 7. J | |

Er
] Q0 id i

| | w0z aazn] ss81 | daml aouf 7onn)
TOTAL dos VENDAS ' 927‘ 861 354} 130 7| 1.505 969 82 341 ’ 128 / 7} 1.527 |

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico



do globo, o que nos permite verificar que 84,5% e
83,3% (em 2002 e 2003 respectivamente) do total
das exportacdes se destinaram aos paises europeus,
comportamento consistente com o verificado nos

anos anteriores.

No periodo que decorreu de 1996 a 2001, inclusive,
as exportacdes para a Europa tiveram por destino os

paises que a seguir se indicam (quadro 42).

Na Europa, a Espanha tem sido o maior importador
de Portugal, no que diz respeito a papéis, seguido da
Franca, Alemanha, ltdlia e Reino Unido. A partir de
1997, as exportacdes para estes paises atingiram
sempre valores acima dos do total exportado

para a Europa.

As matérias-primas utilizadas no fabrico de papel e
cartdo s@o as e as

, em
proporcdes que dependem do produto a fabricar.
Sao também utilizadas matérias subsidiarias que, em-
bora representem uma pequena percentagem do to-
tal, s@o essenciais para conferir aos produtos carac-

teristicas especiais.

O quadro 43 mostra-nos a evolucao recente do con-
sumo de matérias-primas e subsididrias das empresas

associadas da CELPA, sendo de registar o seguinte:

* ataxa de utilizac@o de papéis recuperados é rela-

tivamente baixa, devido ao “mix” de producdo

Evoluc@o das Exportacdes, na Europa
Unid.: ,000 ton
| Espanha 28 | 220 246 259 | 281 | 2ss; |
Franco 100 114 15 127 | 135 | 140
Reino Unido 63 69 67 72 ‘ 86 104 |
élia 59 66 75 78 | o7 | 118
| s : i ! i i -
| Alemantia 55 52 57 o | 72 122 |
} | K— — - — P - |
Valor 495 | 521 560 | 597 | 671 769 |
S i = — SN, 1 — &
|Gikes 78| 83 82 ‘ 80 | 106 | 14
Total - 673 | 604 642 | 77 | 777 883
Fonte: CELPA - Boletim Estatistica
_'"'l_::ii CCO dds M 1'_"1-."‘5‘&' .-:-'i':l': mas e JSuUDsit
Unid.; ,000 ton. & %
‘Postas de fibra virgem | 730 i 744 730 817 | Q70 | 1046 1063
— p——i —— =t = " i | —
| | L L 11
i.Pcpel recuperado 322 | 352 364 393 ‘ 346 341 324
— - g | — e | — - !.___
Mlérius subsididrias 148 | 160 166 215 ‘ 182 192 190
I | =i k& — e ‘ - | —
|  ToTAL 1200 | 1256 1.260 1.425 ‘ 1.498 1.579 1.577

Fonte: CELPA - Boletim Estatistico

Legenda: Estima-se para 2003, o valor de 12% no item Materias Subsididrias



particular do nosso Pais, visto que os papéis de
usos graficos para impressdo e escrita, os quais
n&o utilizam fibra secunddria, representam mais de

60% da producao total;

* a entrada em funcionamento em 2000 de mais
uma maquina de papel de grande capacidade de
producao, dedicada ao fabrico de papéis de usos
gréficos para impressao e escritq, originou uma di-

minuicdo considerdvel na referida taxa;

* o fecho de uma fébrica em 2000 afectou o con-
sumo de papel recuperado em cerca de 70.000
Ton/ano, sé parcialmente compensado por au-
mento de consumos noutras unidades. Alids veri-
fica-se que o peso do papel recuperado na produ-

¢&o de papel e cartéo a partir de 2000, diminuiu.

Ao consumo de papel recuperado constante do qua-
dro anterior, acresce para 2003, 153.435 ton. das
empresas associadas da ANIPC, o que respresenta

um acréscimo de cerca de 32%.

A utilizacao de fibras recuperadas em maior ou me-
nor percentagem - reciclagem de fibras usadas - tem
sido praticada pela Indstria Papeleira desde hé mui-
fos anos. Em comparacdo com outros materiais, o pa-

pel usado é facil de reciclar.

No caso do papel e cartdo, a reciclagem justifica-se
ndo sé numa Sptica de racionalidade econdmica da
prépria indstria mas também pela necessidade de
reduzir a quantidade de residuos sélidos urbanos de-

positados nos aterros sanitdrios.

Para muitas variedades de papel, como os ufilizados no
fabrico de embalagens e os de uso doméstico e sanité-
rio, a sua produc@o s6 é competitiva com recurso & ufi-

lizagdo de papel usado em percentagem significativa.

Em contrapartida, alguns tipos de papéis finos ndo

admitem na prdtica o recurso a papéis usados.

A utilizacgo de fibras recuperadas tem, no entanto, li-
mitacGes técnicas. As fibras desagregam-se com
cada utilizacdo, e mesmo para as aplicacdes menos

exigentes nGo podem ser recicladas mais do que 4 a

6 vezes. A sua utilizac@o tem de ser complementada
com a introdugdo de fibras virgens obtidas a partir

da madeira.

Nem todos os tipos de papéis podem ser recupera-
dos. Alguns tém utilizacdo permanente como é o
caso de livros, de arquivos e de decoracao. Para ou-
tros a recuperacdo é simplesmente impossivel como é

o caso dos de uso higiénico e sanitdrio.

O papel usado tem assumido no nosso Pais, ao longo
das dltimas décadas, uma posicéo significativa como
matéria-prima complementar & fibra virgem fornecida

pela madeira.

A disponibilidade de quantidades apreciéveis de pa-
péis usados para reciclar sé é possivel se funcionar
um processo organizado de recolhq, seleccao, classi-

ficac@o e distribuicdo dos mesmos.

Em Portugal, e no que respeita a residuos industriais,
o problema ja estd satisfatoriamente resolvido hd vé-
rios anos. No entanto, relativamente aos residuos ur-
banos, sé recentemente e como resultado da transpo-
sicdo para o Pais das leis comunitarias sobre o
assunto, de que resultou a constituicdo da Sociedade
Ponto Verde, na qual participam as fileiras de materi-
ais em que se integra a do papel e cartdo, é que este
problema comegou a ser fratado de maneira global,
tendo-se entretanto verificado um acréscimo significa-

tivo na recuperacao deste tipo de residuos.

Para seguir a evolucdo da situacdo no Pais, no que
respeita a recuperacdo de papéis usados e aten-

dendo ao que se passa com:

* Producdo de papel e cartdo (1).

* Consumo aparente de papel e cartao (2).

* Consumo de papel recuperado (3).

* Recolha aparente de papel recuperado (4).
definiram-se os seguintes indices/indicadores:

* Taxa de recuperacdo = (4)/(2)%.

* Taxa de utilizacgo = (3)/(1)%.

* Taxa de reciclagem = (3)/(2)%.



O quadro 44 mostra-nos a evolucdo destes indices

nos anos mais recentes.

O esquema 21 resume, sinteticamente, o fluxo dos
materiais intervenientes no fabrico de papel e cartdo,
em 2003.

Na ultima década tem-se verificado a adesé@o das
grandes e médias unidades industriais a sistemas de
certificacdo de qualidade pelas normas I1SO da série

9000 e, presentemente, a produc@o de muitas delas

i@ estd certificada com a garantia de satisfazer as re-

feridas normas.

Em termos ambientais, e no ponto anterior, |G foram
apresentados os dados disponiveis para o fotal da
producdo de pastas para mercado e de papel e car-
tdo relativamente as empresas associadas da CELPA.
Essas empresas, representam cerca de 90 % da pro-
ducdo do Pais de papel e cartdo, dispondo de gran-

des e médias unidades industriais.

Para as restantes empresas do subsector Papel e Car-

tdo, cerca de 30, compreendendo na grande maio-

Unid.: %
| Taxa de recuperac@o | 40,1 41,0 42,8 448 1 43,1 | 45,2 i 46,5
| Taxa de utilizacéio | 29,9 31,0 30,5 30,5 24,4 ’> 222 21,1
iTc:xc;l de r_ecic@gem ‘ 35,7 L] 36,9 385 | 35,5 ‘ “ 33,§ | = 325 L .30_4 |
Fonte: CELPA - Boletim Estatistico
Fluxograma dos Materiais do Fabrico de Pa ! n 2

Material Lenhoso
{10~3 m~3) (5.891)

Producdo de Pastas
{fibra virgem) (1.935)

Importacao de Pastas Exportacéo de Pastas
(963)

Consumo de Fibra
Virgem {produtos florestais)

1.090 0

Unid.: ,000 ton.

Recuperacdo de ‘

Importacé@o de

Papeis (496)
Papeis Rec. (14) \ Expottagoai{186] t\

Qutras Fibras Vegetais

310

Materiais néo Fibrosos

| Consumo de Fibra Secun-
daria [papéis recuperadas)

324 192

Outros Papéis para

Usos Graficos (972) Coberturas (353)

Produc@o de Papel e
Cartao (1.536)

Papéis para Embalagem
e Empacotamento (133)

Papéis de Usos Domeés- Outros Tipos de Papéis
| tico e Sanitario (68) (10)

Fonte: Equipa de estudo



ria dos casos unidades de pequenas dimensaes, ndo
estdo disponiveis dados globais sistematizados. No
enftanto podemos referir que, em finais da década de
90 muitas delas celebraram com a Administracéo Py-
‘blica um Acordo Voluntério Sectorial, assumindo
compromissos para a reducdo do impacte ambiental

da sua actividade.

Esta actividade econémica compreende as empresas

que, por transformacdo de papel e cartdo produzem:
* Cartao canelado e caixas.
* Arfigos de usos doméstico e sanitdrio.
* Outros artigos de papel e cartéo.

Esta € a dltima parte do processo de fabrico de
papel e cartdo onde a pasta é transformada e
adaptada & utilizacdo final que se pretende dar

ao papel.

A indistria transformadora de papel e cartéo envolve
cerca de 20 empresas, na sua maioria empresas de
média e pequena dimensdo, associadas da ANIPC,
contribuindo estas, em 2003, com cerca de 104.325
fon. de producéo de embalagens e 11.834 ton. de
producdo de placas de cartdo e cartolinas. Para
além, desta producdo, regista-se o valor de 720 mil
fon. de produtos de transformacdo, nomeadamente
caixas de cartGo canelado, por parte de empresas
que ndo se infegram em nenhuma das associacdes

do sector.

Os papéis podem ser do mais variado tamanho, for-
mato, qualidade e podem servir para os mais varia-
dos fins. Na elaboracdo das estatisticas anuais a

CELPA considera os grupos principais seguintes:

. Papel de jornal,
papéis ndo revestidos com ou sem pasta me-
canica, papéis revestidos com ou sem pasta

mecdnica.

* Pape ] . Estes
papéis incluem uma larga gama de tissues e
outros papéis para a higiene utilizados em ca-
sas de habitacdo ou instalacses comerciais e

industriais.

Materiais para caixas, papéis para embalagem
(até 150 gr/m2), outros papéis principalmente

para embalagem.

¢ C : Papéis para fins industriais e especiais,
desde papel para cigarros e de filtro, folhas
gessadas, papéis encerados e papéis com ou-

tros tratamentos e aplicacdes cientificas.

Em relacdo a este ponto abordaremos de forma sin-
tética os trés tipos de empresas de transformacao de
papel e cartdo, respectivamente Cartdo Canelado e
Caixas (ii), Artigos de Usos Domésticos e Sanitdrio
(iii) e Outros Artigos de Papel e Cartéo (iv). Registe-
se que em relac@o & tipificacdo do processo produ-
tivo apresentamos unicamente o esquema do fluxo-
grama da transformacdo do cartdo canelado e

caixas.

O processo produtivo neste grupo ¢, em termos sim-

plificados, o que apresentamos no esquema 22.

As empresas de maior dimensdo estdo equipadas
com mdquinas de canelar (caneladoras) de 2,45 m
de largura, tendo cada mdquina uma capacidade
de producdo anual de 54 milhdes de m? (equiva-
lente a cerca de 30.000 Ton) de prancha de carido

canelado.

Embora existam cerca de 11 empresas neste subsec-
for, as trés maiores asseguram perto de 80% da pro-
dug@o nacional quer de prancha quer de caixas de

cartdo canelado.

Para estas empresas os factores mais relevantes para
assegurar ou mesmo aumentar a quota de mercado
sGo os que garantem a sua capacidade de prestar

aos clientes um servico:



Cartao Ca

Preparacéo de
Carimbos

Recepcdo e
Movimentacao de
Papel e Matérias

Subsidiarias

CANELADORA

Concepcao de

Preparacdo de Modelo e Arte Final

Colas e de Outras
Matérias Subsididrias

* répido na concepcdo de modelos, execugdo

de amostras e fabrico em tempo Util;

L ]

de qualidade dos produtos fabricados, inclu-

indo a impress@o em caixas;
« de enfregas respeitando os prazos acordados, e
* a precos competitivos.

Tendo em conta estes aspectos, desde o inicio da dé-
cada de 90 que estas empresas intensificaram os
seus investimentos em equipamentos fecnologica-
mente avancados e promoveram a evoluc@o dos seus
sistemas de gestdo, tendo conseguido manter-se com-
petitivas e obter a certificacdo da qualidade da sua

producéio por satisfazerem as exigéncias das normas

da série 1SO 2000.

Para além das empresas que dispdem das suas pro-
prias caneladoras existem outras empresas que
apenas transformam a prancha adquirida em cai-
xas (estas empresas sdo designadas por sheet
plants). SGo empresas, em geral de pequena dimen-
sdo, que concorrem sobretudo nos segmentos de
mercado que privilegiam o preco relativamente &

qualidade.

A maior parte da produgdo de caixas desfina-se ao
mercado doméstico, |G que o transporte de caixas a
grandes distancias tem custos bastante elevados. Al
guma exportac@o é no entanto efectuada para a vi-

zinha Espanha, mercado altamente competitivo, ci-

Movimentacdo e
Armaozém de
Produtos Acabados

Maquinas de Fecho

Preparocdo de
Moldes

Fonte: Equipa do estude.

frando-se em valores anuais de menos de 5% das

vendas anuais.

Neste subsector as empresas de maior dimens@o sao
empresas que, para além de serem transformadoras,
séo também produtoras de grande parte do papel a

transformar.

Exceptuando essas unidades, as restantes sGo empre-
sas de pequena dimensao que, na sua maior parte,
confrontam-se com vdrios problemas para fazer face
quer & concorréncia quer as exigéncias postas pela
legislac@o nacional (especialmente a legislacdo am-

biental).

Este grupo compreende empresas, quase todas elas
com unidades industrias de muito pequena dimen-
s@o, cujos produtos se destinam na quase totalidade
a nichos de mercado e debatem-se com o mesmo tipo

de problemas ja referidos no ponto anterior.

A industria gréfica tradicional consistiu em “colocar in-
formacdio em produtos de papel”, ie., comunicar
através de produtos impressos. Contudo, o desafio de
futuro na inddstria grdfica serd a forma como a inte-

gracéo no sistema de “comunicac@o” global, ocorrerd.
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Os produtos impressos usuais podem agrupar-se, se-
gundo Kipphan (2001), em:

e livros;
* Revistas;
e Jornais;

* Brochuras;

L

Outros Produtos Impressos, nomeadamente a

embalagem.

Actualmente, o mercado dos produtos impressos ofe-
rece uma diversidade de solucdes inexistente até ha
pouco fempo, que passa por diferentes formatos, pe-

riodicidades, tiragens, layouts, suportes, etc.

Sendo que apesar das sucessivas e pessimistas profe-
cias de n&o crescimento do mercado gréfico, por sur-
gimento de produtos alternativos, estas néo se vieram
a concretizar. Regista-se, por exemplo, ao longo do
tempo alguns anincios de crise no subsector, nomea-

damente:

* Durante os anos 20 (a radio iria substituir a in-

dustria gréfica);

* Durante os anos 50 (a televisdo iria substituir a

indUstria grdfica);

* Durante os anos 80 (o computador iria substi-

tuir a indUstria grdfica);

* Durante os anos 90 (a internet iria substituir a

industria grdfica).

Assim, o mercado do produto impresso tem mantido
a sua quota de mercado, aumentando em algumas

regides e em alguns produtos.

A andlise dos dados relativos a um questiondrio so-
bre o avaliacgo das expectativas de utilizacdo até
2001 de produtos impressos (ver figura seguinte) per-
mite verificar que a impressdo ainda continua a ser o
meio dominante, registando-se uma expectativa de

crescimento.

No entanto, a evolucdo e difusdo global dos sistemas

informdticos e do digital e da transmissdo de dados

Avaliac@o das Expectativas de
Utilizacao até 2001 de Produtos Impressos

Figura 2.

10%

3%

Aumenta B Aumenta bostante Decresce

Decresce bastante Estavel

Fonte: Kipphan, H {2001)

electrénicos, permitem que no século XX a comunica-
¢do electrénica a par do produto impresso consti-
fuam uma importante fonte de comunicacao de infor-
macdo (nomeadamente com a utilizacdo do

computador e da internet).

O desenvolvimento dos produtos, nomeadamente os
multimédia com a utilizacdo de vdrios tipos de infor-
macdo (nomeadamente fexto, imagem, som, anima-
¢Go, movimentagdo) num mesmo produto (por exem-
plo CD-ROM), ou num conjunto de suportes (um
produto impresso, relatério e contas de uma empresa,
a que se junta um CD-ROM). Esta realidade, torna o
subsector grdfico mais préximo da inddstria de conte-
Gdos (ver figura seguinte), do que do subsector da

pasta e papel, sua producéo e transformacéo.

Nas dltimas décadas, o subsector gréfico transformou-
se radicalmente transitando dos processos analégicos
para os fluxos digitais, cujo conteido é recebido e
processado de forma electrénica. Actualmente, encon-
tra-se vulgarizada a recepcdo de “manuscritos” elec-
frénicos com imagens, o envio para a drea da pré-im-
pressdo e o controlo automdtico do processo de
impress@o. Estes processos justificam a influéncia das

novas tecnologias no subsector gréfico.



Indistria de Contetdos, Produtos Impressos e Multimédia

COMUNICACAD ELECTRONICA

— TV, Radio <

— Producao

—+ Internet, ..———

Produtos
R Impressos

S

Multi-
média

— Distribuicao
i

-

-
° — CD-ROM, ...
18‘ —
o 2
& - o
° Ideias Gestao da Multi- =
£ —» Conceitos — Informacao —» ® Distribuicdo —s» médi 5]
I kil s COMUNICACAO IMPRESSA istibuicdo média — =
.“é’ PROCESSC DIGITAL “‘E’
kS (]
Impressao Digital |
Produtos
Impressos
PROCESSO CONVENCIONAL
oo
Dados o - i i
Originais Pré impressao Impressao Pés impressao

Quando os produtos impressos ocorrem em empre-
sas de impressdo digital, as fases de pré-impressdo e
impressdo s&o um fluxo continuo, uma vez que a
forma impressora ndo existe, o que torna este fipo de
impressdo uma revolucdo, por enquanto mais rentd-
vel nas pequenas tiragens, e permitindo uma perso-

nalizacdo do produto gréfico.

Por outro lado, as empresas gréficas tém actualmente
disponivel, com as novas tecnologias de informacdo
e comunicacdo, uma série de ferramentas que lhes
permitem ir além dos produtos impressos, possibili-
tando o alargamento estratégico da sua actividade

para outras formas de comunicacdo.

O aumento do poder do multimédia funciona como
um factor de pressdo na industria grdfica e, sobre-
tudo, na substituicdo dos produtos impressos por pro-
dutos alternativos, ao mesmo tempo que cria novos
produtos impressos. A criacdo de produtos multimé-
dia tais como CD-ROM, sites internet, produtos im-
pressos combinados com suportes electrénicos como

o DVD ou CD, sé@o uma realidade.

INDUSTRIA
DE CONTEUDOS

Fonte: Adaptade de Kipphan {2001}

Apesar da estimafiva de forte crescimento mundial
da electrénica, o mercado da inddstria gréfica man-

ter-se-d atractivo (ver figura seguinte).

Mudancas Tecnoldgicas

2010

1555

Produtos Impressos

[50%)

Produtos Impressos

{70%)

Fonte: Kipphan, H (2001)

As estatisticas mundiais mais recentes séo as de Kipphan

(2001), e a sua maior parte reporta ao ano de 2000.



O subsector grdfico é, predominantemente, constitui-
do por empresas de pequena e média dimensdo.
Cerca de 90% das empresas grdficas no mundo, in-
dependentemente da regi@o, empregam “menos de
20 pessoas” como se pode verificar na figura se-
guinte. E sobretudo, na Europa de Leste e Central que
a percentagem de empresas com dimenséio superior

a “50 trabalhadores” tem um maior peso.

Percentagem de Empres

do de Empresa
.

» pimens

Asia/Pacifico
Europa Leste

Ameérica
Ceniral e Sul

Regides

América do
MNorte

Eurepa Central

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<20 20-50 > 50

Fonte: Kipphan, H (2001)

O crescimento da indstria gréfica é influenciado por
factores macroeconémicos tais como o desenvolvi-
mento econémico e a procura. Nos paises industriali-
zados o volume de producéo da indistria grdfica tem
uma quota que se situa entre 0,5-4% do PIB (Produto
Interno Bruio), enquanto nos mercados emergentes

pode atingir os 20%.

Em 2000, estima-se que as 430 mil empresas grg-
ficas mundiais geraram cerca de 430-460 bilies
de délares de volume de vendas. A figura seguinte
mostra a distribuicGo do volume de vendas, pelos
varios tipos de produtos grdficos (livros, jornais, re-
vistas, comercial e publicidade, catdlogos, emba-
lagens e rotilos). Mundialmente, os produtos co-
merciais e publicitarios representam quase metade
do mercado total (46%), seguido dos jornais
(18%) e das embalagens/rétulos (18%). Salienta-
se que estes Ultimos produtos, registam um aqu-

mento substancial,

Percentagem Mundial

18%
9%

4%

46%
Livros Revistas Catélogos
B Jornais Com./Publ. Embalagens/Ratulos

Fonte: Kipphan, H (2001)

O mercado das embalagens encontra-se em franco
crescimento, sendo que neste produto a concorréncia
dos suportes electrénicos sobre o produto impresso é

minima.

O potencial de crescimento do produto “embalagens
impressas” € mundialmente esperado quer pelo au-
mento das trocas comerciais quer pela diversidade e
aumento substancial de novos produtos, nomeada-
mente embalagens de bens de consumo. O aumento
das embalagens para alimentos pré-prontos ou para
cozinhar em microondos, entre outros, faz aumentar
ndo s6 a impress@o no suporte papel e cartdo como

noutros fipos de suportes/materiais (ver figura 28).

Verifica-se, no entanto, que o suporte de impressao
mais uilizado ainda continua a ser o papel e o car-
tdo que atinge na maioria dos paises entre 35% a
45%.

Em relacdo aos catdlogos que representam uma fatia
pequena, com a acentuada concorréncia dos produ-
tos multimédia tendem ainda a diminuir mais a sua

quota de mercado.

De facto, os catdlogos sdo produtos com peso elec-

fronico elevado pelas muitas pdginas de fotografias,
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o que pela difusdo dos computadores pessoais leva
a que sejam desenvolvidos em suporte eléctronico,
por exemplo, em CD-ROM, e menos enquanto pro-

duto impresso.

Registe-se que a presenca on-ine, via internet, dos
catdlogos apesar das desvantagens, quer pelo peso
informdtico das fotos, pela velocidade de transferén-
cia, definicdo da imagem, efc., quer pelo generali-
zado receio de compra por internetf, tem vanfagens

acrescidas no sentido da imediata actualizagdo dos

dados.

A percentagem de produtos impressos por regido en-
contrase na figura abaixo, sendo que 93% do vo-
lume estd concenirado nas regides da América do
Norte (33%), Europa Central (24%), e Asia / Paci-
fico (36%). Dentro destas regides os mercados mais
importantes sdo EUA, Alemanha, Gra-Bretanha e Ja-
pdo que, conjuntamente, formam 50% do mercado

dos produtos impressos.

Na andlise do consumo de produtos impressos, veri-

ficase que a América do Norte é o maior consumi-

Fonte: Kipphan, H (2001}
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dor seguido da Europa Central. Contudo, se analisar-
mos por pais e ndo por regiao, verifica-se uma situa-
c&o diferente: por exemplo, o Jap&o tem um consumo
per capita de 480 USD, logo maior que o dos EUA
de 342 USD.



Estima-se que o maior crescimento de produtos im-
pressos ocorra na China, América Latina e na Europa

de Leste, enquanto economias emergentes.

, em Délares, de Produtos

Consumo
egido e Per Capita, 2000
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Fonte: Kipphan, H (2001}

Em termos mundiais e, segundo especialistas do sub-
sector grdfico, estima-se que as embalagens e rétulos,
dentro dos produtos de comunicacgo impressa, terdo
um crescimenfo elevado enquanto os produtos co-
merciais, os jornais e os catdlogos terdo um cresci-

mento moderado.

Em relacdo ao crescimento por pais ou regi@o es-
pera-se um grande crescimento na China e em outros
mercados emergentes, enquanto nos paises ou eco-
nomias mais desenvolvidas, esperam-se apenas pe-

quenos aumentos.

A industria grdfica mundialmente, como um todo, foi
sujeita a uma mudanca tecnoldgica e estrutural nos
Ultimos anos. As mudancas que afectam o subsector
grdfico tradicional, a integracdo dos diferentes supor-
tes de comunicacéo (DVD, CD-ROM, WWW - world
wide web) nos produtos hoje disponibilizados, repre-
senta um grande desafio para a indstria das artes

grdficas.

A tendéncia, nos préximos anos, é para one-man
press como resultado do aumento da automatiza-
¢Go de todos as fases do processo produtivo da in-
distria grdfica, da pré & pos-impress&o; isto origina
um potencial enorme de inovacdo, no que diz res-
peito ndo s6 ao desenvolvimento dos equipamen-

tos, mas também em relacd@o aos modelos e formas

de processar informacéo. O melhor exemplo é a
drea da pré-impressdo, onde o desenvolvimento
tecnolégico reduz o ciclo de vida de um equipa-

mento para 18 meses.

Os processos de impressdo também melhoraram,
elevando a qualidade e aumentando a produtivi-
dade, uma vez que s@o melhor controlados e ajus-
tados em termos electrénicos e informadticos, sendo
equipamentos mais automatizados. Também os flu-
xos de trabalho da impressao digital significam
uma producdo mais rdpida e permitem uma passa-
gem da pré-impressdo para a impressdo sem forma
impressora. Também, actualmente, mais de metade
das ordens de impressdo comercial vem em su-
porte electrénico. Por outro lado, a entrega e distri-
buicGo ao cliente exigem rapidez e terdo de estar

optimizadas.

As empresas grdficas tém de estar preparadas para
oferecer um servico com maior Hlexibilidade, proces-
sando uma larga variedade de matérias-primas, tin-
tas e métodos de pré-impressao, impresséo e pOs-
impressdo. Estes requisitos técnicos num mercado
que cada vez mais exige qualidade, baixo preco
€ pequenas tiragens personalizadas - tornam a
gest@o estratégica uma necessidade em termos

profissionais.

A presente andlise é efectuada com base em trés do-
cumentos de referéncia: Panorame de I'industrie
(1997), Canaveira (2005) e INTERGRAF - Infernati-
onal Confederation for Printing and Allied Industries
(2004). Contudo, neste dltimo documento e, apesar
de o ano 2003, ser o dlfimo ano disponivel, a ang-
lise mais fidedigna seré a do ano 2001, pois dos 13
paises em andlise, apenas 5 e 7 em 2003 responde-
ram respectivamente ao nimero de empresas e de
empregados existentes no pais, associados ao sub-
sector grdfico. Esta andlise terd como referéncia de

partida o ano de 1995, presente em Canaveira
(2005).



Em 2001, a indstria gréfica europeia envolvia
60.512 empresas e empregava 556.189 trabalhado-
res'’, o que siginfica, tendo como referéncia 1995,
um decréscimo fanto no nimero de empresas (29%)
como no numero de empregos (33,5%). Apds uma
quebra em 2001, verifica-se um aumento do volume
de negdcios do subsector grdfico, que gera aproxi-

madamente 71 bilides de euros.

Por pais, observa-se que a Alemanha é lider europeu
no volume de negdcios, em 1995 e 2001, perdendo
esse estatuto, em 2003, para o Reino Unido. Os pai-
ses que envolvem maiores volumes de negdcios, para
além dos atras mencionados, sao ltdlia, Franca e Es-

panha (ver figura 31).

Os paises com maior nimero de empresas e de tro-
balhadores s@o Reino Unido, Alemanha, Itdlia e Es-

panha. A Alemanha, de 1995 para 2003, obtém o

[ | - A Abhioma Aa
Evolucto do Volume de

estatuto de pais com maior nimero de empresas,
nomeadamente 12.410, em detrimento do Reino
Unido com 12.000 empresas, que passa a segundo
lugar. No nimero de trabalhadores, a Alemanha
(124.690 trabalhadores) perde para o Reino Unido
(191.000 trabalhadores), que passa a ser o pais, que
em 2003, tem maior nimero de trabalhadores

(figura 32).

Verifica-se, em 2003, uma inversdo da dimens@o mé-
dia das empresas, que passa a ser maior no Reino
Unido do que na Alemanha, respectivamente, de

15,9 para 10,0 trabalhadores por empresa.

O tecido empresarial europeu, & semelhanca do
mundial, é constituido essencialmente por pequenas
empresas, em que 85% delas possui “menos de 20
pessoas”. Estas pequenas empresas trabalham princi-

palmente com clientes locais, para os quais produ-
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Fonte: Intergraf (2004) e adaptado de Canaveira [2005): Intergraf, 1995

7 Portugal disponibilizou estatisticas apenas para o ano de 2001,




Figura 32 - Evolucao do Nimero de Empresas e Empregados no Subsector Grafico Europeu
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zem os produtos grdficos impressos, pois os contactos
e reunides frequentes com os clientes durante a reali-
zacdo do trabalho e, sobretudo, a lingua, ainda
constituem uma barreira, bem como os custos de
transporte. Assim, a maioria das empresas grdficas
de impressdo actuam num mercado local/regional

quer pela sua dimens@o quer pelo tipo de produtos.

Os restantes 15% s@o essencialmente empresas que
empregam enfre “20 a 500 trabalhadores”, regis-
tando-se um nUmero muito reduzido de empresas
com mais de 500 empregados. Na Alemanha, esta
categoria representa 0,3% do conjunto das empre-
sas e esta percentagem, é ainda inferior nos outros

paises.

Deve, também, assinalar-se que na indstria gréfica
existe uma relacdo directa entre a procura e a
oferta de producdo, na medida em que o subsector
trabalha essencialmente sob encomenda e a base
de contratos de longo termo (ex: catdlogos, listas te-
lefénicas, entre outros). Sendo que, a impressdo é
parficularmente sensivel & situacdo econémica da

regidio, bem como ao nivel de desenvolvimento de

Com as tecnologias de informac@o e comunicacéo a
pré-impressdo ganhou uma dimens@o prépria, mas
também a impress&o. A informatizac&o e automatiza-
cdo das mdaquinas de impressdo veio dar enorme ro-
pidez ao processo decisério e aquilo que na década
de 60 demorava horas, presentemente executa-se em

alguns minutos.

De facto, os produtos gréficos de impressao nos Esta-
dos-Membros da Unido Europeia s@o determinados
principalmente pela procura interna. A taxa de ex-

portacd@o do subsector é em geral inferior a 10%.

Quanto as exportagdes de produtos grdficos, a in-
dustria gréfica europeia exportou, em 1995, dltimo
ano disponivel, para cima de 13.000 milhdes de
euros enquanto as importacdes atingiram o valor
de 9.000 milhées de euros, apresentando, por-
tanto, o subsector gréfico europeu um saldo comer-
cial com um superavit de 4.000 milhdes de euros

(quadro 45).

Em termos de exportacdes, a Alemanha é o pais que

segue na dianteira; as suas exportacdes de produtos

literacia. gréficos valeram, em 1995, 3.950 milhGes de euros.
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Na segunda posic@o segue o Reino Unido com mais
de 2.200 milhdes de euros. A Espanha aparece na
sétima posicdo com cerca de 5% das exportacdes do
subsector grdfico europeu, i.e., cerca de 695 milhaes

de euros.

Relativamente as importacées, a Alemanha, @ Franca
e o Reino Unido voltam a destacar-se com um valor
de produtos grdficos importados que se aproxima
dos 1.500 milhdes de euros. Porém, quer a Alema-
nha quer o Reino Unido apresentam um saldo comer-
cial positivo, enquanto a Franca importa mais do que
exporta o que equivale a um deficit de 130 milhdes
de euros. A Espanha, com um volume de importacées
de aproximadamente 350 milhdes de euros, apre-

senta também uma balanca comercial positiva.

O nivel de investimento do subsector é uma das mais
importantes varidveis para conhecer a situacdo da in-
distria grdfica europeia. A Alemanha apresenta-se
como o pais com maior volume de investimento. O in-

vestimento grdfico alem&o ascendeu em 2001 aq

1.060 milhdes de euros. O volume total do investi-
mento no subsector gréfico europeu situou-se, em
1995, perto de 3.800 milhdes de euros, enquanto
em 2001 (registe-se que neste ano, apenas 6 dos 12
paises, responderam) situou-se em 2.300 milhdes de

euros (ver figura 33).

Também em termos europeus o impacto da internet
na industria grdfica, se encontra largamente difun-
dido, o crescimento da impresséo digital a cores e o
alinhamento das operacées de pré-impressao e im-
presséo, sendo a afinacdo e controlo das maquinas
impressoras feito a partir da pré-impressao. Estes fac-
tos, pressupdem um novo figurino e futuro de evolu-

¢@o para a industria grdfica.

Registe-se que a edicdo é um dos principais clien-
tes da industria gréfica da impressdo, represen-
tando em termos europeus cerca de 40% a 50%
da quota de mercado da producéo gréfica. Con-
fudo, a impress@o e a edicdo s@o actividades sepa-

radas e diferentes.
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As empresas fanfo integram as diversas funcdes gra-
ficas, desde a concepcao, pré-impressao, impressdo
e acabamentos como se especializam em cada uma
desta fases. Actualmente, as tecnologias de informa-
c@o vieram alterar os processos da prépria inddstria
grdfica, e nomeadamente criando pressdo concor-
rencial e produtos alternativos noutros suportes como
sejam os CD e os suporfes multimédias (compreen-
dendo texto, imagem e som). De facto, quando se in-
tegra a impressd@o e outros suportes de informacdo,
temos uma componente de comunicacdo, que extra-
vasa para uma actividade econémica que se prende

mais com o desenvolvimento de conteddos.

A classificacdo dos produtos impressos em livros, revis-
tas, jornais e publicacdes periédicas permite uma and-
lise por tipo de produto em termos de nimero de fitu-
los e tiragem/exemplares (no caso dos livros) anual, &
escala nacional. Sao estes dados que a seguir se apre-

sentam e que fiveram como fonte estatisfica o INE.

A evolucdo do nimero de fitulos de produtos impres-
sos, de 1996 a 2001, encontrase na figura 34,
sendo de assinalar que no caso dos “Titulos de Livros

Publicados” apenas temos dados até 1998.

Em relacdo a classe “Titulos de Livros Publicados” e,
no periodo em andlise, verificamos um aumento su-

cessivo do nimero de titulos.

De 1996 a 1998, todos os produtos impressos tive-
ram um aumento, para, nos anos seguintes, quase es-

tagnarem ou mesmo decrescerem ligeiramente.

Em relacéo aos exemplares/tiragem dos produtos im-
pressos em andlise, os dados variam bastante de ano
para ano, sendo que a classe “publicacdes periodi-
cas” ndo possui registos e a dos “fitulos de livros pu-

blicados” também ndo, a partir de 1998.

A classe dos “titulos de livros publicados” mantém-se

mais ou menos estdvel nos anos em andlise.
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A tiragem anual dos “jornais”, depois de um cresci-
mento acentuado ao longo do periodo de 1996 a
1999, decresce no ano de 2000, mantendo-se prati-

camente inalterado em 2001.

As “revistas” s@o o produto impresso com maior varia-
c@o, registando um decréscimo em 1997, Em 1998,
os valores aproximam-se dos de 1996, verificando-se
um aumento significativo em 2000. Em 2001, de-

cresce abruptamente registando valores inferiores
aos de 1996.

_g 600.000.000

< 500.000.000

E

& 400.000.000

o

E 300.000.000

$ 200.000.000

5}

Té- 100.000.000

X 0

e Titulos  Publicacées  Jornais Revistas
de livros  Periddicas
Publicados

1996 1997 1998 W 1999 2000 2001

Fonte: INE - Infoline

A estrutura do tecido empresarial da indUstria gréfica
corresponde, em termos estatisticos & classe da Im-
pressdo e Actividades dos Servicos Relacionados
com a Impresséo, e apresenta algumas especificida-

des em relacdo & industria papeleira, nomeadamente
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no que respeita ao nimero de empresas, produto fi-
nal, forma de relacionamento entre as vdrias activida-
des que engloba e na relacéo com os clientes finais
que faz com que exista uma relacdo directa entre a
procura e a produgdo, tendo presente que o subsec-
tor trabalha essencialmente sob encomenda ou na
base de contratos a longo prazo, particularmente na

drea da edicdo e da embalagem.

Segundo a CAE (rev. 2) a indisiria gréfica esta divi-
dida em cinco grupos ou sub-classes: impressdo de
jornais, impressdo n. e, encadernagéo e acaba-
mento, composicdo e outras preparacées da impres-
sGo e actividades relacionadas com a impressé@o n.

e., conforme figura anterior.

Como se pode verificar na figura 37 o nimero de em-
presas que fazem parte de cada subclasse/grupo é
muito diferente. Num fotal de 2.313 empresas’® exis-
fentes em 1999 é no grupo “Impressdo n.e.” que se
encontra a maioria das empresas, 53 % (1.207 em-
presas), e, em segundo lugar, com cerca de 25 % en-
confra-se o grupo “Actividades relacionadas com a
impressdo n.e.”. O grupo relativo & “Encadernacédo e
acabamentos” representa somente 3 % das empresas
e o grupo da “Impressao de jornais” 2 % (79 e 52

empresas, respectivamente).

Esta desigualdade ¢ justificada pela endogeneiza-
¢Go destas subclasses numa Gnica empresa, pois
muitas das empresas do grupo ‘Impresséo n.e.’ inter-

nalizam as actividades de “Encadernacdo e acaba-
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com a
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CAE 2223
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Fonte: Santas (2001
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mento” e de “Composicdo e outras preparacées
para impressdo”. Ou seja, estes grupos representam
fases do processo produtivo de muitas empresas cuja

actividade principal é a impresséo.

Assim, a relacd@o existente entre os vérios grupos é sobre-
tudo de cliente/fornecedor entre empresas cuja acivi
dade principal é impressdo com o grupo “Composicdo
e oufras preparacées impressdo”, a montante e com o

subgrupo de “Encadernacéo e acabamento”, a jusante.

O peso da subclasse “Encadernacdo e acabamen-
tos” tem vindo a sofrer uma quebra acentuada, de
12,6 %, em 1991, para 3,4 %, em 1999,

" Este nimero ¢ de sociedades, ndo inclui os empresarios em nome individual que t8m esta aclividade.



Nas subclasses de “Composicdo e outras prepara-

cdes para impressdo” e “Actividades relacionadas : 3o :
Numa envolvente socioeconémica cada vez mais

com a impress@o, n.e.” e apesar da actividade destes s o :
competitiva, consequéencia, quer da crescente interna-

grupos fazer parte do processo produtivo de empre- . .
cionalizacdo dos mercados quer do aumento da exi-

sas dedicadas principalmente & impressdo, houve um o ; ; .
géncia dos clientes e da sociedade, a qualidade é

aumento do seu peso relativo. Este facto, pode ser ex- a5
um factor critico de sucesso para qualquer empresa

licado pela introducdo de novas tecnologias - o que .
P P : 9 g independentemente do seu sector de actividade.

se traduz numa maior facilidade de formacdo de em-

; i Pode dizer-se que a industria grdfica se i
presas que prestam servicos ndo s6 para empresas 9 9 caracterizd

ele: impressie: mus Aokl par: odlios saclbres pela dificuldade em operacionalizar, tornando ob-

colicy. ot exeniple; gabinstes de: publicidade. A jectiva a medicao da qualidade, assim como a defi-

s G nicdo da melhor forma de a alcancar. Como exem-
constituicGo destas empresas, é muitas vezes resul- ¢ '

plo de algumas dessas dificuldades podem-se referir

(Casals, s/ data):

tado da criac@o do préprio emprego, dai que exis-

tam 8,5% e 13,3% de empresas com zero trabalha-

dores, respectivamente, nas duas subclasses referidas * Muitas das empresas tem a sua origem em em-
nas quais existem 85% de empresas com menos de presas familiares, crescendo em fungGo dos co-
10 trabalhadores, revelando uma industria constitu- nhecimentos pessoais do dono e de alguns co-
ida essencialmente por micro e pequenas empresas, laboradores, ndo estando, esse crescimento,
conforme retratado nos quadros seguintes. assente em bases que poderiam contribuir para

{e Empresas, por C

i:.n:_'.ul:|;;Ju::r|_':< | por C
| Impresséio’® : 1988 | 593 1259 | 544 |
: : : | 1
| Encadernacéo e acabamentos 421 12,6 ! 79 3.4
‘Composig&o e out. prep. Impressao 307 | 2.2 400 | 17,3 ‘
2 - BN | (S — =
| Actividades relacionadas ¢/ impressdo ne, _ 637 12,0 | 575 24,9

‘ | 100,0 ! 100,0
Fante: Santos (2001)

Nomero de Trabalthadc

Impressao jornais |. 28 ‘ 21 1 : 2 |

PR 65 | 720 | 296 65 ‘ o

I;ncudemm;ao e acabamentas | 3 57 . 17 1 1 ] I— R

aﬁosigéo e out. prep. Impressao 10 34 303 53 8 ‘ 2 ! |

Actividades relacionadas ¢/ impresséo n.e. - ?7 .412 T 72 = 8 _I__ [} | E
- 4 - : ‘ _ | |

Fonte: Santos (2001)

# Néo s@io apresentados os valores separados dos CAE 2221 e 2222 porque em 1991 vigorava o CAE - Ver.] que néo separava o subsector ‘Impressao’



uma implementacdo da qualidade a nivel glo-

bal da empresa.

Grande variedade dos trabalhos efectuados
que dificultam a definicao de métodos e pa-

drées de trabalho.

* Subjectividade na apreciagdo do produto im-
presso, o que leva a dualidades de critérios

quanto ao que tem ou n&o qualidade.

* Cada fase do processo produtivo tem influéncia

no produto final.

* Falta de entendimento na relacdo empresa-cli-

ente a nivel técnico.

No entanto, as empresas da industria grdfica estao
cada vez mais conscientes de que a Qualidade pode
ser um ponto forte na definicdo da sua estratégia e
um factor de diferenciacdo em relacéo aos seus con-

correntes.

Né&o sendo imprescindivel a certificacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) para uma empresa
produzir com qualidade, actualmente verifica-se que
muitas das empresas recorrem & certificacdo como
forma de mostrar aos seus parceiros e clientes que
possuem essa qualidade. Neste sentido, o subsector
tem assistido a um aumento significativo do nomero

de empresas certificadas segundo as normas 1SO

2001:2000.

Actividades Relacionadc
250
212,5
200
150
100 100,0
48,0
50 33.3 95 37
3 4 8
0
1997 1998 1999 2000 200

Emp. cerfificadas Dif ano anterior (%]

Fonte: IPQ (2001)

Embora o nimero de empresas certificadas no sub-
sector grdfico seja reduzido se comparado com o to-
tal de empresas existentes, ndo se pode deixar de re-
alcar o aumento a que se tem assistido de ano para
ano. A figura anterior, regista um aumento substan-
cial em 2000, ano em que este subsector se encon-
fra nos 10 primeiros que maior crescimento apresen-

taram.

Segundo um estudo efectuado (Santos, 2001) sobre
a problemdtica da qualidade na indstria gréfica, ve-
rifica-se que a maioria das empresas recorrem & cer-
fificacdo do seu SGQ (Sistema de Gestdo da Quali-
dade), porque tém preocupacdes com a melhoria
continua ou sentem necessidade de uma maior orga-
nizacdo, existindo relacd@o entre o facto de a em-
presa se certificar e a sua dimens@o (nimero de tra-
balhadores), o que leva a concluir que as empresas
a medida que védo crescendo véo tomando conscién-
cia de que produzir com qualidade é vital para a sua

continuacdo no mercado.

Em termos ambientais as pressées da sociedade vi-
sando uma melhoria da qualidade de vida ou as nor-
mas ambientais cada vez mais rigidas no combate &
poluicdo geram uma atitude de atenc@o por parte
dos empresdrios a estas temdticas. O certo é que as
empresas comecam a considerar a boa Gestdo dos
Sistemas Ambientais (GSA) também um factor de di-

ferenciacdo no mercado.

Em termos ambientais, é minimo o impacto deste sub-
sector, tendo-se registando alguns investimentos co-
munitdrios, sobretudo nas dreas das emissées provo-

cadas pela impressao offset.

Todavia, da actividade produtiva da indistria gré-
fica, nas actividades de préimpresséo e impressao
principalmente, resultam alguns residuos perigosos,
tais como tinta de impresséo e solventes, banhos de
fixac@o e banhos de revelacdo, que tém de ter o tra-

tamento previsto em legislacdo prépria.

Quanto a certificacdo do SGA segundo a norma 1SO
14001:1996 (actualmente ISSO 14001:2004), os



nimeros oficiais disponibilizados pelo IPQ?° revelam
que ainda ndo existe nenhuma empresa gréfica certi-
ficada. Sabe-se, no entanto, que |& existem empresas

certificadas na drea do ambiente.

Em paralelo a érea da Seguranca e Saide do Trabalho,
tem vindo, também, a ser alvo das preocupacdes das
empresas da industria grdfica nGo se podendo, contudo,
considerar o subsector grdfico como sendo de risco.
Tendo em atencdo as estatisticas referentes ao ano de
2000, verifica-se que dos 86.105 acidentes de trabalho
ocorridos na Industria Transformadora, sé 3,1% aconte-
ceram na drea da “Industria da Pasta, Papel, Cartao e

Impressdo” onde se engloba este subsector.

O recurso & certificacdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Satide do Trabalho, segundo a norma
NP 4397 (OHSAS 18001) ainda é recente no nosso

pais, ndo estando disponiveis dados oficiais.

A indUstria grdfica no século xx assistiv a importantes
evolucdes, nomeadamente tecnolégicas. Esta revolu-
cdo na tecnologia grafica continua patente nas feiras
internacionais, nas empresas de ponta do subsector

grdfico, na 18D e nos fornecedores de equipamentos.

Os fabricantes de maior renome internacional conti-
nuam a desenvolver os mecanismos como velocidade
e seguranca, mas também a automatizagdo assistida
e a interactividade que a electrénica e a informdtica

permitem.

Estdo no mercado grandes unidades mecdnicas com
multiplos componentes (corpos) para a impressao de
bobina a bobina ou de bobina a folha solta ou em fo-
lha dobrada [as rotativas), ndo sé para a produgdo
impressa em rolos como para as diversas edicdes de
periédicos (jornais, revistas, anudrios) em offset, como
também as rofativas comerciais para embalagens fle-
xiveis, em laminados de papel e de outros (flexogra-

fia e rotogravura), para o comércio alimentar, etc.

Os fornecedores adoptaram e cumpriram as normas
ecolégicas melhorando substancialmente as tintas de
impressdo. Assegurando o valor colorimétrico dos
pigmentos, constituiram-se veiculos adequados aos
processos (flexografia, rotografia, serigrafia, offset)
incluindo o digital também nas variantes de liquidos

(jacto de tinta) e de sdlidos (de laser, etc.).

A impressdo digital superou a fase experimental e
propde-se abranger boa fatia das pequenas tiragens
em formatos progressivamente maiores, agora @
adaptada a diferentes fipos de papel, imprimindo a
mais de uma cor e com a qualidade requerida. De
facto, é importante ter em atenc@o que a impressdo
digital é completamente diferente da impressao off-
sef, comecando na prépria estratégia de aquisicdo.
Na impressdo offset tradicional vende-se volume, na
impressdo digital vendem-se projectos e solucdes, ou

seja, vende-se servico.

A empresa gréfica tradicional, que repetia trabalhos de
forma automdtica, deixou de ter lugar no mercado,
sendo-he exigido actualmente um papel activo de forne-
cedor de servicos aos seus clientes. As grdficas deixa-
ram de imprimir apenas em suporte papel e tornaram-se
fornecedoras de solucées para os seus clientes, sendo

que a impressdo digital veio acelerar estas mudancas.

Hoje as grdficas devem ser possuidoras de uma
maior flexibilidade e de possibilidade digital. Signi-
fica que devem ter um fluxo de trabalho digital, con-
trolando todos os sistemas e fluxos de producdo que
comeca junto do cliente e termina muitas vezes junfo
do mesmo. Sendo exemplo, a utilizacgo cada vez
mais frequente da internet como ferramenta de trabo-

lho integrada.

As novas empresas grdficas devem estar preparadas
para ir ao encontro das necessidades de comunica-

cdo dos seus clientes, apresentando solucdes.

A comunicacdo impressa concorre directamente com

os meios de comunicacdo, especialmente com os

20 De referir que existem SGA certificados fora do émbito do Sistema Portugués do Qualidade (SPQ) em numero significativo (75 % das empresas com o

SGA certificado & fora do SPQ) dos quais os dados disponiveis néo sdo discriminados por sectores de actividade. Ano em andlise 2001



meios elecrénicos, internet, teleméveis com imagem e
texto, televisGo interactiva e também teleconferén-
cias, entre outras. Assim, as empresas graficas tém de
deixar de se centrar somente no “material a imprimir”
e no “suporte papel” para prestarem servicos globais
aos seus clienfes, que podem incluir desde a criac@o
de trabalhos, paginas web até & entrega final do fra-
balho e recolha de informacéo sobre uma campanha

em Ccurso.

Este novo modelo transforma uma empresa gréfica
numa empresa de conteidos, e num centro de comuni-
cacdo, reunindo competéncias e servicos, permitindo

mais proximidade, e mesmo parceria, com o cliente.

Estruturando-se o subsector em quatro fases: concep-
¢do/arte final; pré-impresséo; impressdo e pos-im-
presséo, pode-se afirmar que, & excepcdo da Gltima,
todas as restantes sofreram recentemente profundas
mudancas tecnolégicas, e que este processo de mu-

danca estd longe de se encontrar estabilizado.

A infroducé@o massiva das tecnologias de informacéo
nas dreas de concepcdo/arte final e pré-impressdo,
para além de mudar radicalmente os confeldos, as
qualificages e os processos de producdo grdfica, in-
troduziu mudancas estruturais na organizacédo da
empresa / actividade gréfica, uma vez que permitiu
que uma boa parte destes frabalhos fossem executa-
dos em pequenas unidades independentes ou até
mesmo em trabalho domicilidrio. Também a impres-
s@o, com a difusao dos novos equipamentos mais au-
fomatizados e, em funcéo do fipo de impressdo en-
volvido, aparece vocacionada para determinados

nichos especificos de mercado.

Esta mudanca tecnolégica contribuiu, para a reducao
da dimens@o das unidades produtivas, a sua especia-
lizacgo e mesmo a deslocacéo de algumas activida-
des para outras actividades economicas, nomeada-
mente as actividades a montante para as agéncias de
publicidade. Paralelamente, este processo tem condu-
zido a uma elevacdo das qualificacdes associadas

aos profissionais de arte final e impressao.

Quanto & impressdo e pés-impresséo, a principal mu-
danga reside no avanco decisivo da automacéo do
processo produtivo, sendo de prever um aumento do
regime de producdo continua. A regulacdio manual e
o ajustamento mituo dos operadores, tenderdo a so-
breviver unicamente nas pequenas unidades dotadas
de tecnologia mais tradicional. O grande investi-
mento que as novas tecnologias de impressao exi-
gem, bem como a sua grande capacidade produtiva,
conduz a que, nesta drea, se assista a uma concen-
fra¢Go sem precedentes de capital e de clienfes num
reduzido nimero de unidades. Esta tendéncia é par-
ficularmente evidente nos dominios da imprensa dié-
ria e das revistas de boa qualidade gréfica e de
grande tiragem, dadas as exigéncias de volume e de

prazo de entrega.

A pos-impresséo € a actividade que mais tarde sofreu
as contingéncias das novas tecnologias e da moder-
nizacdo da organizacdo do trabalho, devido sobre-
tudo ao custo dos equipamentos e & dimenséo redu-

zida do mercado nacional.

As novas tecnologias sdo um factor critico de sucesso
deste subsector, e a possibilidade de inovacao e de-
senvolvimento sé@o impardveis, condicionando respos-
tas proactivas e inovadoras. Os desenvolvimentos do
sector das telecomunicacdes, nomeadamente as
“auto-estradas-electronicas” assentes nas potenciali-
dades da fibra 6ptica, irdo condicionar os processos
de distribuicdo de informacdo, permitindo uma infe-
ractividade total entre os diversos suportes e utiliza-
dores. Mas também os equipamentos multimédia, fais
como suportes em CD-Rom, CD-| e Video-Interactivo
que aproximardo este subsector da actividade das

empresas de comunicacdo.

O subsector grdfico tende a organizar-se da seguinte
forma: empresas especializadas em processos e pro-
dutos impressos; empresas integradas com uma diver-
sificagdo da producdo e empresas de tipo familiar
voltadas para o mercado local e produtoras de pe-

quenos trabalhos.



Como consequéncia das novas tecnologias que per-
mitem o fratamento da informac@o sob a forma visual
e com suporte electrénico (videotexto e banco de do-
dos), torna-se igualmente possivel a entrada do sub-
sector grafico no mercado dos meios audio-visuais,
alargando-se assim o campo de actuacdo & radio e
& televisao. Este facto ird repercutirse quer a nivel
das quadlificagdes profissionais quer no alargamento
do mercado de emprego para os estudantes das es-
colas de artes grdficas - o que estd a levar alguns es-
tabelecimentos de ensino a adoptarem uma estraté-

gia curricular de formacgo multimédia.

Por outro lado, a alianca informdtica e telecomunica-
cdes provocou mudancas numa parte das fungdes
tradicionais do sector da edicdo, tais como a difuséo,
o arquivo, a pesquisa e o tratamento de informacao.
A telecépia, ao permitir a transmissdo & distancia de
pdginas de jornal, permitiré descentralizar as unida-
des de impressd@o, ndo necessitando estas de estarem
préximas das redacgdes. Este aspecto € responsavel
pela origem da proliferacdo de edicdes regionais de

jornais nacionais.

Apareceram também as “casas de impressdo répida”
e “instantaneas” que sdo capazes de oferecer servi-
cos com um capital minimo investido & partida, recor-
rendo a equipamentos informdticos. Estas empresas
influenciam as actividades de impressdo entre as em-
presas especializadas em impressGo e os departa-
mentos de impress@o internos nas grandes organiza-
coes. As técnicas de impress@o assistidas por
computador favoreceram a expansdo de textos im-
pressos pelo que, no interior de instituicoes publicas
e de grandes empresas privadas assistiu-se O fusao
dos departamentos de impresséo por oufros departa-

mentos com tarefas mais genéricas.

A diversidade de técnicas utilizadas e a rapida frans-
formacdo e obsolescéncia de algumas delas constitu-
iu o aspecto mais problemdtico da tecnologia neste
subsector, as técnicas de impressdo como o offset, a
flexografia, entre outras, s&o objecto de répidas evo-

luces.

Desta forma, o subsector das artes gréficas tem de
avaliar atentamente as possibilidades oferecidas
pela web em matéria de distribuicdo. Os jornais tra-
dicionais ndo serdo em nada afectados antes da pré-
xima década, sobretudo, porque nenhuma tecnolo-
gia “de substituicdo” estard largamente disponivel
antes desta data. No entanto, né@o é inverosimil que
a publicidade se volte para anincios electrénicos,
pondo, de alguma forma, em risco os jornais, cujos
custos subir@o em flecha. Ou seja, o risco reside ndo
na substituic@o, mas no modelo de empresa que dei-

xard de apresentar viabilidade.

O subsector grdfico tem cada vez mais o seu nego-
cio para além do produto impresso, prestando um
servico e sé actuando a pedido, nao produzindo

para stock nem por modelos/moldes padronizados.

Na figura 39, apresentam-se as rés fases do subsec-
tor gréfico: pré-impressdo, impressdo e posimpres-
sdo: cada uma delas compreendendo vdrias activida-
des e tendo como input vdrios materiais e
equipamentos. De facto, existe interdependéncia das
fases sustentada nos fluxos que as atravessam trans-
versalmente, respectivamente o fluxo de informacao

e o fluxo de materiais.

Seguidamente, descreve-se com maior grau de deto-
lhe cada uma das fases do processo produtivo da pré-
impress@o, impressdo e posimpressao do subsector
grdfico, tendo por base o esquema fipificado do pro-
cesso produtivo da indistria grdfica, incorporando as
diferentes fases e dando conta das vertentes - circui-

tos - convencional e digital (ver figura 39).

Na pré-impressdo concretizam-se as ideias do cria-
fivo e designer grdfico. Esta fase, comeca no es-
boco/magqueta e abrange a elaboracéo dos compo-
nentes grdficos (texto/imagem e claros) a transferir
para um arquivo digital, de onde tudo possa ser co-

piado depois para a forma de um dos sistemas de im-
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pressGo. As principais tarefas desta fase sdo: digita-
¢@o e tratamento do texto e ilustracaes, provas e revi-
sdo, imposicdo/montagem e transporte/gravacao

da forma ou matriz impressora?.

Os textos séo compostos afravés da digitacdo num fe-
clado e as imagens podem ser reproduzidas fotogra-
ficamente, ou entdo, digitalizadas mediante o scan-
ner. Utilizase o computador com programas
especificos de paginacdo e integram-se textos e ilus-
fra¢des segundo o esquema pré-definido (layout) da
pagina. As novas tecnologias permitem originar no
computador a visualizacgo do plano para obtencéao

de provas (analdgicas ou digitais).

Na préimpressdo a gravacdo da forma/matriz im-
pressora pode efectuarse por vérios processos, no-
meadamente envolvendo um circuito mais convencio-
nal e um digital. O convencional, hoje j4 quase

residual nas empresas, envolvia a fotografia da man-
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cha gréfica e a sua revelacéo, assente em técnicas
de fotomecénica, sendo mais habitual o CTF (Compu-
ter to Film) que utiliza os fotolitos, encontrando-se ja
em substituicGo por outras tecnologias. Com as novas
tecnologias de gravacéo temos o & vulgarizado CTP
(Computer to Plate - offset) e CTS (Computer to
Screen - serigrafia) da impressora para a chapa ou
tela, ou o CTPr (Computer to Press - offset digital), di-
rectamente do computador para a méquina. No cir-
cuito da impressdo digital onde a forma/matriz im-
pressora ndo existe, o chamado CTPt (Computer to
Print) envia directamente do computador para a im-
pressora, envolvendo, por parte do operador, outros

requisitos.

No circuito convencional, e no sistema CTF em parti-
cular, j@ em declinio mas que ainda se encontra nas
empresas, tém-se os fotolitos, obtidos mediante a utili-

zacGo da camara fotogrdfica ou duplicados em

' Afase do préimpressé@o néo redne consensa quanto as aclividades que a compdem, nomeadamente, em relacdo & gravacdo da forma impressora; en-

quanto alguns autores e profissionais gréficos a colocam na préimpressdo, oufros colocam-na fase de impressao, Neste trabalho, a préimpresséo incor-

pora a gravacdo da forme impressora, que constitui apesar de fudo, a opc@o mais consensual,
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prensa de contacto, e processados em reveladoras  breposta numa placa quadriculada milimétrica de
de peliculas de modo a serem posteriormente fixa- ~ uma mesa de luz.

dos/colados, de acordo com a maqueta ou arte fi-  Esse plano de montagem envolve: com os fotolitos fi-

nal, numa base/plano transparente de montagem so-  xados é sobreposto na superficie revestida de uma



camada fotosensivel (emulsé@o) de uma tela téxtil, de
uma placa de fotopolimero ou de uma chapa meté-
lica, a fim de permitir a transferéncia fotogrdfica
(gravacdo) dos conteidos, mediante a (insolacdo)
exposicdo a uma fonte de luz halogénia (UV). Uti-
liza-se uma prensa pneumdtica de transporte (foto-
fransporte). Apés a projeccéo ou queima e o proces-
samento, resultard preparada a matriz ou forma
compativel com o processo de im press@o respectivo:
a fela/quadro para serigrafia, a placa-carimbo
para flexografia, ou a chapa para a impresséo off-
sef, efc. A matriz é processada (revelada) segundo a
metodologia compativel, manual ou automatica-
mente. O processamento & m@o ou & mdquina con-
siste em remover/dissolver a camada das dreas ex-
postas & fonte de luz permanecendo, assim,
resistentes as zonas protegidas (polimerizadas). A
camada, composta por sais diazdicos, tem como
propriedade principal a receptividade da tinta nas

zonas a imprimir (ver figura 41).

Actualmente, com o avanco tecnolégico e a sua di-
fusGo nas empresas, sobretudo na tecnologia de
impress@o do offset, a tecnologia CTP j& se encon-
tra com frequéncia. Ao recorrerse ao CTP, as cha-
pas de impressdo offset séo gravadas directamente
a partir do computador, eliminando o fotolito, a re-
velac@o, a montagem e o fototransporte. Evita-se,
igualmente, o consumo de produtos fotogrdficos e
o contacto directo do operador com produtos foto-

quimicos.

A utilizacdo do CTPr (do computador & impressao)
também se encontra em fase de expansédo sobretudo
com a adopcdo do sistema de impressao digital. No
sistema Computer to Press, o grafismo virtual é projec-
tado e gravado directamente na matriz por raios la-

ser, sem necessidade de revelacdo.

Ja a técnica da impressao digital prescinde de matriz
ou forma, pois tudo se processa directa e automatica-

mente a partir do computador para @ maquina im-

pressora de saida que produz em quantidade e qua-

lidade requeridas (CTPt - Computer to Print).

Para que o desvio entre o trabalho impresso e a soli-
citacdo do cliente seja o menor possivel, nomeada-
mente no que diz respeito & cor, é de toda a conve-
niéncia que os vdrios passos até a impressdo
definitiva sejam devidamente controlados e aprova-
dos, recorrendo aos diversoss fipos de provas dispo-
niveis. As provas podem ser executadas em qualquer
fase do processo, sendo que, quanto mais para o fi-
nal, maior custo apresenta qualquer alteracao a efec-
tuar. O recurso aos vdrios tipos de provas depende
de vdrios factores como, por exemplo, a complexi-
dade do trabalho, grau de exigéncia na reproducdo

da cor, prazos a cumprir e orcamento efectuado.

A primeira prova a executar é para a aprovacdo da
arte final, normalmente feita em papel, para serem
aprovados o layout e os textos. Segue-se a prova de
cor digital e, caso seja adequado, as provas de cor
analdgicas. As provas de cor digitais s@o feitas di-
rectamente do computador para a impressora (jacto
de tinta ou laser), em que todas as caracteristicas da
impressGo sdo controladas por computador. As pro-
vas de cor analégicas s@o consideradas as mais fié-
veis por simularem o ponto de impressao e serem fei-
tas a partir dos fotolitos, sdo utilizadas para
aprovacdo das cores e da qualidade de reproducéo

das fotografias.

Outro dos fipos de provas s@o os ‘ozalide’??, é a ul-
tima prova antes de serem produzidas as chapas. A
principal funcé@o é a aprovacéo da imposicao, dobras
e paginacdo. Com o recurso a imposicdo electronica
e ao CTP o ozalide analégico é substituido por uma
prova a jacto de tinta. Esta prova digital, apesar de
manter o nome ozalide por cumprir a mesma funcéo,

ndo é realizada pelo mesmo processo.

A prova mais dispendiosa e demorada é a prova de
mdquina. E efectuada & “boca da mdaquina” e é a

mais real de todas as provas.

#* O nome "ozolide” deriva do material utilizado neste tipo de prova, papel sensivel & luz uliravioleta.
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S6 depois de aprovado todo o trabalho resultante

desta fase é que se passa a fase seguinte: a impressao.

Esta fase corresponde & tiragem de um determinado
nimero de exemplares do produto impresso, previa-

mente fixado/gravado numa matriz, que € entin-

”i Atencaiol Aqui o chapa pode signific

Fonte: www.sinae. br

tada, e mediante a transferéncia de tinta nela depo-
sitada para o suporte papel (ou outro). A impressao

pode ser:

- quando a matriz contacta com o suporte
cedendo a finta que recebeu na superficie do gra-

fismo - como nos casos da tipografia, da flexogra-

ar na verdade a formo impressora que se vem referindo como chapa metdlica {aluminic ou outros) o formpoli-

ester, para offset; placa fotopolimérica {com ou sem base metdlica) para flexografia; telas para serigrafia ou lamina/cilindro para rotogravura.



fia e da rotogravura, ou mesmo sem pressdo, como

na impress@o digital.

- quando existe um elemento intermédio
que recebe a finta, @ deposita na matriz, e a trans-
fere para o suporte papel (ou outro) - como sé@o

os casos do offsef e da tampografia.

- quando ndo se utiliza finta, dando origem
ao grafismo em relevo no suporte de impresséo

(como o selo branco).

Seguidamente, apresenta-se uma sistematizacdo dos
processos tecnolégicos, em termos de processos de

reproduc@o grdfica e processos de impressdo.

De acordo com a constituicio da forma/matriz im-
pressora, podem considerar-se quatro processos clds-

sicos de reproducdo gréfica, e que sdo os seguintes:

se a matriz contém o grafismo escul-
pido/gravado num plano em relevo, sendo a im-
pressGo directa. Exemplo: fipografia, flexografia e

termorelevografia.

se os grafismos estao fixos e a ler no
plano da matriz ao mesmo nivel dos contragrafis-

mos (os brancos). Exemplos: litografia e offset.

se a matriz for constituida pela grava-
¢@o manual, autotipica (dcido) ou electrénica, em
sulcos mais ou menos finos e profundos e mais ou

menos aproximados (talhe doce, dgua forte, ponta

Relevogrdfico (ex:Flexografia)

Farma/Matriz * Tinta

Ocogréfico (ex: Rofogravura)

Forma/Matriz * Tinta

Tinta

* Chapa de fotopolimers

* Chapa de cobre/cilindro

seca, etc.) ou por alvéolos de reticula encavados e
de profundidade variada, na placa ou pelicula de
metal (cobre). E neles que se deposita a tinta a trans-
ferir por pressao ao suporte. Exemplos: calcografia,

rotogravura e tampogrdfia.

se a matriz é constituida por um te-
cido (tela) permedvel que, mediante o tratamento
da camada (emulsao) fotosensivel, distribuida na su-
perficie, de um ou de ambos os lados e o fototrans-
porte (do grafismo em fotolito) numa prensa de con-
facto, é sensibilizada (recebe os elementos por
projeccdio) em fonte de luz ultra violeta. Depois de
processada (revelada e enxuta) a tela-quadro fica
apta a ser utilizada como forma ou matriz de im-

press@o. Exemplo: serigrafia.

Na figura seguinte, encontram-se representadas es-
guematicamente as quatro técnicas de reproducdo
grdfica (formas/matrizes impressoras), que se dife-
renciam pelo suporte de gravacdo, cunho e contra-

cunho e actuacdo da tinta.

Pode considerar-se ainda um quinto processo de re-
producdo grdfica, o . No processo ex-
temporaneo a matriz é constituida por formas de limi-
tada resisténcia, destinando-se & reproducdo de um
nimero reduzido de exemplares (poligrafia, repro-
grafia a dlcool, cianografia, etc. cujas matrizes sé@o
de papel, poliéster ou cartdo, com processamento
manual ou electrénico) ou até se prescinde da exis-

téncia de matrizes, servindo o original para a repro-

producao Grdfica - Formas Impressoras

Planogrdfico (ex:Offset)

* Tinta

Forma/Mariz * Chapa de aluminic

Permeografico (ex: Serigrafia)
Tinta Malha

= Tinta
* Quadra/Tela

Farma/Matriz [stencil)

Fonte: Adaptado de Kipphan (2001)



ducdo, como a fotocopigrafia, a hectografia, etc. A
informdtica desenvolveu a tecnologia da impressao
com algumas diferencas tecnoldgicas: impressoras
de agulhas; com tonner seco; a laser {ou de ndo im-
pacto); e a jacto de tinta (liquida). E, finalmente, a im-
pressdo digital para a qual ndo é formada a matriz,
mas processada a imagem virtualmente que é visua-
lizada no monitor e transferida para a unidade im-

pressora a uma ou a mais cores.

Os processos de impressdo distinguem-se por aspec-
tos tais como: forma/matriz impressora, velocidade e
fiabilidade de cor e ajustamentos diferentes face ao
produto final impresso pretendido. Assim, as caracte-
risticas de cada um dos processos de impressao, e a

sua aplicac@o privilegiada, sdo a seguir descritas:

= A eaf caracterizam-se pela

constituicdo da matriz relevogrdfica.

- Atipografia, desde Gutenberg, ufiliza sistematica-
mente os caracteres méveis compostos @ mdo ou
& méquina (lino e monotipicas) para textos. E as
ilustracdes passaram de xilografias a gravuras
metdlicas (autotipicas, zinco e fotogravuras). As
prensas ou maquinas tipogrdficas, além de peso-
das e de velocidade moderada, passaram por su-
cessivas melhorias até hd pouco tempo. Mas o
progresso acabou por impor a substituicdo do sis-
tema. Na realidade, a complexidade do proces-
samento tipogrdfico atingiu o méximo declinio
com a inovacdo tecnoldgica no campo da produ-
cGo impressa. As mdquinas tipogrdficas sao utili-
zadas ainda hoje para pequenas tiragens e, so-
bretudo, como unidades de numeracdo, de
picote, de corte e vinco dos impressos em papel

e cartolina sujeitos a acabamentos especiais.

Em relacdo & flexografia, o mesmo n&o se pode
dizer, pois tem evoluido em ordem a uma con-
sentanea explorac@o industrial. Sendo em relevo
as suas formas flexiveis (comecaram por ser de
goma - borracha galvanizada - até ao apareci-

mento dos fotopolimeros), aplicam-se ao cilindro

de mdquinas rotativas, permitindo a producdo
em grandes quantidades sobretudo para o mer-
cado embalogrdfico (caixas, sacos, efc.) ainda
que seja utilizada, em menor escala, no campo
editorial. Os suportes podem ser os mais vario-
dos, requerendo-se, apenas, que as tintas sejam

compativeis e favorecam a secagem rapida.
s N

lindro ocogravado (por processos fotoquimicos,

sendo um sistema cuja matriz é um ci-

electrénicos ou a laser) de elevado custo, é s6 por
isso adequado apenas a producdes de grande qua-
lidade e de tiragens muito elevadas. Este factor justi-
fica o uso limitado que esta tecnologia tem. As ma-
quinas s@o cilindricas (rotativas) muito velozes,
utilizando o suporte em bobinas (rolos). As fintas tém
uma composicdo especifica, em conformidade com
as exigéncias do suporfe a imprimir, ndo dispen-
sando o recurso a aceleradores da secagem (térmi-
cos e UV). Utiliza-se, excepcionalmente, no campo
editorial. Os papéis de fantasia, envoltérios e emba-
lagens, sobretudo as flexiveis e especialmente as
destinadas a produtos alimentares, fazem parte do
universo dos impressos rotogrdficos. Os suportes
ndo sdo sé papéis simples mas laminados ou com-

pésitos (ex: tetrapack) e sintéticos (pldsticos), efc.

s A , de processamento em mdquina ma-

nual, semi-automdtica e mesmo com automatiza-
cdo, como impressdo directa, é a mais adequada
para tiragens muito reduzidas (de poucos exem-
plares), possibilitando a impressGo em pequenos
objectos e nos suportes mais diversos (vidro, tecido
e plasticos, etc.), bem como a producdo em gran-
des formatos. E utilizada, por exemplo, na impres-

s@o de outdoors, para a grande publicidade.

e A tampo tem-se desenvolvido como sistema
essencialmente voltado para a impresséo indirecta
de objectos a trés dimensGes. As mdquinas sdo
semi-automaticas e automdficas com producdes si-
multéneas a uma e a vdrias cores. As tiragens sGo
geralmente pequenas. A matriz ocogravada, por
processamento fotomecénico e quimico ou ma-
nual, é metdlica ou em fotopolimero duro. A tinta é

depositada no grafismo segundo a sua profundi-



dade e largura, enquanto uma racleta limpa a su-
perficie a ndo imprimir. Um tampéo (& base de si-
licone) refira a finta e transfere-a para o objecto
com uma pressdo ligeira, assegurando, assim, a im-
pressdo nos objectos mais frageis. Com este sis-
tema tudo se pode imprimir. Contudo, industrial-
mente esta é ainda uma actividade pouco
significativa e as empresas s@o familiares e de pe-

quenas dimensdes.

. , € 0 novo fermo aplicado & impressdo que
faz a simbiose entre a informdtica e a electrénica
dos equipamentos aptos a fabricarem produtos im-
pressos, de modo rentavel, para pequenas tiragens
e permite a sua personalizacdo visto ndo existir
uma matriz material. Com a impressao digital satis-
fazem-se exigéncias de prazo e qualidade que, de

outro modo, ndo feriam resposta.

Todavia o processo mais usual é o planogrdfico
predominando neste, a impressdo offset para mé-
dias e grandes tiragens, em mono e em policro-
mia. O processo engloba dois fipos de maquinas

impressoras:

* Mdquinas plano-cilindricas, porque constituidas
por trés cilindros (da chapa, do caoutchouc e da
pressdo) também chamadas méquinas de folha-a-
folha, trabalham com o suporte em pilha de folhas
soltas. Representam uma percentagem de utiliza-
¢Go mais ampla do que as rotativas, podendo va-
riar em formato com dimensdes condicionadas ao
perimetro dos cilindros e em nimero de unido-
des/corpos de impress@o para uma ou mais cores

numa sé passagem do suporte na maquina;

* Mdaquinas rotativas trabalham com alimentacgo do
papel em bobina (rolo). Sao utilizadas para im-
pressdo de jornais, revistas, livros, formuldrios em
continuo, trabalhos comerciais, publicitdrios, efc,
pela versatilidade e facilidade da saidas em cader-

nos dobrados, em ziguezague ou em folhas soltas.

S&o mais adequadas para grandes tiragens com

impressco simulténea nas duas faces do suporte.

Existem vdrios processos de impressdo. Uma primeira
distincdo que se impde & enire os chamados proces-
sos convencionais de impresso, em que existe um
transportador de imagem24 para o papel, e a impres-
sdo digital na qual a impressao se processa directa-

mente de um ficheiro digital para o papel.

Antes de se optar por um ou por outro processo de
impress@o, deve ter-se em atencGo alguns aspectos
do trabalho final: tiragem, suporte a imprimir e a qua-

lidade final desejada.

Assim, os processos de impress@o convencionais,
além das caracteristicas técnicas que os distinguem,
nomeadamente no que diz respeito ao transportador
de imagem (forma ou matriz), distinguem-se, também,
pela aplicabilidade ou adequacdo de cada um dos
processos ao tipo de trabalho final. Todavia, o pro-
cesso de impressdo offset é o mais usado para impri-

mir papel com mais qualidade ao mais baixo custo.

Apresenta-se seguidamente, uma breve descricao de
cada um dos processos de impress@o: fipografia, flexo-

grafia, rotogravura, litografia offset, serigrafia e digital.

Método de impresséo antigo e que pouco tem evo-
luido. A tipografia rotativa tem sido utilizada para ré-
tulos em papel autocolante e etiquetas e muito pouco
utilizada para trabalho comercial. Actualmente, as
empresas que possuem as maquinas fipograficas uti-
lizam-nas como apoio ao offset, para vincos, numera-

cdo personalizada, perfuracées ou cortantes.

Processo em expansdo devido ao crescimento da in-

distria de embalagem, apesar de ndo ser conside-

* O fransportador da imagem corresponde & gravacéo da forma impressora que regista a separacdio da zona a imprimir da zona @ nao imprimir.

Pode ser a chapa de metdlica em offset, o quadro em serigrofio, o cilindro em rotogravura ou a chapa de fotopolimero em fexografia, por exemplo.



rado um processo de muita qualidade na reproducéo
de tons e na reproducdo fotogrdfica. A flexografia é
normalmente utilizada para imprimir embalagens em
pldstico, papel, cart@o ou outros materiais absorven-
tes ou ndo. Alguns dos produtos resultantes deste pro-
cesso de impresséo s@o os sacos de pldstico ou de
papel, guardanapos de papel e rolos de cozinhg,
embalagens de pldstico para snacks e diversas em-

balagens de produtos de grande consumo.

Apesar o sistema calcogrdfico ser o que melhor con-
segue a simulac@o de imagem continua, devido ao
seu elevado custo de preparacdo, nomeadamente a
gravacdo dos cilindros?®, é um processo rentdvel
para grandes tfiragens. A rotogravura é utilizada
para imprimir uma vasta variedade de produtos,
como caixas de tabaco, selos de correio, embala-
gens, embalagens em materiais nGo absorventes

(pldstico, por ex.), revistas e catdlogos.

A impress&o em offsef é o Gnico processo em que nGo
existe contacto directo entre a forma e o suporte a im-
primir. Entre o cilindro da chapa e o cilindro de im-
pressdo existe um outro cilindro revestido a caout-
chout. A imagem é transferida da chapa para o

caoutchout e deste para o papel.

Em offset a impressGo pode ser feita folha a folha ou
em bobine: offset plana e offset rotativa, respectiva-
mente. E a tiragem que leva a que se opte por um ou
por outro processo de impressdo, sendo que a rofa-

tiva estd indicada para grandes tiragens.

A sua aplicac@o é muito variada, principalmente ao ni-

vel de produtos para publicidade (folhetos, cartazes,

brochuras, desdobraveis), revistas, material de estacio-
nario, livros, etc. Para jornais, revistas e outros produtos

de grandes tiragens é utilizado offset em rotativa.

Este processo de impressdo utiliza uma tela de
formpoliéster para a qual se transtere o grafismo ou
imagem, presa por uma moldura de metal (qua-
dro?). A serigrafia é um processo muito flexivel, per-
mite imprimir, além do papel, nos mais diversos mate-
rigis: pldsticos, téxteis, madeira, metal, ceramica,
vidro, etc., dai a sua utilizacéo noutros sectores de

actividade para além da indistria gréfica.

A impresséo digital, tal como a referido acontece a
partir de um ficheiro digital. Apresenta como pontos
fortes a rapidez, pois elimina vdrias etapas na fase
de préimpressdo. O baixo custo para pequenas tira-
gens?8 e a possibilidade de personalizacdo das tira-
gens, ou seja, cada impresséo pode ser Gnica e dife-
rente. Outras das grandes vantagens € a
possibilidade de fazer uma prova directamente da

mdaquina e, se necessdrio, corrigir de imediato.

Também na impresséo digital existem vdrios sistemas
e a sua escolha depende do irabalho que se pre-

tende realizar.

Aplica-se, sobretudo, em direct mail personalizados,
cartazes pequenos, monofolhas e, actualmente, na

edicao de pequenas tiragens de livros.

Se se cruzarem as dimensées firagem e qualidade
(do produto final e utilizacdo da cor), encontra-se um
conjunto de produtos impressos mais vocacionados

para um ou outro processo de impressao.

25 O cilindro é que é gravodo, gira no finfeiro e a finta deposita-se nas células gravadas. Depois do excessa de tinta removida o imagem passa para

o suporte de impressao através de pressao.

26 O nome “litografia” vem de "escrita na pedra”, remonta ao séc. XVIII quando Luis Senefelder utilizou o pedra como matriz para reproduzir as pecas
de mdsica e teatro que escrevia.

7 A gravacdo ou abertura dos quadros é feita pelo processo folomecdnico, como noufros processos, ou digitalmente ohravés do Computer to Screen
(CTS), equiparade ao Computer fo Plate (CTP) para gravacdo de chapas.

2 Devido ao avanco da tecnologia utilizada na impresséo digital @ se considera que este fipo de impress@o é renfavel, também, para médias firagens,

além de que a qualidade tem vindo a melhorar.
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A fase da pdsimpressdo ou acabamentos, corres.
ponde as operacées de finalizacdo dos produtos im-
pressos, independentemente do processo de impres-
sdo. As tarefas desta fase s@o muito diversificadas
tanto em relacd@o ao processo como no que toca ds
ferramentas/instrumentos, materiais e meios utiliza-
dos para completar a sua realizacd@o. Por vezes, hd
recurso a meios manuais e mecdnicos ou quase sé
mecdnicos, mais ou menos automatizados. A comple-
xidade das operacdes estd ligada a forma e & fun-
¢@o ou destino do tipo de produto, segundo as espe-

cificidades de cada um.

Por exemplo, em produtos como folhetos, cartazes,
jornais, revistas (agrafadas ou brochadas), etc., algu-
mas das operacdes manuais ou mecanicas desta fase
consistem em aplicar verniz ou plasticizar; apa-
rar/cortar com guilhotina linear; dobrar, intercalar ou

encasar, alcar; vincar, picotar e recortar; encapar e
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Fonte: Adaptade de Kipphan (2001

aparar em guilhotina frilateral, embalar. Mas, se o
produto for embalagem, j& sdo efectuadas opera-
cdes que comportam corte e vinco, descasque e co-

lagem, e mailling.

Quando o produto & livro ndo podem deixar de refe-
rir-se as fases do acabamento, requeridas pela quali-
dade da edicdo: econémica e de luxo. O livro pode
ser acabado em circuitos mais ou menos automatiza-
dos; no caso de linhas automdticas temos disponivel
tecnologias quer para livros de capa mole (brochura)

quer para capa dura (carfonagem).

Actualmente, considera-se a encadernacéo artistica
uma actividade artesanal que recorre a mao-de-obra
qualificada e a materiais com caracteristicas diferen-
tes em contraposicGo com a encadernacdo meca-
nica, como, por exemplo, peles e aplicacées de ma-
teriais diversos (ouro, por exemplo). Devido &
morosidade das operacées para ser efectuado com

rigor e aos materiais utilizados, o seu custo & ele-



vado, sendo reduzido o nimero de exemplares de
luxo, quando néo se trata mesmo de exemplar Unico.
Nao se trata, portanto, de um tipo de acaba-
mento/encadernag@o usual ou normal para qual-

quer obra de livro.

As operac6es manuais ou mecdnicas da encaderna-
cdo artistica, para um nimero limitado, consistem ge-

nericamente em:

- dobrar as
folhas em cadernos, alcar ou ordend-las, apertd-
las por volume, coser os cadernos pelos festos
com linha, colar e reforcar o dorso (lombadal),

confeccionar capa e encapar;

- desmanchar, pér & cos-
tura, coser, reforcar a lombada, fazer a capa e

colé-la ao corpo do livro pelas guardas.

No quadro abaixo referem-se algumas das tarefas
caracteristicas desta fase, no ambito industrial e de
forma genérica, independentemente do equipamento

utilizado.

larefas da Fase de Pésimp

manipulacao.

Por exemplo, as linhas de capa mole ou linhas de
capa dura e as linhas de revista integram todas as
operagdes necessdrias desde o corte da folha im-
pressa até a colocacdo da capa, sdo automatizadas
as operacdes de dobrar, alcar, encasar, coser ou
ugrafar? efc., e, muitas vezes, até ao empacotamento
para expedicGo. No caso de revistas com encar-
tes??, também esta operacdo jG estd compreendida
na linha de revista, assim como a personalizacdo

(mailing).

A presente andlise incide nos anos de 1985, 1995,
2000 e 2002 e focaliza-se nas actividades econdmi-

cas (CAE rev.2) a seguir mencionadas:

¢ FabricacGo de Pasta, de Papel e Cartéo (ex-

cepto o canelado) - 211;

* Fabricacdo de Papel e Cartdo Canelados e

Artigos de Papel e Cartao - 212;

Tratamento da superficie dos impressos com a finalidade de aumentar o brilho e/ou protegé-lo na suc:l

a capa.

Dobra dos plancs tendo em atencéio a paginacae prevista na arte final. Depois das varias dobras, no
| caso do produto livro ou similar, as folhas impressas passam @ chamar-se cadernos.

Colacacaio dos cadernos sobrepostos, por ordem sequencial. Apés os cadernos olcados, opertcm-se|
e predispdem-se para a costura ou para serem fresados pelos festos e procederse a colagem do dorso

= S — — i

% . s |
Colocacéo dos cadernos uns dentro dos outros pela ordem previamente definida. Apés os cadernos |
encasados o trabalho estard pronto para ser cosida com fio metdlico (arame] - as revistas - ou pode

ficar simplesmente infercalado - os jornais.

Unir per costura os cadernos alcades ou por um ou dois agrafos de arame os codernos encasados. |

Colocacdo da capa no trabalho, livro cartonado (capa dura) ou brochade (capa mole] ou em revista.

A perfuracdo é oblida por funcdes vazadoras. O corte é obtido pela impressao de laminas de aco
(cortantes). Os filetes de vincar ndo cortam mas preparam as folhas impressas de modo a que no mo-
mento da dobra as fibras ndo partam. |

Consiste na pré~vincagem, colagem e fecho das embalagens.

Fante: Equipa de Estudo

2 Encartes séio objeclos que, por vezes, aparecem colados ou inseridos em documentos impressos coma s revistas, por exemplo, uma amostra de perfume.



* Impressdo e Actividades dos Servicos relacio-

nados com a Impressdo - 222.

Registe-se que esta desagregacdo, a 3 digitos, ndo
prevé a individualizacdo num sé item da fabricacdo
da pasta, encontrando-se nessa classe (211), as em-
presas de maior dimensdo de fabricacdo de papel
(todas, excepto as que fabricam cartdo canelado e
que se encontram na classe 212); por sua vez a in-
distria grdfica estd representada essencialmente

através da actividade de impresséo.

Neste sector “Pasta, Papel e Artes Grdficas” exis-
tiam no ano de 2002, 2.422 empresas para um vo-
lume de emprego de 34.568 trabalhadores. Glo-
balmente, verifica-se desde 1985 um aumento do
nimero de empresas, que corresponde a um acrés-
cimo de 44,51%, enquanto o volume de emprego
decresceu, de 1985 para 1995 em 5,9%, regis-
tando-se um ligeiro aumento de 1995 para 2000
de 0,51% (189 trabalhadores), e de 2000 para
2002 voltou a decrescer em 7%, passou-se assim
de 38.976 em 1985 para 34.568 pessoas ao ser-
vico em 2002,

Em termos subsectoriais, o subsector com maior peso
em termos do nimero de empresas e pessoas situa-se
na industria gréfica, com respectivamente 84,48%
das empresas e 64,66% do emprego, em 2002
(figura 44).

Nuomero de Emp go da
Indistria Papeleira e Grdfice
25000 22.350
20000
15000
o8 6.944
5.274
52823
0
Empresas Pessoas

2002

Fab.Past.Pop.Co.E.C. Fab.Pap.Cart.C.A.P.C Imp.Act Serv.Rel Imp

Fonte: MTSS (2002)

Numa andlise evolutiva, regista-se no subsector da
“Fabricacdo da Pasta, Papel e Cartdo (ex. cane-
lado)”, que representa 2,19% das empresas e

15,26% do emprego em 2002, uma diminuicdo acen-

Evolucéo do Nimero de Empresas e Emprego da Indstria Papeleira e Gréfica
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pasd 281 22 3
93 22) 72 & @ 53 32
0
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1985 1995 2000 2002

Fab. Past. Pap. Ca. E.C.

Fab. Pap. Cart. CAP.C

Imp. Act. Serv. Rel. Imp
Fonte: MTSS (2002).



tuada no nimero de empresas desde 1985 e sobre-
tudo, no nimero de pessoas de 1985 para 2000 [i.e.,
de 93 para 62 empresas e de 14.690 para 5,610
pessoas) mantendo-se esta tendéncia em 2002, onde

se registam 53 empresas e 5.274 pessoas (figura 45).

Por seu lado, o subsector grdfico encontra-se,
desde 1985 até 2002, em crescimento no nu-
mero de empresas - de 1.030 para 2.046 empre-
sas (acréscimo de 49,66%). No que respeita ao
volume de emprego registou-se um crescimento
de 1985 para 2000, de 18.922 para 24.478
(22,70%) e uma diminuicdo de 2000 para 2002
de 9,52%, passou-se de 24.478 para 22.350

pessoos.

No caso da “Fabricacdo de Papel, Cartdo Canelado
e Artigos de Papel e Cartdo”, que representa 13,3%
das empresas e 20,09% do emprego deste sector,
ndo se verifica uma evolucdo linear, registando-se um
aumento de 1985 para 1995 tanto em nimero de em-
presas como de volume de emprego, sendo que de
1995 para 2000 o nimero de empresas continuou a
aumentar mas o volume de emprego diminuiu, e em
2002 tanto o nimero de empresas como o volume de

emprego aumentaram ligeiramente (figura 45).

DistribuicGo Percentual das Empresas do Sector da Pasta, Papel e A

las E

1,03%

2,23% ,0,78%
e S

35,05%
43,27%
14,57%
MNorte Centro lisboa e Vale do Tejo Alentejo
| Algarve Acares Madeira

Fonte: MTSS (2002).

A distribuic@o das empresas por NUT2 revela que a
maioria se situa na Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(43,27%) seguida da Regido Norte (35,05%) e da
Regido Centro (14,57%).

Numa andlise a 5 digitos (15 itens), as figuras 47 e

48 procuram representar o peso das empresas e do

o S [

Artes Graticas,

por CAE a 5 digitos, 2002

Fab.Pap. Cort C.EPC 0,0%

Fab.Papel, cartan.E.C 1,7%
Fabricacao de pasta 0,5%

ActRe.C/ impres.M.E 12,0% -

Composicao o.P. Impr. 7,7% -

Encadernacao acabam. 8,9%
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\\\ |I ,I'II f.-"'

3,1% Fab.Pap. Cart.Can.LE
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| |
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T-1,4% Impressao de jornais
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Fonte: MTSS (2002).



“lgura n.” 48 « Distribuicao Percentual do Emprego do Sector da Pasta, Papel e Artes Gréficas,
por CAE a 5 digitos, 2002

ActRe.C/ impresN.E 880% ‘\

Compasicao o .Pimpr. 4,24% ——

%

Encadernacao acabam. 4,61% —__\

Impressao, n.E, 45,72% ———

emprego no sector em estudo, com a desagregacdo

A INDUSTRIA DA PASTA, PAPEL E ARTES GRAFICAS EM PORTUGAL

maxima possivel, registando-se que a classe Impres-
sGo, n.e. é a que possui um maior nimero de empre-
sas (1.319 empresas) e emprego (15.780), que cor-
respondem a um peso de 54,6% e 45,7%,

¢

respectivamente .

Prosseguindo uma andlise a 5 digitos, e em 2002, mas
separando o subsector papeleiro e o subsector grdfico,

verificamos que no primeiro o nimero de empresas é

— B8,92% Fabricacao de pasta

6,36% Fab Papel, cartac.E.C
0,00% Fab.Pap. Carl.C.EPC

7,08% Fab,Pap. Cart.Can.|.E

- 6,60% Fab.OEmb. Pap.Cartoo

0,78% Fab.A Papel u.Dom 5.
— 0,76% Fa.A Papel papelaria
- 0,00% Fab. Papel de parede

T 4,75% Fab A PPap. PCNE
\\ 7 0,00% Imp.Act Serv. Rellmp

~,
.

1,39% Impressao de jornais

Fonte: MTSS (2002).

maior no caso da “Fabricacdo de Outras Embalagens
de Papel e Cartdo”, seguido do “Fabrico de Arfigos de
Pasta de Papel, de Papel e de Cartao, n.e.”. Estes sdo
também as CAE onde se verificou o maior crescimento
do nimero de empresas de 1995 até 2002 (figura
49). Em contrapartida, na “Fabricacdo de Papel e
Cartdo EC" e na “ Fabricacdo de Papel e Cartao
Canelado” verificouse um decréscimo do nimero de

empresas.

Evolucdo do Nimero de Empresas na Inddstria Papeleira
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Todavia, quando se andlisa, em 2002, o volume de
emprego regista-se que a maioria se encontra na “Fa-
bricacdo de Pasta” e na “Fabricacdo de Papel e Car-
tdo Canelado (inclui embalagens)”, bem como na
“Fabricac@o de Outras Embalagens de Papel e Car-

tao” (figura 50).

No caso do subsector grafico, em 2002, é a classe
da “Impressdo, n.e.”, que apresenta o maior peso
quer em termos do nimero de empresas quer em
termos do volume de emprego, seguido da classe

“Actividades relacionadas com a Impresséo” (figuras

51 e 52).

Evolucéo do Emprego na Indistria Papeleira
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Evolucé@o do Emprego na Indistria Grdfica
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1995

Globalmente, o maior nimero de empresas, em fer-
. "

mos de volume de vendas situa-se na classe “menor

50 a 149 mil euros” (correspondente & classe “me-

nor 10 a 29 mil contos”), com 41,38%, em 2002,

tendo este valor decrescido quando comparado

como o ano de 1985 (76,29%) (figura 53).

Verifica-se uma maior percentagem das empresas do
subsector gréfico na classe “menor 50 a 149 mil eu-

ros” (correspondente & classe “menor 10 a 29 mil

Impressdo, N.E.

Encadernacao Composicao
Acabam. O. P. Impr.

Act. Re.c/
Impres. MN.E

CAE's
2000 2002

Fonte: MTSS (2002)

contos”), com 45,08%. No caso da “Fabricacdo de
Papel e Cartdo Canelados e Artigos de Papel e Car-
tdo”, verifica-se que a classe com maior nimero de
empresas € a “500 a 2499 mil euros” (corresponde
& classe “100 a 499 mil contos), com 34,77% do vo-
lume de vendas (figura 54).

O maior volume de emprego situa-se nas empresas
com maiores escaldes de volume de vendas. De

facto, na “Pasta, de Papel e Cartdo (ex. canelado)”

I - ) . | . ST e A 2y
Evolucdo Percentual das E mpresas por Volume de Vendas, no Sector
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Fonte: MTSS (2002)



rercentagem das Empresas por Yolume de Vendas e Subse
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82,25% das pessoas exercem a sua actividade em
empresas que facturam “mais de 25.000 mil euros”
(correspondente a classe “mais de 5.000 mil contos),
enquanto na “Fabricagdo de Papel e Cartdo Canela-
dos e Artigos de Papel e Cartao” 36,11% encontram-
se na classe abaixo, “2.500 a 24.999 mil euros”

(correspondente & classe “500 a 4.999 mil contos”)

(figura 55).

A indUstria grdfica possui @ sua maior percentagem

de emprego (30,33%), na classe abaixo, i.e., "500 a

Q0
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Fab. Pap. Cart, CA.P.C

Imp. Act. Serv. Rel. Imp

Fonte: MTSS {2002).

4.999 mil euros” (correspondente & classe “100 a
499 mil contos”).

Relativamente & natureza juridica, a classe que glo-
balmente integra maior nimero de empresas é a So-
ciedade por Quotas, independentemente do subsec-
tor. Em 2002, esta forma juridica na “Fabricacdo de
Pasta, de Papel e Cartdo (ex. canelado)” represen-
tava 62,26%, na “Fabricac@o de Papel e Cartao Co-
nelados e Artigos de Papel e Cartao” 82,66% e na
Industria Grdfica 84,26%.

<=50a 149 150 a 499

500 a 2499

2500 q 24999 >=25000

Escal@o de Volume de Vendas (mil euros)

Fab. Past. Pap. Ca. E.C.

Fab. Pap. Cart. CA.P.C
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Fonte: MTSS (2002).



Figura 56 * Percentagem das Empresas por Natureza Juridica e Subsector, 2002
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! Fab. Past. Pap. Ca. E.C,

Globalmente, e para a varidvel nimero de empresas
por dimensdo de empresa verifica-se que, em 2002,
68,58% das empresas tém até 9 trabalhadores,
42,24% tém até 4 trabalhadores e 26,34% t&m entre
5 a 9 trabalhadores. Registe-se ainda que estas clas-
ses tém aumentado de 1985 para 2002, com excep-
¢do da classe “ 5 a 9 trabalhadores” que de 2000
para 2002 apresentou um ligeiro decréscimo

(1,65%) (figura 57).

Fab. Pap. Cart. CAP.C

Imp. Act. Serv. Rel. Imp
Fonte: MTS5 (2002)

Em termos subsectoriais verificase que o peso da
classe “1 a 4 trabalhadores” é grande na actividade
econémica da indUstria grdfica, com cerca de
45,60% enquanto na industria papeleira os trabalha-
dores situam-se na classe de 5 a 19, com respectiva-
mente 45,28% na “Fabricacdo de Pasta, de Papel e
Cartdo (excepto o canelado)” e 49,23% na “Fabri-
cacdo de Papel ¢ Cartéo Canelados e Artigos de Pa-

pel e Cartdo” (figura 58).

Evoluc@o Percentual das Empresas por Dimensao de Empresa e Sector
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Quando se compara o nimero de empresas por di-
mensdo de empresa com o nimero de pessoas por
dimensdo de empresa observa-se globalmente que o
maior volume de emprego se situa nas empresas com
“mais de 200 pessoas”, seguido da classe “20 a 49"
(figura 59).

Contudo, em termos subsectoriais, na “Fabricacao de

Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o canelado)” a

maioria do emprego 81,97% concentra-se em empre-

Percentagem do Emprego por Dimensdo de Empresa e Subsector,
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Fonte: MTSS (2002)

sas com “mais de 200 trabalhadores”, enquanto na
industria grdfica é na classe “20 a 49 trabalhado-
res”, que possui 22,70% e da classe “10 a 19 trabao-
lhadores”, com 19,69%.

No caso da “Fabricacéo de Papel e Cartao Canela-
dos e Artigos de Papel e Cartao”, 22,81% do em-
prego concentra-se em empresas de dimens&o “20 a
49" e 20,55% em empresas de dimensao entre “100
a 199 trabalhadores”.

2002

la4d 10al?

20049 50a99 100 a 199 ==200

Dimensdo da Empresa (N2 Trabalhadores)

Fab. Past. Pap. Ca. E.C.
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Fonte: MTSS (2002).



Evolucdo dos Indicadc

Taxa de Enquadramento (Q. Sup.+Q Médios)/Total de TCO

Taxa Alta Qualificacae (@ .Sup.+Q.Médios+A.Qual ) /Total de TCO

Taxa Baixa Qualificacao [Prof Semi-Qualif+Prof. Nao Qualif}/Total de TCO

Taxa Aprendizagem (Prat.+Aprend.]/Total de TCO

Taxa de Baixa Escolaridade (Total de TCO<=1" Ciclo:l/To?cl de TCO

res de Estrutura da Mao de Obra

Tcxc de Escolaridade Pés-Secunddria [Totol de TCO>Ens Sec.}/Tatal de TCO

Taxc: de Emprego Jovem (Total de TCO<25 Anos]/Tolal de TCO

Taxa de Feminizacao ﬂTDth de TCO Sexu Feminino]/Torﬂi de TCO

Taxa de Baixa Antiguidade (Total de TCO<=4 Anos|/Total de TCO

A andlise dos indicadores de méao de obra, permite-
nos observar evolucdes paulatinas sem grandes rup-
turas, a ndo ser em duas taxas, na Baixa Escolari-
dade que de, 1985 para 2002, reduz para mais de
metade (65,11% para 28,84%) e na taxa de Em-
prego Jovem cujo valor tem também um decréscimo
significativo, de 1985 para 2002, mais precisamente
de 22,6% para 12,82%.

A taxa de Enquadramento regista um aumento signi-
ficativo de 1985 para 2002, passando de 2,95%
para 7,26%. Quando aos quadros superiores e mé-
dios, da taxa anterior, se se adicionar os profissionais
altamente qualificados obtemos a taxa de Alta Qua-
lificacdo, que regista também ligeiros aumentos de
23,44% (1985), para 25,55% (1995), 26,60%, em
2000 e 28,86% em 2002. Estes dados estdo em sin-
fonia com o decréscimo registado na taxa de Baixa
Qualificacdo onde se registam valores, tais como
29,22% (1985), 23,01% (1995), 22,94% (2000) e
20,73% (2002).

Quando se comparam os 3 subsectores, em termos
da estrutura da mao de obra, verifica-se que a “Fa-
bricacao de Pasta, de Papel e Cartao (excepto o ca-
nelado)” é o que possui indicadores mais equilibra-
dos, desde @ maior taxa de Enquadramento,

14,65% comparativamente & “Impressdo e Activida-

2,95 622 6,39 7,26

| de T - —23,44 A 25,5_5 7’],60 B 28,84
BB 29,2_2_ I ?,O] QZ,éd_ 20,73

S 1716 1811 | 1596 15,33
ol deTcO | 6511 | 4298 | asn | 28,84
1,74 3,05 ! dg -5_..77

22,65 1932 | 1466 | 1282

o T - _I_ 26,_64 | 28,“5_1 30,89 30,56
0 _33,73 - 3;:87 39,86

I 38,60
Fonte: MTSS (2002)

des dos Servicos relacionados com a Impresséo”

com 5,76% (figura 60).

O subsector da “Impressao e Actividades dos Servi-
¢os relacionados com a Impressa@o” possui uma fre-
quéncia elevada de profissionais altamente qualifica-
dos, o que lhe permite obter a melhor taxa de Alta
Qualificacgo com um valor de 32,58%, com o sector
da “Fabricacéo de Pasta, de Papel e Carfdo (ex-
cepto o canelado)” muito préximo deste com um va-
lor de 31,16%. O sector da “Fabricacdo de Papel e
CartGo Canelados e Artigos de Papel e Cartdo” pos-
sui o valor mais baixo, 15,84%. Por outro lado, "Fa-
bricacdo de Papel e Cartdo Canelados e Artigos de
Papel e Cartdo” possui o valor mais elevado na taxa
de Baixa Quadlificacdo com 33,75%, comparativa-
mente com a “Fabricacdo de Pasta, de Papel e Car-
tdo (excepto o canelado)” 16,17%, e com a “Impres-
sdo e Actividades dos Servicos relacionados com a

Impressao”, 17.52%.

A evolucgo dos indicadores do nivel de qualificacao
encontra-se associada a do nivel de escolaridade.
Assim, assiste-se a uma quebra acentuada da taxa de
Baixa Escolaridade que em 1985 era de 65,11%,
tendo sido reduzida para 42,98%, em 1995, para
33,11% em 2000 e para 28,84% em 2002. Por ou-

tro lado a taxa de escolaridade pés-secunddria
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aumenta ligeiramente de 1,7% em 1985 para 3,0%,
em 1995, para 4,6% em 2000 e para 5,77% em
2002,

Em termos subsectoriais, a taxa de Escolaridade Pés
Secunddria é mais elevada no subsector da “Fabrica-
c@o de Pasta, de Papel e Carto (excepto o cane-
lado)”, com 12,05% e no subsector da “Fabricacdo
de Papel e Cartdo Canelados e Artigos de Papel e
Cartdo” com 4,89%, seguindo-se a “Impressdo e Ac-
tividades dos Servicos relacionados com a Impres-
s@o” com 4,41%. Contudo na taxa de Baixa Escola-
ridade verificase que a situacdo na “Fabricacdo de
Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o canelado)” é
melhor que na “Impressdo e Actividades dos Servi-
cos relacionados com a Impresséo” e na “Fabrica-
cGo de Papel e Cartao Canelados e Artigos de Papel
e Cartdo”, pois possui valores inferiores de 24,19%

face aos 26,38% e 40,06%, respectivamente.

Em relacdo ao rejuvenescimento e/ou envelheci-
mento do pessoal nas empresas deste sector verifica-
se que existe uma quebra acentuada na taxa de em-

prego jovem (< 25 anos) reduzindo-se o seu valor de

Fab. Pap. Cart. CA. P.C

1 Mao de Obra, por Subsector, em 2002
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Fonte: MTSS (2002).

22,65% em 1985 para 12,82% em 2002, enquanto
o valor da taxa de baixa antiguidade (< 4 anos) re-
gista um ligeiro aumento, de 38,60% em 1985 para
39,86% em 2002, evidenciando o ndo rejuvenesci-
mento de pessoal ao mesmo tempo que existe pouco

crescimento do volume de emprego.

Em termos subsectoriais, verificam-se realidades dife-
rentes situando-se os indicadores mais elevados no
subsector da “Impressdo e Actividades dos Servicos
relacionados com a Impress@o” e relativamente pro-
ximos do subsector do “Fabricacdo de Papel e Car-
tdo Canelados e Artigos de Papel e Cartdo” com
uma taxa de Emprego Jovem de respectivamente
14,75% e 13,35% e uma taxa de Baixa Antiguidade
de 44,13% e 42,33%. As taxas do subsector da “Fa-
bricacdo de Pasta, de Papel e Cartao (excepto o ca-
nelado)” s@o menos de metade, registando-se o valor
de 18,80% na taxa de Baixa Antiguidade e de

4,87% na taxa de Emprego Jovem.

A taxa de Aprendizagem ainda é relativamente ele-

vada apesar das oscilagdes no seu valor, situando-se

em 15,33% em 2002 face aos 17,16% em 1983.



O subsector que mais contribui para o nimero de
aprendizes é a “Impressé@o e Actividades dos Servi-
¢os relacionados com a Impressao” (18,86%) se-
guido da “Fabricacdo de Papel e Cartéio Canelados
e Artigos de Papel e Cartdao” (13,41%) e da “Fabri-
cacgo de Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o cane-
lado)” 2,37%, valor residual.,

O nidmero de mulheres tem aumentado neste dominio,
de 26,64% (1985), 28,51% (1995) até 30,89%
(2000), com uma quebra pouco significativa para
30,56% em 2002, existindo, em 2002, um maior ng-
mero de mulheres no subsector da “Fabricacéo de Papel
e Cartdo Canelados e Artigos de Papel e Cartdo”
(36,60%) seguido da “Impressdo e Actividades dos Ser-
vicos relacionados com a Impressao” (31,83%) e poste-
riormente da “,Fabricac@o de Pasta, de Papel e Cartéo

(excepto o canelado)” com 20,42% (figura 60).

Globalmente, o sector da Pasta, Papel e Artes Gréficas
possui como classe mais frequente os profissionais qua-
lificados (31,50%) seguida dos profissionais altamente

qualificados com 21,60% e dos profissionais semi-qua-

lificados com 16,09%. A classe dos n@o qualificados é
baixa com 4,64% e tem vindo a diminuir desde 1985,
onde definha 7,39%. Observa-se um elevado nimero
de aprendizes, 15,33% (em 2002), apesar de fer
vindo a decrescer desde 1995 (figura 61).

Observa-se também um ligeiro aumento do nimero
de quadros superiores no sector em estudo, de
1,92% para 4,98%, entre 1985 e 2002.

A andlise por subsector permite registar que sendo os
profissionais qualificados a classe mais frequente
com respectivamente 43,86% na “Fabricacéo de
Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o canelado)”,
33,56% na “Fabricacdo de Papel e Cartdo Canela-
dos e Artigos de Papel e Cartdo” e 28,06% na Im-
press@o, contudo a segunda classe mais frequente na
industria grdfica s@o os profissionais altamente quali-
ficados com 26,81%, assim como na “Fabricacéao de
Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o canelado)” com
16,50%, verificando-se que na “Fabricacdo de Papel
e Cartdo Canelados e Artigos de Papel e Cartao” a
segunda classe mais frequente é a dos profissionais

semi-qualificados, com 26,81% (figura 62).
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Percentagem de TCO por Estrutura de Qualificacéo e Subsector, 2002
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Nivel de Quadlificacao

Fab. Past. Pap. Ca. E.C.

Esta estrutura de qualificacd@o tem-se mantido no pe-
riodo em andlise. A percentagem de Praticantes e
Aprendizes é elevada sobretudo no subsector da in-
dostria grdfica, onde registam 18,86% enquanto na
“Fabricacdo de Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o
canelado)” temos 2,37% e na “Fabricacdo de Papel
e Cartao Canelados e Artigos de Papel e Cartao”
temos 13,41%.

Quando se compara o nivel de qualificacéo entre ho-
mens e mulheres verifica-se que o das mulheres é in-
ferior; assim, no caso da “Fabricacdo de Pasta, de
Papel e Cartdo (excepto o canelado)” e da “Fabrica-
c@o de Papel e Cartao Canelados e Artigos de Papel
e Cartdo” a classe mais frequente nos homens, é
“Profissionais Qualificados” com respectivamente,
49,46% e 39,93%, e nas mulheres a classe “Profissi-
onais Semi-qualificados” com 34,77% e 47,44%.

No caso da industria grdfica a classe mais frequente
nos homens é a de “Profissionais Altamente Qualifica-
dos” com 32,34% seguida da “Profissionais Qualifi-
cados” com 27,15%, enquanto nas mulheres é a de
“Profissionais Qualificados” com 30% e seguida da

“"Semi qualificados” com 21,38%.

Fab. Pap. Cart. CAPC

Imp. Act. Serv. Rel. Imp
Fonte: MTSS (2002).

A incidéncia de quadros superiores é maior no sub-
sector da “Fabricacéio de Pasta, de Papel e Cartao
(excepto o canelado)” (10,06%) seguindo-se a “Fa-
bricac@o de Papel e Cartdo Canelados e Artigos de
Papel e Cartdo” (4,19%) e depois as Artes Grdficas
(4,10%).

Globalmente a classe mais frequente é o “12 ciclo”
com 27,65% seguida da classe “2° ciclo” com
24,09% em 2002. Contudo, verifica-se uma diminui-
cdio, de 1985 para 2002, das classes “inferior ao en-
sino bdsico” que partindo de 6,84% chega aos
“12 ci-
clo”, ao partir de 58,27% atinge, em 2002, os
27,65% (figura 63).

1,19% e, ainda mais acentuado, no caso do

As classes 22 ciclo e ensino secunddrio tém aumen-

tado a sua frequéncia paulatinamente.

Em termos subsectoriais, o “12 ciclo” é a classe que
em 1985, assumia valores mais elevados, respectiva-
mente de 52,72% na “Fabricacdo de Pasta, de Papel
e Cartdo (excepto o canelado)”, 64,51% no "“Fabri-

cacdo de Papel e Cartdo Canelados e Artigos de
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Papel e Cartao” e 60,46% na “Impresséo e Activida-

des dos Servicos relacionados com a Impress@o”.

Em 2002, a situacdo altera-se, na “Fabricacdo de
Pasta, de Papel e Cartao (excepto o canelado)” a
classe mais frequente é a classe do 32 ciclo com
26,23%, na "Fabricacao de Papel e Cartdo Canela-
dos e Artigos de Papel e Cartéo” é a classe do 12 ci-

clo com 37,50% e na “Impressdo e Actividades dos

Fonte: MTSS (2002).

Servicos relacionados com a Impressdo” a classe
mais frequente é o 22 ciclo com 25,82%. Verifica-se
que a segunda classe mais frequente na “Fabricacéo
de Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o canelado)” e
na Impressdo e Actividades dos Servicos relaciona-
dos com a Impress@o” é o “1° ciclo”, com 22,71% e
25,73%, respectivamente, e na “Fabricacdo de Pa-
pel e Cartdo Canelados e Arfigos de Papel e Car-
tGo” & o “2° ciclo” com 25,39% (figura 64).
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Neste dominio, o grupo etdrio mais frequente é “25
a 39 anos” (38,62%) seguido da classe “40 a 54
anos” (31,85%), verificando-se que de 1985 para
2002 diminuiram as classes “20 a 24 anos” e “25 a
39 anos”, evidenciando um sector a envelhecer, ao
registar um aumento lento das classes com nivel etd-
rio mais elevado, “40 a 54 anos” e “55 a 64 anos”,
de 24,86% para 31,85% e de 6,90% para 17,31,

respectivamente (figura 65).

Em termos subsectoriais e evolutivos verifica-se que
qualquer que seja o subsector mas sobretudo na “Fa-
bricacdio de Pasta, de Papel e Cartdo (excepto o ca-
nelado)” tem-se vindo a registar um aumento da
classe "40 a 54 anos”, assumindo em 2002, 51,21%,
face aos 38,49% da “Fabricacdo de Papel e Cartdo
Canelados e Arfigos de Papel e Cartdo” e aos
29,88% da “Impressdo e Actividades dos Servicos re-
lacionados com a Impress@o”. No caso da “Fabrica-
cdo de Papel e Cartdo Canelados e Artigos de Papel
e Cartao” e da “Impressdo e Actividades dos Servicos
relacionados com a Impress@o” apesar dos valores
elevados na classe “40 a 54 anos” (respectivamente
38 49% e 29,88%), a classe “25 a 39 anos” é a mais
frequente com 40,10% e 46,32% (figura 66).

Globalmente a classe mais frequente no que diz res-
peito & antiguidade é a “1 a 4 anos”, que tem regis-
tado um decréscimo de 1985 para 2002, passando
de 30,62% para 28,22%. Tem-se verificado um av-
mento da classe de antiguidade “maior que 20
anos”; de facto de 1985 para 2002 este valor passa
de 13,06% para 18,48% (figura 67).

Em termos subsectoriais na “Fabricac@o de Pasta, de
Papel e Cartdo (excepto o canelado)” verifica-se um
acentuado aumento na classe “maior ou igual a 20
anos”, passando de 17,17% para 40,97% de 1985
para 2002, sendo neste Gltimo ano, a classe mais fre-

quente.

Na “Fabricacé@o de Papel e Cartdo Canelados e Ar-
tigos de Papel e Cartdo” a classe mais frequente é de
“1 a 4 anos” com 30,20% no entanto a classe
“maior ou igual a 20 anos” aumentou bastante de
8,45% em 1985, para 21,24% em 2002, que é a se-

gunda classe mais frequente.

Em relacdo & “Impress@o e Actividades dos Servi-
cos relacionados com a Impress@o” os valores mais
frequentes sdo “1 a 4 anos” (31,67%) e "5 a @

anos” (18%) registando-se um aumento desta classe

Evolucéio Percentual dos TCO por Grupo Etario
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pois detinha 12,75% em 1985. Apesar da classe
“maior ou igual @ 20 anos” também aumentar, este
acréscimo ndo é fdo significativo quanto compao-
rado com os outros dois subsectores, tendo passado
de 11,50%, em 1985 para 14,47%, em 2002 (fi-
gura 68).

A realidade salarial dos 3 subsectores é diferente
conforme figura 69, registando-se saldrios mais

elevados, no subsector da “Fabricacéo de Pasta,

2000 2002
Fonte: MTSS (2002).

de Papel e Cartdo (excepto o canelado)” compa-
rativamente aos dois restantes. Quando se com-
para a diferenca de saldrios entre homens e mu-
lheres verifica-se um diferencial a favor do

masculino.

Globalmente, e em termos evolutivos verificam-se
acréscimos dos saldrios, quer em termos de remune-
racGo média mensal base quer de ganho, no entanto
estes sGo mais significativos para o sexo masculino

(figuras 70 e 71).
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A andlise seguinte tem por base a CNP - Classifica-

cao Nacional de Profissdes (1994).

As profissdes especificas & industria da pasta e papel
sdo 41 e pertencem ao grupo base de Operadores
de instalacdes de fabrico de pasta para papel
(8.1.4.2), aos Operadores de instalacdes de fabrico
de papel (8.1.4.3) e aos Cartonageiros e Operadores
de Mdquinas de Cartonagem (8.2.5.3) que perten-



cem ao grande grupo 8 dos “Operadores de Instala-

¢bes e Mdquinas e Trabalhadores da Montagem”.

Verificase que dos 12.218 trabalhadores da indistria
papeleira, i.e. de producdo de pasta e producéo e trans-
formacdo de papel e cartdo, 9.179 dedicam-se a activi-

dades especificas da Pasta e do Papel (i.e., 75,13%).

Op. de Mdquina de Fabricar Papel ou Carféo - Secagem
Manipulador (Bordador] de Teias

Calandrador - Papel

Gofrador - Papel

Op. de Mdquina de Revestimentos

Bobinador - Papel ou Cartao

Op. de Mdaquina de Rebobinar (Rebobinador) - Papel
Cortador - Papel ou Cartéio

Encarregado - Fabrico de Papel

Riscador - Sistema Elecirénico - Cartonagem

Op. de Méquinas de Fabrico de Ariigos em Cartéo

Op. De Maquina

Op. de Méquina de Fabricor Sobescritos e Sacas de Papel
Op. De Maquina

Op. de Mdquina de Canelar

Op. De Encolade

Op. de Maquina de Fabricar Embalagens - Cartao Canelado
Op. de Maquina de Parafinar - Cartéo Canelade

Op. de Desmaldadoera -Cartéo Canelado

Op. De Maguina

Encarregado - Cartonageiros e Op. de Mdquinas de Cartonagem

Op. de Digestor e Difusor - Pasta para Papel

Op. de Crivagem e Branqueamento - Pasia para Papel

Op. de Instolacéo de Depuracio e Secagem de Pasta Branca - Pasta para Papel
Op. de Maquina de Formatar - Pasta para Papel

Op. de Instalacdio de Desfibracao e Refinacéo - Papel

Encarregado - Pasta para Papel

Op. de Méquina de Fabricar Papel ou Cartéo

Contudo, a andlise ird incidir sobre 28 profissdes,
uma vez que nas restantes ndo constam profissionais.
Convém, desde G registar, que o nimero de traba-
lhadores da profissao residual, “Outros ...", é bas-
tante elevado, o que significa que na indistria da

pasta e papel se verifica um recorte profissional dife-

i P

Evolucdo das Profissdes Especificas do Segmenio Fabrico de Pasta, Fabrica do Papel e
lransformacdo do Papel

0 200 400 600 800 1.000

TCO's (1995) TCO's (2000) TCO's (2002)

Fonte: MTSS (2002).



rente do da CNP, e logo os gestores tendem a utilizar
a profisséo residual de “Outros ..." para ai colocar as
novas designacdes e novos recortes profissionais que

ndo cabem nos existentes (figura 72).

A percentagem de profissionais nos segmentos da fa-
bricacg@io de pasta, fabricacdo do papel e transforma-

cdo do papel é respectivamente 12%, 44% e 44%.

No segmento do fabrico da Pasta, e de 1995 para
2002, verificou-se um aumento em todas as profis-
sdes, com a excepcdo do Operador de Instalacéo

de Desfibracdo e Refinacdo - Papel.

Em relacdo, ao segmento do fabrico de Papel (de
1995 a 2002) analisando as profissées com maior
nimero de profissionais, encontram-se o Operador
de méquina de fabricar papel e cartdo (cresceu
24%), o Cortador - papel e cartéo (92%) e o Opera-
dor de méquina de rebobinar - papel (330%).

Em relacdo, ao segmento da fransformac@o do pa-
pel, podemos referir que os Cartonageiros e Opera-
dores de Mdaquinas de Carfonagem, s@o profissdes
com um aumento significativo (319% e 59% respecti-

vamente).

Verifica-se um decréscimo relativamente as profissdes
de Operador de mdaquina de fabricar sobrescritos e
sacos de papel, Operador de maquina de fabricar
embalagens e Operador de Mdquinas de Fabrico de
Artigos em Cartdo no nimero de profissionais, res-
pectivamente de 55%, 100% e 21%de 1995 para
2002 (figura 72).

Foram consideradas 61 profissdes como especificas
do subsector grdfico correspondentes aos grupos
base: Compositores e montadores de artes grdficas
(7.3.4.1.), Gravadores e fotogravadores de artes gré-
ficas (7.3.4.3.), Encadernadores e trabalhadores simi-
lares (7.3.4.5.), Serigrafos e trabalhadores similares
(7.3.4.6.), Operadores de maquinas de imprimir - ar-
tes graficas (8.2.5.1.), Operadores de maquinas de
encadernacdo (8.2.5.2.) e algumas profissdes menos
qualificadas do Grande Grupo 9, da CNP(94). As
profissdes especificas destes Grupos Base correspon-
dem 10.068 trabalhadores, em 2002, ie., 45,05%

dos trabalhadores grdficos.

A figura 73 permite observar as profissdes que possuem

mais de 100 profissionais, e que sdo 11.

1.000
1.200
1.400
1.600
1.800
2.000
2.200
2.400
2.600

Tipégrafo, em Geral

Fotocompositor [Op. de Fotocompositoral
Paginador Manual

Fatdgrafo - Artes Graficas

Transportador - Artes Grdficas
Encadernador

Serigrafo

Impressor Serigrafo

Impressor Tipogrdfico

Impressor de "Offset"

Op. de Mdguina de Alcear - Encadernacao

TCO's (1995)

TCO's (2000) TCO's (2002]

Fonte: MTSS {2002).



Ao nivel dos profissionais da pré-impressao e que se
encontram reflectidos nos grupos base de Composito-
res e montadores de artes grdficas (7.3.4.1) e Grava-
dores e fotogravadores de artes grdficas (7.3.4.3),
temos cerca de 22% dos profissionais especificos da

indUstria grdfica.

Em termos evolutivos, de 1995 para 2002, verifi-
cou-se um acréscimo de frabalhadores nas profis-
sdes de Fotocompositor - Operador de Fotocompo-

(7.3.4.1.15)

Electrénico (7.3.4.1.25) que face ao desenvolvi-

sitora e

Paginador Sistema
mento das novas tecnologias na pré-impressao, sdo
as mais procuradas. Por outro lado, é nesta fase
que um maior nimero de profissdes especificas de-
cresce; falamos do Fundidor de material tipogrdfico
(7.3.4.1.35), Fundidor de
(7.3.4.1.40), do Gravador com pantégrafo - panto-
gravador (7.3.4.3.30), do Gravador Manual de
Matrizes (7.3.4.3.05) e do Decalcador de Dese-
nhos - Artes Grdficas (7.3.4.3.25).

material  branco

Registe-se que os profissionais associados & fase da
préimpressdo sG@o do grande grupo 7, ie., Operd-
rios, Artifices e Trabalhadores Similares, enquanto os

associados a impressé@o, sdo do grande grupo 8:

Operadores de Instalacdes e Mdquinas e Trabalha-

dores da Montagem.

Os frabalhadores associados & Impressdo sdo os
que apresentam maior nimero (56%), registando-se
em termos evolutivos de 1995 para 2002, um acrés-
cimo de profissionais com a designacao de Impres-

sor offset.

Por outro lado, verifica-se uma diminuicéo no nimero
de profissionais da categoria do Impressor Tipogré-
fico, conforme se pode ver na figura 74 (estes profis-
sionais correspondem ao grupo base Operadores de

maquinas de imprimir - artes grdficas (8.2.5.1).

O nimero de trabalhadores nas profissdes de Im-
pressor de Flexografia, Rotogravura e Talhe Doce, &

residual.

Em relacéo aos acabamentos da indistria gréfica te-
mos os profissionais que se enquadram nos grupos
base de Encadernadores e trabalhadores similares
(7.3.4.5.), ou Operadores de mdquinas de encader-
nacdo (8.2.5.2.) consoante as actividades sejam
mais artesanais ou mais suportadas em processos me-
cdnicos ou elecirénicos, e algumas profissées menos

qualificadas do Grande Grupo 9, da CNP(94).

otissionais de Impressao

S 8888888s

g 888 8 8 % 8 8 8§ & 8 ¢

e B < T T S =~ S S S

i ST
Impressor Tipografico
Impressor de Flexografia
Impressor de "Offset" | - —
Impressor de Rotogravura
Impressor de Talhe-Doce (Op.de Magq.
de Timbragem em Relevo)
TCO's (1995) TCO's (2000) TCO's (2002)

Fonte: MTSS (2002).



. 8888 3 8888 ;¢
Encadernador
Brochador Manual
Dourador Manual -Encadernacao
Bobrador Manual -Encadermacao
Caostureira Manual -Encadernacao
Cartonageiro
Encarregado - Encadernadores
e Trobalhadores Similares

TCO's [1995) TCO's (2000) TCO's (2002)

Apesar de ainda se verificar um elevado nimero de
profissionais na encadernacdo manual, cada vez
mais se assiste a uma automatizacdo desta fungdo,
garantida pelas profissdes de Operador de maquina
de alcear - encadernacdo, Operador de mdquina
de encasar - encadernacdo e Operador de ma-

quina de dobrar - encadernagdo.

As funces mais artesanais de dobragem e costura
manual, sejam de livro e brochuras ou de caixas es-
tojos e outros artigos similares, com papel, carfolina
e cartdo, encontram-se cada vez mais em menor nu-
mero, devido & difus@o de equipamentos que permi-
tem a automatizacdo destas tarefas, falamos do Do-
brador Manual e Costureira Manual, ao contrario
dos profissionais que se encontram no grupo do Car-
tonageiro - estes apresentaram um aumento significa-

fivo de 81 em 2000 para 545 em 2002.

Este capitulo procura descrever as esfratégias empre-
sariais das empresas dos subsectores papeleiro e
grdfico, tendo por base a realizagdo de estudos de

caso. Prefende-se proceder & sistematizac@o da infor-

Fonte: MTSS (2002).

macdo recolhida nas empresas seleccionadas e estu-
dadas, como um suporte ilustrativo de um contexto
mais vasto que traduza a realidade dos subsectores,
tendo em vista uma caracterizacdo em termos das es-

fratégias prosseguidas.

As estratégias empresariais sGo caracterizadas nas
suas dimensdes de
e
, ndo perdendo de vista a

diversidade e pluralidade do sector, em estudo.

. - onde se procura de-
tectar as apostas realizadas ao nivel das carac-
teristicas dos produtos fabricados, dos merca-

dos explorados e das relagées com os clientes.

» Te -onde se procura andlisar as apostas
das empresas em termos de modernizagdo tecno-

légica dos equipamentos e inovagdo de produto.

. - onde se consi-
dera quer o tipo de esiruturas quer as formas

de organizacdo do trabalho adoptadas.
» Gest - onde ¢é

dado énfase as prdticas de recrutamento e de

formacao utilizadas.
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2.1. Subsector Papeleiro

A representatividade do subsector papeleiro nos estu-
dos de caso néo foi obtida por critérios quantitativos,
mas através de uma Sptica qualitativa. Nesse sentido,
opfouse por seleccionar um leque de empresas, a
partir da consulta de uma vasta quantidade de fontes
(desde associacdes, nomeadamente CELPA o
ANIPC, sindicatos, a conhecimento de especialistas

na indistria papeleira, entre outros).

Foram escolhidas 19 empresas estudo de caso para
a indistria papeleira que serviram de base aos resul-
tados apresentados nos vdrios itens deste ponto [1.2,
cada uma delas identificada consoante o tipo de
producdo: P (indUstria de processo) ou T (inddstria
de transformacdo), seguido do algarismo que a

identifica.

Das 19 empresas foram identificadas 12 empre-
sas/unidades de processo e 7 empresas/unidades
de transformacéo (sendo que 3 empresas foram estu-
dadas em termos de unidades de processo e de trans-
formacao). A andlise incidiu num conjunto de empre-
sas, ou de unidades produtivas de uma mesma
empresa, pois o interesse deste estudo é focalizar o
nivel em que a especificidade do negoécio e do em-

prego se encontra.

Registe-se que as empresas / unidades P1, P2, P3
perfencem a um mesmo grupo econdémico (cujas
quantidades produzidas para o mercado, quer em
pasta quer em papel correspondem a respectiva-
mente 54,2% e 67% da indistria) e as unidades or-
génicas estudadas P8 e T2, P9 e T4 e P12 17, per-
tencem, respectivamente, a 3 empresas, que incluem
na sua producdo, uma légica de industria de pro-

cesso e de fransformacéo.

Apresenta-se, seguidamente, uma sintese do posi-
cionamento das empresas estudadas relativamente
a alguns dos atributos considerados relevantes no

trabalho.

Quadro 50 : Empresas Estudo de Caso do
Subsector Papeleiro - Atributos Relevantes

Pasta P2, P4, P6

P7, P8, P9, P10, P11, P12, T1, T5, T6

P1.P3,P5

- i — —

Artigos de Papel e Cartao |12, T3, T4, T7 |

Empresas Estudo de Caso

P1, P2, P3, P4 |

P

P5, P6, P7

P8, P9, P10, T1, T5, T4, P11, P12 }

12,73,74, 17 |

Norte PS5, P9, T4, P11, P12, T1, T3, 75, 17 J
Eantec P2, P3, P6, P7. Té
i R ——— o —_—
L sboa e Vale do Te P1, P4, P8, P10, T2

) o= ol B . 1

Dimensdo da Empresa Emprul.c.l Estudo _ 3

Ate 25 trobalhadares ‘T] |
25 a 49 - Tamsem —|
50 g 99 6 - — .__i

100 a 249 P12, T7, P9, T4, P10, P4 |

P1, P8, T2, PS5, P2, P3, P4, P7

Tipo de Producéo Empresas Estudo de Caso _‘___
Rrsiicss P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P10, P11 |
T — T, 73,15, T6 ]
i PBE‘?/M: P27 _‘

Tipo de Estrutura Empresas Estudo de Caso

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7

Holding (pertencem a)

T1, 73,75, 76, P10, P11

Unidade Organic P8/T2; P9/T4; P12/17

Fonte: Equipa de Estudo

Para a escolha de um conjunto de empresas repre-
sentativas da indistria papeleira considerou-se que
as varidveis criticas para a sua diferenciacdo em ter-

mos de estratégia sdo, entre outfras, os critérios -



(processo ou transformacéo) e

(fibra virgem de euca-

lipto ou de pinheiro e secunddria).

Cruzando estes dois critérios, encontramos um con-
junfo de empresas relativo & industria de processo,
quer a matéria-prima seja fibra virgem ou secundaria,
e um outro conjunto de empresas cuja produgdo con-
siste na transformac@o sendo que esta se suporta in-
directamente na fibra secunddria, indicando-se segui-
damente as empresas seleccionadas. Registe-se que
as empresas P8, P9 e P12 possuem no seu sistema de
producdo para além de tecnologias de processo tam-
bém tecnologias de transformacao (T2, T4 e T7/ res-

pectivamente) (ver quadro 51).

Segue-se uma descricio das empresas estudo de
caso em funcao do tipo de industria de processo e
transformacdo e da fibra utilizada como matéric-

prima, seja virgem ou secunddria.

As empresas, segundo este critério, distinguem-se em

empresas que utilizam como matéria-prima principal:

de EUCALIPTO (P1, P2, P3, P4);
de PINHO (P5, P6, P7);

(P8, P9, P10, P11, P12,
T1, 72,13, T4, 15, 16; T7).

Este conjunto de empresas caracteriza-se por utilizar
como matéria-prima principal o material lenhoso ob-

tido das florestas de eucalipto e de pinheiro. A sua

Inddstria de processo

L . ]
Inddstria fransformadora

actividade desenvolve-se ao longo de uma cadeia de
valor que comeca na floresta e passa pela producao
de pastas papeleiras, papéis de vdrias qualidades e

transformados de papel.

Trata-se de indUstrias de capital intensivo em que as
economias de escala, através da instalac@o de novas
capacidades, séo decisivas para assegurar a sua
competitividade num mercado de caracteristicas glo-
bais e acentuadamente ciclicas, cujas oscilacdes en-
tre periodos de prosperidade e de recess@o sdo con-
dicionadas pelas variacées de crescimento da

economia global.

A actividade destas empresas induz importantes va-

|&éncias ambientais positivas:

-a madeira, que constitui a matéria-prima  utili-
zada no fabrico de pastas, é um recurso natural
renovavel, obtido a partir da floresta plantada
cuja, gestdo, através das melhores praticas silvi-
colas, tem sido estimulada pelas grandes empre-

sas do sector;

- o inferesse econdmico da madeira estimula o in-
vestimento florestal, contribuindo para a minimi-

zac@o do efeito de estufa;

- as aplicacdes das pastas e papéis produzidas
pelas empresas s@o constituidas por produtos re-
ciclaveis, com taxas de recuperac@o elevadas
na generalidade dos grandes mercados consu-

midores;

- o fabrico de pasta permite gerar energia a
partir do préprio processo, o que leva a que o
consumo de energia féssil destas empresas

seja bastante reduzido.

|P8, p9, p10, p11, p12

- T1,12, 13, t4, 15,16, 17

Fonte: Anudrio Estatistico. INE (2002)
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O eucalipto confere aos produtos fabricados notd-
veis vantagens de qualidade, bem como uma vanta-
gem comparativa fundamental relativamente as ou-
fras espécies utilizadas na producéo de pasta para
papel, na medida em que se trata de uma drvore

com crescimento mais rdpido.

A pasta produzida a partir do eucalipto (globulus) &
composta por fibras curtas, sendo sobretudo utili-
zada na producdo de papéis para usos grdficos,
uma vez que lhes confere uma boa capacidade de

impress&o, lisura, brilho e opacidade.

Estas caracteristicas observam-se quer na producdo
pelo processo ao sulfato (kraft) quer pelo processo
ao sulfito. Todavia, 90% das pastas produzidas em

Portugal, s@o produzidas pelo processo kraft.

Pertencendo a este subgrupo, foram seleccionadas
as empresas P1, P2, P3 e P4. Trata-se de empresas
que, nalguns casos, realizam a integracéo vertical da
floresta ao papel, passando pela producéo de pasta
branqueada ao sulfato ou ao sulfito (caso de P4). P1,
P2 e P3 sdo unidades de uma mesma empresa
(Grupo A). Optou-se por esta solucdo por se conside-
rar que permite uma melhor representacdo da reali-
dade. O grau de auto-suficiéncia em material le-
nhoso nestas empresas ¢ de cerca de 30% sendo

considerado desejdvel o seu aumento.

Grande parte da pasta branqueada ao sulfato & inte-
grada no fabrico de papel de impressdo e escrita
ndo revestido, o qual, na sua quase totalidade, &
fransformado internamente, quer em folhas para a in-
distria gréfica (grandes formatos), quer em folhas
para escritério (A4/A3).

Estas empresas de grande ou média dimensdo a ni-
vel nacional, consideram a preservacdo do ambiente
como um dos compromissos fundamentais da sua ac-
tividade empresarial, procurando utilizar as melhores
tecnologias disponiveis de proteccdo ambiental nas

suas actividades florestal e industrial e cumprir com

todo o rigor a legislacdo ambiental nacional e euro-

peia aplicavel ao sector.

Prima Principa

A pasta produzida a partir da madeira de pinho é
composta por fibras longas e é sobretudo utilizada
na produc@o de papéis destinados ao fabrico de ar-
tigos para embalagem e empacotamento, aos quais
se exige elevada resisténcia ao rebentamento e &
compressdo, rigidez, bom comportamento em atmos-

fera humida, etc.

Pertencendo a este subgrupo foram seleccionadas as
empresas P5, P6 e P7. Trata-se de empresas produto-
ras de pasta crua ao sulfato com integracdo vertical
em papel, parcial ou total (caso da empresa P5). O
material lenhoso é adquirido no mercado nacional,

com recurso ocasional ao mercado internacional.

Trata-se igualmente de empresas de grande ou média
dimenséo a nivel nacional, que investem na preserva-
¢Go do ambiente como um dos compromissos funda-
mentais da sua actividade empresarial e promovem a
actualizacéo dos seus equipamentos em linha com as
melhores tecnologias disponiveis de proteccdo am-
biental nas suas actividades, cumprindo com todo o
rigor a legislacgo ambiental nacional e europeia

aplicavel ao sector.

As empresas estudo de caso P8, P9, P10, P11 e P12
utilizam, na producéo de papel e cartao, fibras se-
cunddrias como matéria-prima principal embora o fo-
¢am numa combinagdo adequada com pastas de fi-
bras virgens, complementada com matérias
subsididrias. A nivel nacional os papéis e cartdes pro-

duzidos s@o dos seguintes tipos:

- Papéis para Uso Grdfico (com excluséo do Pa-

pel de Jornal).
- Papéis para Uso Doméstico e Sanitdrio.

- Coberturas para Cartdo Canelado.



- Papéis e Cartdes para Embalamento e Empaco-

tamento.

- Papéis e Cartdes Especiais (pequenas quantidades).

Trata-se de empresas de pequena e média dimens&o
a nivel nacional, com situacées diferentes no que res-
peita & actualizacdo dos seus equipamentos, quer
quanto as tecnologias disponiveis, quer quanto & ob-
tencéo de certificacdo nos dominios da qualidade,

do ambiente e da seguranca.

Estas empresas ufilizam papel e cart@o na produgdo de:
* Cartdo Canelado e Caixas.
* Artigos de Uso Doméstico e Sanitdrio.
+ Outros Artigos de Papel e Carto.

Pertencendo a este subgrupo foram seleccionadas as

empresas 11, 12, T3, T4, T3, T6eT/.

Trata-se de empresas de pequena e média dimens&o
a nivel nacional, com situacdes bastante diferentes
no que respeita & actualizac@o dos seus equipamen-
tos, quer quanto as fecnologias disponiveis, quer
quanto & obtencdo de certificacdo nos dominios da

qualidade, do ambiente e da seguranca.

Atendendo, por um lado & andlise do sector que consta
do capitulo 1 e, por outro lado, aos dados recolhidos
junto das empresas, justifica-se afirmar que as pastas
papeleiras, os varios tipos de papéis e os arfigos de
papel ndo ser&o seriamente afectados por produtos
substitutos num horizonte previsivel. No entanto, veri-
ficam-se, globalmente para o subsector papeleiro, as

seguintes situacoes:

« na producéo de pasta e de papel, a dimens&o
¢é cada vez mais importante em termos de com-
pefitividade face & concorréncia no mercado

global em que as grandes empresas actuam;

e o aumento da integracdo vertical de pastas no
fabrico de papéis e a consequente diminuicdo
acentuada no volume de pastas para mercado,

em especial no caso das pastas cruas;

* o aumento da incorporacdo de fibras secunda-

rias no fabrico de papéis que permitem a sua

utilizacéo;

* o incremento da inovac@o nos produtos trans-
formados de papel, acompanhada por um
peso crescente das accdes de marketing relacio-
nadas com o seu lancamento e manutencao

das posicdes conquistadas.

Relativamente ao tipo de produto / servico, a indUs-
tria papeleira ndo pode deixar de considerar situa-
cbes diferenciadas para cada um dos tipos de produ-
tos, como sejam pastq, papel e artigos de papel e

cartgo.

Em relacdo & pasta, e sendo esta uma commodity, o
seu desenvolvimento recai sobretudo no processo vi-
sando a sua optimizacdo havendo, em geral, muito

pouco espaco para a diferenciacdo do produto.

Contudo, registe-se que Portugal é pioneiro no pro-
cesso de fabrico de pastas kraft cruas e branqueadas
de Eucalyptus globulus. Foi por iniciativa dos técnicos
da empresa P2, que se iniciou em 1956, o estudo
deste tipo de fabrico a partir do Eucalyptus globulus
(érvore de crescimento répido e relafivamente abun-
dante no pais). Em Janeiro de 1957 e, no seguimento
daqueles estudos e experiéncias, ensaiou-se, pela pri-
meira vez, o fabrico industrial de pasta crua de euca-

lipto pelo processo kraft.

A altura, a penetrac@o no mercado papeleiro néo foi
facil. No entanto, algumas unidades fabris inglesas
aceitaram ensaiar as novas pastas de eucalipto,
cruas e branqueadas, obtendo excelentes resultados.
As pastas, apés refinacdo rapida e facil, desenvol-
viam resisténcias fisicas ao nivel das melhores pastas

escandinavas e de bétula.

Assim, estava lancada na Europa, pela primeira vez,

a tecnologia de fabrico de pastas papeleiras ao sul-



“* BEKP - Pasta de Eucalipto Branqueada ao Sulfato,

fato utilizando madeira de eucalipto - o que veio criar
as condicdes para a instalacdo de novas unidades

fabris de celulose em Portugal.

Com o desenvolvimento, fundamentalmente orien-
tado para a producdo BEKP, a empresa P2 foi
abandonando as producges da generalidade dos
outros tipos de pasta e dos diferentes fipos de pa-
pel e cartdo. Assim, assistiu-se em 1969 ao aban-
dono da producéo de pasta mecanica e a suspen-
sGo da producdo de papel de jornal, em 1984 &
interrupcdo da producéo de pastas semi-brancas,
em 1989, ao abandono da producdo de cartao

canelado.

Como consequéncia desta alteracao produtiva, em
Janeiro de 2000, foi constituida a empresa P7, para
onde foram transferidos os activos relacionados com
a producéo de papel kraftsack da fébrica P2. A em-
presa P7 passou a ser abastecida de pasta crua de

pinho pela empresa P6.

0 32 - Distribuicéio das Empresas Estudo de
Caso pelo Tipo de Produto

: Pasta
|

Pasta crua de eucalipto ao sulfato (kraff) ‘ P& l
| Pasta crugz de pinho_oo sulh;to {kraft) o -_"_Pé - ‘
Pasta bmn;;du de eucalipto ao sulfato (kraft) “ #T,PZ—
Pasta ércnquaado de eucdlipto ao sulfito o ‘Pﬁi— ﬂ{

Papéis de impress@o e escrita, ndo revestidos P14P3

_Pupéis Tissue . _?8 .
Cartolinas Multiles:  lpio |
Corio Compace e

Eurr&espuroinddsfria-decafgédo - PT |
Celulosé Moldada i = _;5 -
Erﬂfr’ner n —— __P5 -
iKroﬁsuc.o N N .P7— _
\Futing [P":’,PH,TS_
|Tesﬁiner— me | ==mE 4!;9 o I||

4,15

Caixas de Cartao Canelado

Artigos de Uso Doméstico e Sanitdrio (T2
Artigos Vdrios 17

Fonte: Equipa do Estudo

Em relac@o a producéo de papel, existe um maior n-
mero de empresas, mas as de maior dimensdao fabri-
cam sobretudo papéis de impresséo e escrita, néo re-
vestidos. A titulo de exemplo, registese que as
empresas estudo de caso P1, P2 e P3 fabricam 67%
de todo o papel vendido para mercado. Estas empre-
sas, efectuam campanhas de publicidade agressivas
com base numa politica de marcas com enfoque na

notoriedade.

Uma das preocupaces-chave no design do produto
“papel de escritério” é garantir um elevado nivel de
performance nos equipamentos de escritério que,
normalmente, s6 se encontra em papéis de alta qua-
lidade. Por exemplo, o papel produzido pela em-
presa P3 apresenta um conjunto de caracteristicas
que permitem obter reduzidos custos por cépia, por
impressdo e um melhor resultado do trabalho final.
Estas caracteristicas sdo as seguintes: maior bran-
cura, maior mao e opacidade, melhor lisura, melhor
formac@o, melhor comportamento nos equipamentos
de cépia e impresso e permanéncia e longevidade.
(Por curiosidade, esta caracteristica torna os papéis
ideais para a producdo de documentos que irdo ser
posteriormente arquivados e sdo garantidos, por esta
empresa, contra deterioracéo, por envelhecimento,

por 200 anos).

O desenvolvimento de produtos envolve necessaria-
mente o teste exaustivo de papéis da concorréncia
(benchmarking) e de papéis novos produzidos & es-
cala piloto, ou em pequenas partidas nas préprias
maquinas de papel, nos equipamentos de impresséo

mais utilizados ou mais exigentes para o papel.



Destacamos dos estudos de caso a empresa P8/T2
que fabrica tissues e artigos de uso doméstico e sani-
tario, com uma politica de marcas igualmente agres-
siva e a empresa T6, com um produto com caracteris-
ticas Unicas no mercado, ao desenvolver caixas de

cartdo para ovos.

Nas empresas que fabricam papel temos desde em-
presas de processo (P1, P3, P5, P7, P10, P11) a empre-
sas de transformacdo (T1, T3, T5, T6) e mistas (P8/T2,
P9/T4, P12/T7) que infegram, em maior ou menor per-
centagem, o pope| que produzem na sua componente

de transformacdo de papel em arfigos de cartéo.

No que se refere & dimenséo da capacidade produ-
tiva a figura seguinte mostra-nos o posicionamento
das empresas estudo de caso, face & sua capaci-
dade actual de producdo, tendo-se verificado, glo-
balmente, o prosseguimento de uma estratégia de au-
nomeadamente, nas

mento de capacidade,

empresas de dimensdo superior a 20.000 Ton./ano.

do das

i}

100.000 a
300.000 > 300.000

20000 a
100.000

< 20.000

-prima

Este aumento de capacidade é conseguido através
de um aumento da produtividade e / ou de aquisicao
de novos equipamentos, mais avancados tecnologi-
camente, ou da incorporacdo de novas adaptacdes
e processos nos equipamentos e tecnologias jé

existentes.

A figura 76 permite registar que as empresas que utili-
zam as fibras virgens, sobretudo as de eucalipto, sao
as empresas com maior capacidade de producdo.
Este facto, atesta um perfil de produtos da indUstria
papeleira para Portugal, privilegiando os papéis de
impressdo e escritorio ndo revestidos. No caso das fi-
bras virgens de pinho, o papel kraftliner é de longe o

produzido em maior quantidade.

Em complemento da estratégia seguida quanto aos au-
mentos de capacidade, as empresas produtoras de pa-
pel tém prosseguido uma estratégia de aumento do
grau de integrac@o vertical dos seus produtos,

sendo a actual situagcd@o a que se encontra na figura 77.

A

Fibra Virgem de Eucalipto

PROCESSO

Fibra Virgem de Pinheiro

Fibra Secundaria =
TRANSFORMACAQ

Fonte: Equipa de Estudo
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Fibra Virgem de Eucalipto  Fibra Virgem de Pinheiro

Verificase uma tendéncia nas empresas de grande
dimens@o (volume de negécios) para a integracdo
quer a montante Pasta e Papel, quer mesmo com a fi-
leira florestal, através da aquisicdo de florestas que
exploram e através das quais influenciam o preco da
matéria-prima (em relacdo a floresta de eucalipto, em
média o auto-abastecimento das empresas que pos-
suem floresta é de 30%), quer a jusante com a distri-
buicdo e comercializacdo, através de diversas for-
mas, sobretudo no mercado externo, como seja a

venda através de subsididrias ou agentes locais.

Por exemplo, os investimentos efectuados pela em-
presa P3 confribuiram para se tornar num produtor
totalmente integrado (integracdo da totalidade de
pasta produzida no fabrico de papel] deixando de
produzir pasta para o mercado, aumentando assim a
quantidade produzida de papel e alterando o seu
mix de produtos. Simultaneamente passou a vender
menos produto sob a forma de bobines e mais sob a

forma de formatos A4, entre outros.

As empresas P1, P3 e P4, pertencem a grupos econé-
micos, que para além do seu negécio de producao
de pasta e de papel rentabilizam as suas estruturas
organicas, constituindo érgdos centrais como plata-
formas de servicos de apoio as unidades operacio-

nais, ou mesmo criando empresas como o ACE -

Fibra Secunddria

Fonte: Equipa de Estudo

Acordo Complementar de Empresa (ACE), tendo em
vista sinergias de custos. Algumas actividades, como
a manutencd@o tendem a ser cada vez mais externali-

zadas (outsourcing).

As empresas que ufilizam fibra secundéria tém uma
infegrag@o maxima quando integram quase a 100%
o papel que produzem em artigos de papel o que é
o caso das empresas P8/T2, P9/T4, T5 e T6. Registe-
se a este respeito que as empresas de transformacao
puras T1 e T3 nao se encontram integradas pois sé
produzem os artigos com base na compra do papel
no mercado, sendo esta situacdo a mais comum nas

pequenas e médias empresas.

Registe-se que as empresas P2 e P4 s6 produzem
pasta e a P7 sé produz papel, para o mercado, nao
se verificando infegracdo, pertencendo igualmente

estas empresas a holdings.

A Certificac@o, nas suas vdrias vertentes, tem sido
uma estratégia prosseguida pela industria papeleirq,
quer por iniciativa prépria, quer induzida por pres-
sées externas, nomeadamente por exigéncia dos

mercados, sobretudo internacionais.



A empresa P2 foi no sector de actividade da inddstria
papeleira a primeira a possuir um sistema de quali-

dade certificado pelo IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade.

No que respeita @ Qualidade as empresas do sector,
na sua generalidade, adoptaram a estratégia de pro-
mover a certificacdo, por entidades competentes, dos
seus processos de producdo face a normas aceites
quer a nivel nacional, quer a nivel internacional. No
entanto, nas pequenas unidades empresariais, ainda
se verifica uma atitude de pouca consciencializacao
para a import@ncia da qualidade, sendo esta enten-
dida apenas na vertente de inspeccdo no controlo do

produto final.

Para as médias e grandes empresas, em geral, a qua-
lidade é vista ndo ao nivel do produto mas mais ao
nivel do processo produtivo, assentando o enfoque
numa orientacdo para os clientes, o que levou algu-
mas empresas & apresentacdo de candidaturas a

processos de certificacdo de Sistemas de Qualidade.

Estas empresas possuem laboratérios certificados de
apoio & produgdo de pasta (equipamento para reali-

zacdo de um conjunto de ensaios de controlo de qua-
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lidade da pasta para o mercado, nomeadamente
brancura, secura, viscosidade e teor de impurezas) e
de papel (equipamento que permite o controlo de
qualidade do papel, nomeadamente as proprieda-
des Spticas, como a cor e a opacidade, as proprie-
dades de estrutura como o indice de mdo e a grama-

gem, e as propriedades fisicas - mecanicas).

As empresas estudo de caso P1, P2 e P3 possuem la-
boratdrios acreditados de acordo com a Norma NP
EN ISO 17025 onde realizam testes de qualidade

quer a pasta quer ao papel e andlises aos efluentes.

A figura 78 pretende retratar o grau de implemento-
cdo do Sistema de Qualidade nas vérias empresas

estudo de caso.

E também de referir que algumas empresas (por
exemplo P1, P2 e P3) avancaram para a implementa-
co interna de metodologias de Gestao pela Quali-
dade Total, encontrando-se orientadas para a cadeia
de valor, desde os fornecedores aos clientes. Nestes
casos estamos perante uma organizacdo integrada,
no sentido em que as funcées da empresa, bem como
os clientes e os fornecedores, s@o envolvidos no pro-

cesso, conduzindo & substituicdo da actividade de
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controlo pela de garantia de qualidade em que
a principal preocupacé@o é a prevencdo da ocorrén-

cia da ndo qualidade.

Quanto ao Impacte Ambiental causado pelas
actividades desenvolvidas pelas empresas do sector,
a maior parte das empresas contactadas prossegue
uma politica ambiental que visa a melhoria perma-
nente do seu desempenho no dominio da proteccdo
do ambiente e da qualidade de vida das comunida-

des envolventes.

Assim, verifica-se que as grandes e médias empresas
de produc@o de pasta e/ou papel jé obtiveram a cer-
tificacdo ambiental em conformidade com as normas
ISO 14.001 ou com o Sistema EMAS. No entanto,
nas pequenas empresas produtoras de papel e/ou
fransformadoras observa-se ainda uma implementa-
¢Go muito reduzida de medidas para reducdo signifi-

cativa do impacte ambiental.

As grandes e médias empresas do sector tém reali-
zado avultados investimentos para implementacdo
das melhores tecnologias disponiveis e economica-
mente vidveis, conseguindo assim uma excelente per-
formance na reducdo dos seus efluentes liquidos,
emissSes gasosas e residuos sélidos para aterro. Tém
também conseguido progressos considerdveis na re-
dug@o dos consumos de dgua e na eficiéncia da uti-

lizagdo da energia.

Desta forma, tém-se verificado elevados investimentos
nas empresas utilizadoras de fibras virgens que per-
mitiram racionalizar e optimizar o processo produtivo
e simultaneamente melhorar a sua performance am-
biental. Durante o processo produtivo é feita uma
constante recuperacdo de produtos quimicos, que
sGo regenerados e de novo utilizados no processo. A
lenhinha, que no cozimento se separa da fibra celu-
6sica, por exemplo, é utilizada como combustivel na

producdio de energia no processo.

Estas empresas tém contribuido de forma determi-
nanfe para o cumprimento dos requisitos da Directiva

IPPC (Prevencdo e Controlo Integrados da Poluicao)

necessdrios a obtenc@o da licenca ambiental, tais
como medidas especificas de proteccdo ambiental,
conjugadas com medidas de melhorias transversais
ao processo fabril, como sejam a modernizacao
tecnolégica, a melhoria operacional produtiva, a
recuperacdo de dgua, energia e calor secunddrio e

o controlo das emissdes.

As empresas cuja actividade tem por base a utili-
zagdo do material lenhoso fornecido pela floresta
de eucalipto estdo em fase adiantada da obten-
¢do da certificacdo florestal pelo Sistema PEFC -
Pan-European Certification Iniciative/IBISUS - Ini-
ciativa Ibérica para uma Gestao Sustentdvel das

Florestas.

Em relacGo & higiene e seguranca no trabalho, a filo-
sofia das grandes empresas considera a Seguranca
como um principio orientador e uma tarefa de todos,
pelo que estas empresas apostam fortemente na for-
macdo dos seus colaboradores nos dominios da Hi-
giene e Seguranca e Protecc@o contra incéndios. Re-
gistese, a titulo de exemplo que na empresa P3
quase todos os trabalhadores estéo habilitados como
socorristas (nomeadamente, através do curso de pri-

meiros socorros da Cruz Vermelha).

Tratando-se de um mercado comandado pela procurg,
a evolucdo do mercado dos produtos da industria pa-
peleira tem sido, por isso, um reflexo da prépria evolu-
cdo da economia nacional/mundial. Em todos os ca-
sos apreciados foi detectada a ideia de crescimento,
com maior ou menor intensidade através do aumento
de facturacdo, aumento da quota de mercado, au-
mento da margem e reducdo de custos. No entanto o
sector é exfremamente concorrencial, sobretudo em

termos internacionais, e o crescimento é dificil.

As estratégias genéricas de negécio seguidas pelas

empresas contactadas enquadram-se na tipologia



desenvolvida por Michael Porter, ou seja, nos seguin-
tes tipos de estratégias competitivas: lideranca pelos
custos, por diferenciacé@o ou por focalizacao (inclu-
indo o caso dos nichos de mercado). Nas duas pri-
meiras situacées a empresa actua em diversos seg-
mentos de mercado, sendo que, no primeiro caso
procura obter uma vantagem com base na reducao
de custos, geralmente associada a uma consisténcia
na qualidade, enquanto no segundo caso a vanta-
gem é conseguida com base no desenvolvimento de
certas caracteristicas do produto valorizadas pelo cli-
ente. No caso da focalizacdo, a empresa direcciona-
se para um segmento especifico do mercado, po-
dendo a sua vantagem competitiva basearse no
custo ou na diferenciacdo, ou ainda num produto que
satisfaz as necessidades de um mercado regional de

pequena dimens@o.

No universo das empresas estudo de caso aparecem
ainda empresas com uma postura que se pode consi-

derar de indefinicdo estratégica, ou & “deriva”.

A figura seguinte permite visualizar a posi¢éo das
empresas estudadas em termos da estratégia de ne-

gécio e da localizacdo dos mercados.

Da andlise dos dados recolhidos sobre as empresas
concluise que as grandes e médias empresas (por
ex: empresas P1, P2, P3 e P4) utilizadoras de fibras
virgens de eucalipto e/ou pinho, vendem a maior

percentagem dos seus produtos no mercado externo,

Distribuicao das Empresas Estudo de Caso pelo Mercado e Estrat

Externo

Internc

predominantemente nos paises da Unido Europeia.
Por sua vez as restantes empresas vendem a sua pro-
duc@o quase exclusivamente no mercado doméstico,
observando-se no entanto por parte da empresa P8
uma estratégia bem sucedida de penetracéo nos mer-

cados de Espanha e Franca.

De salientar também que, em geral, as grandes e mé-
dias empresas prosseguem estratégias de diferencia-
céo face & concorréncia, promovendo com sucesso a
implementacdo das suas marcas nos segmentos de
mercado em que operam. As empresas de menor di-
mensdo actuam num mercado local e de pequena
quota, em produtos normalmente com menor valor

acrescentado.

Em relac@o a accdes de marketing, as empresas P1 e
P3, prevém a realizacdo de estudos de mercado e
campanhas de publicidade e promocéo, a participa-
c@o na promocdo efectuada pelos distribuidores, o
inicio da construcdo de sites institucionais, a parfici-
pacdo em feiras internacionais, a realizacdo de vi-
deos e brochuras institucionais e a aquisicGo de ex-

positores prom ocionais.

As empresa P1, P3, P5 e T2 tém vindo a desenvolver
um conceito de notoriedade dos seus produtos atra-
vés de marcas préprias, ou de marcas dos seus clien-
tes (apenas no caso de marcas de prestigio) e inves-
tem em campanhas de marketing sustentadas em

canais préprios, como no caso dos artigos de usos

Indefinic@o Estratégica /
Mercado Local de
Pequena Dimensao

Custos Diferenciacédo

Fonte: Equipa de Estudo



domésticos e sanitdrios, em publicidade televisiva e

outdoors.

Alguns papéis, sobretudo os de alta qualidade (em-
presas P1 e P3) sdo testados diariamente em labora-
tério, utilizando os equipamentos de escritério mais
exigentes, das principais marcas mundiais, como por
exemplo: Xerox, HP, Canon, Epson, entre outras. Para
além de serem garantidos para todos os equipamen-
tos de escritério, foram particularmente concebidos
para maximizarem o impacte dos documentos im-

pressos ou fotocopiados a cores.

Em complemento das estratégias referenciadas no
ponto anterior as empresas optaram, na sua maioria,
por adoptar a utilizagdo de canais de distribuicao
por elas controlados, como é o caso das grandes em-
presas no mercado externo através de subsididrias,
detidas a 100% e, no mercado doméstico, por re-
curso a venda directa. Apenas em alguns casos se ve-

rifica o recurso a agentes.

A figura seguinte mostra a situac@o encontrada nas
empresas contactadas. Estdo representadas na figura
mais do que 19 empresas porque algumas utilizam

mais do que uma forma de distribuicdo no mercado.

No que se refere & distribuicéo fisica dos produtos
(logistica de distribuic@o) o meio de transporte utili-

zado prioritariamente é o transporte rodovidrio (TIR),
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Externo

Interno

embora haja uma percentagem razodvel a utilizar
transporte maritimo, sobretudo no transporte de
pasta, e ainda uma utilizacdo muito reduzida, em ter-

mos globais, de caminho de ferro.

A racionalizac@o dos modelos orgénicos e a flexibili-
dade da sua estrutura, a globalizacao, o frabalho em
rede, as plataformas de servicos, como sejam as cen-
frais de compras sustentadas em novas tecnologias
como o e-bussiness, orgdos de apoio centralizados
ou os Acordos Complementares de Empresa (ACE),
por ex: dos recursos humanos e da manutencdo, bem
como a andlise da cadeia de valor do negécio, tor-
nam as relacées interempresariais complexas e inter-

dependentes.

Na indistria papeleira também se estabelecem rela-
¢des privilegiadas de parceriq, tais como com esco-
las, fornecedores ou clientes, entre outras, tendo em
vista uma actuac@o em rede e uma confluéncia de in-

teresses.

Registe-se que as empresas P1, P2 e P3 sd@o promoto-
ras de um importante centro de investigacao e desen-
volvimento para a indistria, nomeadamente nos do-
minios de investigacdo, consultoria e formacdo
ligadas as dreas florestal e tecnolégica. Dos traba-
lhos realizados naquele centro, destacam-se a melho-

ria da produtividade de drvores, o desenvolvimento

Venda Directa

Venda por Agentes

L

Venda por Subsididrias

Fonte: Equipa de Estudo



de critérios que permitem analisar objectivamente a
manutencao da fertilidade dos solos e de indicadores
tendentes & gestdo sustentavel da floresta no sul da
Europa e a identificacdo de oportunidades de valori-
zacdo dos residuos fabris. Tém sido igualmente pro-
movidas accdes de formacdo, sobretudo ao nivel da
pos-graduacdo, em dreas importantes, e sem oferta

no mercado, como a indistria do papel.

Existe na globalidade das grandes empresas uma po-
litica de estabilidade relativamente ao fornecedores,
pelo que ndo existe uma significativa rotacgo dos

mesmaos.

Constata-se, por outro lado, uma tendéncia em frans-
ferir para outsourcing, como ié foi referido, activida-
des que ndo estdo, necessariamente, incluidas no
core business empresarial. Estas politicas radicam na
procura de maior produtividade e precos mais com-
pefitivos, uma vez que, basicamente, as novas estrutu-
ras empresariais, a nivel organizativo (mais operacio-

nais e simplificadas) envolvem menores custos fixos.

Independentemente do exposto, todas as empresas
reforcam a sua actividade bdsica (o core business)
externalizando as actividades acessérias para tercei-
ros (ou para empresas especializadas associadas,
quando a dimensGo dessa actividade o justifica),
com o consequente emagrecimento das suas estrutu-
ras. Esta situac@o consubstancia-se numa tendéncia
para a utilizacdo do outsourcing mediante contratos
com conteddo material e incidéncia temporal alarga-
dos, constituindo verdadeiras parcerias que abran-
gem as tarefas ndo especificas e as menos qualifica-
das, ou aquelas que nao fazem parte da actividade
principal das empresas (manutencéo, consultoria,
construcdo), sendo nestes casos, inclusive, criadas
empresas detidas maioritariamente pelas empresas
do sector, para realizar tais actividades, quer para a

prépria empresa mde quer para o mercado em geral.

Existe cada vez mais o outsourcing sobretudo na
4rea da manutencdo nas grandes empresas. Por
exemplo as empresas do Grupo A possuem uma es-

trutura de manutencéo incorporada em cada fébrica

e num érgdo central para ambas as fdbricas, o pri-
meiro com um objectivo de intervencao local, o 2°
como érgdo de retaguarda que garante a continui-
dade da residéncia das competéncias especiicas,
funcionando como orgdo de estudos técnicos, que
apoia e fiscaliza as actividades contratadas e exe-
cuta as tarefas préprias e residuais. Existe uma em-
presa, criada através de um ACE - Acordo Comple-
mentar de Empresa, que organiza toda a intervenc@o
correctiva e preventiva e a preparacdo e planea-
mento apoiados num orgdo de Engenharia e Manu-
tencdo préprio, para a empresa P3, que, por sua vez,
desenvolve os estudos necessdrios a sua funca@o. Re-
giste-se que os indicadores de pessoal da empresa
P3 incluem o pessoal integrado no outsourcing da ac-

tividade de conservacao no ACE

Contudo, existem desde j@, em curso, intencdes de es-

truturar a actividade comercial do Grupo A, através
de um ACE.

As empresas portuguesas da indUstria papeleira utili
zam, basicamente, tecnologias maduras, consta-
tando-se também que, especialmente as de grande
dimensdo, utilizam, de uma forma geral, tecnologias
de ponta, tanto a nivel de operacdo como ao nivel

da gestdo.

£ também comum & generalidade do sector a tendén-
cia, que se tem vindo a verificar, para um maior re-
curso & automatizacdo das operacdes e @ informati-
zacdo, com a ulilizacdo de pacotes de software
cada vez mais potentes. Consequéncia deste facto, €
a gerag@o de empregos mais exigentes em termos de

qualificacdo e especializacao.

As tecnologias existentes na indUstria papeleira sGo
muito diferentes consoante a producdo de pasta, pa-
pel e artigos de papel e cartdo. Nomeadamente, te-
mos segundo os produtos anteriormente identificados
equipamentos e sistemas tecnol6gicos diferentes a
funcionar em légicas de producdo diferentes, ie.,

processo ou fransformac&o.



Identificac@io das Fases do Fabrico de
Pasta e de Papel e Cartdo
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| * Recepcdo e Movimentacdo de Madeiras
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* Cozimento

* Recuperacao e Energia
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= Tiragem

* Movimentacao e Armazenagem de Pastas
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| | * Movimentacdo e Armazenagem ‘

Fonte: Equipa de Estudo

Cada fase do processo tem associadas as respecti-
vas tecnologias e equipamentos especificos, os quais
determinam as qualificacées requeridas para uma

boa operacao.

Algumas das grandes empresas visitadas ufilizam das
melhores tecnologias disponiveis. Registe-se que no
caso destas empresas e no caso quer da producao
de pasta quer de papel, todo o processo é automati-
camente controlado e supervisionado por um compu-

tador de processo.

Estes computadores permitem o controlo de todo o
processo, que consiste no caso da produgdo de pa-
pel, desde a desintegracéo de fardos, o preparacéo
de pasta, a preparacdo e dosagem de aditivos, o cir-
cuito de aproximacdo de pasta & mdquina de papel
e a produc@o do papel propriamente dito. Além do
controlo de processo, o sistema permite o controlo de
qualidade em linha através de sensores, para varid-
veis como por exemplo, a gramagem, a humidade, a

espessura, as cargas, a brancura e a cor.

Da mdquina de papel, os carretéis sdo removidos
sem inferrupcé@o do processo, sendo posteriormente

transferidos para bobinadoras onde s&o cortados em

* Conducto da Mdquina de Papel {zona ho- |

bobinas com as larguras e diametros requeridos pe-
los clientes. Varidveis, tais como, largura, compri-
mento e diémetro das bobinas s@o automaticamente

fixadas a partir do sistema de gestao fabril.

A supervisdo e controlo das operacées é realizada
por um sistema computorizado de gestao fabril que
garante a identificacdo dos produtos, controla a sua
movimentacdo e o processo das encomendas, em
funcdo da especificacdio dos produtos ou requisitos

das encomendas.

A transformacé@o envolve um armazém automdtico de
bobinas em processo. Este armazém & totalmente au-
tomdtico e robotizado, equipado com um computa-
dor que controla a localizacao e movimentacdo das
bobinas. Este controlo encontra-se ligado ao sistema
central de programacéo da producao. O transporte
e movimentagdo dos produtos na drea de acabamen-
fos é feito por veiculos guiados automaticamente
(AGVS), tanto para as bobinas em processo que se
destinam a alimentar as cortadoras, como para a
producdo transformada em paletes. A armazenagem
final é feita em armazém convencional ou automg.
tico. Este Gltimo é totalmente automdtico e robofi-
zado, equipado com um computador que processa o
controlo da localizacdo e movimentacdo das paletes

de offset.

Por exemplo, em termos de sistemas integrados de
gestdo, e a fitulo de exemplo, a empresa P3, detém
um sistema de acompanhamento das encomendas
do cliente desde a recepcao até & expedicdo pas-
sando pelo acompanhamento do processo produtivo

em todas as suas fases.

Desta forma, na indistria de processo tem-se uma re-
lacdo . , atendendo a que opera-
dor ndo tem qualquer contacto directo com o pro-
duto, intervindo apenas como vigilante da
instalac@o. De facto, sdo industrias de conducdo de
processos automdticos e continuos, de fluxo, que
pressupdem a ocorréncia de modificacses fisico-qui-

micas de uma ou diversas matérias e/ou gestdo de



fluxos, num contexto em que as operacdes depen-
dem da fixac@o e controlo de determinados parame-
tros (temperatfuras, caudais, pressdes, velocidades,
efc.). Enquanto na industria da transformagdo tém-se
uma relacdo , que exige um co-
nhecimento do equipamento em particular e uma ac-

tuac@o mais manual.

A titulo de exemplo, indica-se no quadro 54, para
o fabrico de cartdo canelado e caixas, as fases
de fabricacdo e os tipos de maquinas utilizadas.
Para o fabrico de outros artigos de papel e car-
tdo a situacdo é andloga, havendo apenas que
ter em conta que as mdquinas a operar s4o dife-

renfes.

Relativamente ao nivel tecnolégico atingido pelas
empresas contactadas, consideramos relevante posi-
cionélas quanto & dimensdo “grau de implementa-

cdo de novas tecnologias e equipamentos”:

_infroducdo de melhores tecnologias disponi-

veis/economias de escala;

_investimento na actualizacdo dos equipamentos:
aumentos de capacidade produtiva / controlo

automatico;

- manutencdo dos equipamentos/sistemas  exis-

tentes.
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Fonte: Equipa de Estudo

Nas figuras seguintes posicionam-se as empresas es-
tudo de caso na dimensao “grau de implementacdo
de novas tecnologias e equipamentos”, face ao Tipo
de Industria, respectivamente Processo e Transforma-
cdio as fases do processo produtivo, respectivamente
Movimentacdo e Armazenamento e Sistemas Integra-

dos de Planeamento e Controlo.

e Caso pelo Nivel Tecnolégico e Tipo de Industria

Manutencéo dos
sistemas existentes

Investimento
em actualizacdo

Investimento na
melhor tecnologia

Fonte: Equipa de Estudo
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Os planos de investimentos das grandes empresas
pressupSem a adaptacdo das instalacses e equipa-
mentos as futuras condicdes do IPPC e & criacao de
condi¢cdes para a utilizacdo plena da capacidade
dos equipamentos actuais e a subsfituir, bem como a

adaptar por razées de ambiente e conservacao.

A identificacéo e compreensdo da evolucdo dos mo-
delos organizacionais existentes na indistria pape-
leira sdo importantes para entender a dindmica
quantitativa e qualitativa dos empregos e competén-
cias. Neste ponto analisaremos duas realidades, por
um lado, a estrutura organizacional (macroestrutural)
€ por outro, os modelos de organizacéo do trabalho

(microestrutura) da industria.

Ao procurar tipificar as estruturas organizacionais
da indistria papeleira, registamos que as empresas,
na sua maioria, nédo apresentam uma configurogﬁo
estrutural pura. Devido s especificidades préprias
de cada organizacéo, as estruturas constituem-se nor-
malmente de forma hibrida, ou seja, uma estrutura
funcional pode incluir algumas caracteristicas de uma
estrutura simples, assim como a estrutura divisionali-
zada pode incluir caracteristicas de uma estrutura
funcional evoluida. Isto deve-se ao processo normal

de evolucdo de todas as estruturas. No entanto, as

Investimento
em actualizacao

Y

Investimento na
melhor tecnalogia

Fonte: Equipa de Estudo

empresas apresentam caracteristicas predominantes
de algumas das estruturas, o que foi tido em conside-

racdo na sua tipificacao.

No é&mbito das empresas contactadas foi possivel
identificar os seguintes tipos de modelo organizacio-

nal adoptado para a macroestrutura:

- Empresas com estrutura simples, nao
formalizada, centrada em torno do gerente da em:-

presa.

A pequena dimensdo da empresa reflecte-se no tipo
de estrutura adoptada pela mesma. £ o caso da maio.
ria das pequenas empresas que ndo possuem um or-
ganograma explicitado em papel, o que se traduz no
reduzido grau de formalizacgo das relacées estrutu-
rais. A gestdo é geralmente pouco profissionalizada
e as decisGes sdo centralizadas. Verifica-se uma defi-
nicdo e separacdo clara das funcées apesar de estas
serem em numero reduzido. Com estas caracteristicas
temos neste grupo, empresas como a T1. Registe-se
que esta & uma realidade das pequenas empresas,
da indstria da transformacao e sobretudo de produ-

¢do de artigos de papel e cartao.

- Empresas com estrutura funcional, for-
malizada, com existéncia de uma linha hierdrquica e
comunicacdo descendente e ascendenfa, em que as
actividades s&o agrupadas por funcéo, mas em que

o dirigente conserva o seu poder centralizador.



A estrutura funcional é uma estrutura que se coaduna
com empresas de maior dimensd@o, com um nimero
mais elevado de departamentos e de niveis hierdrqui-
cos geridos nalguns casos por quadros superiores. As
actividades s@o agrupadas por funcdes, tendo em
vista a sua racionalizacd@o e a sua gestdo é atribuida
a especialistas nessa mesma drea. No entanto, pres-
supde a centralizacdo de processos de controlo e de-
cisdo, institucionalizando a comunicacdo vertical. As
empresas P9, P11, T3, T4, T5 e T6 possuem caracte-

risticas que as permitem posicionar neste grupo.

As questdes do ambiente, qualidade e seguranca
(entendidas em relacdo, ndo sé a pessoas e bens,
como também & garantia de disponibilidade de re-
cursos para a satisfacdo dos consumos) sdo, desde
muito cedo, preocupacdes presentes no sector da in-
distria papeleira. Todavia, hoje em dia, ganham uma
maior acutiléncia pela percepcdo que delas tém os
cidadéos, de forma cada vez mais profunda, e pela
transversalidade destas questées a qualquer sector

econdmico.

Este facto tem reflexos marcantes nas empresas visita-
das, encontrando-se cada vez mais nas estruturas das
empresas, sobretudo nas de maior dimens@o (por ex:
P1, P2, P3, P8/T2) unidades formais ou a existéncia
de grupos ad hoc responsaveis pela concepcdo, ges-
tGo e implementacéo de sistemas de Ambiente, Qua-
lidade e Seguranca, tendo em vista na maioria das
vezes o processo de certificacdo. Os profissionais
destas dreas e as competéncias necessdrias, encon-

tram-se dessa forma, em crescimento.

A certificacdo das empresas, ou nalguns casos, ape-
nas de algumas unidades orgdnicas ou actividades
especificas, confere-lhes vantagens competitivas, na
medida em que assegura aos seus clientes e ao meio
em que operam, garantias ambientais, assim como
garantias de qualidade e de seguranca em relagdo a

produtos e servicos.

A actividade de inspecc@o e manutencdo procura as-

segurar a conservacdo e reparacdo de primeiro nivel

dos equipamentos envolvidos, recorrendo a profissio-
nais como especialistas em electrénica, electromeca-
nica, termodinamica, entre outros. E, todavia, uma acti-
vidade cada vez mais externalizada, na sua
componente de grande reparacdo, sendo assegu-
rada pelos fornecedores do equipamento ou por em-
presas especializadas na prestacéo de servicos (por
ex: metalomecdnica e construcao civil). Estas rela-
cbes de subcontratacdo sdo encaradas como rela-
cées de parceria e confianca pois se a actuacdo dos
subcontratados n@o possuir a necessdria qualidade e
ndo for realizada em tempo Util, poderd ocasionar

elevados prejuizos para a empresa.

- Empresas com estrutura funcional evo-
luida que, para além dos érgdos de linha, integram
também érgdos de staff e drgdos especializados com
competéncias funcionais, por mercado ou por pro-

duto.

Este tipo de estrutura foi a resposta das empresas P8,
P10, P12, T2, T7 ao préprio mercado e &s suas estra-
tégias.

As empresas com este tipo de estrutura organizacio-
nal t&ém em geral implementados sistemas e prdticas

de gestdo, como sejam:
- Sistemas de Planeamento e Confrolo.
- Sistemas de Controlo Orcamental.
- Sistemas de Informac@o para Gestao.

- Reunides Periédicas para andlise da perfor-

mance.

- Formalizacdo da comunicacdo (descendente,

ascendente e horizontal), etc.

- Empresas com estrutura funcional tal
como definida no ponto anterior mas que pertencem
a uma empresa holding a qual, por um lado, centra-
liza as decisdes de nivel estratégico e/ou de investi-
mento e, por outro lado, assegura o fornecimento de
vdrios tipos de servicos através de outras empresas

perfencentes & propria holding.



As empresas estudo de caso que se inserem neste
tipo de estrutura s@o P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7.

Para as empresas contactadas o factor mais relevante
para a adopcdo de um ou outro dos fipos de estru-
tura acima mencionados é a sua dimensdo, em ter-
mos de capacidade produtiva instalada, verificando-
se por sua vez uma forte correlacdo entre a

dimenséo e o nivel tecnolégico atingido.

Na representacdo que a seguir se apresenta posicio-
nam-se as empresas em termos de dimensdo/capaci-
dade produtiva e tipo de modelo organizacional,

adoptado para a macroestrutura.

As crescentes mudancas econémico-sociais e tecnolé-
gicas condicionam a realidade empresarial em ter-
mos da sua estrutura organizacional e forma de orga-
nizacdo do trabalho, sendo as empresas levadas a
eliminar concepcdes e préticas tradicionais para im-
plementarem processos de descentralizacdo, poliva-
léncia, envolvimento, autonomia e criatividade. E que
a estratégia, até recentemente dominante, de baixar

o nivel dos custos unitdrios da producdo néo é sufici-

100.000 a
300.000 > 300.000

20.000 a
100.000

< 20.000

ente, de per si, quando as préprias condicdes de mer-
cado sofrem alteracdes, como a sua saturacdo e es-
tagnacdo, modificacd@o dos hdbitos de consumo, con-
corréncia intensificada e quebra da regulacdo dos

mercados nacionais e mundiais.

Estes factores levaram & crise da producéo em
massa, valorizando-se actualmente a adopcdo de es-
tratégias de producdo orientadas para as novas exi-
géncias de competitividade, tais como a qualidade, o
cumprimento de prazos, a satisfacéo das exigéncias
especificas dos clientes, a inovacdo e a diversifica-

¢8o dos produtos (Kovdcs, 1998).

Desta forma, para que as empresas consigam dar
resposta & crescente complexidade do seu ambiente,
onde se processam profundas alteracées dos merca-
dos, da tipologia dos produtos e das novas formas de
competir, terGo que se modernizar pela introducdo,
quer de novas tecnologias quer de novas formas de
organizagdo do processo produtivo em geral e da or-

ganizacdo do trabalho em particular.

As empresas alvo de estudo de caso apresentam mo-

dos de organizacéo do trabalho diferenciados, con-

Tipo 4 Tipo 3

 J

Tipo 2 Tipo 1

Fonte: Equipa de Estudo



soante o fipo de tecnologia utilizado, mas também,

devido & prépria natureza do produto fabricado

e/ou servico vendido.

A dimensdo das empresas, as tecnologias utilizadas,
as preocupacdes com a seguranca, a qualidade e o
ambiente, a utilizac@o de novas técnicas de gestdo,
sdo determinantes de novas formas de organizacéo
de trabalho, e do aumento da flexibilidade da mao-
de-obra pelo enriquecimento das funcdes core das
empresas € Um progressivo alargamento das activi-

dades submetidas a processos de outsourcing.

E importante salientar, desde g, que, na mesma
empresa, podem coexistir diversas formas de orga-
nizacdo do trabalho, conforme as dreas considera-
das. Em dreas como a 1&D, a qualidade, a comer-
cial ou a drea do ambiente/higiene e seguranca, a
organizacdo do trabalho aproxima-se de modelos
bastante mais participativos. Com efeito, estas
4reas requerem individuos mais qualificados, com
niveis de habilitacdo médio ou superior, com maior
grau de autonomia e responsabilidade, verifi-
cando-se uma maior polivaléncia horizontal e verti-
cal. Constata-se fambém que nestas areas as tare-
fas desenvolvidas s@o

pelos profissionais

complexas e multivariadas.

Sendo o modelo de organizacdo do trabalho dife-
rente consoante a drea funcional analisada, inte-
ressa-nos neste ponto cenfrar o foco na operacdo,
quer seja do tipo de inddstria de processo ou de

transformacdo.

As grandes empresas na indistria papeleira que se
centram na producdo de pasta e de papel sdo consi-
deradas empresas de processo pois o operador ndo
tem qualquer contacto directo com o “produto”, inter-
vindo apenas como vigilante da instalacdo. Outra ca-
racteristica destas empresas é o funcionamento das
instalacdes em regime continuo, por diversas razdes:

técnicas (os equipamentos ndo devem parar); qualita-

fivas (processos em curso que pressupoem determi-
nada estabilidade nos fluxos em condicGes precisas
de temperatura, pressdo e composicdo, entre outras)
e econdmicas (os investimentos s@o avultados, o que
pressupde, tendo em vista a sua rentabilidade ma-
xima, uma laboracao continua). Este facto, determina
a realizac@o de trabalho por turnos. Sao indistrias
de fluxo - de conducdo de processos de modo auto-
mdtico e continuo - cuja ruptura resulta, geralmente,

da ocorréncia de avarias.

Neste tipo de industrias a introducdo da informatiza-
cdo permite desenvolver os sistemas de trabalho

_ existindo, deste modo, um dominio
dos equipamentos relativamente ao produto. Com o
maior dominio dos equipamentos espera-se fambém
que exista um grau de formalizacdo mais elevado,
pois é extremamente limitada a possibilidade do indi-
viduo imprimir um toque pessoal ao trabalho que
executa, sendo que fudo estd previsto nos normativos

e férmulas introduzidas previamente.

A informatizacdo da operacd@o é sem divida uma
das principais mudancas que condiciona ndo s6 os
meios técnicos como os humanos. Apesar de n&o im-
por um modelo Unico, a informatizacgo favorece a
emergéncia de um novo trago comum nas inddstrias
de processos - cardcter transversal e/ou transferivel
das competéncias. Assim, uma das principais mudan-
cas estd ligada ao distanciamento entre a actividade
humana e as operagdes de transformacdo/gestdo de
fluxos, propriamente ditas. Este distanciamento & de
duas ordens de razdes: espacial e abstracto. Espacial
- separac@o entre, por um lado, os recursos de pro-
ducdo/transformacdo e o circuito de produtos/mateé-
rias e, por outro lado, os recursos humanos, nas suas
actividades de processo. Abstracto - fruto da repre-
sentacdo simbdlica do processo (sinais, codigos e nu-
meros) e da auséncia de uma percepgdo sensorial di-
recta. A distancia espacial implica a abstraccdo mas
o contrdrio pode n&o ser verdadeiro. Esta dimensao
“gbstraccdo” tem um papel fundamental na redefini-

cdo do trabalho e dos empregos.



A distancia espacial é uma caracteristica da informa-
fizagGo e do sistema de trabalho Mdquina-Produto.
Falamos de “comando & distancia” quando a accdo
€ iniciada a partir de uma sala de comando e de “in-
tervencdo directa” quando as operacses de comando
s@o realizadas sobre os equipamentos. Contudo, a re-
gulac@o dos parametros é efectuada sob vigilancia
humana, mesmo que & disténcia. E registe-se que a in-
formatizacéo, por mais generalizada que seja, pode
ndo fazer desaparecer a intervencdo manual. Fala-
mos de sistema Homem-Mdquina nos casos onde a
informatizacao ¢ limitada, requerendo uma maior vi-

gilancia local.

A indUstria papeleira de processo caracteriza-se pela
existéncia de procedimentos rigorosos em termos de
seguranca. E apesar de toda a auvtomatizacdo e in-
formatizacdo, é necessdrio um conhecimento real
das instalaces e dos modos de acgdo, pois os ope-
radores podem ter de intervir, por vezes, manual-

mente.

Desta forma, a organizacdo do trabalho de uma in-
distria de processo, e da Indistria Papeleira em par-
ticular, demarca-se de uma organizacdo taylorizada
do trabalho, pois a producdo néo envolve gestos re-
petitivos num ciclo de operacées com intervalos regu-
lares. O papel dos trabalhadores da producdo/ope-
racdo € assegurar a continuidade das operacdes,
através de duas funcées: vigilancia e infervencdo. A
vigilancia permite detectar rapidamente fudo o que
compromete o bom desenvolvimento das operacdes
e, através da antecipacéo, reagir com rapidez e pre-
cisdo de actuacdo, sendo a reaccdo humana uma va-
ridvel crucial. Assim, a intervencéo propriamente dita
ndo consiste numa producdo em sentido estrito, i.e.,
os trabalhadores nao produzem, mas sim, ajustam a
sua conduta & natureza da situacdo identificada.
Neste sentido, as funcdes de vigilancia e intervencdo,

particularmente as de regulacdo, sao primordiais.

A diviséo do trabalho depende de diversas varidveis,

enfre as quais destacamos:

* O grau de intervencdo (a funcao do operador
é de vigilancia ou de intervencao e, se é de in-
tervencdo, interessa perceber qual o nivel de

intervencéo).

* A especidlizacdo (pode ser por equipamento
e/ou por fase da sequéncia das operacaes ou

por dominio de um conjunto de processos).

* O grau de informatizacdo (pode ser elevado
ou mais reduzido, existindo informacao que

ainda tem de ser recolhida localmente).

Assim, ndo sa@o sé as mudancas tecnoldgicas mas
também os objectivos econémicos que determinam
as op¢des organizacionais, nomeadamente a aposta
na qualidade, produtividade [competitividade) e fle-
xibilidade de producéo. Estas condicionantes deter-
minam um maior énfase na gestdo do pessoal e um

aumento dos niveis de formacéo e qualificacao.

As empresas de grande ou média dimensdo de pro-
dugdo de papel e de artigos de papel e cartdo pos-
suem processos de producdo mistos, entre o processo

e a transformacéao.

As empresas de média e pequena dimenséo que se
dedicam & producéo de artigos de papel e cartdo,
tém unidades de producéo com equipamentos assen-

tes numa légica de transformacéo e de relacao

-Maquing, com maior intervencéo do homem

sobre o equipamento. Neste caso, o conhecimento
da mdquina, e da fase em que se encontra a produ-

¢Go, & muito importante.

Sendo a inddstria de producéo e transformacéo de
pasta e de papel das mais anfigas e tradicionais do
Pais, recebeu fortes influéncias dos primeiros modelos
de organizacdo de trabalho onde cada trabalhador
assegura tarefas perfeitamente definidas, em que se
distinguem as tarefas de concepcdo, programacdo,

preparacdo e execucdo do frabalho.

Este modelo é ainda hoje uma realidade em muitas

empresas em que as producées se encontram ligadas



as tarefas e as maquinas ou equipamentos utilizados
na sua realizacdo (T3, T5, T7). Falamos sobretudo de
empresas de transformacdo de papel em artigos de

papel e cartgo.

Situacdo idéntica verifica-se em empresas cuja evolu-
cdio tecnolégica determinou alteracdes na organiza-
cdio do trabalho mas onde persistem as profissdes
proprias de modelos de organizacéo anteriores
que algumas vezes convivem com profissdes com
designacdes e contetidos adequados as novas reali-

dades (P3, P4, P7, P8, P9, T4, T2).

Nas empresas com um grau de automacéo e de con-
trole muito desenvolvidos, utilizando as tecnologias
mais evoluidas a nivel global (dominadas por preo-
cupagdes de qualidade, seguranca e ambiente que
atravessam foda a organizacdo) especialmente nas
indUstrias de processo, emergem novas profis-
sdes ou transformam-se as antigas pela exigéncia de

novas competéncias.

Nestas situacdes, a operacdo exige o dominio inte-
gral do processo produtivo, das tecnologias utiliza-
das e o dominio dos respectivos meios de controlo, o
conhecimento das matérias primas e auxiliares e o
conhecimento dos produtos finais e dos seus destinos
(P1, P2, P4, P6, P7).

Estes profissionais, pelo aumento das qualificacdes
ao longo da carreira profissional, vao adquirindo
maior flexibilidade e capacidade de intervir nas dife-

rentes fases do processo.

Assim, desenvolvem capacidades para a resolucéo
de problemas, partilham competéncias das diferentes
fases do processo e possuem maior responsabilidade
pelo alcance dos niveis qualitativos e quantitativos
dos produtos. S@o profisisonais que partilham com
outras unidades organicas, responsabilidades de vi-
gilancia e de primeira manutencdo dos equipamen-
tos, de controle de qualidade, seguranca ambiental e

pessoal.

Nas empresas transformadoras que dispoem

de equipamentos bastante automatizados, os profissio-

nais operam diferentes equipamentos, nas dreas de
transformacd@o e acabamentos, verificando-se um
alargamento de tarefas com o dominio de equipa-
mentos diferentes de idéntica natureza. A rotacdo de
postos de trabalho é pratica corrente exigindo maior
qudlificac@o para responder positivamente as exigén-
cias do mercado, cada vez mais competitivo e diver-
sificado em que a qualidade e a inovac@o sao deter-

minantes (T1, T2, T4, T6, P10, P11, P12).

Presentemente, existe um sentimento generalizado de
que s@o os recursos humanos, mais do que os facto-
res fecnoldgicos, financeiros ou materiais, a variavel
que estabelece a diferenca e estd na base do su-
cesso das organizacdes. Assim, nos Gltimos anos tem-
se assistido a um realcar da importancia especifica
dos recursos humanos ao nivel da gestGo das empre-
sas. No entanto, por vezes, essa importancia ndo se
traduz na organizacdo e prdtica quotidiana. Com
efeito, em muitas das empresas, o factor humano con-
finua a ser gerido de acordo com modelos em que o
seu papel é secundario em relagdo as exigéncias tec-

nolégicas e econémicas.

Nas estruturas organizacionais do sector em estudo,
encontramos, em relacdo a existéncia de unidades or-
ganicas de recursos humanos, duas situacdes possi-
veis. Por um lado, empresas com unidades organico-
funcionais de recursos humanos organizadas e mais
ou menos desenvolvidas (apesar de subcontratarem
servicos nesta darea), e por outro, empresas que ndo

possuem estas unidades (gabinetes, departamentos).

Nas empresas objecto de estudo de caso, somente
as empresas P11, T1, T3, T5 e T6 nd@o possuem estru-

turas organicas de recursos humanos.

As prdticas de gestGo de Recursos Humanos apresen-
tam, no subsector papeleiro, aspectos muito diversifi-

cados:

* Empresas que limitam as suas prdticas ao con-

trolo dos tempos de trabalho, pagamento de



remuneracGes, cumprimento de obrigacaes le-
gais e em que a gestdo de recursos humanos
se limita & resoluc@o das situacses que se
apresentam no dia-a-dia, sem existéncia de
qualquer forma de planeamento, normal-
mente assegurada pelo proprietdrio que asse-
gura e controla as admissdes, promocoes e
prémios (T3, T5 e T7).

* Empresas de média dimensao que possuem uni-
dades orgdnicas com uma visdo administrativa
dos Recursos Humanos que asseguram diversas
funcSes, entre elas a gestdo de Recursos Huma-
nos (dispondo, em alguns casos, de um quadro
com competéncias técnicas em gestdo de recur-
sos humanos (Té, P8, P9, P10, P11, P12).

* As empresas de maior dimensdo e de maior de-
senvolvimento tecnolégico dispsem de unida-
des orgdnicas de Recursos Humanos, com fun-
¢oes de planeamento, formacdo, gestdo de
carreiras, gestdo de remuneracoes, compostas
por quadros com formac@o superior adequada
(P3, P4, P5, P6, P7, T1, T2), atingindo esta fun-

¢Go uma dimensao estratégica (P1, P2).

Consoante as dreas de actividade, o recrutamento
toma variados niveis de preocupacdo e desenvolvi-

mento.

Nas situacdes mais elementares, o recrutamento e se-
leccdo & feito directamente pela hierarquia directaq,
por um técnico administrativo ou de pessoal, sendo o
admissdo sempre decidida pelo proprietdrio/ge-

rente.

Nas situacdes mais evoluidas, recorre-se a processos
técnicos de recrutamento e seleccdo com intervencdo
de gabinetes de psicologia, que avaliam capacida-
des individuais e relacionais (externalizacdo do re-
crutamento e pré-seleccéo), complementadas por en-
frevistas preparatérias e finais, provas profissionais

que levam & concretizacdo das admissdes.

Como fontes de recrutamento, salienta-se como ca.-
racteristica do sector, o recrutamento interno a nivel
de profissionais altamente qualificados e chefias inter-
médias. A utilizacdo de candidaturas espontaneas e
o recurso aos Centros de Emprego e a Escolas Profis-
sionais, sGo também formas de recrutamento ufiliza-
das, sendo, contudo, o antncio na imprensa regional

ou nacional a modalidade mais utilizada.

Para os profissionais de producdo (operadores) sao
exigidos conhecimentos em electrénica, mecanica e
informdtica, mas estes nem sempre se encontram dis-
poniveis sobretudo em determinadas regies do cen-
tro do Pais, € em mercados mais locais. Nestes casos,
existe uma preferéncia pelo recrutamento local asse-

gurando a proximidade ao local de trabalho.

As formas de seleccéo variam desde a seleccdo pelo
proprietdrio/gerente, através do conhecimento pes-
soal e referéncia de ferceiros, passando pela utiliza-
¢&o de critérios em que se destacam a idade, as
habilitaces, a experiéncia profissional, a disponibili-
dade para trabalhar em regime de turnos e, como se
referiv, a residéncia. As empresas mais desenvolvi-
das, com base nos critérios referidos, preocupam-se
bastante com as competéncias pessoais, técnicas e
relacionais identificadas em perfis de recrutamento,

bem como com o potencial revelado.

De um modo geral ndo foram referidas dificuldades
de recrutamento para nenhuma area especifica, con-
fudo na producdo (em que o recrutamento & feito
através de pessoas sem formacdo técnica especi-
fica), foram referidas algumas caréncias nas dreas de

mecdnica e electrénica.

Nas empresas de menor dimenséo com gestao de
tipo familiar ndo existe formacao institucionalizada,
no entanto é prdtica corrente a aprendizagem no
posto de trabalho, assegurada pelos operdrios mais
antigos e mais qualificados, normalmente com a inter-
vencdo das chefias directas (T3, T5 e T7). Estas situa-

coes estdo relacionadas com o préprio recrutamento,



pouco exigente em termos de instrucdo e formacdo
de base, e visa ajustar os profissionais as exigéncias

concretas do posto de trabalho.

Nas empresas de média dimensdo que actuam em
mercados mais abertos e competitivos, preocupadas
com a diferenciacdo de produtos verificam-se situa-
coes distintas. Numas, realizam-se em situacdes con-
cretas, accées de formacdo para os quadros superi-
ores e para os profissionais essenciais & conducdo
dos equipamentos, recorrendo a empresas associa-
das, por vezes, multinacionais (T6). Noutras, existe
formacdo bem estruturada, com planos de formagdo
que envolvem toda a estrutura da empresa, sustenta-
dos em programas de formac@o, elaborados com
base em diagnésticos de necessidades de formagéo,
que para além da formagéo técnica, integram forma-
cdo em linguas, informdtica, comportamental e rela-

cional (P3, P7, P8, P9, P10, P11, P12, T4, T2, T1).

Nas empresas de maior dimens@o e fecnologica-
mente mais evoluidas a formacdo é um elemento es-
sencial da gestdo de recursos humanos, dispondo de
politicas de formacdo e de planos elaborados com
base em diagnésticos de formacdo decorrentes de

processos de avaliacdo (P1, P2, P4, P5, P6).

Para garantir a qualidade e eficdcia da formacdo, as
empresas recorrem aos técnicos de recursos humanos
e aos gestores das unidades organicas das empre-
sas, para definirem planos de formac@o para todas
as funcdes da empresa. Este frabalho é efectuado
com base nos contetdos funcionais dos postos de fra-
balho e nas qualificaces necessdrias ao seu exerci-
cio, nos diferentes niveis de responsabilidade. Nou-
fras empresas, os sistemas de avaliacao de
desempenho profissional e os processos de forma-
céio, tém cardcter continuado constituindo elemento
essencial da gestdo e desenvolvimento dos recursos

humanos.

Outra iniciativa de interesse, especialmente para o re-
crutamento de jovens para a drea da manutencdo,

no ambito da formacao inicial, consiste no estabele-

cimento de parcerias com o Instituto de Emprego e

Formacé@o Profissional.

Da andlise dos estudos de caso, verifica-se que glo-
balmente as empresas recorrem & formacao interna,
especialmente nas funcdes de producdo, por néo
existir no mercado formacdo para esta drea. Nesta
formaca@o, destaca-se o papel das hierarquias técni-
cas que participam na definicdo dos perfis de forma-
cdo, na elaboracéo de manuais e de auxiliares peda-
gbgicos e asseguram a realizacdo e controlo da

formacao.

A formacd@o que ndo envolve especificidade no sec-
tor é assegurada através de formacdo externa ou in-
terna para formadores externos e/ou internos de
modo a garantir o maior nivel de competéncia dos

seus quadros nas dreas funcionais em que actuam.

Destacam-se, também, as accdes de cardcter trans-
versal em Qualidade, Higiene e Seguranca (Segu-
ranca no Trabalho, Protecc@o contra Sinistros, Socor-
rismo) e Ambiente, bem como, a formac@o em
Informdtica, Lingua Inglesa e Comportamento Orga-

nizacional.

Destaca-se ainda, no @mbito da Investigacao e Desen-
volvimento (1&D), a soluc@o adoptada por um grupo
de empresas (P1, P2 e P3), que criou, com a coopera-
cdo de trés Universidades e uma AssociacGo de Pro-
dutos Florestais, um Instituto de Investigacdo Aplicada
& Industria de Pasta e de Papel. Este Instituto tem por
objecto o estudo da actividade, desde a Floresta ao
Papel, com funcdes no ambito da formacdo, assegu-
rando a especializac@o e a reciclagem dos Quadros
das Empresas através de Mestrados especificos para
as actividades Floresta, Producdo de Pasta e Produ-
c@o de Papel, Accbes de Formacdo especificas para
as referidas actividades e, encontros com profissionais

especialistas no subsector papeleiro.

A empresa P3 possui o seu proprio centro de forma-
c&o, com uma bolsa de formadores internos certifica-
dos, sendo acreditada pelo IQF (Instituto para a

Qualidade na Formacdo).
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Nas generalidade das grandes empresas verifica-se
uma aposta na formacéo, continuando o esforco de
formagdo mesmo com base no auto financiamento.
Em empresas de menor dimensao, e com maior difi-
culdade em mobilizar e disponibilizar trabalhadores
para formacdo, verificase uma oportunidade re-
cente, por parte de uma das Associacses Profissio-
nais do subsector, que tendo efectuado no decorrer
de 2004, um levantamento de necessidades de for-
macdo aos seus associados, encontra-se a sistemati-
zar e operacionalizar um leque de accses, procu-
rando constituir para o subsector uma mais valia no

aumento da qualificacdo dos seus activos.

rafico

O subsector grdfico caracteriza-se pelo elevado
nimero de empresas (a sua maioria micro e peque-
nas empresas) e pela diversidade dos seus produ-
tos, o que condiciona a adopcdo de diferentes es-
fratégias e modos de actuacdo, por parte do

tecido empresarial.

No presente estudo, procurou-se, analisar um con-
junto de empresas que fossem representativas da
realidade do subsector grdfico, em vérias vertentes:
dimensao, organizacéo, zona geogrdfica, produtos

e mercados, entre outras,

Nomeadamente, procurou-se reflectir o mais possivel
a diversidade do subsector da industria grdfica, no
que diz respeito as frés fases caracteristicas desta in-
dustria, ao tipo de produto e aos processos tecnolé-
gicos de impressdo, tendo sempre como referéncia, a
indUstria gréfica, no que diz respeito & impress&o em

suporte papel.

Incluiram-se, também, empresas cujo CAE (nao es-
tando enquadrado no grupo 222, que corres-
ponde a “Impress@o e actividades dos servicos re-
lacionadas com a impressao”?') se verificou terem
no seu processo produtivo as fases de pré-impres-
sdo, impressGo e acabamentos ou pésimpresséo,
mas cujo CAE se enquadra no grupo 212 - Fabri-
cacdo de papel e cartdo canelado e artigos de pa-

pel e cartdo??,

Regista-se que é pouco habitual empresas grafi-
cas, especializadas somente nos acabamen-
tos/pds-impressdo ou na pré-impressd@o, pois a ac-
tividade nuclear desta industria é a impressdo em

suporte papel.

Para se conseguir esse objectivo, e depois de consul-
tadas diversas fontes, optou-se por seleccionar 11 em-
presas como estudo de caso. As empresas sdo identi-
ficadas por IGx, em que X € o nimero sequencial

atribuido.

Para uma primeira caracterizacdo foi elaborado o se-
guinte quadro, onde se pretendeu sintetizar alguns

dos atributos das empresas analisadas.

Quadro 55 - Ll"lf.ul-'f 505 Estudo de
Subse

S . )
stor Gratico - Atributos Releva

Principais gamas

de produtos

Comerciais

I1G2, 1G4, IG1
| Editoriais G, IG3, 1G6, IG10

Publicitarios

1G4, 1G5, 1G6, 1G8, IG10, G 11

Jms, 1G9

G

Embalagem

| = F

Valores e sec

Impressao de objectos | IG7

¥ Este grupo compreende o preparacé@o do impresséo e a impressao de jornais, revistas, livios, allas, cartas geograficas, posters, obras musicais, en-

tre outros, por conta do editor ou de terceiros, numa base contratual ou @ tarefa. Compreende tamhém as actividades de encadernac@o, acabamento,

fotocompesicao, gravacéio e outras actividades dos servicos relacionados com o impressao, Nao inclui actividades de edicdo isoladas ou com im-

pressdo associada (221] e producdo de documentos originais de autores, misicos, engenheiros, enire outros, que se consideram no a@mbito da activi-

dade técnica ou arfistica respeciiva.

* Registe-se a este propésito alguma confuséio, & fronteiras difusas, quanto ao posicionamento de algumas empresas, na transformacao do papel e na

inddstria grafica.



‘Quadro 55 - Empresas Estudo de Caso do
Subsector Grafico - Atributos Relevantes ¢

Principais tipos de

impresséo usados

|Offset folha-afolha  |IG1,1G2, IG3, 1G4, 1G5, 1G6, 1G8, IG10, IG11
Offset rotativa | IG1, 1G3, 1G4, IG5, 1G6, 1G9
r——— P

rR— 1G9 T

Serigrafie |G _
Penpgesiia 67 . i
|Digi'rc|l 162 _

Norte ‘ G4, 1G5

ishoa e Vale do Tejo ![GI, IG2,1G3,1G6, 1G7, 1G8, 1G9, 1G10,1G 11
|

Dimens&o Empresas

25 wabalhadores  |1G2; 167, 16T
;'.’_5 _0 49 - |G£-i - ]
50 a 99 lGé, IG10 _
100 @ 249 165, 166, 1G9
=250 .IGL 1G3

Fonte: Equipa de Estudo

Verifica-se que a maioria das empresas analisadas se si-
tuam em Lisboa e Vale do Tejo. Quase todas elas pro-
duzem para a drea da publicidade, editoriais e os pro-
cessos de impressGo mais usados sdo o offset em
méquinas de folha-afolha e rotativas de bobina. Consi-
dera-se que as empresas seleccionadas para estudo de
caso, ao contemplarem vdrias perspectivas do subsec-
for da industria grdfica, permitem a recolha de elemen-

tos pertinentes para o objecfivo do estudo em causa.

2 1. Estratégias de Produtos e Mercados

lipo de Pr

o .37

O produto final do subsector grdfico é bastante hete-
rogéneo, dedicando-se a generalidade das empre-
sas & producdo em simultdneo de mais do que um
fipo de produto impresso, procurando rentabilizar o

seu equipamento.

Devido as condicionantes que os produtos impressos
imp&em no processo produtivo, nomeadamente na
tecnologia utilizada, este estudo restringe os produ-
tos grdficos aqueles cujo suporte de impresséo é o

papel e/ou cartao (ver quadro seguinte).

Quadre 56 - Caracterizac@o do Tipo de Produto

Gama de produtos

Correspondéncia
Apresentacdo
Documentais/identificacaa
Comerciais Burocratico/administrativos
Formuldrios ‘
Corporativos

linha gréfica de empresa

| Panfletos

Folhetos e desdobraveis
publicitarios Cartazes e posters |
Flyers

PLV (postos locais vendas)

Displays

Livros
Jornais ‘

Editoriais Revistas
Anudrios
Catdlogos

Identificacao (Bl, Passaportes) ‘
Cartdes bancarios

| selos

Titulos de Transporte ‘
Cartas conducaao auto

| ' Outros impressos de valor

Valores
e SeglJ ranca

Fonte: Equipa de Estudo

Para além dos produtos identificados no quadro an-
terior, pode ainda considerarse o produto “embala-
gem” ou “embalogrdfico”. Este é bastante diversifi-
cado sendo essencialmente destinado &s indistrias
alimentar e farmacéutica. Além do produto usual-
mente conhecido como embalagem, incluem-se nesta
classe os utensilios utilizados em fastfood como, por
exemplo, pratos, talheres e copos e ainda os obje-
ctos ou arfigos especificos das actividades administra-
tivas e escolares, caso de caixas de arquivo, pastas e
capas de dossiers, efc., caracterizadores das induis-

frias cartonageiras ou fransformadoras do papel.

Verifica-se que, para a grande parte dos produtos im-
pressos, o suporte de impressao é o papel, podendo
este assumir vdrias caracteristicas: pasta mecénica
como dos jornais; ou pasta quimica mais ou menos

branqueada como os de escrita; com ou sem revesti-
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mento, como os de impressdo e os couchés (mate ou
com brilho); branco ou de cor, simples ou laminado.
Também quanto & tecnologia utilizada: folha-afolha,
em maquina plana ou plano-ilindrica ou cilindrica;
ou com rolos (bobinas) em méquina cilindrica-rota-

fiva, o produto final confinua a ser papel impresso.

O acabamento dos produtos impressos pode ser o
mais variado: com plasiicizaf;ao; Com ou sem verniz;
com uma ou mais dobras, vincos, picotes e recortes
(para os impressos publicitdrios); no livro, com os ca-
dernos cosidos a linha téxtil, o acabamento é a enca-
dernac@o, com capa dura (cartonado) ou em capa
mole (brochura), com a costura dos cadernos, com
dorso fresado e colado, ou, ent&o, com capa agra-
fada com um ou mais pontos de fio metdlico (arame).
O mesmo se aplica as revistas, com ou sem encartes
e insercdes. Independentemente do fipo de produto
final, o certo é que, ele se identifica sempre como pa-

pel impresso.

Como se referiv anteriormente, a maioria das empre-
sas estudo de caso enquadra-se neste tipo de activi-
dades de pré-impressdo, impresséo e pos-iimpressdo,
e o seu produto final tem como suporte essencial o

papel.

O suporte cartdo/cartolina é caracteristico da classe
dos impressos embalogréficos. Desta classe de im-
pressos consta também um volume considerdvel de
suportes téxteis, sintéticos ou pldsticos. Mas o proces-
samento da impress@o é muito idéntico & impresséio
do papel. A diferenca reside na forma ou matriz im-
pressora, e na compatibilidade dos meios (maquina
e tintas), conforme o seu destino final e devido a exi-

géncias de qualidade.

A cartolina grossa, o cartdo, e, especioimente o car-
tdo canelado, apresentam maior diversidade na fase
de acabamento ou pésimpressao, por se requererem
equipamentos adequados para finalizar os diferentes
produtos/objectos. E frequente existirem empresas
que produzem impressos publicitdrios e embalagens

simultaneamente, como no caso da empresa 1G5.

Além dos produtos mencionados, e ainda com pouca
expressdo, € de referir a actividade da impressao de
objectos produtos industriais, artigos de escritério e
brindes), em desenvolvimento. A reproducéo gréfica
é adequada aos suportes rijos, flexiveis e frageis: es-
ferogrdficas, canetas, isqueiros, painéis de comando
de electrodomésticos, tabliers de automaéveis, etc.;
produtos metdlicos, cerémicos e téxteis, os quais se
distinguem dos atrés referidos quer pela tecnologia
das matrizes ou formas e maquinas utilizadas - tam-
pografia e serigrafia - quer pela constituicao dos su-
portes de impressdo que podem ser todos os objec-
fos com superficies mais ou menos lisas ou

texturadas, com dimensdes e formas diversas.

Tanto o sistema de impressdo tampografico como o
serigrdfico sGo também usados por empresas de ou-
tros sectores de actividade, como por exemplo, indus-
tria textil (estampagem de tecidos), industria do vidro
e da cerdmica. Nas empresas estudo de caso, a em-
presa IG1, recorre a impresséo em serigrafia como
complemento no acabamento de alguns dos seus
produtos, ndo dando origem a um produto diferente.
A empresa IG7, cujo tipo de impresséo é a tampogra-
fia, tem uma producdo pouco relevante visto desen-
volver esta actividade como complemento & comer-

cializacgo destes equipamentos para o mercado.

Nas empresas estudo de caso verificou-se, ainda, que
a empresa IG4 desenvolve websites e a empresa IG10
presta servicos na drea de pré-impressdo para produ-
tos impressos noutras empresas. No entanto, o volume
de vendas destes produtos ¢, pouco significativo

quando comparado com o dos produtos impressos.

O processo produtivo no subsector gréfico compre-
ende globalmente frés fases, para além da concep-

cdo grdfica:
* Pré-impressdo;
* Impressao;

* Pés-impressao.



Estas fases, essenciais para a realizacdo de um pro-
duto grdfico, integram-se, geralmente, numa mesma
empresa, existindo contudo empresas que se dedi-

cam a fase da concepcdo ou design grdfico.

Apresenta-se seguidamente uma figura com o es-
quema habitual do processo produtivo no tecido em-

presarial objecto de estudo.

Em relac@o as empresas estudo de caso verifica-se
que todas aquelas cujo suporte de impresséo é o pa-

pel, integram usualmente as trés fases consideradas.

No entanto, devido & especificidade do produto fi-
nal, existe, por vezes, uma fase que se pode conside-
rar predominante em relacdo &s outras, o que ndo
significa que as outras fases ndo sejam importantes

para que um produto satisfaca o cliente.

Na empresa 1G9 a fase que prevalece é a pdsim-
pressdo, enquanto a pré-impress&o & pouco represen-
tativa, pois os trabalhos s@o sempre recebidos dos cli-
entes ou seus representantes em suporte digital e s@o

directamente passados para a forma impressora. Esta

Fluxograma do Processo Produtivo

Recepcéo de slides,
otos, opacos, arfes - -

pace Digitalizacéo
inais

;

Recepciio de peliculas FoREMEAdEE0 )

reveladores e

fixadores Puglrlcxguo
Impaosicao
o | .
Saida de Saida de
fotolitos(CTF) chapa (CTP)
!
J
Execucéio do
Montagem
Passagem &
Chapa
L-- - Impressdo -
.
Folhetos/ Tino d
Monofolhas — Acul c?rn:mo Outros Produtos

i
Dobra, Corte,
Picote, Vinco

Dobra, Corte, Picote,
Vinco

'

Alceamento ou
encasagem

¥

Costura a linha, a
arame [agrafagem,
colagem, .|

]

Colocacao de capa

Saida de revistas, jornais,
~———= moshudrios com agrafe —
omega, jornais |

Livros, brochuras,
catdlogos, relatérios e
contas

| BT

Embalagem em
caixa, retractil,
cintagem ou mailing

Fonte: Equipa de Estudo




empresa uliliza vdrios processos de impresséo, e os
seus produtos sdo caracterizados por necessitarem
de acabamentos bastante diferenciados, sendo as fa-
ses de concepc@o do produto embalagem (definida
sobretudo pelo cliente, em articulacdo, no que diz
respeito aos aspectos técnicos do produto embala-
gem) e de pdsimpressdo, as que mais confribuem

para a diferenciacdo.

J& na empresa IG10, devido & alta qualidade de al-
guns dos frabalhos efectuados, pode considerar-se
como predominante a fase de pré-impressao, apresen-
tando grande importancia as tarefas relativas ao tra-
tamento de imagem e & paginacdo, por exemplo. Esta
empresa dispde de estidio fotogrdfico para recolha
de imagem que posteriormente ¢ incluida nos seus

produtos como forma de garantir a sua qualidade.

A fase de impressao, aliada & conveniente escolha
dos materiais a ufilizar, papel e tintas, é considerada
fundamental para a execucdo de um bom trabalho

pela maioria das empresas.

As preocupacées com a qualidade sempre existiram
ainda que na sua evolugdo o significado do conceito
“qualidade” tenha sofrido alteragées, passando a ga-
nhar relevancia no contexto organizacional, para além
da qualidade do produto, a qualidade do servico e a
qualidade da gestéo do sistema organizacional. Ne-
nhuma organizacdo pée em causa a qualidade, por-
que sem ela perde competitividade. Mas, além de ser
uma questdo de sobrevivéncia, a qualidade deve ser

encarada como uma forma de estar e produzir.

A certificac@o de um sistema de gestao da qualidade
pelo modelo referido na norma ISO 9001:2000 néo
&, por si s6, apandgio para a competitividade das or-
ganizagdes. No enfanto, desde que o modelo de cer-
tificacdo ndo seja adoptado apenas formalmente,
mas faca parte da estratégia da organizacéo, é indu-
bitdvel a mais-valia que a adesdo ao sistema de cer-

tificacdo traz & organizacdo.

A consciéncia ética, as pressdes ambientalistas e a
defesa dos direitos humanos criam novos condiciona-
lismos, fazendo surgir novas preocupacdes: o meio
ambiente e a seguranca, higiene e satde no traba-
lho. Visando melhorar a relacdo ambiente/economia
comecaram a ser desenvolvidas normas consensuais
de gestdo ambiental - I1SO 14000:2004. Conside-
rando a seguranca, higiene e salde no trabalho
como um conjunto de elementos importantes para a
prevencdo de riscos profissionais e para a promocao
e vigilancia da satde dos trabalhadores, estabelece-

ram-se os requisitos minimos sob a forma de normas

- OHSAS 18000 (NP 4397).

Enquanto a série de normas ISO 9000 se relacionam
com o que a organizacdo faz para assegurar que os
seus produtos e servicos satisfazem as exigéncias de
qualidade dos seus clientes, a ISO 14000 assegura
que os efeitos adversos provocados pela sua activi-
dade na envolvente externa sejam minimizados, en-
quanto a NP 4397 contribui para que sejam identifi-
cadas atempadamente as regras de seguranca a
utilizar em cada tarefa a realizar, logo, minimizados
os riscos inerentes a actividade que os individuos

exercem.

Aliados & qualidade, o ambiente e a seguranca no
trabalho s&o os vértices de um triangulo que fodas as
organizacdes tém que ter presente nas opcdes estra-
tégicas que tomam, podendo dizerse que estas trés
normas se complementam, dai a emergéncia do sis-
tema integrado de gestdo da qualidade, ambiente e

seguranca.

O subsector da indUstria gréfica encontra-se entre os
10 sectores de actividade com maior crescimento do
nimero de empresas com o Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ) implementado segundo a norma

ISO ?001:2000 (Santos, 2001).

A aposta na certificacdo é muitas vezes um factor de
diferenciacdo das empresas num mercado forte-
mente concorrencial e em que a exigéncia dos clien-

tes é cada vez maior.



Distribuicao das Empresas Estudo de Caso ¢

MNao tem Em
implementacdo implementacdo  Implementado

<=125 24 0 49

Nas empresas estudo de caso é notéria a relagdo
existente entre a dimensd@o da empresa e o facto de

esta recorrer a cerfificacdo do SGQ (figura 85).

A nivel ambiental, mesmo n&o sendo esta uma indis-
fria considerada altamente poluente, existem preocu-
pacdes de preservacdo do ambiente no que con-
cerne & emissdo de efluentes e ao tratamento de
residuos, sendo as empresas de média e grande di-
mensdo as que mais investem nesta drea e as que
maior preocupacdo demonstram em cumprir o que é
determinado por lei. Nas empresas estudo de caso
ndo se encontra nenhuma que possua o sistema de
gesio ambiental certificado. A 1G9 é a que se en-
contra mais préximo de alcancar esta meta, pois en-
contra-se em fase de implementacdo. No entanto, é
de referir, que todas elas investem com maior ou me-

nor intensidade nesta area.

Quanto & seguranca e sadde no trabalho, as empre-
sas estudo de caso, pdem & disposicdo dos seus tra-
balhadores equipamentos de proteccdo individual e
investem, também, na proteccdo colectiva e em infra-
estruturas de modo a assegurar o bem estar e satde
dos seus trabalhadores, como é o caso do armazena-
mento de tintas e outros produtos quimicos. As empre-
sas 1G3, 1G6, 1G9 e IG10 incluem esta tematica nos

seus planos de formacdo.

50099

100 a 249 >=250

Fonte: Equipa de Estudo

A producé@o por encomenda, envolvendo uma proxi-
midade com o cliente, é uma caracteristica prépria
do subsector gréfico, assim como a heterogeneidade

de produtos que uma empresa executa.

Esta heterogeneidade de produtos reflecte-se na di-
versidade de mercados alvo, o que faz com que uma
empresa actue em mais do que um mercado de entre
editoras, agéncias de publicidade, banca, Estado,
comércio, parficulares e, na generalidade, todas as
empresas, qualquer que seja o ramo de actividade,
pois todas recorrem a produtos impressos da indis-

tria grdfica.

Em face da situacdo econdémica que o pais atravessa
e tendo presente que muitos dos produtos resultantes
desta indistria ndo sdo considerados bens essenci-
ais, 0 mercado encontra-se, se ndo estognodo, com

fraco crescimento.

Tendo presente, que nos Ultimos anos se preconizava
uma substituicdo do produto “papel impresso”, sobre-
tudo jornais, livros e revistas, por produtos multimé-
dia, inforgrdficos, disponibilizados on-line, o que in-
fluenciaria negativamente o mercado, tal néo
aconteceu. Segundo a opinido unanime das empre-
sas estudo de caso, a actual situac@o do mercado

né@o se deve a estas condicionantes.
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Mas antes, entre outros, & concorréncia estrangeira
(nomeadamente de empresas da UE e especialmente
espanholas), que se faz sentir no mercado nacional
em produtos como o livro, o embalogréfico e o publi-
citdrio, consequéncia em parte das potencialidades
das novas tecnologias da comunicacdo que contri-
buem de forma decisiva para a transferéncia de infor-
macdo de forma rdpida e segura a longa distancia
([sem custos elevados). Um dos maiores entraves
ainda se situa no fransporte, quando os mercados

ndo sdo locais.

Nos contactos efectuados ndo se notou, por parte
das empresas, grandes perspectivas de crescimento,
excepcdo feita a uma delas (IG6) em que o investi-
mento em novo equipamento demonstra optimismo
num aumento da sua quota de mercado fora de Por-
tugal, estando a desenvolver esforcos no sentido de
penetrar no mercado espanhol. A empresa IG9 tam-
bém né&o demonstra preocupacoes neste sentido em
virtude de contar na sua carteira de clientes com em-
presas multinacionais, néo estando a sua producdo

dependente sé do mercado nacional.

A tipologia desenvolvida por Porter também se aplica
a este subsector de actividade, tendo sido considera-
das as seguintes estratégias de negécio: lideranca pe-

los custos, focalizagdo no produto e diferenciacdo.

Na lideranca pelos custos as empresas obtém vanta-
gens pelo preco fazendo uso de economias de es-
cala. Recorrem a tecnologia que permite maior fira-
gem, logo maior producéo, reduzindo custos e
simultaneamente conseguindo minimizar a variabili
dade da qualidade dos seus produtos, podendo pe-
nefrar em mercados caracterizados por elevadas tira-

gens, sobretudo revistas, jornais e alguns tipos de

embalagem (IG3, 1G6 e IG9) (figura 86).

A focalizag@o no produto (IG1, IG5, IG7 e 1G8) ad-
vém da especificidade dos produtos destas empresas,

aliada a tecnologia necessdria para desenvolvimento

da sua producéo. Nesta dimensdo, enquadrou-se a
empresa estudo de caso IG8, que apesar de, neste
momento, se encontrar ainda entre uma estratégia de
custos e de produto, é prefensdo por parte dos seus
decisores adoptar de futuro medidas no sentido de
conquistar mais quota de mercado pelo factor especi-

ficidade de alguns produtos (titulos de transporte).

Na estratégia de diferenciacdo podem considerar-se
dois factores de diferenciacdo: qualidade e servico
prestado. As empresas estudo de caso 1G4 e IG10
diferenciam-se pela qualidade dos seus produtos, a
primeira refere a qualidade como factor que tem fide-
lizado os seus clientes, enquanto que a segunda se
destaca por efectuar trabalhos que necessitam de um
alto perfeccionismo e nos quais se diferencia dos
concorrentes. J& a empresa IG2 procura o seu nicho
de mercado tendo como factor de diferenciacéo o
fipo de servico prestado ao cliente: pequenas tira-
gens, aliadas a alta rapidez de execucdo e & quali-
dade da mesma. Todavia, regista-se um discurso ha-
bitual de aceitacéo generalizada da qualidade
como um factor de diferenciacéo, nomeadamente da
qualidade dos seus produtos, como factor determi-

nante de diferenciacéo dos seus concorrentes.

A empresa estudo de caso IG11 ndo apresenta ne-
nhuma estratégia definida nem orientacaes estratégi-
cas claras, devido & sua dimensao, tipo de produtos

e mercado alvo.

A andlise da localizacdo dos mercados, mostra que
o impacto no mercado externo das empresas estudo
de caso ¢ reduzido, excepcao feita & empresa IG9.
Mesmo as que entraram no mercado externo fazem-
no por meio da exportacdo directa representando
esta, uma parte reduzida do seu volume de vendas.
Os paises europeus sdo os mercados preferenciais
(IG3, IG5, IG6 e IG9) e com menos express@o o
mercado africano (IG5). Existe uma relacdo entre a
dimensdo das empresas e a sua actividade em mer-
cados internacionais, como se pode verificar pelas
empresas IG3, IG6, IG9 e IG5, que se encontram en-

tre as de maior dimensdo.



Distribuicao das Empresas Estudo de Caso pelo Mercado e Estratégia

Interno Externo

Local

Indefinicao
estratégica

Lideranca
de custos

As empresas IG2 e IG11 podem considerar-se como
actuando no mercado local, enquanto as restantes

empresas estudo de caso, actuam a nivel nacional.

E cada vez mais usual as empresas centrarem os seus
esforcos no core business do seu negdcio, recorrendo

ao outsourcing para actividades nd@o nucleares.

Para os servicos de manutenc@o dos equipamentos a
generalidade das empresas analisadas recorrem ao
outsourcing. Somente duas empresas (IG1 e 1G9)
possuem seccdes de manutencdo e uma (IG6) referiu
estar a equacionar a possibilidade de internalizar

este servico.

Empresas de menor dimensdo (IG2, IG7 e IG11)
também estabelecem parcerias para servicos admi-
nistrativos/contabilisticos como é usual noutros secto-
res de actividade. A empresa IG9 recorre ao oufsour-

cing para recrutamento e seleccdo de quadros.

Considerando as trés fases caracteristicas do pro-
cesso produtivo - pré-iimpressdo, impressao e pos-im-
pressdo - é nesta Ultima que se verificam com mais
frequéncia subcontratacdes. Muitas empresas ndo
consideram rentavel investirem em fodo o tipo de
equipamentos para dar resposta & diversidade de

acabamentos solicitados pelos clientes.

Focalizagao
produto

Diferenciacao

Fonte: Equipa de Estude

Nas empresas estudo de caso esta situac@o é refe-
renciada como aconfecendo s6 em casos excepcio-
nais, para fazer face a solicitacdes especiais de al-
gum cliente. Excepcdio feita a empresa 1G2, que
devido & tecnologia adaptada ao tipo de servico
que pretende prestar ao seu mercado alvo, recorre
com alguma frequéncia a outras empresas para fra-
balhos de maior dimenséo, estando mesmo interes-
sada em estabelecer relacdes de cooperac@o de ca-
racter duradouro com outra empresa, mas, segundo

afirma, tal ndo tem sido fécil.

E de salientar as estreitas relacées de cooperacdo
existentes entre empresas da industria grafica e em-
presas de publicidade ou empresas editoriais, a mon-
tante. Em virtude do desenvolvimento das novas tec-
nologias, ao mesmo tempo que emergiu e cresceu o
mercado publicitério, tornou-se frequente que o de-
sign gréfico, na sua funcéio mais criativa e de pré-im-
pressdo, seja mais visivel em empresas dedicadas @
publicidade. Quando assim acontece, a agéncia de
publicidade e a grafica cooperam de forma a que o
produto final seja o prefendido pelo cliente. Dai que
as funcées de designer jG sejam minoritarias em
grande parte das empresas da industria grdfica,
emergindo outras ligadas a verificacao/visualizacao
e tratamento dos documentos recebidos em suportes

digitais.
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A composiciio e paginacdo de certos produtos,
como jornais e revistas de grandes firagens, é efectu-
ada nas empresas editoras chegando & industria gré-
fica, também, em suporte digital ou via mail, levando
a que se estabelecam relacdes de cooperacéo que

v@o além da simples subcontratacéo.

Outras relacdes de cooperacao séo establecidas en-
fre o tecido empresarial e os fornecedores de equipa-

mento ou as entidades de formacdo.

Nos tltimos anos assistiu-se, neste subsector de acti-
vidade, a uma evolucdo tecnolégica que se pode
considerar vertiginosa. O recurso as novas tecnolo-
gias da comunicagdo, & informdtica e a maior quto-
matizac@o dos equipamentos fez com que algumas
das funcées do sector produtivo da industria grdfica
se fossem tornando obsoletas e outras surgissem, exi-
gindo qualificacées a um nivel até aqui considerado

dispensavel.

Além da alteracdo no perfil das funcées desempe-
nhadas pelos trabalhadores, a automatizacdo de al-
gumas das tarefas, executadas manualmente, até hd
pPouco tempo atrds, contribuiu para que, nalgumas si-
tuacdes, se possa dizer que a producdo se processa

praticamente em “continuo”. Em qualquer das fases

Computer to Print - do Cc

Apple
Macintosh
CTPrint
PG
scanner Windaws

do processo produtivo se verificaram alteracées pro-
fundas quer a nivel do aparecimento/melhoramento
dos programas informdticos (software) quer a nivel

de equipamentos (hardware).

Na pré-impressdo a oferta de programas especificos
para paginacdo, digitalizacdo e tratamento de ima-
gens e para a producao/elaboracdo de textos, por
exemplo, faz com que sejam agilizados algumas eta-
pas desta fase do processo. O software de composi-
¢@o e paginacdo permite a integracdo de ilustracdes,
quaisquer que sejam, como grdficos e vinhetas, inclu-
sivamente a vdrias cores, possibilitando a seleccao
para a quadricromia convencional ou policromias re-

queridas por exigéncias de qualidade.

Operacdes como a fotomontagem e fototransporte
foram substituidas pela mais recente inovacéo tecno-
P ;
l6gica do CTP (Computer to Plate) o que além de re-
duzir o tempo de execucdo, confere maior fiabili
dade ao produto resultante desta fase, uma vez que
P q
grava directamente em chapas de impressao. A infe-
gracdo das diversas tarefas desta fase do processo
produffvo, através do recurso as novas tecnologfos

aproximou a criacdo da producdo.

Na fase de impressdo convencional, esta evolucdo

verificou-se quer a nivel de melhorias nos equipamen-

Impressao

Fonte: Sinoe (2004)

1 Aimpressao digital encontra-se em france progresso. A inovacdo tecnoldgica orientou-se também para o offset, sobretudo no @mbito do offset a seco

{sem a molha convencional]. Mas estd em fase de desenvolvimento experimental para outros processos, adequando-se a suportes e formatos diferen.

ciados, e com capacidade de resposia para maiores tiragens do que até o presente.



tos de impressdo, quer na viabilizacdo de outros pro-
cessos, como seja a Impressdo Digital (ID), rentavel
para pequenas/médias tiragens, de entrega quase
imediata. Nos equipamentos de impressao offset fo-
lha a folha o aumento do némeros de corpos de im-
pressdo, uma maior velocidade de tiragem e a possi-
bilidade de introduzir substancias aromdticas, por
exemplo, contribui, como uma mais valia & satisfac&o
dos clientes, para maior rentabilizacdo dos equipa-
mentos e melhor qualidade dos produtos impressos

(ver figura 87).

Também nos outros processos de impressdo (por
exemplo, serigrafia, tampografia, etc.) se verificaram
alteracdes significativas nos equipamentos, com auto-
matismos de comando e controlo, que permitem
agora tiragens em larga escala quando comparados

com os manuais e semi-autfomdticos.

Quadro 57 - Tipos de Impressdo vs. Tiragem

! Eolha-afolha |

{6,000 - 12.000

| Offset | 20,000 - 50.000 Rotativa ‘

| 8.000 - 10.000 panc. | Bobina-a-folha ]
o | |

| 250 - 350 m/m | Rotativa-Bob/bob

120 - 300 m/m | Rotativa-Bob/bob ‘

500 - 2.000 | Laser |

| 500 - 5.000 Inkjet |
1300 - 500 .| Manual —1

|.. . }T.OOO - 4.000 lAulumdﬁco ﬁ
[ ‘{ 300 - 800 | Semi-automdtico ‘
| o | Lo eegun = — S— ‘
- 1.000 - 1.500 | Automdtico

| | | .
Fonte: Equipa de Estudo

Nota: Estes valores séo aproximacdes. As médias hordrias dependem do
niimero de cores e do formato / dimensées dos objectos a imprimir. A fipi-
ficacao média do n.* exemplares por hora, € meramente referencial.

Il Em flexografia (empresas estudo de caso IG5 & IG?) nas mdquinas
plonacilindricas verticais o média & caleulada pelo nimero de panca-

das/hora dependendo do tipo de suparte e do tamanho dos médulos.

31 A empresa IG7 pelo tipo de impressto que tem n&o € aqui considerada

Os equipamentos para a fase de pésimpressao mais
automatizados, como séo as linhas de acabamento
de revista, permitem a intfroduc@o num ou em mais ca-
dernos de um, ou mais encartes “insercées/extra-
texto”, bem como a personalizacdo na prépria emba-
lagem das revistas, sem recurso & intervencdo manual.
Também nas linhas de acabamento de livro, tanto em
capa dura como de capa mole, se podem depor ou
colar insertos, etc. Estas possibilidades alteraram signi-
ficativamente o fluxo de trabalho e permitiram inova-

cdes relevantes no acabamento dos produtos.

Apesar do actual contexto econémico ndo ser propi-
cio a grandes investimentos em equipamentos, nas
empresas estudo de caso, observa-se que fem sido
feito um esforco de actualizacdo. Todas? as empre-
sas se enconfram munidas das versdes mais actuali-
zadas dos programas informdticos necessdrias para
receber qualquer suporte informdtico dos seus clien-
tes, & excepcdo da IG11. Em relacdo ao uso de CTP,
as empresas de menor dimenséo (IG2 e IG11) ainda
ndo implementaram este sistema, outra (IGQ) esta
presentemente na fase de andlise de propostas para
aquisic@o, e nas restantes considera-se residual o re-
curso & fotoreproduc@o e aos “fotolitos” nesta fase

do processo produtivo.

O recurso & impressao digital, em simulténeo com o
offset folha-afolha é usado na empresa 1G2, pois é
adequado ao fipo de servico que presta aos seus cli-
entes. Outras empresas recorrem a impressao digital

(plotter) para realizac@o de provas (IG6 e IG10).

Com o objectivo de alargar a sua quota de mercado
nacional e internacional a empresa estudo de caso
IGé investiu recentemente em novo equipamento de
impressdo. Contudo, regista-se um esforco do tecido
empresarial para acompanhar as inovagoes tecnologi-
cas, sendo algumas as empresas que investiram ou pro-
jectam investir em equipamentos novos, mais auvtomati-

zados e produtivos, sobretudo, ao nivel da impressao.
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A estrutura de uma empresa, consubstanciada no or-
ganigrama, além de representar a forma como as di-
versas unidades orgénicas se relacionam entre si, &,
também, o elo de ligacdo entre a estratégia definida

para a empresa e a sua actuac@o no mercado.

Empresas diversas apresentam estruturas diferentes,
ndo se podendo afirmar que existe um tipo de estru-
tura ideal, certo é que a ndo explicitacdo da estrutura
pode levar a uma descoordenacdo da alocacdo dos
recursos reflectindo-se, mais cedo ou mais tarde, na

perda de competitividade face aos seus concorrentes.

A estrutura deve ser analisada em funcao de trés fac-
tores (Freire, 1997):

* Formalizacao.
* Centralizacao.
* Complexidade.

No que respeita & formalizacdo, uma das criticas
apontadas é o facto de restringir a iniciativa pessoal
e o espirifo de inovacdo caso se opte por uma

grande formalizagdo na empresa.

O factor centralizacao relaciona-se com a detencdo
do poder de decisdo dentro da empresa. Uma maior
centralizacdo é, geralmente, mais notéria em estrutu-

ras mais simples.

A dispersao espacial, o nimero de niveis hierdrqui-
cos e o nivel de especializac@o das tarefas desempe-
nhadas contribuem para uma maior ou menor com-

plexidade da empresa.

Atendendo a estes trés factores tipificam-se, seguida-
mente, as empresas estudo de caso quanto & sua ma-

croestrufura e microestrutura.

A macroestrutura de uma empresa, além de reflectir
a estratégia adoptada pela empresa, sofre influéncia
de outras varidveis como a dimensdo, a tecnologia e

a cultura organizacional. No caso da indéstria gré-

fica constata-se que as estruturas adoptadas estdo re-
lacionadas, na sua quase totalidade, com a prépria

dimens@o da empresa (figura 88).

Na tipificagdo das empresas estudo de caso véo ser

considerados quatro tipos de estruturas:
1 - Simples ou informal.
2 - Funcional simples.
3 - Funcional complexa.

4 - Divisional por produtos.

Este tipo de estrutura centra-se em torno do ge-
rente/dono da empresa. E este, que assume todas as
responsabilidades, existindo pouca ou nenhuma de-
legacdo na tomada de decisdes. A formalizacao
também ¢ diminuta, prevalecendo a comunicacdo
radial. A especializacgo de tarefas é caracteristica
das funcdes mais técnicas ao nivel de producdo, ve-
rificando-se noutras dreas da empresa um menor
grau de especializacdo (exercendo os trabalhadores

por vezes mais do que uma funcao).

Grande parte do tecido empresarial da indistria
gréfica apresenta este tipo de estrutura. Incluem-se
neste grupo, as empresas 1G2, IG7 e IG11. Estas
empresas sdo de pequena dimensdao, em que o
dia-a-dia gira em torno da figura do dono, nao
existindo organigrama definido formalmente. Em
dreas como a administrativa/financeira recorrem

ao oufsourcing.

Caracteristica de empresas de maior dimensdo,
ainda que essa dimenséo ndo seja de molde a que o
gerente/dono abdique de ser ele a ter a responsabi-
lidade de praticamente todas as decisses. Algumas
das actividades sdo agrupadas por funcdes encon-
trando-se formalizadas em seccées ou departamen-
tos, existe uma linha hierdrquica e a comunicacao dé-
se no sentido ascendente e descendente. A gestdo

destes departamentos é atribuida a pessoal especia-



lizado j&@ com algum poder de decisdo na drea pela

qual é responsdvel.

Com estas caracteristicas apresenta-se a empresa
IG8, existindo um organigrama definido no qual sao
evidenciadas trés direccoes e a IG10 na qual a for-
malizac@o é mais acentuada, pois possui manual de
descric@o de funcdes e departamento de qualidade,

ambiente e seguranca auténomos.

Apesar de n@o ser muito usual a divisdo do fipo de
estrutura funcional em simples e complexa, ela justi-
fica-se. Nesta estrutura - complexa - as actividades
encontram-se agrupadas em mais funcdes auténo-
mas, havendo maior nimero de niveis hierarquicos.
Integram érgdos de staff especializados em determi-
nadas dreas. As inter-relacdes dentro da empresa en-
contram-se definidas normalmente em organigrama.
A comunicac@o é do tipo verfical e existe uma maior

formalizacdo.

As empresas IG3, 1G4, 1G6 e IG? integram este
tipo de estrutura. Todas elas apresentam a drea da

qualidade como érgdo de apoio, dependendo di-
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Relacdo entre a Estrutura das Empresas Estudo de Caso e a Dimensao/MN

rectamente da administracdo/geréncia da em-
presa e, excepto a empresa |G?, todos possuem
como érgdio auténomo uma unidade organica de
recursos humanos. A formalizacdo ¢é evidente nes-
tas empresas, a definicdo das responsabilidades e
tarefas inerentes a cada funcao definidas no ma-
nual de descricdo de funcdes, sdo disso exemplo.
A ocupacdo dos niveis hierdrquicos intermédios
por pessoas especializadas leva a que haja uma
descentralizacdo na tomada de decisdes, contudo
as decisdes estratégicas continuam sob a alcada
dos gestores de topo. A diferenciacéo vertical e
horizontal estd patente num maior nimero de ni-
veis hierdrquicos e numa maior especializagdo

dos trabalhadores.

A estrutura divisional por produtos caracteriza-se
pelo facto de o agrupamento das fungdes ser efec-
tuado, ndo pela similitude das actividades, mas por
grupo de produtos ou mercados. As divisdes cria-
das possuem relativa autonomia e a gestdo de
topo assegura a coordenacdo e controlo global

das operacoes.

Func. Func. Divisional
complexa produtos

simples

Infarmal

<=25 24 0 49

50099 100 a 249

Fonte: Equipa de Estudo



As empresas IG1 e IG5 nao apresentam uma estru-
tura divisional pura, mas antes um misto de estrutura

funcional com divisional.

Qualquer delas apresenta formalmente divises por
fipos de produtos com autonomia de decis@o, numa
das empresas a nivel técnico e na outra a nivel co-
mercial. A empresa IG1 tem instalacses e tecnolo-
gias préprias para tipos de produtos diferenciados.
As outras dreas, como a financeira, recursos huma-

nos, efc., apresentam uma estrutura funcional tipica.

A microestrutura de uma empresa diz respeito a orga-
nizacdo dos grupos/equipas de trabalho no seio das

divisdes ou departamentos (Freire, 1997).

Numa empresa é usual coexistirem diversas formas
de organizacéo do trabalho. Se considerarmos a
drea de producdo caracteristica de uma empresa
grdfica: pré-impressao, impressdo e pdsimpressao,
verifica-se que a forma de organizac@o do trabalho

diverge.

Na drea de impress@o pode dizerse que o modelo
hierdrquico adoptado é o modelo taylorista, verifi-
cando-se ainda uma acentuada divisdo do trabalho;
os trabalhadores tém as suas funcdes bem definidas
e reportam a um chefe, existindo, por vezes, em simul-
taneo um operador e um assistente para uma mesma
mdquina impressora. Na drea de pré-impressdo, e
devido & diversidade de trabalhos que aqui podem
ser desenvolvidos, mesmo em empresas de maior di-
mensdo, a especializacéo e parcelizacéo das tarefas
ndo estd tGo patente. Na pésimpressdo, drea em
que a tecnologia difere bastante, s6 em empresas
com um tipo de trabalho muito especifico é que existe
uma especializacdo dos trabalhadores, caso das em-
presas IG1, IG6 e IG9.

Nota-se uma nitida tendéncia de maior comunicacdo
entre os deportamemos comercial, orcamentacdo e
producéo, como forma de responder s solicitacdes

dos clientes e optimizar a dicotomia preco/quali-

dade. J& é corrente encontrar na drea comercial co-
laboradores com conhecimentos de orcamentacdo e
producdo da inddstria grdfica. A empresa estudo de
caso 1G6, referiu pretender admitir colaboradores
com este tipo de conhecimentos para a drea comer-

cial.

Uma boa adequacdo dos recursos humanos & estra-
tégia da empresa torna-se indispensavel & sua sobre-
vivéncia. Esta adequacéo apoia-se na gestdo previsi-
onal do emprego, na qualidade dos processos de
recrutamento e seleccdo e na formacdo, orientada

para o desenvolvimento de competéncias.

Apesar da necessidade, reconhecida por todos, de
uma eficaz gestdo dos recursos humanos, a maneira
como esta se reflecte na organizacdo da empresa di-
fere bastante. Se 0|gumqs apresentam, na sua estru-
fura, um orgdo auténomo de recursos humanos, de-
pendente directamente da gestdo de topo, outras
consideram-na como integrando a drea administra-
tiva/financeira da empresa (por vezes uma extensdo
da contabilidade) e outras, ainda, ndo evidenciam a

gestdo de recursos humanos na sua estrutura,

A andlise da estrutura das empresas estudo de caso

varia entre duas situacées extremas:

- A existéncia de uma unidade orgéanica de recur-
505 humanos, avténoma, em que existe um res-

ponsavel pelas tarefas a ele inerente.

- Auséncia de qualquer func@o que faca a gestao
dos recursos humanos, recorrendo ao oufsour
cing para o processamento de saldrios e cum pri-

mento de obrigacdes legais.

Das empresas estudo de caso as 1G2, IG7, IG8, 1G9,
IG10 e IG11 ndo apresentam um orgdo auténomo

de recursos humanos.

Mesmo nas empresas em que este existe, verifica-se
que as prdficas da gestGo desta drea divergem de
umas empresas para outras. Existem empresas em

que este departamento se limita ao controlo dos



tempos de trabalho, processamento de remunera-
cdes e cumprimento de obrigacdes legais, nGo inter-
vindo directamente em todo o processo de recruta-
mento e seleccdo de trabalhadores nem existindo
um planeamento formal das necessidades de pes-
soal e de formacdo, caso, por exemplo, da em-

presa |G4.

Nas empresas, em que esta érea depende directo-
mente da gestdo de fopo, as funcdes sdo desempe-
nhadas por técnicos com competéncias neste ambito,
cabendo a esfes a responsabilidade pelo recruto-
mento e seleccéo e a elaboracdo de um plano de for-
macdo. Esta situagdo estd patente nas empresas que
t6m o sistema de gestdo da qualidade certificado.
Nestas empresas, o processo de gestdo de recursos
humanos é considerado um processo de suporte aos

processos criticos da empresa.

Constitui exemplo a empresa estudo de caso I1G1, a
qual além de ser ja certificada para algumas das
suas dreas de actividade e em processo de certifica-
cdo na vertente de produgo de impressos de identi-
ficac@o e seguranga, tem a sua politica de recursos
humanos bem definida e consubstanciada num direc-
tério de competéncias, © mesmo acontecendo na em-
presa IG6 onde existe um manual de descricdo de

funcaes.

Verifica-se que o recrutamento interno é a fonte prio-
ritéria para o preenchimento de vagas, sobretudo ao
nivel dos trabalhadores da producao e de alguns lu-
gares de chefias intermédias, que através de promo-
cdo progridem na carreira. Na captag@o de quadros
o chefias intermédias para o desempenho de funcoes
em que ndo existem trabalhadores com os conheci-
mentos prefendidos, o procedimento utilizado é o re-

crutamento externo.

O recrutamento externo é efectuado recorrendo a
anlincios nos jornais ou dos conhecimentos pessoais
dos donos/gerentes para recrutar quadros médios

ou dos proprios trabalhadores para recrutar pessoal

indiferenciado. O recurso a empresas concorrentes
para provir necessidades em dreas produtivas, onde
é requerida maior especializacéo e experiéncia de
trabalho no subsector, é também apontada por algu-

mas empresas (IG3, IG5, IG6 e IG9).

Nas empresas que possuem um érgdo de recursos
humanos e/ou que estdo certificadas (IG1,1G3, 1G5,
IG6) é onde o processo de recrutamento e selecdo
¢ mais formal. Este efectua-se segundo procedimen-
tos previamente definidos no manual da qualidade,
ou em normas internas, e recorrem a técnicas como a
divulgacdo da vaga a preencher, andlise curricular,

entrevista, efc.

A empresa estudo de caso IG? para o recrutamento
de trabalhadores indiferenciados recorre & candida-
tura espontanea e para quadros recorre a empresas

especializadas em recrufamento e seleccdo.

Os critérios de recrutamento diferem segundo a drea
a que se destinam. Na drea de pré-impressao as em-
presas privilegiam mao-de-obra com conhecimentos
de programas informdticos especificos da actividade
grdfica, ndo existindo mencdes quanto a dificuldades

de recrutamentfo nesta drea.

No sector de impressdo e acabamentos, onde a
oferta de mao-de-obra disponivel, com formacéao es
pecifica, é escassa, as exigéncias s@o menores.
Neste caso, a idade, o sexo e a disponibilidade de
trabalhar por turnos sdo referidos como critérios que
algumas das empresas privilegiam na contratac@o de
trabalhadores. Todavia, enquanto na impressao fe-
mos uma actividade muito especializada, e qualifi-
cada, com grande responsabilidade sobre o equipa-
mento e qualidade do produto final impresso, na
pésimpressdo, femos actividades mais ou menos indi-
ferenciadas e ainda muito manuais, € que empregam

sobretudo mulheres.

Todas as empresas estudo de caso referiram dificul-
dades em recrutar trabalhadores para exercerem as
funcdes de impressores. Para colmatarem esta difi-

culdade recorrem & concorréncia ou dao formagdo



no posto de trabalho. Para a érea de posimpressdo
também foram diagnosticadas dificuldades em re-
crutar m&o-de-obra com conhecimentos especificos,
mesmo em alunos oriundos de escolas profissionais
com cursos vocacionados para esta inddstria. Os
cursos manifestam conteddos teédricos mas também
uma vertente prdtica, ou em contexto de trabalho,

quase nula.

Relativamente ao processo de infegracdo de novos
trabalhadores, verificou-se que sGo vdrias as empre-
sas estudo de caso onde existem procedimentos for-
malizados sob a forma de manual de acolhimento,
nomeadamente em todas as que tém o SGQ certifi-
cado ou em vias de certificacdo. Nas oufras empre-
sas a infegracdo é efectuada no posto de trabalho
pela chefia directa ou sob q orientacdo de um ope-

rador mais antigo e bom profissional.

Muitas s@o as eémpresas que se procuram diferenciar
das suas concorrentes apenas pelos produtos, esque-
cendo que o que permite criar mais valia e tornar a
empresa mais competitiva é o valor das pessoas, daf

que o investimento em formacao seja imperativo.

Os estudos de caso revelaram que ndo existindo for-
Macao com o nivel e diversidade requerida pelas em-
presas, estas recorrem a formac@o interna efectuada
normalmente, no posto de frabalho, como resposta
as suas necessidades mais imediatas. Estq formacao,
geralmente, decorre da necessidade da empresa in-
tegrar e adaptar os trabalhadores ao seu posto de
trabalho e aos equipamentos que v@o sendo adquiri-
dos e n&o, como seria de desejar, de um planea-
mento das necessidades de formacdo. Neste caso
formacdo é ministrada pelo técnico/operador mais
experiente ou credenciado, pelas chefias directas, ou
em caso de aquisicdo de novo equipamento, pelos
Proprios técnicos das empresas fabricantes ou forne.

cedores.

Apenas as empresas 1G6 e IG9 afirmam efectuar for-

macdo em sala, abrangendo matérias tedrico-prati-

€as, o que comporta outro tipo de exigéncias e ob-
jectivos, constituindo esta normalmente uma parte in-
tegrante do processo de certificacdo que obtiveram,
Ou se encontram a implementar. Neste €aso, os femas
abordados relacionam-se com qualidade, higiene,
seguranca e ambiente, etc. A niveis hierérquicos me-
dios e superiores sdo facultadas ac¢des de formacao

sobre comportamento organizacional e motivacdo.

A formagdo externa, apesar de menos frequente, é
também utilizada por algumas empresas (IG6) e é
geralmente disponibilizada a quadros médios e supe-
riores, abrangendo dreas como: desenvolvimento de
competéncias comerciais, legislacdo laboral e higi-
ene e seguranca no frabalho. Ao nivel dos operado-
res e chefias da producdo também se verifica que, no
caso de aquisicdo de novos equipamentos, estes se
deslocam as instalacses do fornecedor, mesmo fora

do pais, para receberem formacao.

A empresa 1G9 devido a pertencer a um grupo de
empresas, disponibiliza aos seus trabalhadores for-
macao noutras empresas do grupo (nacionais e es-

trangeiras).

No que respeita ao diagnéstico das necessidades de
formacéo, plano de formacdo e avaliacdo da forma-
¢do, mais uma vez se constata que a certificacao em
qualidade tem funcionado como catalisadora de mu-
danca neste dominio. As empresas que evidenciam
prdticas neste sentido coincidem, mais uma vez, com
as empresas cerfificadas. No entanto, apenas avo-
liam as accdes de formac@o através de questiondrios
respondidos pelos formandos na altura da formacao,
ndo avaliando os seus resultados efectivos num

prazo mais dilatado.

As outras empresas além de s6 desenvolverem pontu-
almente accées de formacdo, de acordo com as ne-
cessidades ocasionalmente sentidas, ndo realizam o
seu planeamento, nem efectuam a avaliacdo da for-
macdo, ndo conseguindo detectar eventuais desojus—
famentos entre os objectivos delineados e os resulta-

dos conseguidos.



Neste ponto assume-se por Agrupamento Estratégico
de Empresas, um grupo de empresas com o mesmo
tipo de comportamento estratégico face a um con-
junto de dimens&es estratégicas (ndo mais do que 3)

consideradas relevantes.

Foram construidos para a indUstria papeleira, no seu
todo, 5 agrupamentos estratégicos. Para a constru-
cdo destes agrupamentos consideraram-se como as
principais dimensdes estratégicas a ter em conta na
identificacdo de agrupamentos estratégicos as se-

guintes:

As empresas deste subsector estdo direccionadas
para concorrer com os seus produtos, predominante-
mente no mercado externo ou no mercado doméstico
e o seu posicionamento nesfa dimensdo é fundamen-

tal para o planeamento das suas actividades.

Nesta dimensdo distinguem-se empresas em que se

verifica:

- Indefinicdo estratégica, em que o principal

objectivo é o lucro e a sobrevivéncia a curto prazo;

- estratégias de custos competitivos complemen-
tada com estabilidade na qualidade, cumpri-

mento de prazos de entrega, etc;

- estratégias de diferenciacdo, baseada na distin-
tividade dos produtos face ao mercado e per-

cepcionados pelos clientes como com quali-

dade.

Esta é uma dimens&o estratégica que deve ser levada
em conta para a obtencdo de vantagens competiti-
vas através das estratégias apontadas. As estratégias
de diferenciacdo por exemplo, s@o inevitavelmente
suportadas por decisdes quanto a qualidade do pro-

duto, imagem de marca, politica comercial, etfc.

Para o subsector papeleiro, a dimenséo “capacidade
produtiva instalada” representa uma dimensdo estra-
tégica importante, principalmente para as empresa
que privilegiam o mercado externo, onde tém como
principais concorrentes empresas de grande dimen-
sGo e up-to-date, em termos de nivel tecnolégico

alcancado.

Directamente correlacionado com esta dimensdo es-
tratégica estd o Modelo Organizacional das empre-
sas, desde o menos formal e complexo até ac mais
formal e complexo, de acordo com a menor ou maior

capacidade produtiva e o nivel tecnolégico.

Nas empresas do subsector papeleiro podemos tam-

bém observar vérios fipos de processo produtivo:
- Inddstria de Processo.
- Indistria Transformadora.

- Misto, ou seja o caso de empresas em que o res-
pectivo processo produtivo é, numa fase, Indus-
tria de Processo e, noutra fase, Industria Transfor-
madora, observando-se uma correlagao estreita
entre o processo produfivo e a dimens@o/nivel

tecnolégico.

Na figura 89 identificam-se os agrupamentos estrate-
gicos para a industria, tendo em conta a definicdo e

as dimensées estratégicas acima consideradas.

S@o tipicas deste agrupamento as empresas confacta-
das P1, P2, P3 e P5, as quais constifuem a sua quase

totalidade.

Estas empresas baseiom a sua actividade na utiliza-
cGo de fibras virgens de eucalipto ou de pinheiro
como matéria-prima principal e sdo de grande di-
mensdo a nivel nacional e até europeu ou mundial
(capacidade produtiva instalada superior a 250.000
Ton/ano); o nivel de integracdio para produtos de
maior valor acrescentado é bastante significativo e

com viabilidade para aumentar.
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Tratam-se de empresas em que o tipo de producdo se
classifica como indistria de processo e que se caracte-
rizam por serem de capital intensivo e funcionarem

em laboracéo continua.

Os seus equipamentos estdo actualizados (ou em
actualizacéo) ao nivel das melhores tecnologias dis-
poniveis para a actividade e dispsem da dlima gera-
¢&o de sistemas automdticos de controlo do processo
de fabrico, de utilizacdo da energia e da movimenta-

¢Go e armazenamento da producdo.

Mais de 80 % da producao destas empresas destina-
se a exportacdo, predominantemente para o mercado
europev, de grande dimensdo e com bom crescimento
médio anual, onde concorrem com uma estratégia que
pretende, por um lado fazer valer caracterisficas reco-
nhecidas como especificas dos seus produtos, recor-
rendo para isso & utilizacdo de marcas proprias e, por

outro lado, a uma boa relacdo custo/qualidade.

Estas empresas tém prosseguido uma estratégia de
adesdo a sistemas de certificacdo, tendo conseguido
a certificacdo de qualidade pelas normas 1SO
?001:2000 e a certificacdo ambiental pelas normas
ISO 14001, o que representa um factor posifivo nos

mercados em que competem.

Aos recursos humanos necessdrios para a conducdo
das instalacdes séo exigidas qualificacses elevadas
quer do ponto de vista académico, quer do ponto de

vista especifico da industria.

Indefinicaa Estratégica /
Mercados Pequenos e Locais

Fonte: Equipa de Estudo

Os modelos organizacionais observados a nivel de
macroestrutura no &mbito das empresas deste
agrupamento sGo do TIPO 4 - Estrutura funcional
(Holding).

A organizacgo de trabalho ¢ do tipo antropocén-
trico, sendo o trabalhador o condicionador de politi-
cas de gestdo de pessoal, nomeadamente carreiras,
definicdo de funcses, condicses de trabalho e ergo-
nomicas. Este tipo de organizacdo promove a coope-
racdo entre as diferentes estruturas (ex.: planea-
mento, producdo, mercado), as praticas de
polivaléncia horizontal e vertical, a rotacdo de pos-
tos de trabalho integrada no desenvolvimento de car-
reiras profissionais com a satisfacdo e desenvolvi
mento dos profissionais. Incentivam a autonomia, a
participacdo e a qualidade integradas em progra-

mas de qualidade total.

A gestdo de recursos humanos tem um cardcter estra-
tégico e estd integrada na estrutura organizacional no
primeiro nivel da gestéo. Estes departamentos dis-
p&em de sistemas de avaliacdo e gestdo do desempe-
nho com identificacdo de lacunas nas competéncias,
e consequéncias na progressdo profissional. Realizam
também diagnésticos de necessidades de competén-
cias que integram em planos de formacdo de acordo
com politicas pré-definidas. A progresséo profissional
€ consubstanciada numa forte mobilidade horizontal
e vertical com rotacdo de funcdes. Hé um forte re-

curso a outsoursing nas funcées ndo core.



Inserem-se neste agrupamento as empresas contacta-
das P4, P6 e P7 (registe-se que com as caracteristicas
deste agrupamento, estas empresas constituem prati-

camente o seu universo).

Tal como as empresas do agrupamento anterior, tam-
bém as empresas deste agrupamento baseiam a sua
actividade na utilizacéo de fibras virgens de euca-
lipto ou de pinheiro como matéria-prima principal,
mas a sua dimens@o (capacidade produtiva insta-
lada de 100.000 a 150.000 Ton/ano) pode ser con-
siderada média a nivel nacional e pequena a nivel
europeu; a infegracdo para produtos de maior valor
acrescentado implica uma reorientacdo estratégica e

investimentos de vulto.

Também neste caso trata-se de empresas em que o
fipo de produc@o se classifica como indistria de pro-
cesso e que se caracterizam por serem de capital in-
tensivo (embora a um nivel inferior quando compara-
das com o agrupamento anterior) e por funcionarem

em laboracao continua.

Os seus equipamentos estdo razoavelmente actuali-
zados (ou em actualizacdo), tendo em atenc@o a
evolucao tecnolégica verificada, dispondo de alguns
sistemas automdticos de controlo de fases do pro-

cesso de fabrico e da utilizac@o da energia.

Cerca de 60% da produc@o destas empresas des-
tina-se & exportacdo, predominantemente para o
mercado europeu, em segmentos de pequena di-
mensdo, sem crescimento significativo ou mesmo
em retraccdo, onde concorrem com uma estrate-
gia baseada essencialmente numa boa relagao
custo/qualidade e, nalguns casos, tentando fazer
reconhecer caracteristicas especificas dos seus

produtos.

Nestas empresas observa-se uma estratégia de ade-
sdo a sistemas de certificacdo, tendo jé conseguido
a certificacdo de qualidade pelas normas 1SO
9001:2000 e estando em vias de obter a certifica-

cdo ambiental pelas normas 1SO 14001, o que re-

presenta um factor positivo nos mercados em que

competem.

Também no caso deste agrupamento, aos recursos
humanos necessdrios para a conducdo das instala-
cdes, sdo exigidas qualificacdes elevadas quer do
ponto de vista académico, quer do ponto de vista es-

pecifico da industria.

Os modelos organizacionais observados a nivel de
macroestrutura no @mbito das empresas deste agrupa-

mento s&o do TIPO 4 - Estrutura funcional (Holding).

A organizac@o de trabalho é idéntica & do Agrupa-
mento 1. A gestdo dos Recursos Humanos situa-se en-
tre a gestdo profissional e a gestdo estratégica. Ha
uma forte e permanente adequacdo dos recursos hu-
manos &s necessidades da empresa, apoiadas em po-
liticas e prdticas correntes de recrutamento, definicdo
de funcdes, carreiras profissionais, avaliagdo de de-
sempenho e formacdo, que apoiam o desenvolvimento

profissional e pessoal e a progressGo na carreira.

Inserem-se neste agrupamento as empresas confacta-

das P8, T2, P10 e T6.

As empresas baseiam a sua actividade na utilizacao
como matéria-prima principal das fibras secunddrias,
obtidas a parfir da recuperacdo de papéis usados.
S&o de média/pequena dimensdo a nivel nacional
(capacidade produtiva instalada entre 50.000 e
100.000 Ton/ano).

Trata-se de empresas em que o fipo de producdo
para o mercado se classifica como Inddstria Trans-
formadora (caracterizada por ser de mdo-de-obra
intensiva) embora, nalguns casos, apresentem uma
fase inicial da produc@o que é do tipo Indistria de

Processo.

Os seus equipamentos estdo razoavelmente actuali-
zados (ou em actualizacdo), tendo em atencdo a
evolucdo tecnolégica verificada, dispondo de alguns
sistemas automdticos de controlo de fases do pro-

cesso de fabrico e da utilizacao da energia.



Cerca de 50% da producdo destas empresas des-
tinase a exportacdo, predominantemente para o
mercado europeu, onde concorrem com uma estraté-
gia baseada essencialmente numa boa relacdo
custo/qualidade e, nalguns casos, tentando fazer va-
ler caracteristicas especificas dos seus produtos, re-
correndo para isso & utilizacdo de marcas proprias e
realizando ac¢ées de marketing dirigidas a segmen-

tos de mercado alvos.

Nestas empresas observa-se uma preocupacdo em
cumprir a legislacgo ambiental e, nalguns casos, g
adesdo a sistemas de certificac@o, tendo mesmo con-
seguido a certificacdo de qualidade pelas normas
ISO 9001:2000 e estando em vias de obter a certifi-
cac@o ambiental pelas normas 1ISO 14001, o que re-
presenta um factor positivo nos mercados em que

competem.

No caso deste agrupamento, as qualificacdes exigi-
das aos recursos humanos necessdrios para a condu-
¢do das instalaces, ndo sé@o tdo elevadas como no

caso dos agrupamentos anteriores.

Os modelos organizacionais observados a nivel de
macroestrutura no @mbito das empresas deste agru-

pamento s@o do TIPO 3 e 2.

Os modelos de organizacéo do trabalho podem ser
considerados desde neotaylorisias a novas formas de
organizagdo de trabalho integrativas, uma vez que o
trabalho alargado, as rotacses de postos de trabalho
e o frabalho enriquecido convivem com equipas ope-
racionais, grupos polivalentes, e programas de quali-
dade, verificados através da inovacao tecnolégica,
no enriquecimento individual do trabalho (horizontal
e vertical) e com a inovac@o organizacional e a satis-

facdo e desenvolvimento dos recursos humanos.

As prdticas de gestdo de Recursos Humanos podem
ser caracterizadas como de Gestéo Previsional asse-
gurando, em cada momento, os Recursos Humanos

as necessidades da empresa.

Dispsem de politicas e praticas de recrutamento, de-

finicao de funcaes e carreiras profissionais. Dispaem,

também, de sistemas de avaliacdo de desempenho,
promocdo e remuneracdo. A formacdo profissional é
tida como elemento essencial do desenvolvimento

dos recursos humanos e da empresa.

Inserem-se neste agrupamento as empresas contacta-

das P9, T4.

Este agrupamento integra as empresas produtoras de
cartdo canelado e de caixas de cartdo canelado.
Trata-se de empresas em que o fipo de producdo se
classifica como Industria Transformadora (caracteri-

zada por ser de mao-de-obra intensival).

_Os seus equipamentos estdo razoavelmente actua-
lizados (ou em actualizacéo), tendo em atencéo a
evolucdo tecnolégica verificada na sua drea de
actividade e dispondo, nalguns casos, de sistemas
de automatizacdo de fases do processo de fabrico
e da movimentacdo dos produtos em curso de

fabrico.

A producéo destas empresas destina-se na quase to-
talidade ao Mercado Doméstico, competindo essen-
cialmente com uma estratégia de custo/qualidade
complementada, no caso de algumas empresas, com
diferenciacéo no nivel de servico oferecido, no que
respeita a concepcéo de modelos, design grdfico,

qualidade de impressdo e rapidez de resposta.

Nestas empresas observa-se uma preocupacdo em
cumprir a legislacdo ambiental e em assegurar a qua-
lidade dos produtos. Algumas empresas cumprem as
normas SO 2001:2000.

As qualificagées exigidas aos recursos humanos ne-
cessarios para a condugdo das instalacdes, embora
menos exigentes que no caso das Indistrias de Pro-

cesso, fendem a ser cada vez mais elevadas.

Os modelos organizacionais observados a nivel de
macroestrutura no émbito das empresas deste agru-
pamento sdo do TIPO 3 (Estrutura funcional com-

plexa) e Tipo 2 (Estrutura funcional simples).



Os modelos de organizacéo de trabalho neste agru-
pamento podem ser considerados tecnocéntricos
caracterizados pelo trabalho alargado, rotacdo de
postos de trabalho e trabalho enriquecido com én-
fase na inovacdo tecnolégica, na produtividade, no
enriquecimento do trabalho horizontal e vertical, com
preocupacdes pela valorizacdo e satisfacdo profissi-

onal em paralelo com a organizacdo.

A gestdo dos Recursos Humanos é idéntica a do

Agrupamento 3, do Tipo Previsional.

Inserem-se neste agrupamentc as empresas contacta-

das P11, P12, 71,73, T5 e T7.

Estas empresas baseiam a sua actividade na utiliza-
cdo de vérios fipos de papéis, em grande parte pro-
dutos reciclados, como matéria-prima principal. S@o
empresas de pequena dimensdo (regra geral de ca-
pacidade produtiva instalada inferior a 10.000

Ton/ano).

Trata-se de empresas em que o fipo de producdo se
classifica como industria transformadora ligeira (ca-
racterizada por utilizar equipamentos de pequeno
porte e por ser de mao-de-obra intensiva), nas quais
o investimento na actualizacdo ou melhoria do equi-

pamento € bastante reduzido.

A producdo destas empresas destina-se, na quase to-
talidade, ao mercado doméstico, ndo se detectando
uma estratégia claramente definida. Lutam pela so-
brevivéncia, fentando confrolar os custos numa pers-
pectiva de curfo prazo e, nalguns casos, servem pe-

quenos nichos de mercado a nivel regional.

Nestas empresas verifica-se alguma preocupacdo
com o controlo da qualidade dos produtos. Relativa-
mente & drea ambiental, sdo empresas com dificulda-

des em cumprir a legislagdo (ambiental).

As qualificagdes exigidas aos recursos humanos
para a conducdo dos equipamentos sGo pouco exi-
gentes e o investimento em formacdo é praticamente

inexistente.

Os modelos organizacionais observados a nivel de
macroestrutura no @mbito das empresas deste agru-
pamento s@o do TIPO 2 (Estrutura funcional simples)

e Tipo 1 (Estrutura simples ou informal).

A diversidade e dimensé@o das empresas integradas
neste grupo ndo facilitam a definicGo de um modelo
de organizac@o de trabalho tipo, uma vez que exis-
tem situacdes muito dispares: desde situacdes de or-
ganizacdes artesanais até situacdes neo-tayloristas jé
que as preocupacdes de manutencdo nos mercados
e de produtividade determinam alguma inovagdo
tecnolégica com polivaléncia horizontal e vertical e

rotacdo de postos de trabalho.

A gestdo dos Recursos Humanos é do tipo Adminis-
trativa limitando-se & aplicacdo da regulamentacao
juridica do trabalho, gestdo dos tempos de trabalho,
gestdo das remuneracdes e dos movimentos de
admissdo e demissdo. Em muitas empresas né&o

existem técnicos especializados nesta drea.

No caso da indUstria grdfica consideraram-se como
varidveis estratégicas relevantes para a constituicdo

dos agrupamentos estratégicos, as seguintes:

Nesta dimensdo, & semelhanca do que foi conside-
rado atrds, relativamente as estratégias de negécio,

distinguem-se as empresas em que se verifica:

- auséncia de uma estraté-
gia no longo prazo. Preocupagdo em manter os
clientes de determinado produto. A sobrevivéncia
no curto prazo predomina sobre a definicdo de

uma estratégia;

- preocupacdo de gran-
des tiragens como forma de competir no mercado

pelo preco;



focalizacao no produfo - produto com determi-
nadas caracteristicas com o qual a empresa con-
segue vantagem competitiva em relacdo a con-

corréncia;

Diferenciocao - tipo de produto mais ou menos di-
versificado em que a empresa se diferencia no
mercado por factores como a qualidade, rapidez
de execucdo, diversidade de acabamentos, por

exemplo.

No subsector em andlise, a tecnologia é, muitas ve-
zes, deferminante para o produto final, quer para a
gama de produtos dominantes na empresa, quer

para a quantidade produzida, vulgo firagem.

A tiragem relaciona-se com a maior ou menor auto-
macdo/actualizacdo dos equipamentos sobretudo
da drea de impressao e acabamento/pés-impressao
e com a flexibilidade dos mesmos se adaptarem a di-

versos tipos de trabalho.

A automatizacdo dos processos e a integracdo das
fases do processo é uma tendéncia que se encontra
em maior ou menor grau nas empresas em funcdo da

sua capacidade de investimento.

Figura 90 » Agrupamentos Estratégicos da Indy

i) Grau de especializacéo da pr

Como jd foi mencionado anteriormente, a diversi-
dade do fipo de produtos é caracteristica deste sub-
sector de actividade. No entanto, nota-se alguma ten-
déncia das empresas que atingem certa dimenséo
em se dedicarem mais a cerfo fipo de produtos apro-
veitando as sinergias do equipamento de que dis-

pdem e mercado em que actuam.

A empresa estudo de caso que integra este agrupa-

mento é a IG11.

Neste agrupamento, as empresas caracterizam-se
’

quer pela sua incipiente automatizacéo e actualiza-

¢Go tecnoldégica, quer pela auséncia de uma defini-

¢@o estratégica.

A falta de uma estratégia mais agressiva perante o
mercado e a menor disponibilidade financeira, condi-
cionam a aquisicGo de equipamento mais sofisticado,
também motivada por uma procura menos exigente e
local. A producéo néo sendo, na generalidade, es-
pecializada em nenhum tipo de produto, pode apre-
sentar alguma incidéncia em determinados produtos

grdficos, como sejam, os cartées de visita e participa-

Automatizacao o

Autom,
flexivel

Aut,

incipiente

Indefinicéo Lideranca
estratégica custos

ESTRATEGIA

Focalizacao
produto

Diferenciacdo

NERICA DE NEGOCIO

Fonte: Equipa de Estudo



cdo, livros de factura/recibo, cartas, publicidade,
convites e impressos fesﬁvos, enfre outros, sempre que
os equipamentos permitam responder as solicitacdes

dos clientes.

Este agrupamento é composto essencialmente por
pequenas empresas de cariz familiar, cujos proprietarios
estdo & frente do negdcio hd largos anos. Mesmo
ndo sendo detentores de grandes capacidades em-
preendedoras e financeiras véo singrando na activi-
dade pela actuacdo em mercados locais e aprovei-
tando nichos de mercado em que empresas de maior
dimens@o né@o estdo interessados em explorar, como
por exemplo, produtos de tiragens reduzidas e forma-

tos diferenciados.

E tipico deste agrupamento a existéncia de estruturas
organizacionais simples tratando-se, geralmente, de
empresas com nimero reduzido de trabalhadores. A
estrutura organizacional encontra-se pouco hierarqui-
zada verticalmente e com o poder decisério muito
concentrado no proprietdrio/gerente. A nivel de re-
cursos humanos as prdticas restringem-se as necessa-
rias para cumprimento de obrigacdes legais, geral-
mente em regime de outsourcing. As exigéncias de
recrutamento de pessoa| s&o minimas e a formacdo
disponibilizada aos trabalhadores na empresa é a
essencial para o bom desempenho das funcdes que

lhe s@o atribuidas.

Como consequéncia de alguns dos factores atrds re-
feridos, a qualidade néo se baseia num sistema de
gestdo da qualidade mas na inspeccao / avaliacdo,
do produto final. No que diz respeito as questoes am-
bientais, e independentemente da sua preocupacao,
as empresas deste agrupamento t&m alguma dificul-
dade, pela sua dimenséo, em cumprir a legislacdo

ambiental.

E neste agrupamento que se situa grande parte
das empresas da indistria gréfica. O posiciona-
mento no mercado destas empresas poderd por
em causa a sua sobrevivéncia se a sua estratégia

ndo for alterada.

1ntegrc|m—se neste ogrupamento as empresds esiudo

de caso IG3, IG6 e IG9.

Neste agrupamento, considerou-se como estratégia
dominante a lideranca pelos custos, conseguida pela
utilizac@o de tecnologia automatizada que permite,
tanto quanto é possivel neste subsector, uma produ-

¢do de grandes tiragens - economias de escala.

A estratégia de producdo a custos reduzidos mas
com qualidade torna necessdrio a aquisicéo de equi-
pamentos capazes de safisfazer as solicitacdes da
procura pelo que possuem um grau de sofisticac@o
tecnolégica elevado. As empresas deste agrupa-
mento especializam-se na producdo de impressos re-
correndo ao mesmo tipo de equipamentos, na drea
de impressd@o e/ou acabamentos para assim aumen-
tarem a sua competitividade face & concorréncia. Re-
fere-se como produtos fipo, jornais, livros, formuldrios,
revistas, entre outros. Apesar de no processo produ-
fivo coexistirem as trés fases caracteristicas do sub-
sector, nestas empresas é comum uma das fases, a im-
pressdo, destacarse quer do ponto de vista
tecnolégico, quer do ponto de vista da diversidade

de tarefas a ela inerentes.

O mercado destas empresas é maioritariamente nacio-
nal, mas devido & estratégia adoptada, detém jé uma
quota do mercado externo, sobretudo em paises eu-
ropeus, estando no seu horizonte de curto prazo uma
maior penetracdo em mercados internacionais, ultra-
passando a barreira do fransporte, i.e., da distancia

ao mercado de destino.

S&o empresas ja com alguma dimens@o cuja macro-
estrutura se inclui numa estrutura funcional complexa.
Possuem um maior nimero de niveis hierdrquicos e
uma maior departamentalizacdo, existindo uma
clara separacdo entra as diferentes dreas e uma des-
centralizacdo da tomada de decisdo. De forma ge-
ral, as empresas deste agrupamento possuem um no-
mero relativamente elevado de trabalhadores o que

torna as relacdes que se estabelecem entre os diver-



sos departamentos mais formais. A unidade de pro-

ducdo apresenta um papel chave na organizacéo.

As empresas evidenciam preocupacdes com a quali-
dade, recorrendo & certificacdo do sistema de ges-
to da qualidade e concedendo considerdvel auto-
nomia a este departamento. O ambiente e a
seguranca no frabalho séo também dreas em que es-
tas empresas intervém de forma a minimizar eventu-

ais efeitos negativos da sua actividade.

As préticas e politicas de recursos humanos consubstan-
ciamse pela existéncia de manual de descricdo de
funcdes, manual de acolhimento e pela avaliacdo de
desempenho. As necessidades de formacdo sdo devi-
damente planeadas, integrando planos de formacéo,
indo ao encontro das necessidades sentidas pelas di-
versas areas da empresa. As qualificaces exigidas
no recrutamento de novos trabalhadores sdo eleva-

das, para os niveis hierdrquicos médio e superior.

E relativamente diminuto o nimero de empresas que

fazem parte deste agrupamento.

Incluem-se neste agrupamento as empresas estudo

de caso IG1, IG5 e IG8.

Neste agrupamento, pretende-se caracterizar as em-
presas que apresentam como estratégia de negécio
dominante a focalizacdo no produto. Nestes produ-
tos, temos desde impressos de identificac@o, valor e
de seguranca, titulos de transporte, livros, embala-
gens, objectos tais como copos a PLV. Estas empresas
detém um nivel tecnolégico que apresenta alguma
flexibilidade aliada a alguma automatizacao, direc-
cionado para uma gama de produtos especifica na
qual se especializam, focalizando nesses produtos

grande parte dos seus esforcos produtivos.

Devido & actualizacdo tecnolégica, detecta-se, em
algumas das empresas deste agrupamento uma
tendéncia para aliar a esta estratégia, uma estraté-
gia de lideranca pelo custo, aproveitando econo-

mias de escala.

As empresas aqui inseridas sdo de média/grande di-
mensdo e em numero limitado. O mercado interno
absorve praticamente toda a producéo, estando al-
gumas das empresas em fase de expans@o no mer-

cado europeu, ainda que numa fase inicial.

Devido a estratégia adoptada, a macroestrutura ca-
racteristica destas empresas é a divisional por produ-
tos, incidindo esta divisdo, em algumas empresas, na
darea comercial e noutras na prépria drea produtiva.
Esta estrutura divisional, ndo ¢, contudo, uma esiru-
tura pura mas sim hibrida, uma vez que integra uma
vis@o organica funcional como a financeira, recursos
humanos, etc. No caso de algumas empresas, em
parte devido & sua dimensdo, a estrutura existente &
do tipo funcional, ndo se chegando a reflectir na or-

ganica a sua estratégia de negdcio.

S@o empresas que, analogamente ao agrupamento
anterior, demonstram preocupacdes a nivel ambien-
tal e de seguranca no trabalho, fazendo investimen-
fos nestas dreas. Algumas destas empresas tém o seu

sistema de gestdo da qualidade certificado.

Apesar de nem sempre existir um departamento de
recursos humanos auténomo, as empresas de maior
dimensdo, recorrem a gestdo previsional nesta drea.
As necessidades de pessoal a recrutar sd@o devida-
mente planeadas, assim como as necessidades de
formacéo, existindo formalmente definicées de fun-
cdes e plano anual de formacado. Verificase que a
avaliacdo de desempenho nao é prética corrente nas

empresas deste agrupamento.

Incluem-se neste agrupamento as empresas estudo de
caso IG2 e IG7, apresentando uma estratégia intermé-

dia entre a diferenciacéo e a focalizacdo no produto.

Agrupam-se aqui pequenas empresas, de cariz fami-
liar ou ndo, que apesar de ndo serem detentoras da
tecnologia mais actual, apresentam uma atitude pré-
activa no mercado em que se inserem, conseguindo

actuar num nicho de mercado indo ao enconiro das



necessidades dos clientes. O posicionamento perante
a concorréncia faz-se através de uma diferenciacéo
ndo s6 ao nivel dos produtos oferecidos, mas tam-
bém pelo tipo de servico prestado, por exemplo, ra-

pidez de execucdo de um trabalho.

Consideraram-se neste agrupamento, empresas que
se diferenciam pelo sistema de impressdo utilizado
(tampografia e serigrafia), empresas que n&o incluem
no seu processo produtivo todas as fases, ou seja,
empresas de préimpressdo (preparacdo do produto
até & fase de impressdo) ou empresas de acabamen-
tos que se distinguem pelo tipo de servico prestado,
por exemplo, encadernacéo artistica. Neste agrupa-
mento, algumas das empresas, apesar da estratégia
de diferenciac@o evidenciada, focalizam a sua pro-
ducdo em determinada gama de produtos de forma

a rentabilizar o equipamento existente.

O produto destas empresas destina-se essencial-
mente a mercados locais. S6 em situacdes muito es-
pecificas é que se destina ao mercado interno na sua
globalidade. Mesmo no caso de pequenas empre-
sas, unicamente responsdveis por uma fase do pro-
cesso produtivo, como as de pré-impressdo, em que o
uso das novas tecnologias de comunicacéo levaria a
supor que actuassem no mercado inferno, e mesmo
externo, o que se verifica é que a relacdo pessoal
com o cliente que se estabelece nesta drea de fraba-
lho, leva a que as pequenas empresas actuem em
mercados locais, podendo estes serem mais ou me-

nos alargados.

Néo existe uma estrutura muito formal, consequéncia
da dimens@o das empresas aqui consideradas. As
funcées da empresa que ndo se encontram directa-
mente ligadas ao cliente, séo, usualmente desenvolvi-

das em regime de outsourcing.

A preocupacéo com a qualidade restringe-se & pro-
duc@o de acordo com o solicitado pelo cliente, ndo
existindo um sistema de gestdo da qualidade. Nas
Greas do ambiente e da seguranca no trabalho, os in-

vestimentos s@o minimos e os esforcos desenvolvidos

nestas dreas sdo unicamente os suficientes para se

cumprir a legislacdo em vigor.

Nas dreas especificas e mais técnicas, a polivaléncia
dos trabalhadores é usual nestas empresas. A gestéo
de pessoas é feita no dic-a-dia pelo proprietdrio/ge-
rente da empresa, ndo existindo muitas das vezes um
departamento formal de pessoal. Externamente séo
processados os vencimentos e outras tarefas para cum-
primento de obrigacdes legais. A formacéo é pouco
significativa, e quando existe é a necessaria para o de-
sempenho das fungdes atribuidas e € ministrada no lo-

cal de trabalho, ndo havendo um plano de formacéo.

As empresas estudo de caso que integram este agru-

pamento sdo 1G4 e IG10.

A componente tecnolégica mais ou menos actuali-
zada e flexivel como resposta & produc@o de varios
tipos de produtos, faz com que as empresas conside-
radas neste agrupamento apresentem como estraté-
gia genérica de negdcio a diferenciacdo. A estraté-
gia competitiva fundamental prendese com uma
opcdo claramente distintiva ao nivel da qualidade
do produto final. Esta estratégia é seguida por em-
presas que senfem necessidade de ter um papel
mais activo e interventivo nos mercados em que com-
petem, oferecendo aos seus clientes produtos com
uma qualidade superior aos dos seus concorrentes.
Esta qualidade, fraduz-se muitas vezes, na prestacdo
de servicos complementares especificos, como por

exemplo, fotografia.

Estas empresas apostam numa maior infegracéo das
trés fases, pré-impressdo, impress@o e acabamentos,
podendo subcontratar, com base em relacdes de par-
ceria, determinados aspectos como seja a finaliza-
c@o de trabalhos especificos ou o desenvolvimento
de um trabalho intermédio. Registe-se que algumas
empresas tendem a diversificar o seu negécio, para
novas dreas como a da comunicacdo e conteudos
considerando suporte papel, como um dos suportes

possiveis da sua actividade. Refira-se por exemplo, o
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web design, sobretudo como forma de as empresas
cativarem e desenvolverem para o cliente uma linha

homogénea da sua imagem.

Como jd referido em pontos anteriores, a qualidade &
infrinseca a qualquer empresa deste subsector de
actividade, visto ser a condicao necessdria para a sua
sobrevivéncia. Neste agrupamento destacam-se as
empresas que consideram este atributo responsdvel
pela fidelizacdo dos seus clientes ou pela captacdo
de novos clientes para produtos com especificidades

a que os concorrentes ndo conseguem dar resposta.

A drea da qualidade é uma das preocupacses das
empresas deste agrupamento, visto ser este o factor
de diferenciac@o. Além de recorrerem & certificacdo
do SGQ, pretendem que a qualidade do produto fi-
nal apresente variabilidade minima para conseguirem
manter o factor diferenciador. Neste agrupamento,
em relacdo ao ambiente e seguranca no trabalho, as
empresas denotam preocupacées muito para além do
que é exigido por lei, fazendo investimentos nestas

dreas, a nivel de infra-estruturas e formacéo.

Fazem parte deste agrupamento empresas de média
dimensao, cuja producéo se destina ao mercado in-
terno. A concorréncia é aguerrida, devido & diversi-
dade de produtos que produzem e & diversidade de
mercados alvo. SGo empresas que estdo atentas quer
as inovacdes fecnoldgicas e de matérias-primas de
forma a manter a qualidade prefendida, quer s ten-
déncias de inovacdo dos produtos requeridos pelo

seu mercado alvo.

A nivel de macroesirutura, as esfruturas organizacio-
nais sdo do fipo funcional, com tendéncia para a in-

dividualidade de uma unidade organica da quali-

dade auténoma e dependente directamente da ges-
tdo de topo, ainda que o sistema de gestdo da quo-
lidade ndo esteja cerfificado. As funcées dos profissio-
nais encontram-se bem definidas, geralmente

suportadas por um manual de descricao de funcses.

As prdticas de recursos humanos divergem consoante
a dimenséo da empresa, analogamente ao que se
passa nos outros agrupamentos. Geralmente apre-
sentam um departamento/seccdo de recursos huma-
nos, nem sempre na dependéncia directa da gestao
de topo, onde se desencadeia fodo o processo de re-
crutamento e seleccdo de novos colaboradores. Sao
empresas que exigem requisitos mais elevados nas
funcaes técnicas ao nivel das competéncias e das ha-
bilitacdes. A formac@o é tida como impulsionadora
da producéo com qualidade, dai que exista um
plano de formacdo anual. A formacdo no posto de
trabalho é a modalidade mais utilizada mas também
é organizada formagdo em sala em temas como qua-

lidade, ambiente e seguranca no trabalho.

2.4, Factores de Compet

Sector
Seguese uma andlise dos factores de competitivi-
dade para os subsectores em estudo, papeleiro e

grdfico.

Para identificacéo dos factores mais importantes
a ter em conta do ponto de vista da competitivi-
dade do subsector papeleiro, a equipa deste es-
tudo efectuou uma andlise SWOT? da indistria

papeleira nacional*. Os quadros 58 e 59 mostram

* Strengths: pontos fortes; Weaknesses: pontos fracos; Opportunities: oportunidades; Threats: ameacas.

* Por razdes de simplificacdo do texto, na Andlise SWOT utilizaram-se siglas, usadas infernacionalmente, cuja interpretacao se indica seguidamente:

BEKP: Pasta de Eucalipto Branqueada ao Sulfato (processo Kraft);

BHKP: Pasta de Fibra Curta {Eucalipto, Acdcia, ..) Branqueada ao Sulfato [processo Kraft);

BESP: Pasta de Eucalipte Branqueada ao Sulfito;

BSKP: Pasta de Fibro Longa (Pinheiro,...) Branqueada ao Sulfato (processo Krafi);

UWF: Papel para Impresséo e Escrita Néo Revestido sem Pasta Mecénica;

CWEF: Papel para Impressao e Fscrita Revestido sem Pasta Mecanica,



os resultados obtidos da andlise, explicitando os

pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas considerados mais relevantes para o

A percepcdo das tendéncias de evolucdo destes fac-

tores ¢ essencial para o equacionamento das accées

subsector.

Os pontos fortes e pontos fracos identificam os facto-
res endégenos ao subsector, os quais, sGo em grande
parte controlaveis e relativamente aos quais poderao
ser desenvolvidas accdes para tirar partido dos pon-

tos fortes e/ou colmatar deficiéncias assinaladas pe-

los pontos fracos.

As oportunidades e ameacas identificam os factor

exdgenos ao subsector, os quais ndo se encontram

directamente dependentes das suas actuagées.

« Andlise dos Pontos Forfes e Fracos da Subse

I
| Konw-how:

« Existéncia de alguns grupos econdmicos importantes na drea da
pasta e transformac@o de papel com unidades produtivas actuali-
zadas e compelifivas e com dominio dos canais de distribuicgo.
Know-how da producéio, garantindo a qualidade dos produtos e a
minimizacé@o do impacte ambiental,

Cooperacéio no desenvolvimento tecnolégico entre produtores e
fabricantes de equipomento, no sentido de se efeciuarem odapta-
coes especificas.

Eficiéncia na producao e no utilizacao de energia.

No CWF [papel para impress@o e escrita revestido sem pasta
mecéanica) assistese o uma recuperacdo dos pradutos quimicos uti-
i lizados e a uma disponibilidade de pessoal qualificado.

que as empresas do subsector dever&o desenvolver

para se adaptarem as mudancas previstas.

A fileira drvore/papel apresenta-se actualmente
com caracteristicas de sustentabilidade, seja por
se basear numa matéria-prima nacional de quali-
dade e por utilizar tecnologias industriais de
ponta, seja pela l6gica ambiental em que as em-
presas do subsector se tém procurado inserir, o
es que torna, no seu conjunto, a industria papeleira
um dos poucos nicleos de especializacdo da

economia porfuguesa.

-lCus.‘oS:

» Custos elevados de matéria-prima.

 Custos elevados de energia.

* Custos elevados dos produtos quimicos.

* Custos elevados com pessoal e encargos sociais.

» Custo elevado das operacaes portudrias.

» Encargos elevados impostos pela legislacéo (laboral, ambiental e fiscal).

« Custos de capital elevados para navas fabricas.

= Instabilidade dos precos da fibra secundaria.

« Grande nimero de unidades indusiriais, na sua maioria de dimensaes redu-
zidas, na drea da transformacao do papel, com escassos recursos humanos,
tecnolégicos e financeiros.

|F.”l:_‘rcc1do;:

« Prdticas comerciais na segmento dos papéis de impressao e escri-
ta, lissues e papéis especiais com sucesso nos mercados internacio-
nais.

+ Conirolo dos canais de distribuicdo e comercializacdo por parte
das empresas produtoras de pasta e das grandes empresas de papel.

» Dimensdo/crescimento dos mercados de destino [padrées eleva-
dos de higiene e seguranca nos paises da Europa Ocidental).

* Crescimenta do mercado global de UWF e CWF.

« Mercado Interno Europeu forte para KRAFTLINER, TESTLINER e
FLUTING.

Mercados:

« Deficiente dominio dos canais de distribuicéio e comercializac@o por parte
da maioria das empresas produtoras de papel de pequenc e média dimen-
sfo.

 Crescimento lento na Europa em termos de KRAFTSACK.

« Vulnerabilidade face & oferta de produto a baixo prece pela América do
Norte [periodicamente] em termos do KRAFTLINER.

+ Produto papel possui alguma uniformidade, verificando-se que a inddsfria
papeleira nacional tem sido incapaz de diferenciar o seu "produto” ou de

induzir “custos de mudanca” que fixem os seus clientes, neutralizando as fen-

I T
mon

de Matérias-prim

« Sustentabilidade da floresta de eucalipio.
* Disponibilidade de fibra virgem.

= Disponibilidade de fibra secundaria.

= Disponibilidade de produtos quimicos.

déncias do seu crescente poder negocial. |

« Tem-se assistido no Pafs @ um decréscimo da drea de pinho e consequente |
reducd@o de stocks de madeira em pé. ‘

* Crescimento lento ou nulo da drea Horestada.

|+ Diminuicdo da oferta nacional de material lenhoso da floresta de pinheiro.

* Fogos florestais.

Disponibilidade de Matérias-primas:

Equipamento:

logicamente.
« Elevado grou de integracao para fabrico de popel.

caneladoras tecnologicamente actualizadas.

+ As principais empresas de Cartdo Canelodo e Caixas possuem,

Equipamento: |

« BEKP, UWF: Instalacdes de grande dimenséo, actualizadas tecno-| = Nos segmentos da BSKP, BESP, KRAFTSACK encontrames instalacdes de |

média capacidade.

« Nos TISSUES, CARTOLINAS MX e CARTAO encontramos maquinas de mé-
dia dimenséo e nalguns casos de pequena dimenséo.

|« TESTLINER e FLUTING encontramos méquinas de pequena dimensao/capa-
cidade.

« Inexisténcia de desenvolvimento nacional de equipamentos industriais espe-
cificos & industria.

Fonte: Equipa de Estudo

Ee
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Quadro 59 - Andlise das Oporfunidades e Ameacas do Subsector Papeleiro

Oportunidades

Mercados

* BEKP: Crescimento do mercado de papéis especiais.

* Novas utilizacses de UWF e CWF.

* Crescimento dos mercados de UWF e CWF.

* Possibilidade de aumentar a internacionalizacdo, nomeadamente
através da abertura de escritérios e armazéns comerciais no estran-
geiro,

consumo de papel reciclado.

* Maior consciéncia ambiental, & tendéncia para um aumento do |

Mercados:

* KRAFTSACK: Reducéo do mercado europeu.

* BHKP, BEKF, BSKP: Aumenio das importacées a precos baixos.

* UWF: Alguma subsfituicéo por papéis de pasta mecanica nao revestidos |
e/ou por meios electrénicos,

* Enfraquecimenio dos mercados de exportacia.

* Diminvicgo do consumao interno.

= Alguma pressao dos produtos subslitutos, fundamentalmente com base em fi-
bras sintéticas e em poliefilens.

Disponibilidade de Matérias-primas

* Melhorar a gestéo dos florestas e atender s preocupacses de
caracter social e ambiental.

* TESTLINER, FLUTING: aumento da oferta de papel recupsrado.

Dispenibilidade de Matérias-primas

* Aumento substancial do uso da madeira para outros fins.

* Incineracdo de fibra recuperdvel em grande escalo.

* Possivel agravamento na diferenca de precos do material lenhoso entre os |
paises do hemisfério sul e do nosso Pais.

* Acesso a motéria-prima a custos mais baixos afravés da infernacio-
nalizacdo da exploracao florestal,

* Baixar custos de energia / liberalizacdo do mercade da energia.

* Baixar custos com pessoal e encargos sociais (maior flexibilidade
na legislacéo laboral),

* Acesso a custos de capital mais faverdveis [pelitica monetdria
moderada na zona EURQ).

* Reductio dos custos de transporte dos produtos,

Custos:
= Aumento dos custos de:
- Material lenhoso
- Energio elécirica
- Pessoal e legislacdo laboral
- Taxas s/ Energia

| Tecnologias:

* KRAFTLINER: Melhorar a eficiéncia no uiilizacgo da energia.

* KRAFTSACK: Melhorar a eficiéncia na utilizacéo da fibra,

* CWF. Melherar o eficiéncia na reciclagem de pigmentos; ftirar
maior partido do "cluster" quimico Europeu.

= TESTLINER, FLUTING: novas utilizacées de produtos com base na
fibra secunddria

* "Breakthroughs" possibilitando o funcionamento de fabricas em cir-
cuito fechado.

Tecnologias:

* Exigéncias ambientais exagerados e/ou incomportaveis.

* Néo ades@o ao protocolo de KYOTO pelos USA e outros paises da Asia e
da América do Sul.

* legislago ambiental pouco exigente nos paises concorrentes, agravada |
pelo incumprimento da legislacdo existente.

* Estabelecimento de quotas para a utilizaco de papéis recuperados na pro-|
duc@o de papel e cartao. '

* Aumento do congestionamento do frafego rodovidrio na Europa.

* Obrigotoriedade de investimento paro as pequenas empresas cumprirem o |
legislacéo ambiental. :

Fonte: Equipa de Estudo

inddstria grdfica na sua generalidade, particulari-

zando algumas situacées que se consideraram

A definicdo de uma estratégia competitiva deve ba-
sear-se na andlise da estrutura do subsector gréfico -
contexto externo e interno, que determinard se a in-
distria grdfica aproveitard as oportunidades e conse-
guird evitar as ameacas, ou melhor ainda, conse-

guird transformd-las em oportunidades.

Para melhor aquilatar das potencialidades deste sub-
sector no que se refere ao ambiente externo, e no
que concerne ao ambiente interno, optou-se por re-
correr ao modelo das cinco forcas de Porter (figura

?1) tendo como referéncia a andlise SWOT.

Para facilidade da andlise e compreensao na apli-

cacdo deste modelo (SWOT), foi considerada a

pertinentes. Esta andlise ndo pretende ser exaus-
tiva, mas antes, uma ferramenta de apoio & and-

lise prospectiva.
* Potencial de novas entradas

O potencial de novas entradas na indistria gréfica
depende, principalmente, das barreiras & entrada.
Para uma melhor andlise desta varidvel convém ter
presente a concepcdo grdfica e as trés fases caracte-
risticas do processo produtivo desta inddstria: pré-im-

pressco, impressdo e pés-impressdo (acabamentos).

Apesar da maioria das empresas da indistria gréfica
infegrar e internalizar todas as fases, o cerfo é que

actualmente se assiste a uma alteracdo na estrutura



Esquema do Modelo das Cinco Forcas de Porter

Potencial de novas
entradas

l

Il Rivalidade entre os | Poder negocial dos
concorrentes clientes

'

Poder negaocial dos
fornecedores

Pressdo dos
produtos substitutos

do subsector no que respeita ao surgimento de novas
empresas dedicadas & préimpressdo®, dai a opgdo

por uma andlise bipartida.

De facto, as barreiras & entrada, para empresas cuja
actividade se situa na pré-impressao®® ou para as em-
presas em que esta fase seja predominante na estra-
tégia adoptada, sdo relativamente baixas. N&o
existe uma acentuada diferenciacéo do produto (ndo
considerando como factor de diferenciac@o a con-
cepcdo ou o design do produto grdfico). Os investi-
mentos requeridos ndo se podem considerar avulta-
dos (hardware e software especifico desta
actividade) e os custos de mudanca dos clientes s@o
baixos. Estas caracteristicas aliadas & formacao dis-
ponibilizada por vérias instituicdes de ensino, fazem
com que empresas com actividade nesta drea e na
de industria de contelidos se encontrem em cresci-

mento, sendo uma drea em que o nimero de concor-

rentes tem tendéncia a aumentar.

No que concerne &s empresas cujo enfoque do ne-
gécio e do processo produtivo sGo as dareas de im-
presséio e acabamentos, as barreiras & entrada dife-
rem das anteriores. Pode considerarse que, quer

devido a economias de escala das empresas instala-

Fonte: Freire (1999

das, quer a necessidade de efectuar elevados investi-
mentos iniciais, em instalacdes e equipamentos, quer
ainda aos custos de mudanca de alguns grupos de
clientes, as barreiras @ entrada s@o elevadas néo se

prevendo aumento do nimero de concorrentes.

O desenvolvimento das TIC e de novos suportes de in-
formacdo, como por exemplo, suportes digitais (CD e
e-book, por exemplo) e comércio electrénico, deve ser

fido em considerac@o na andlise do subsector.

A pressdo das chamadas novas tecnologias e dos
produtos inerentes, ndo se fazem sentir actualmente
com grande acuidade no subsector, mas poderdo no
futuro, influenciar as opcdes estratégicas das empre-
sas, se estas pretenderem continuar compeﬁtivos,

pelo menos nalguns tipos de produtos.

Alguns destes produtos substitutos poderdo ser a
maior generalizacdo dos e-book; a solicitacdo
cada vez maior, por parte dos clientes, de determi-
nado produto impresso, acompanhado em simulta-
neo por um suporte digital (alguns jornais j& actual-
mente apresentam um suplemento em CDJ; a
editora de uma revista que aproveita a sua base de

dados para enviar via net as suas publicagdes,

7 O peso, na tolalidade dus empresas do subsector, do grupe de empresas com CAE 22240 - Composicdo e Ouiras Preparacoes para Impressdo

passou de 9,2 % em 1991 para 17.3 % em 1999, enquanto que o grupo Impressdo (CAE 22210 e 22220) passou de 59,3 % em 1991 para 54,4

% em 1999 e o grupo Encadernacdo e Outros Acabamentos (CAE 22230) de 12,6 % em 1991 passou para 3,4 % em 1999 (Santos, 2001).

38 A drea da préimpressdo & aqui considerada como integrando as tarefas de elaboracdo computorizada dos textos e das ilustracdes [digitacao e

digitalizacao, ou seja, composicdo/paginacdo até a imposicao-montagem). A etapa de transporte & chapa jé nao € aqui considerada.
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entre outros formatos e produtos. Nao substituindo
de todo o suporte em papel (o mais usual na indus-
tria gréfica) os suportes informacionais diversificam-
se e, nalguns casos, substituem-se ao tradicional

produto grdfico.

Pode concluirse que a press@o dos produtos substi-
tutos tende a aumentar num futuro mais ou menos

proximo.

1l dos rornecedores

O poder negocial dos fornecedores de matéria-
prima (tinta, papel e outras) néo se pode considerar
muito elevado. O preco da matéria-prima reflecte-se
geralmente no preco do produto final afectando pra-
ficamente todas as empresas do subsector. No en-
tanto a indistria fornecedora néo é dominada por
poucas empresas, considerando aqui quer o mer-
cado interno quer o externo, e a inddstria grdfica re-

presenta algum peso na indistria dos fornecedores.

No que respeita aos fornecedores de equipamento,
sobretudo de impressdo e pésimpressdo, o seu po-
der negocial é mais elevado. As aquisicaes de equi-
pamentos sdo efectuadas a fornecedores externos, fi-
cando o subsector dependente destes para a
manutencdo e formacdo dos trabalhadores. No en-
tanto, o seu poder negocial néo se pode considerar

determinante para a atractividade do subsector.
Poder negocial dos clientes

Uma das caracteristicas desta indistria é a elevada
heterogeneidade de produtos fabricados (nomea-
damente, caixas, envelopes, rétulos de garrafa e sa-
cos, entre outros) e de segmentos de mercados e ac-
fividades econémicas a que se dirigem, desde
empresas a pessoas individuais. Considerando as
diversas gamas de produtos, na sua generalidade,
os custos de mudanca ndo podem considerar-se
muito evidentes. No entanto, nalgumas gamas de
produtos pode considerar-se néo ser fécil as empre-
sas clientes mudarem de fornecedor, como por
exemplo: embalagens para a industria alimentar e

farmacéutica; produtos de seguranca e valores, e

produtos em que seja relevante o relacionamento

cliente/fornecedor.

Regista-se que a maioria das negociacdes com os cli-
entes sdo geralmente efectuadas tendo como base o
binémio preco/qualidade, mas com maior enfoque
no factor preco em detrimento da vertente qualidade

(apesar de se verificarem cada vez mais excepcdes).

* Rivalidade entre os concor:

S@o vdrios os factores que influenciam a rivalidade

do subsector:

- Nimero elevado de empresas de pequena di-
mens&o, com caracteristicas semelhantes e com

oferta pouco diferenciada.

- O crescimento do mercado é reduzido, se nao
mesmo nulo ou em retraccdo, pelo que o au-
mento de vendas se consegue, em parte, pela di-
minuicdo das vendas dos concorrentes, competi-
c@o exercida fundamentalmente pela prétfica de

precos baixos.

- Elevadas barreiras & saida quer pela especifici-
dade dos equipamentos, quer pelo facto de a

maioria das empresas ter cariz familiar.

- Os custos de mudanca dos clientes s@o relativa-

mente baixos.

Pode dizerse que a rivalidade neste subsector apre-
senta alguma intensidade, aliada a uma guerra de
Precos mais ou menos instalada e reconhecida por

todos os industriais.

Em resumo, a inddstria gréfica caracteriza-se poruma
ameaca de novos concorrentes na drea de pré-im-
pressdo, ndo se estendendo esta ameaca as dreas
de impressdo e acabamentos. O poder de negocia-
¢do dos fornecedores de matéria-prima néo repre-
senfa uma ameaca mas o poder negocial dos clien-
tes é elevado e a rivalidade no subsector é intensa.
Os produtos substitutos ndo representam, para jg,
uma ameaca, mas deverdo ser tomados em linha de
conta na definicdo da estratégia das empresas num

horizonte temporal mais alargado. Este facto é tanto



mais importante quanto o mercado se encontra em

fase de mudanca de paradigma apelando a uma

produc&o grdfica mais personalizada, de menores ti-

ragens e, por vezes, materializada em diversos tipos

de suporte.

if) Contexto Interno

Com a andlise SWOT pretende-se relacionar os

pontos fortes e os pontos fracos do subsector com

as oportunidades e ameacas do seu meio envol-
vente, de modo a realcar os factores que se podem
considerar importantes na competitividade das em-
presas desta indUstria. Deve-se destacar que as
ameacas identificadas devem sempre constituir,
para as empresas do subsector, novas oportunida-

des a explorar.

Os quadros seguintes sdo um resultado da andlise

efectuada, considerando a globalidade do subsector.

Quadroe 60 - Andlise dos Pontos Fortes e Fracos do Subsector Grdfico

Pontos fortes

» Existéncia de algumas empresas com unidades produtivas up-o-
date, em termos tecnoldgicos, e competitivas.

« Proximidade na relacdo entre empresa/cliente e cumprimento dos
prazos de enfrega, em alguns produtos para o mercado.

« Grande diversidade de produtos que se adequam a tedos os sec-
tores de actividade.

= Evolucdio para impressao em diversos suportes e para mercados
mais exigentes e personalizados.

« Preccupacio de actualizacdo tecnolégica.

« Preocupacées com a qualidade dos produtes [embora de forma
diferenciada).

« Grande flexibilidade, procurando satisfazer as solicitacaes dos cli-
entes, e sempre que tal se adeque & esiratégia da empresa.

Oportunidades

« Surgimento de novos equipomentos e melhoria dos existentes, maior
automatizacéo e aumento de producdo que permitem rentabilizar
pequenas e médias tiragens.

« Penefracio no mercado externo com uma boa relacdo preco/qua-
lidade.

« O papel impresso ainda é considerado o meio de comunicacao
por exceléncia e determinante como veiculo de cultura.

« Maior automatizacéo dos equipamentos permite optimizac@o de
custos.

» Transicaio do conceito de empresa da inddstria grdfica para em-
presa prestadora de servicos, disponibilizando produtos comple-
mentares.

« Relacses de parceria enfre pequenas empresas e empresas de mé-
dia/grande dimensao.

-

Pontos fraces

Grande nimero de empresas, na sua maioria de reduzidas dimensdes. ‘
Gestdo pouco profissional e com recursa minimo a sistemas de gestGo e con-
trolo integrados o que se reflecte negativamente a nivel de organizacdo.
Méo-de-obra pouco quadlificada, baseada essencialmente na experiéncio
adquirida.

Focalizac@o na fase produtiva com pouco investimento em dreas como a de
markefing e comercial.

Dependéncia da flulvocao do preco do papel, principal suporte de impres-
sdio.

Importaciio dos equipamentos especificos para a indistria, sobretudo da
produgéo, sendo rara o empresa cujo parque tecnoldgico ndo tem equipa-
mentos de diversas marcas e antiguidades.

Dependéncia da situacdo econémico de outros sectores de actividade e de
acontecimentos desportivos, culturais e politicos como, par exemplo,
Euro2004 e eleicaes.

Forte concorréncia denfro da industria gréfica, repercutinde-se nos precos
praficados.

Dificuldade de cobranca dos clientes.

Dificuldades em fazer face a concorrentes internacionais e em penetrar em
mercados externas.

Dificuldade em responder & exigéncia, por parte dos clientes, de tiragens
mais reduzidas e menores prazos de enltrega.

Pouca inovacdo a nivel de produtes complementares.

Fonte: Equipa de Estudo

|
Deslocalizacdo pora mercados externos da producao de alguns fipos de pro-.

dutos (livros, catéloges, etc.) em que o prazo de enfrega e a relacéo cliente/ |
empresa ndo s@o determinantes.

Previsio de desenvalvimento econdmico pouco acentuado - retracgdo da |
procura por parte de empresas clientes.

Emergéncia de novos suportes de informac@o [CD, ebook, efe.].
Navas tecnologias [multimédia) como alternativa & impressao.

Fonte: Equipa de Estudo



A andlise prospectiva deste trabalho consiste na ela-
boragdo de cendrios ou futuros possiveis para o sec-
tor da Pasta, Papel e Artes Graficas, num horizonte

temporal a dez anos.

Os cendrios que foram elaborados pela equipa de
trabalho, nGo pretendem ser previsées para o futuro,
mas apenas fornecer orientacdes para o desempe-
nho competitivo das empresas face a evolucaes pos-
siveis e constrastadas para a inddstria, nomeada-
mente  como  antecipar necessidades de
competéncias de forma a delinear pistas de orienta-
¢do de formacdo no horizonte temporal conside-

rado.

A construcdo e descricdo dos cendrios irdo suportar-
se nas trés forcas motrizes consideradas como funda-
mentais para a evolugdo das qualificacdes: “Merca-
dos e Produtos”, “Tecnologias” e “Organizacao”.
Paralelamente, serd descrita a dinamica dos agrupa-
mentos estratégicos apresentados no ponto prece-

dente, em cada um dos cendrios.

Seguidamente, apresentam-se os cendrios para a in-
distria papeleira e para a industria grdfica. Foram
elaborados exercicios de cenarizacao diferentes pois
as varidveis e dimensdes que influenciam a estratégia
e competitividade dos subsectores sdo diferentes. De
facto, e apesar de alguns autores situarem a inddstria
papeleira e gréfica numa mesma fileira, as activida-
des, as empresas e os empregos justificaram, desde o
inicio do estudo, a opc@o pela separacdo em dois

subsectores.

O facto de existir uma correlacdo estreita entre o de-
senvolvimento econémico dos paises (medido pelo
PIB per capita) e o seu consumo per capita de papel
e cartdo, resulta que a competitividade da industria
papeleira nacional depende fortemente da evolucdo
econdmica verificada nos paises em que se situam os

principais mercados consumidores dos seus produtos

ou seja, nos paises da Comunidade Europeia (para
as empresas fortemente exportadoras) e em Portugal
(para as empresas que operam principalmente no

mercado doméstico).

Do cruzamento dos vérios elementos que constam da
Andlise SWOT, considera-se que as varidveis cujo
comportamento mais influéncia a competitividade do
subsector papeleiro e que apresentam entre si um ele-

vado grau de independéncia, sao as seguintes:

S&o estas as dimensées que serviram de base & cons-
frucdo dos cendrios, e cuja operacionalizacdo se
descreve abaixo, assumindo configuracses diferentes

consoante o cendrio.

O Crescimen varia

com:
- Crescimento das economias.

- Exigéncia de standards mais elevados em dreas
como a higiene e seguranca no trabalho (Eu-

ropa/Portugal).

- Exigéncia de produtos recicldveis e/ou biode-

graddveis (Europa/Portugal).

- Novas utilizacdes/novos produtos (Europa,/Por-

tugal).

- Criac@o/promogdo de marcas préprias com con-

solidacdo e/ou penetracdo de novos mercados.

A Disponibilidade/Custo das Matérias-Primas su-

porta-se em algumas varidveis como sejam:

- Exigéncia de ades@o a sistemas de certificacao

florestal (Gestdo Florestal Sustentadal.
- Complementaridade da situacéo nacional com a

* Deslocalizacdo da producéo ou a



* Interligacdo com paises com producdo de

material lenhoso em que o crescimento das

espécies é mais rdpido.
- Investigac@o Aplicada para melhoria das espécies.

- Sistemas incentivadores da recolha, triagem,
classificacdo e separacdo dos papéis e cartdes

utilizados.

A Dimensdo nolégico Alcancado prende-se

com a:

- Auto-suficiéncia de matéria-prima e com a eficién-

cia na sua utilizagao.

- Existéncia de mercado para produtos de maior Va-

lor Acrescentado e de Know-how para os produzir.

-Novos investimentos para producdo de pasta
e/ou papel.

- Realizacdo de economias de escala (com a inte-
gracdo da fileira: floresta/pastas/papel e cartdo).

- Concentracdo da industria (fusdes/aquisicdes/...).

- Desenvolvimento tecnolégico dos equipamentos

produtivos.

encontra-se associada a:

- Exigéncia de adesdo a sistemas de certificacéo

florestal (Gestdo Florestal Sustentadal.

- Exigéncia de adesdo a sistemas de certificacdo

ambiental {legislacdo ambiental mais exigente).

- Investigacdo Aplicada para melhoria da utiliza-
cdo da fibra secundéria (legislac@o ambiental

mais exigente).

- Investigac@o Aplicada para melhoria dos custos
com o tratamento de efluentes liquidos, emissdes

gasosas e residuos solidos.
- Utilizacao das melhores tecnologias disponiveis.

Convém desde ja ressalvar que no &@mbito dos cend-
rios que serdo equacionados seguidamente, e tendo

em conta as tendéncias jé em curso no subsector pa-

peleiro, relativamente aos recursos humanos é previ-

sivel que se verifiquem:

e simultaneamente com a extinc@o de alguns pos-
tos de trabalho também a criacd@o de outros em-

pregos,

* requalificac@o dos trabalhadores e aumento da

flexibilidade funcional,
* aumento dos requisitos de qualificac@o.

Tendo em conta as especificidades do subsector, os
factores determinantes a considerar - quer para as al-
teracdes |G em curso quer para as decorrentes da
evolucdo do sector, no que respeita & adequacdo
dos perfis as necessidades de aumento da competiti-
vidade da inddstria papeleira, serdo diferentes con-

forme o tipo de processo produtivo das empresas.

Assim, para a os referidos fac-

tores serdo, fundamentalmente:
- realizacdo de economias de escala,
- actualizacdo tecnolégica:

* controlo automdtico das fases, ou do pro-

cesso global,

e automatizacdo da movimentacdo/armazena-
mento/expedicdo.

- recurso a outsourcing;
enquanto que para a serdo:
- opfimizacdes do layout das instalagdes produtivas,

- automatizac@o das mudancas de fabrico,

- automatizacdo da movimenfacdo (produtos em

curso e finais)/expedicdo.

O cendrio diamante apresenta uma evolucdo muito
positiva do subsector pa peleiro em todas as varidveis
de cendrio utilizadas nas trés forcas motrizes (Produ-

tos/Mercados, Tecnologias e Organizagao).



Este cendrio aponta para uma dinamica positiva das
empresas do subsector, impulsionada por um forte di-
namismo das economias de destino dos seus produ-
tos. De forma a responderem a um mercado em cres-
cimento e cada vez mais exigente, as empresas
apostam na qualidade dos seus produtos e na imple-

mentac@o de processos de certificacdo acreditados.

A inovacdo e a diferenciacdo dos produtos seréio fac-
fores competitivos marcantes para as empresas que
queiram conseguir posicdes de lideranca neste cend-

rio de evolucdo.

O subsector assume uma atitude pré-activa relativa-
mente & sustentabilidade, designadamente no uso de
ecotecnologias e racionalizacdo energética. Estas
afitudes consubstanciam-se numa abrangente estraté-
gia ambiental por parte das empresas, sobretudo pe-
las grandes empresas, com a finalidade de melhoria
da performance, abertura relativamente a novas
oportunidades comerciais e melhoria da imagem do

subsector.

No &mbito tecnolégico, as tecnologias de producao
vtilizadas sdo mais automatizadas e as tecnologias
de informacdo e comunicacdo assumem particular
destaque, num mercado concorrencial cada vez mais

competitivo e exigente.

Este cendrio favorecerd, o desenvolvimento de gru-
pos de empresas, bem como processos de concentra-
¢do e integracdo vertical. Esta serd de facto a grande
tendéncia do subsector para o futuro, sendo previs-
vel um nimero reduzido de empresas a controlar

grande parte da cadeia de valor do sector.

Assim, no ambito deste cendrio, que se pode conside-
rar como razoavelmente opfimista, prevé-se para as
variaveis relevantes a evolucdo que se segue nas for-
cas mofrizes de mercado e produtos, tecnologias e

modelos de organizacao (figura 92).

No que diz respeito & dimensdo “crescimento do

consumo de papel e cartdo”, este cendrio encontra-

se sustentado numa previs@o do crescimento das eco-

nomias nas regides importantes para o sector:

- América do Norte: superior do crescimento mé-

dio anual dos dltimos anos.

- América do Sul (Brasil): ligeiramente superior ao

crescimento médio anual dos Gltimos anos.

- Asia: manutencdo do elevado crescimento mé-

dio anual dos Gltimos anos.

- Europa: superior ao crescimento médio anual

dos Gltimos anos.

- Nacional: superior ao crescimento médio anual

dos Gltimos anos.

Na Europa e em relacdo a outras varidveis secundd-

rias e com estas dimensdes interligadas temos:

- Padrdes relativos & drea de Higiene e Segu-
ranca mais elevados, originando maiores exigén-

cias por parte dos consumidores.

- Intensificacdo da utilizacdo de produtos recicld-
veis e/ou biodegraddveis originando maiores

exigéncias por parte dos consumidores.

- Forte aceitacdo e/ou solicitacao pelos consumi-

dores de novas utilizacdes e/ou novos produtos.

- Iniciativas, por parte dos produtores nacionais
na criagéio/promocdo de marcas, atingindo ob-
jectivos ambiciosos procurando consolidar e/ou

penetrar em novos mercados.

No que diz respeito & “disponibilidade/custo das
matérias-primas”, as previsdes da evolucdo para esta
P P cGo p

drea sdo:

-Uma deslocalizacdo da producdo para junto
das fontes de material lenhoso mais barato, assis-
tindo-se a uma aquisicdo de propriedades e/ou
gestdo da exploracéo de matas nesses paises,
eventualmente em associacdo com empresas lo-

cais.

- Aumento substancial da produtividade da floresta
nacional (m3/ha), como consequéncia de Investi-

gacdo Aplicada para melhoria das espécies.



Deslocalizacao da
| producéo de
matéria prima;
Aumento da
produtividade da
floresta nacional;
Sistemas de
incentivos de
reciclagem.

Rendimento e
capacidade de
investimento

- Novos Produtos
- Produtividade

- Minimizac@o do

impacte ambiental

Auto-suficiencio de
matérias-primas;
| Navos investimentos para
producao (Pastas, PL&C);
Integracdo vertical
(floresta/pasta/papel];
Concentracgo
da indistria

Concentraciio
Integracao
Internacionalizacéo

- Exigéncia pelo mercado europeu de certificados
de adesdo a sistemas acreditados de certifica-
cdio florestal e controlo eficaz da origem dos

produtos adquiridos.

- Implementac@o de sistemas incentivadores da re-
colha, triagem, classificacéo e separacdo de pa-
péis e cartdes utilizados, envolvendo acgdes que

levem & obtencdo de resultados significativos.

a0 92 » Esquema do Cendrio Diamante - Crescimento e Inovacéo, Subs

ctor Papeleiro

Crescimento elevado do
consumo de PL&C:
Movas
utilizacdes/produtos/
mercados;
Promocéo de marcas
proprias.

- —

Preferéncias
dos

Consumidores

|

Mercado europeu mais
exigentes/certificacéao;
Mais investimento em
melhores tecnologias
dispeniveis, Mais/melhor
utilizac@o de fibra
secunddria.

1

Exi?éncios de
Regulamentacao/
Legislacao

“ |

Fonte: Adaptado do DPP, pela Equipa de Estudo

- Acesso a matéria-prima a custos aceitaveis pela
indUstria papeleira nacional permifindo aumen-

tos de capacidade.

- Introducdo de melhorias tecnolégicas para au-

mentos substanciais de produtividade.

- Boas oportunidades no Mercado Europeu para
aumento das vendas de papéis de impressdo e

escrita.

A previsdo de evolugdo para a dimens@o de “minimi-
Na dimensdo e nivel tecnolégico alcangados, zagdo do impacte ambiental” no subsector da indis-

prevé-se: tria papeleira é a seguinte:



- Exigéncia pelo mercado europeu de certificados
de adesdo a sistemas acreditados de certifica-
¢do ambiental e controlo eficaz da origem dos

produtos adquiridos.

- Alteracdes aceitaveis no que diz respeito & infro-
ducdo de novas exigéncias em termos de legisla-

cdo ambiental.

- Utilizacdo das melhores tecnologias disponiveis,
economicamente vidveis, e de Investigacao Apli-
cada para reducdo dos custos do tratamento de
efluentes liquidos, emissdes gasosas e residuos

sélidos.

- Investigacéo Aplicada para melhoria da utiliza-
¢@o da fibra secunddria e cumprimento das exi-

géncias da legislacdo ambiental.

Em termos organizacionais neste cendrio esperam-se

algumas tendéncias nomeadamente:

- Oportunidade para novas instalacses de produ-
¢Go sem provocar sobrecapacidade exagerada
em relac@o & procura e para realizacdo de eco-
nomias de escala (maior integracdo: flo-

resta/pastas/papel e cartdo).

- Evolugdo significativa no sentido da concentra-
¢do, nomeadamente na Inddstria Transforma-
dora, bem como na modernizacdo dos equipa-

mentos produtivos.

- A estrutura orgénica das empresas serd susten-
fada em modelos mais complexos, que exigem
maiores competéncias gestiondrias e descentrali-
zagdo de funcdes especificas, com maior inter-
nacionalizac@o, isto quer nas empresas da indis-
tria de processo quer nas empresas da industria

transformadora.

- O crescimento do negécio, em termos nacionais
e internacionais, condiciona a existéncia de es-
fruturas divisionalizadas, que permitem a seg-
mentacéo de mercados/produtos por regido ou

negocio.

- Utilizacdo de modelos organizacionais de
grupo que definem as linhas mestras de orienta-
¢a@o a nivel financeiro, organizacional, recursos
humanos, entre outros aspectos corporativos, dei-
xando a cada empresa capacidade de manobra
para utilizar as estruturas adequadas & melhor

concretizacdo do negécio.

Na eventualidade de se concretizarem as condi-
¢Ges previstas para este cendrio é de esperar, a se-
guinte evolugdo, no que diz respeito aos Agrupa-
mentos Estratégicos definidos para o subsector

papeleiro.

Para as empresas integradas no Agrupamento 1 a
evolucdo macroecondémica prevista neste cendrio po-
tencia um elevado crescimento do consumo de papel
e cartdo, nomeadamente na Europa, principal mer-
cado de destino dos seus produtos. Por outro lado,
deve também assegurar um abrandamento da pres-
so da oferta para o mercado europeu dos produtos,
com origem na América do Norte, caso de BEKP e
KRAFTLINER, e na América do Sul e Asia (do Sul) no
caso de UMF e CWF.

Num cendrio destes é de esperar uma boa renta-
bilidade para as empresas do agrupamento, em-
bora seja previsivel que se verifiquem os ciclos ca-
racteristicos (que acompanhando os ciclos
econémicos sdo cada vez mais curtos e com me-
nor amplitude) da indistria papeleira, obser-
vando-se uma conjuntura favordvel & realizacao

de investimentos para:

- O aproveitamento total das possibilidades de in-
tegracdo de pasta (BEKP) em papel (UWF e/ou

CWF) e obtencéo de economias de escala.

- A deslocalizaco ou parceria no que diz res-
peito & producdo de material lenhoso, em paises
em que o crescimento das espécies ¢ mais rd-
pido, reduzindo-se assim a desvantagem face &

disponibili-

concorréncia relativamente &

dade/custo da matéria-prima.



- A melhoria da eficiéncia na utilizacdo da ener-

gia, no tratamento de efluentes e no rendimento

da matéria-prima.

Serd também importante a imposicdo pela comuni-
dade europeia da exigéncia de que os produtos de
papel e cartdo importados garantam a conformi-
dade com sistemas de certificacdo florestal e ambien-
tal com grau de exigéncia igual aos que vigoram no

ambito da comunidade.
Assim, o Agrupamento 1 deverd registar:

-Um aumento sensivel da capacidade produtiva,
mantendo-se o mesmo nimero de unidades pro-

dutivas.

-Um aumento da producdo e da exportacdo

para os actuais mercados.

Para as empresas integradas no Agrupamento 2 a
evolucdo macroeconémica prevista neste cendrio po-
derd levar a que, a nivel externo se verifiquem condi-
coes favordveis & integracéo pasta/papel e & conse-
quente diminuicio da oferta no mercado europeu
das pastas UBEKP, UBPKP e BESP, o que serd favord-

vel &s empresas nacionais.

Num cendrio destes é de esperar uma rentabilidade
razodvel para as empresas do agrupamento, embora
sujeita & ciclicidade, caracteristica da indUstria pape-
leira, observando-se uma conjuntura favordvel a rea-

lizacdo de investimentos para:

- Pequenos aumentos de capacidade produtiva,
provenientes da eliminacdo de estrangulamen-
tos, compativeis com a disponibilidade/custo da
matéria-prima.

- Melhoria da eficiéncia na utilizacdo da energia,
no tratamento de efluentes e no rendimento da
matéria-prima.

- Melhoria das caracteristicas dos produtos e ac-

cbes de promoc@o com base nas suas especifici-

dades tendo em vista mercados-alvo.

-No caso do KRAFTSACO, modificar as suas ca-

racteristicas para possibilitar, por um lado o au-

mento da velocidade da maquina de papel e,
por outro lado, a reducdo da espessura do pa-

pel sem prejudicar o utilizador final.

Contudo a rentabilidade poderd ser afectada negati-
vamente se ndo se fomarem iniciativas para melhorar
a disponibilidade/custo do material lenhoso com ori-

gem no pinheiro.
Assim, o Agrupamento 2 deverd registar:

- Um ligeiro aumento da capacidade produtiva, man-

tendo-se 0 mesmo nimero de unidades produtivas.

- Algumas iniciativas no sentido da diferenciacao

dos produtos.

As empresas do agrupamento 3 tém como mercado
principal o mercado doméstico, tanto para os TIS-
SUES e CARTOES COMPACTOS como para os arti-
gos com eles fabricados. Para estes produtos o con-
sumo per capita fem apresentado um elevado
crescimento, tanto a nivel europeu como a nivel naci-
onal, embora este ande por cerca de metade do ve-

rificado a nivel europeu.

Na previsdo de uma boa evolucdo macroeconémica
é de esperar que se mantenham esses ritmos de cres-
cimento do consumo, pelo que haverd lugar a um
aprecidvel desenvolvimento de produtos para satisfa-
zer uma procura que tenderd a ser cada vez mais
sensivel aos aspectos de qualidade e & contribuicdo

para a melhoria do meio ambiente.

Nesta perspectiva, as actuais empresas terao possibi-
lidades de crescer e de aumentar a penefrac@o ja

existente nos mercados espanhol e francés.

A dimensé&o do nosso mercado nao favorece a insta-
lacdo de novas unidades no Pais e poderd acontecer
um aumento das importacées sobretudo por pressdo

de empresas da vizinha Espanha.

Assim, no ambito do agrupamento 3 deverdo regis-

tar-se:

- Possibilidades de aumento da capacidade pro-
dutiva, com eventual aumento do nimero de uni-

dades produtivas.



- Intensificac@o de iniciativas apostando na inova-

¢do e gestdo de marcas.

As empresas do agrupamento 4 vendem a quase to-
talidade da sua producdo no mercado doméstico,
pelo que s@o particularmente sensiveis & evolucdo da

economia nacional,

Na previsdo de uma boa evolucdo macroecondmica
a nivel nacional é de esperar que se verifique um
rifmo de crescimento do consumo de papéis de em.-
balagem e de caixas de cart@o canelado superior ao
actual sendo expectével, de um modo geral, um com-
portamento semelhante para o consumo dos diversos

artigos de papel e cartdo.

Atendendo a que, presentemente, as trés maiores em-
presas deste agrupamento detém cerca de 80% do
mercado nacional, ndo é de esperar o aparecimento
de novas empresas nesta drea, embora seja de admi-

fir que as pequenas empresas continuem a subsistir.
Assim, no @mbito do Agrupamento 4 deverdo observar-se:

- A manutengGo do nimero de empresas/unida-
des produtivas enquanto for possivel satisfazer o

aumento da procura.

-Uma aposta na diferenciagéio em termos da quali-

dade do produto e do servico prestado aos clientes.

Tal como para o agrupamento 4, as empresas do agru-
pamento 5 vendem a quase fotalidade da sua produ-
¢Go no mercado doméstico, pelo que sdo particular-

mente sensiveis a evolucdo da economia nacional.

Na previsdo de uma boa evolucdo macroeconémica
a nivel nacional é de esperar que se verifique um
ritmo de crescimento do consumo de artigos de papel
fabricados pelas empresas deste agrupamento supe-

rior ao actual.

Assim, abrem-se boas perspectivas para algumas des-
tas empresas evoluirem, investindo na actualizacéo
tecnolégica dos seus principais equipamentos e ten-
tando definir uma estratégia clara que poderd afir-
marse como garantia de estabilidade no que res-

peita ao binémio qualidade/custo dos seus produtos

e nalguns casos, conseguir a liderancg, por diferen-

ciacGo, em nichos de mercado.

E também de esperar que, neste cendrio, algumas
empresas realizem os investimentos necessdrios ao
cumprimento integral da legislacao ambiental quanto
ao fratamento dos seus efluentes liquidos, emissdes

gasosas e residuos sélidos.
Assim, no agrupamento 5 observarse-a:
grup

- A sua dimens@o manter-se-d mais ou menos estacio-
ndria, embora possam ocorrer casos de encerra-

mento de algumas empresas mais frageis.

- Oportunidade para algumas empresas evoluirem
em termos de gestdo e passarem a ter uma estrafé-
gia sustentdvel, pelo menos no que respeita & go-

rantia do binémio custo/qualidade.

A dinamica do agrupamento 5 identificado na indis-
fria papeleira, no Cendrio Diamante - Crescimento e

Inovacdo, enconira-se esquematizada na figura 93.

Globalmente, o nimero de empresas mantém-se
dentro dos agrupamentos e a estratégia deles conso-
lida-se na diferenciac@o passando o agrupamento 5
para uma estratégia genérica de negécio ao nivel

dos custos.

Neste cendrio s@o previsiveis alguns investimentos em
tecnologia produtiva com o objectivo de obtencao
de economias de escala, sempre em busca de possi-

veis diminuicdes dos custos de producdo.

As tecnologias de informacdo e comunicac@o seréo
de certa forma subaproveitadas neste cendrio de
evolucdo, sendo o recurso & internet, visto no subsec-
tor, predominantemente, como um meio de divulga-

¢do dos produtos disponiveis no mercado.

As empresas transformadoras assumem uma clara
postura de se fechar sobre si mesmas, como resposta
a inexisténcia de estimulo & cooperacéo e ligacses

empresariais. Desta forma, e de um modo geral,



e Dindgmica dos Agrupamentos no Cenario Diamante, Subse

Externo

Interna

Diferenciacéo

as empresas transformadoras encontram-se fragmen-
tadas, com claros reflexos negativos ao nivel dos pro-
cessos de inovacdo. No entanto, é de esperar altera-
cdes na estrutura organica das empresas, sobretudo
nas de pequena e média dimensdo e naquelas que
conseguem sobreviver no mercado, assumindo para
tal uma gestdio mais estratégica e profissionalizada
suportada em quadros técnicos intermédios, a que

sdo delegadas funcées especificas.

Este cendrio pode considerarse equilibrado, pre-
vendo-se para as varidveis relevantes a evolucao que

se segue em fermos de forcas motrizes (figura 94).

O crescimento do consumo de papel e cartdo prevé-
se moderado, nas economias das regides importan-

tes para o subsector papeleiro:

- América do Norte: igual ao crescimento médio

anual dos Oltimos anos.

- América do Sul (Brasil): igual ao crescimento me-

dio anual dos Gltimos anos.

- Asia: ligeiramente inferior ao crescimento médio

anual dos Gltimos anos.

- Europa: manutencdo do fraco crescimento mé-

dio anual dos Glfimos anos.

Custos

Indefinicéio Estratégica/
Mercados Pequenos e Locais

Fonte: Equipa de estudo

- Nlacional: manutencéo do fraco crescimento mé-

dio anual dos Gltimos anos.
Registe-se na Europa:

- Manutencéo dos actuais padrées de higiene e
seguranca e da consciéncia ambiental dos con-

sumidores, sem grande alterac@o.

- Manutencéo do nivel actual de utilizagéo de
produtos reciclaveis e/ou biodegradaveis e hé-

bitos de consumo sem alteracdo.

- Alguma aceitacdo e/ou solicitacdo pelos consumi-

dores de novas utilizacdes e/ou novos produtos.

- Em termos de consolidacéo e/ou penetracéo em
novos mercados verificam-se iniciafivas pouco
ambiciosas por parte dos produtores nacionais

na criacdo/ promocdo de marcas.

Em relacdo a disponibilidade/custo das matérias-pri-
mas, a previséo de evolucdo é a que a seguir se des-

creve:

- Negociacdo de contratos de fornecimento de
material lenhoso em condicdes mais favoraveis

do que as actuais.

- Aumento razodvel da produtividade da floresta
nacional (m3/ha), como consequéncia de Inves-

figac@o Aplicada para melhoria das espécies.



Esquema do Cendrio Topdazio

Contratos de
fornecimento de
matérias-primas

em condicées

favardveis;
Aumento razodvel
da produtiv.da
floresta nacional;
Sistemas de incen-
tivos de reciclagem.

o

Rendimento e
capacidade
de investimento

N

- Novos produtos
- Produtividade
- Minimizacéo do
impacte ambiental

Dispon. limitada de
matérias-primas;
Investimentos reduzidos
pora producéo
(Pastas,PL&C);
Integracao vertical
(floresta/pasta/papel).

Concentracan
Integracao
Internacionalizacéo

- Exigéncia pelo mercado europeu de certificados
de adesdo a sistemas acreditados de certifica-
¢&o florestal e controlo deficiente da origem dos

produtos adquiridos.

- No caso da matéria-prima secunddria, obrigato-
riedade de informar regularmente as entidades
dos sistemas reguladores das actividades de re-
colha, triagem, classificacdo e separacéo de pa-

péis e cartdes utilizados.

A previsao da evolucdo da dimensdo e nivel tecnols-

gico alcancado, é a seguinte:

Competitividade e Qualidade, Subsectc

r Papeleir

Fraco crescimento do
consume de PL&C/
Estratégia defensiva nos
produtos/mercados
actuais; Aproveitamento de
oportunidades no mercado
europeu nos papéis de
impressdo e escrifa.

-—

Preferéncias
dos

Consumidores

Mercado europeu mais
exigentes/certificacao;
Menos investimento em
melhores tecnologias
disponiveis,
Melhor utilizacao de
fibra secunddria.

Exigéncias de
Regulamentacao,
Legislacéo

=

Fonte: Adaptade do DPP, pela Equipa de Estudo

- Acesso limitado & matéria-prima a custos acei-
taveis pela industria papeleira nacional, per-
mitindo apenas ligeiros aumentos de capaci-

dade.

- Oportunidades limitadas no mercado europeu
para aumento das vendas de papéis de impres-

sdo e escrita.

- Manuteng@o do equilibrio actual entre a oferta e

a procura.

A evolucdo da dimensao “minimizacdo do impacte
ambiental” em termos do subsector papeleiro con-
pap

siste na:



- Exigéncia pelo mercado europeu de certificados
de ades@o a sistemas acreditados de certfifica-
cdo ambiental e controlo deficiente da origem

dos produtos adquiridos.
- Legislag@o ambiental sem alteracées aprecidveis.

- Utilizac@o das melhores tecnologias disponiveis
(pequenos investimentos economicamente vid-
veis) e investigacao aplicada para reducdo dos
custos do tratamento de efluentes liquidos, emis-

sdes gasosas e residuos solidos.

- Investigacao Aplicada para melhoria da utiliza-
cdo da fibra secunddria e cumprimento das exi-

géncias da legislacdo ambiental.

Em termos organizacionais, neste cendrio, esperam-

se algumas tendéncias nomeadamente:

- Aproveitamento das actuais possibilidades de in-

tegracdo na fileira.

- Alguma evolucdo no sentido da concentracdo,
nomeadamente na Industria Transformadora,
bem como na modernizacéo dos equipamentos

produtivos.

- Esperam-se, alteracdes na estrutura organica das
empresas, sobretudo nas de pequena e média
dimensdo da indUstria transformadora, e naque-
las que conseguem sustentar-se e sobreviver no
mercado, assumindo para tal uma gestdo mais
estratégica e profissionalizada e suportada em
quadros técnicos intermédios, a quem delegam

funcoes especificas.

- Alargamento do sistema organizacional das em-
presas as funcdes de Qualidade, Seguranca e
Gestdo Ambiental, respondendo as exigéncias

sociais.

- Aumento da externalizacdo de actividades pro-
dutivas deslocando mao-de-obra e saberes faze-
res para empresas de oufsourcing ou mesmo cri-

ando empresas especializadas em determinadas

actividades, como desde j& acontece com a ma-

nutencdo.

- Reforcar a implementacdo de estruturas organi-
zacionais especialmente vocacionadas & fideli-

zacdo de Clientes.

Na eventualidade de se concretizarem as condicdes
previstas para este cendrio Topdzio - Competitivi-
dade e Qualidade é de esperar, para os Agrupamen-
tos Estratégicos definidos para o subsector papeleiro,

a evoluc@o que se segue.

Para as empresas do agrupamento 1 deverd manter-
se o actual ritmo de crescimento do consumo de pa-
pel e cartdo, quer no mercado europeu, quer noutras
regides do globo. Neste cendrio deverd continuar a
sentir-se a actual press@o (talvez com agravamento)
da oferta para o KRAFTLINER, e na América do Sul
e Asia (do Sul) no caso de UMF e CWF.

As empresas terdo alguma dificuldade em avancar
com investimentos vultosos devido & pouca disponibi-
lidade de fundos préprios. Portanto, serd de esperar
um fraco nivel de investimento, dirigido apenas para
pequenos aumentos de capacidade produtiva, prove-

nientes do custo da matéria-prima.

Neste cendrio, serd muito imporftante a imposicGo
pela Comunidade Europeia da exigéncia de que os
produtos de papel e cartdo importados garantam a
conformidade com sistemas de certificacdo florestal e
ambiental com grau de exigéncia igual aos que vigo-

ram no ambito da CE.

Assim, no @mbito do agrupamento 1 devera obser-

var-se:

-Um ligeiro aumento da capacidade produtiva,
mantendo-se 0 mesmo nimero de unidades pro-

dutivas.

- Manutencdo das estratégias de mercado actuais

para manter as quotas de mercado existentes.



Verificando-se este cendrio é de esperar, para o agru-
pamento 2, que se mantenha o actual nivel de consumo
(economia em fraco crescimento) dos artigos produzi-
dos a partir de UBEKP, UBPKP, BESP e KRAFTSACO, o
que deverd originar dificuldades no escoamento (de-
vido & concorréncia infra-europeia, principalmente) dos
produtos para os mercados actuais. Para conseguir
uma boa utilizagdo da capacidade produtiva instalada
sera entdo necessdrio procurar mercados alfernativos,

mesmo com sacrificio da rentabilidade.

Assim, neste cendrio ndo se prevéem investimentos
excepto para a manutencé@o corrente das instala-

¢bes/equipamentos existentes.
Assim, o agrupamento 2 deverd registar:

- Manutencgo da actual capacidade produtiva,

com o mesmo nimero de unidades produtivas.

- Procura de mercados alternativos com sacrificio

da rentabilidade.

- Maior énfase numa estratégia de contencéo/re-

ducdo de custos.

A concretizar-se este cendrio perspectiva-se a estag-
nacdo dos ritmos de crescimento do consumo ou
mesmo alguma diminuicéo, o que poderd comprome-
ter o actual equilibrio oferta/procura nos mercados

das empresas do agrupamento 3.

Nesta situacdo, as empresas, para assegurar as suas ac-
fuais posicSes no mercado, intensificardo a infroducéo de

produtos inovadores e a gestdo/promocdo de marcas.

Ndo ser&o de esperar investimentos, excepto os ne-
cessarios para a manutenc@o corrente das instala-

¢bes/equipamentos existentes.

Assim, no &mbito do agrupamento 3 deverd obser-

var-se:

- Manutencdo da actual capacidade produtiva, com

o mesmo nimero de unidades produtivas.

- Intensificacdo da estratégia de diferenciacéo com a
infroducGo de produtos inovadores e gestdo/pro-

moc¢do de marcas.

A concretizar-se este cendrio, perspectiva-se para o
agrupamento 4 a estagnacdo dos ritmos de cresci-
mento do consumo ou mesmo alguma diminuicéo, o
que poderd criar dificuldades as pequenas empresas
desta drea uma vez que, prosseguindo uma estraté-
gia que assenta basicamente em custos baixos, pode-

rdo tornar-se economicamente invidveis.
Assim, no émbito do agrupamento 4, deverd registarse:

-Uma possivel diminvicdo da utilizacdo da cape-
cidade produtiva existente, com reflexo na renta-

bilidade das empresas.

- Grande presséo para identificar e implementar

medidas para reducdo de custo.

Verificando-se este cendrio é de esperar, para o agru-
pamento 5, uma estagnacdo no ritmo de crescimento
do consumo de artigos de papel fabricados pelas
empresas integradas neste agrupamento, o que ira
certamente criar dificuldades a algumas destas em-
presas que terGo cada vez mais problemas em en-

frentar a concorréncia nos mercados em que operam.

Esta situagdo, agravada pela necessidade de cum-
prir a legislacdo ambiental, cada vez mais exigente
por via dos acordos no ambito da Comunidade Euro-
peiq, ird provocar a inviabilidade econémica de al-

gumas das empresas deste agrupamento.

Assim, no ambito do agrupamento 5 deverd obser-

var-se:

- De um modo geral a manutencao da actual situa-
¢Go de indefinicdo de estratégia e mercado pe-

queno e local, para muitas empresas.

- Forte concorréncia, dependendo a sobrevivén-
cia das empresas sobretudo do seu sucesso em
conseguir um controlo apertado para conten-

cao/reducdo de custos.
- O desaparecimento de algumas empresas.

A figura 95 esquematiza a dindmica dos agrupamen-
fos no cendrio Topdzio - Competitividade e Quali-

dade. Neste cendrio, a dindmica dos agrupamentos



Dindmica das Ag

yamentos no Cenario lopazio

Externo

Interno

Diferenciacdo

tende a aproximar-se mais dos custos do que da dife-
renciacdo, reduzindo em alguns agrupamentos a di-

mensdo dos mesmos - agrupamento 4 e 5.

Este cendrio caracteriza-se pela contracc@o da pro-
cura de produtos do subsector papeleiro, decorrente
em grande parte de uma dindmica desaceleradora
da actividade econémica nos paises de destino dos
seus produtos. Assim, esta conjuntura fem im plicacées
negativas na oferta do subsector, associado a algum

imobilismo de grande parte do tecido empresarial.

De uma forma geral, o cendrio tecnolégico para o
subsector é de alguma estagnacdo, acompanhado
de um baixo investimento em inovagdo, traduzindo-se
em alguma rotina de processos e produtos. No en-
tanto, destaca-se alguma capacidade de diversifica-
cdo de produtos e de mercados por parte das gran-
des empresas. Desta forma estas empresas
conseguem competir com algum sucesso nas condi-

coes adversas deste cendrio.

Nas empresas transformadoras, estas ndo assumem
quaisquer afitudes em prol da sustentabilidade, de-
vido a dois factos: por um lado, porque n&o tém re-

cursos financeiros suficientes e por outro lado, porque

Custos

Indefinic@o Estratégica/
Mercados Pequencs e Locais

Fonte: Equipa de estudo

o mercado ndo valoriza estas estratégias. A falta de
dinamismo neste cendrio é ainda extensivel aos pro-
cessos de integracd@o, sendo que existe uma forte

fragmentac@o do tecido empresarial.

Este cendrio favorece a implementacdo de reestrutu-
racées no sentido da simplificacéo das estruturas das
empresas, especializando as actividades e aumen-
tando a eficiéncia, enriquecendo funcdes e concreti-
zando a polivaléncia e externalizando actividades
da produgéo tais como movimentag&o, fransporte e

manutencdo.

Este cendrio, considerado o mais pessimista, prevé
P P
para as varidaveis relevantes a evolucd@o que se segue

(figura 96).

Na dimenséo “crescimento do consumo de papel e
cart@o” espera-se a seguinte previsdo do crescimento
das economias nas regides importantes para o sub-

sector da industria papeleira:

_ América do Norte: inferior ao crescimento médio

anual dos Ultimos anos.

- América do Sul (Brasil): inferior ao crescimento

médio anual dos Ultimos anos.

- Asia: inferior ao crescimento médio anual dos dl-

timos anos.



)6 * Esquema do Cendrio Quartzo - Produtividade e Racionalizacao, Subsector Papeleiro

Recurso &

importacao de
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nacional,
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- Produtividade
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= impacte ambiental

Custos elevados da
matérias-primas;

i Investimentos reduzidos &

. conservacdo das

instalacées existentes,

Concentracao
Integracao
Internacionalizacéo

- Europa: inferior ao crescimento médio anual dos

Ultimos anos.

- Nacional: inferior ao crescimento médio anual

dos dltimos anos.

No que diz respeito a outras varidveis secunddrias,

verifica-se na Europa:

- Degradacdo das actuais exigéncias de higiene e
seguranca e diminuta adesdo dos consumidores

a politicas ambientalmente correctas.

- Retrocesso no nivel de utilizacdo de produtos

recicldveis e/ou biodegraddveis e diminui-

-~

Crescimento nulo ou
negativo do consumo de
PL&C;
Concorréncia agressiva
nos produtos/mercados
acluais;

Dificil penetrac@o em
novos mercados,

Preferéncias
dos
Consumidores

Mercade europeu pouco
exigente/certificacéo;
Investimento muito
reduzido em melhores
tecnologias disponiveis.

Exigéncias de
Regulaomentacao/
Legislacao

Fonte: Adaptado do DPP, pela Equipa de Estudo

¢Go nas exigéncias de qualidade dos consu-

midores.

- Aceitac@o de novas utilizagées pelos consumi-
dores & custa de accdes de promocdo dispen-

diosas.

- No que diz respeito a consolidacéo e/ou pene-
tragdo em novos mercados, verifica-se uma ma-
nutencao da situacdo actual (na melhor das hi-

poteses).

Na disponibilidade/custo das matérias-primas prevé-

se a seguinte evolucao:



- Negociacdo de contratos de fornecimento de
material lenhoso nas condicdes actuais ou mais

desfavoraveis.

- Produtividade da floresta nacional {m3/ha) sem

melhoria aprecidvel;

- Mercado Europeu sem grande pressdo na exi-
géncia de certificados de ades@io a sistemas

acreditados de certificacéo florestal.

- Recolha, triagem, classificacdo e separacdo de
papéis e cartdes utilizados, sem melhorias apre-

ciaveis.

Na evoluctio da dimens@o e nivel tecnolégico alcan-

cados, prevé-se:

- Acesso a matéria-prima pela indUstria papeleira
nacional a custos mais gravosos com possiveis

melhorias no seu rendimento.

- Oportunidades para aumento das vendas de pa-
péis de impressdo e escrita no mercado europeu

praticamente nulas.

- Serd dificil manter o equilibrio actual entre a

oferta e a procura.

- Investimento insuficiente na Investigacdo Apli-
cada para melhoria da utilizacdo da fibra secun-
ddria e introducdo de exigéncias exageradas na

legislac@o.

Em termos organizacionais, neste cendrio, esperam-

se algumas tendéncias nomeadamente:

- O aproveitamento das actuais possibilidades de
infegracdo serd dificultado pelas restricdes finan-

ceiras.

- Alguma evoluc@o no sentido da concentracao,
nomeadamente na Indistria Transformadora e
estagnacdo na modernizacdo dos equipamen-

tos produtivos.

- Esperam-se, alteracdes na estrutura organica das
empresas, sobretudo nas empresas da industria
transformadora, e naquelas que se conseguem
sustentar e sobreviver no mercado, assumindo
um maior nimero de niveis hierdrquicos, supor-
tado em quadros técnicos intermédios, a quem a

gestdo de topo delega funcées especificas.

- Implementacdo de reestruturacdes no senfido da
simplificac@o das estruturas das empresas, especic-

lizando as actividades e aumentando a eficiéncia.

No que diz respeito a minimizac@o do impacte am-

biental na indistria papeleira temos relativamente & - Alargamento e enriquecimento de funcdes con-
previsdo da evolucdo para esta drea: cretizando a polivaléncia.
- O mercado europeu néo exercerd grande pres- - Externalizacdo de actividades auxiliares da pro-
séo na exigéncia de fitularidade de certificados ducdo tais como movimentacdo, fransporte e ma-
de adesd@o a sistemas acreditados de certifica- nutencao.

cdo ambiental.

- Legislac@o ambiental com introducéo de clausu-  Na eventualidade de se concretizarem as condicdes
lado com exigéncias exageradas, na exequabili-  previstas para este cendrio Quartzo - Produtividade
dade e sustentabilidade do subsector. e Racionalizagéo, é de esperar, para os Agrupamen-

- Investimento insuficiente na ufilizacdo das melho- "% Estratégicos definidos para o subsector papeleiro,

res tecnologias disponiveis e na Investigacdo a evolugo, que a seguir se descreve.

Aplicada para reducdo dos custos do tratamento  Caso se concretize este cendrio o ritmo de cresci-

de efluentes liquidos, emissdes gasosas e resi-  mento do consumo de papel e cartdo deverd abran-

duos sélidos. dar tanto no mercado europeu como nas regides ex-



portadoras de papel e carféo para a Europa e far-se-
& sentir uma maior press@o da oferta para o mercado
europeu dos produtos com origem na América do
Norte, caso de BEKP e KRAFTLINER, e na América
do Sul e Asia (do Sul) no caso de UMF e CWF.

As empresas do agrupamento 1 irdo ter problemas
para escoar os seus produtos para os mercados actuais
e dificilmente poderdo penetrar significativamente em

mercados alternativos.

Assim serd de esperar que quer o nivel de producé@o
quer os precos de venda sejam seriamente afectados,
o que implica uma quebra na rentabilidade e nas dis-
ponibilidades para investimento tendo em vista uma

recuperacdo da economia a médio prazo.

Neste cendrio, serd particularmente importante a im-
posicéo pela comunidade europeia da exigéncia de
que os produtos de papel e cartdo importados ga-
rantam a conformidade com sistemas de certificacdo
florestal e ambiental com grau de exigéncia igual aos

que vigoram no ambito da comunidade.
Assim, no @mbito do agrupamento 1, deverd observarse:

- Manutencéo da actual capacidade produtiva,
com diminui¢do da sua utilizacdo devido a para-

gens por razoes comerciais.
- Tentativa de entrada em mercados alternativos.

- Queda de rentabilidade devido & reducdo de

precos.

Tendo em conta este cendrio, é de esperar uma dimi-
nuicdo do consumo dos produtos fabricados pelas
empresas do agrupamento 2, o que poderd levar ao
encerramento de algumas unidades produtivas con-
correntes. Admitese que, adequadamente geridas,
as empresas nacionais poderdo subsistir e ainda be-
neficiar da eventual contraccdo da oferta nos merca-
dos actuais. O equilibrio entre esta contraccdo e a re-
ducdo no consumo iré determinar se haverd
necessidade de baixar os precos de venda, o que iria
afectar negativamente as margens e as disponibilida-

des financeiras das empresas.

Né&o serdo de esperar investimentos excepto os ne-
cessarios, para a manutencdo corrente das instala-

coes/equipamentos existentes.

Neste cendrio, serd partficularmente importante con-
seguir negociar contratos de fornecimento de mate-

rial lenhoso em condicées favoraveis.
Assim, no &mbito do agrupamento 2, deverd registar-se:

- Uma possivel diminvicao da utilizacéo da capa-
cidade produtiva existente, com reflexo na renta-

bilidade das empresas.

- Grande press@o para identificar e implementar
medidas para reducdo de custos, especialmente

da matéria-prima.

Tendo em conta este cendrio, é de esperar, para ds
empresas do agrupamento 3, uma diminuicdo do
consumo dos produtos fabricados pelas empresas
deste agrupamento, o que poderd criar dificuldades
a algumas delas, devido & contraccdo nos mercados

actuais.

Neste cendrio, a concorréncia tornar-se-G mais agres-
siva e, para evitar uma deterioracdo inaceitdvel das
suas margens, as empresas deverdo empreender ac-
¢Ges com vista a conseguir reducdes de custos, nomea-
damente no que respeita & utilizacdo e rendimento

de matérias-primas e ao consumo de energia.

Assim, no ambito do agrupamento 3, as empresas

sentirdo:

- Dificuldades, sobretudo as empresas de menor
dimensdo, o que poderd levar ao encerramento

de algumas unidades.

- Grande pressdo para identificar e implementar

medidas para reducdo de custos.

Verificando-se este cendrio, a agressividade da con-
corréncia tornard muito dificil a sobrevivéncia das pe-
quenas empresas, do agrupamento 4, pelo que algu-

mas serdo obrigadas a cessar as suas actividades.

Neste cendrio, o grau de integracdo papel/cartdo

canelado/caixas de cada empresa (nas grandes



empresas do agrupamento) serd um factor de compe-

titividade muito importante.
Assim, o agrupamento 4 deverd registar:

- uma diminuicdo do nimero de empresas/unida-
des produtivas, devido co encerramento de pe-
quenas empresas que ndo consigam implemen-

tar uma estratégia de sobrevivéncia.

A concretizarse este cendrio, em que se verificard
uma diminuicdo acentuada no ritmo de crescimento
do consumo de artigos fabricados pelas empresas do
agrupamento 5, teremos uma situagcdo em que essas
empresas irdo ter que enfrentar uma concorréncia
mais agressiva nos seus habituais mercados, o que
ird tornar muito dificil a sobrevivéncia de parte subs-

tancial dessas empresas.

Sé irdo sobreviver, por um lado, aquelas que con-
sigam conter/reduzir os seus custos por forma a
continuarem rentdveis e, por outro lado, aquelas
que consigam desenvolver uma estratégia especi-
fica que lhes permita manter a posicdo nos merca-
dos actuais ou estender a sua actuacd@o a novos

mercados.

Também neste cendrio, as empresas terdo que ter em
conta a pressdo das entidades governamentais para

que cumpram a legislacdo ambiental em vigor.

Neste cendrio é de esperar que:

- 0 agrupamento 5 seja seriamente afectado, jd que
muitas das suas empresas n@o irdo sobreviver, por-
que, face a uma concorréncia que se adivinha feroz,
n&o v&@o conseguir em simultdneo reduzir os custos e
manter a qualidade necessdria para enfrenfar as

condicdes oferecidas por essa concorréncia.

Globalmente, neste cendrio verifica-se uma reducdo
no nimero de empresas em todos os agrupamentos
sobretudo aquelas que n@o conseguirem conjugar

uma estratégia de custos e qualidade (figura 97).

Factores como a globalizacéo, a sociedade do co-
nhecimento, a disponibilizacdo quase imediata da in-
formacdo e a velocidade com que esta se desactua-
liza impdem tempos on-line e determinam uma
revoluc@o na industria gréfica, sobretudo com o de-
senvolvimento das tecnologias digital, infernet, e ou-

tros meios electrénicos.

A industria grdfica, se bem que analisada neste es-
tudo na fileira da pasta e do papel (papel, como su-
porte de impressdo na indistria grdfica) vé o seu pre-
sente e futuro determinados, sobretudo pela indUstria

dos contetdos/comunicacao.

Externo

Interna

Diferenciocao

Custos

Indefinic@o Estratégica/
Mercados Pequenos e Locais

Fonte: Equipa de estudo



O sucesso da indistria gréfica no futuro ndo de-
penderd somente de saber colocar de forma efici-
ente “tinta no papel”, mas de ser um prestador de
servicos, de olhar para a cadeia de valor dos seus
clientes, e de apoid-los numa sociedade com malti-
plos canais de comunicacdo, indo além do produto

impresso.

Também, face & actual sobrecapacidade da indistria
grdfica, regista-se que esta deverd colocar-se no cen-
tro da indistria de comunicacao, valorizando os seus
produtos impressos mas com outras formas de ges-
fao, organizacdo da actividade e dos seus proces-
sos, bem como focalizacdo nas questdes da quali-

dade de servico.

Alguns dos factores-chave de sucesso no futuro so:

Desenvolvimento de solucdes inovadoras e dni-

cas aos olhos do cliente.

Em simultdneo, ao ter disponivel um vasto leque
de servicos saber funcionar em rede, como
forma de obviar a incapacidade das empresas

disponibilizarem todos os tipos de servico.

* Adopcao de modelos de gestdo mais estratégi-

cos, competitivos e profissionais.

* Gerir relacées de forma préxima com o mer-
cado, com outras empresas da indUstria, com

fornecedores, entre outros.

* A fecnologia digital hoje disponibilizada per-
mite solucdes de impressdo Unicas, sendo um
meio que corresponde as solicitacdes de clien-
tes cada vez mais idiossincraticos (um “pro-

duto” para um “cliente”).

De facto, as pressées do mercado véo no sentido da
indUstria grdfica adoptar a tecnologia digital para re-
solver parte das dificuldades e tornar-se mais compe-
fitiva. A movimentacdo para o futuro digital deve con-
templar um modelo de fluxo, que do cliente ao
produto acabado, deve integrar todos os sistemas de
negocio. Novas tecnologias sustentam este fluxo na

expansao do negdcio, quer seja a automatizacdo, as

ligagdes da internet a websites, a reciclagem do pa-
pel, e-books, as tecnologias de telemével de 3¢ gera-

¢do, a maquina fotogrdfica digital, ete.

A impressco digital ird aumentar o seu potencial de
crescimento no futuro, uma vez que se infegra facil-
mente em modelos tais como o JIT - Just in Time e a
lean production, permitindo a personalizacao cres-
cente e o menor tempo de resposta, o que obriga a

repensar os processos de negécio.

Com base na andlise da competitividade do sector
gréfico e do cruzamento das varidveis identificadas
pela andlise SWOT, considerou-se que a inovacéo e
a actualizacdo tecnoldégica sdo as dimensdes gue
melhor suportam a contrastacdo dos cendrios, encon-

trando-se estas operacionalizadas abaixo:

Face aos actuais desafios que se colocam & industria
gréfico tais como a procura crescente de produtos di-
ferenciados e os novos suportes, desde o mulfimédia
ao digital, que de alguma forma complementam ou
em parte substituem o tradicional produto impresso
ou, ainda a constatacdo, por parte de empresas
deste subsector, de que podem rentabilizar o seu ne-
gocio integrando a montante actividades hoje desem-
penhadas por outras empresas que servem de inter-
medidrios entre a gréfica e o cliente final, a inovacao
forna-se um factor critico para a competifividade

deste sector.

Assim, esta dimensdo pode variar entre a auséncia
de preocupacées em inovar, continuando as empre-
sas o seu modus operandi e a preocupacdo em res-
ponder as solicitacdes dos clientes, de forma reac-
tiva, ainda que para tal tenham que desenvolver
novas competéncias como forma de estabelecer no-
vas relacdes empresa/cliente e conseguir uma
maior fidelizacGo. Pode-se dizer que as empresas
que se mantém na ‘inddstria’ ou sdo “simplesmente
grdficas”, ou percorrem todo um caminho em que a
‘indistria’ dard lugar a empresas de “prestacao de

servicos”.



A crescente actualizac@o dos equipamentos de impres-
s@o, com maior automatizacGo que conjuga maior co-
pacidade produtiva com maior qualidade gréfica dos
produtos; o desenvolvimento de novas formas de im-
pressd@io, como a impressdo digital, e, no limite, a inte-
gracdo por parte dos fornecedores de equipamentos
de diferentes tipos de impress@o (através do desenvol-
vimentos de matérias-primas, tipo tinta, compoffveis); o
progresso de novas formas de trabalho na pré-impres-
sGo e a automatizacdo cada vez maior dos equipa-
mentos de pdsimpressdo fazem com que as empresas
sinfam a necessidade de reformular as actuais funcaes,
ao mesmo tempo que sdo essenciais novos conheci-

mentos e novas competéncias.

Esta dimensdo fem, pois, repercussdo nas trés verfen-
tes a considerar na construcdo dos cendrios: produ-
tos e mercados, tecnologia e organizacdo. Ela varia-
ré entre a posicdo empresarial de conservadorismo -
manter o tipo de impressdo que se tem e procurar ren-
tabilizar o investimento feito ou investir no estrita-
mente necessdrio, e a opcdo estratégica de perma-
nente actualizac@o, quer no tfipo de equipamento

existente quer em novas formas de impressdo ou

Diversificagéo Tecnolégica
Flexibilidade Produtiva
Automatizac@o dos Equipam.
Tecnologias de Informacao
Sistemas Integrados de Gestao

T

MNaovos Produtos

Clientes Exigentes

Oferta Personalizada
Prestacéo de Servico Completo ao Cliente

ainda acompanhar a evoluc@o tecnolégica na pré e

pos-impressd@o de modo a fazer face @ concorréncia.

Este cendrio serd o mais contrastado para o subsector
face & realidade actual da industria gréfica. A estraté-
gia delineada pelas empresas tem em vista a inova-
co de produtos que podem apresentar caracteristi-
cas diferentes das usuais na indistria grdfica,
nomeadamente o surgimento de novos suportes, tais
como o suporte digital (CD ou outros), como forma de
adicionar valor ao produto impresso tendo como ob-
jectivo, além da fidelizac@o dos clientes, dar resposta
a uma necessidade do mercado que cada vez mais
requer produtos personalizados. Na mesma linha de
actuacdo optam por novas formas de impressao,
como a digital, de modo a ser rentével qualquer gran-
deza de tiragem, ao mesmo tempo que procuram
manterse actualizados, dispondo de equipamentos
automatizados tendo em vista a qualidade dos seus

produtos e a penetracdo em mercados externos.

Na figura seguinte apresentam-se as caracteristicas

que nas forcas motrizes em andlise mais contribuem

Gestao Profissionalizada
Estruturas Flexiveis
Desenvolvimento de Parcerias
Novas Competéncias
Formaca@o Continua
Qualidade Total

T

Penetracae no Industria Contelidos
Internacionalizacé@o por Recurso as TIC

Fonte: Adaptado do DPP, pela Equipa de Estudo



para a especificidade do cendrio Diamante no sub-

sector grdfico.

- Avancar-se-G para mercados mais exigentes em
que serd determinante um posicionamento mais
proximo do cliente final, onde o equilibrio

preco/qualidade serd determinante.

- Desenvolvimento de novos produtos, como por

exemplo: disponibilizar um CD junto com um pro-
duto impresso, tal como livro ou jornal; disponibi-

lizar informac@o num site de e-commerce com re-

curso a base de dados que a empresa dispse

para enviar por directmail a revista ou a publici-

dade.

- Investimentos em sistemas integrados de quali-

dade, ambiente e seguranca como forma de au-

mentar a sua competitividade e reforcar a sua

imagem externa.

- A producdo caracterizar-se-G por tiragens mais

3# personalizadas com possibilidade de rentabili-

zar pequenas firagens.

- Penetracdo em mercados externos com recurso

as novas tecnologias da comunicacdo.

- DifusGo das tecnologias de informacéo e siste-
mas infegrados de gestdo nas diferentes dreas
da empresa tendo como obijectivo um melhor

planeamento e controlo das actividades.

- Flexibilidade tecnolégica que permite a imple-
menfacdo de novas ideias e de novos produtos

multimédia e digitais.

- Algumas empresas actualizardo o seu parque
tecnolégico outras diversificardo para novos fi-
pos de equipamento nas diferentes fases do pro-

cesso produtivo.

- Aumento da integracéo das trés fases do pro-
cesso produtivo com o consequente aumento de

produtividade e da qualidade do produto final.

- Criac@o de novas tarefas e necessidade de no-
vas competéncias, devido & tendéncia para ocu-
par mercados até agora n&o usuais: industria de

conteldos.

- Estabelecimento de parcerias integradas com
fornecedores e clientes de modo a satisfazer as
necessidades destes, fundamentadas no facto de
se pretender prestar um servico inovador e com

qualidade.

- Maior flexibilidade na estrutura organico-funcio-

nal das empresas.

- Reforco de competéncias e maior autonomia e
dinamismo a nivel de micro-estrutura, com cria-
¢&o e/ou desenvolvimento do departamento de

marketing/comercial.
- Adopg@o de modelos mais flexiveis apoiados em:
* maior profissionalizacdo da gestao;

* melhoria do nivel de escolaridade e qualifica-

c@o dos operadores;

* inferiorizacGo por parte de todos os trabalha-
dores da empresa do conceito de qualidade

total.

- Necessidade de recursos humanos qualificados,
com novas competéncias na drea das tecnolo-
gias da informacéo e grande capacidade de
adaptacdo a novos equipamentos mais automa-

tizados.

- Estabelecimento de uma politica de formacao
sistemdtica e ajustada, prevendo formas de moti-
vacao dos trabalhadores e de incremento da sua

qualificacéo.

A concretizarse este cendrio ird assistirse a uma
nova postura das empresas no mercado: novos tipos
de produtos ou de suportes, maior personalizacéo

dos produtos e integracd@o de novas actividades de



forma a prestarem ao cliente o servico mais completo

possivel.

Este cendrio implicard reestruturacdes de muitas das
empresas, que para sobreviverem, terdo que optar
por se munir de novas competéncias e novas formas
de trabalhar com o objectivo de aumentar o seu va-
lor acrescentado, deixando de competir s6 pelo fac-
tor preco. Algumas empresas ndo terdo a visdo estra-
tégica, nem a capacidade financeira para efectuar
as reestruturacdes estratégicas, tecnoldgicas e orga-
nizacionais, necessarias, enquanto oufras, actuando
em mercados especificos, ndo considerardo necessd-

ria essa reestruturacdo.

Assim, é de esperar que os agrupamenfos estratégi-

cos evoluam como seguidamente se descreve.

As empresas que integram o agrupamento 1 ser@o as
que sentiram maiores dificuldades em sobreviver
neste cendrio, assistindo-se a uma diminuic@o do ni-
mero de empresas que dele fazem parte. Algumas
empresas ndo terdo capacidade de perspectivar uma
estratégia capaz de responder aos novos desafios,
pelo que morrerdo, enquanto outras, atentas & evolu-
cdio do mercado, optam por focalizarse nas gamas
de produtos em que s&o mais compeitivas diferenci-
ando-se dos seus concorrentes. Estas empresas inves-
tirdo com vista @ uma maior automatizacdo, posicio-
nando-se numa estratégia de negécio de
diferenciacdo, pois véem ai a sua sobrevivéncia e

crescimento.

No entanto, algumas delas poder&o sobreviver com
a sua indefinicao estratégica e incipiente aufomatiza-
cdo sempre que detenham uma carteira de clientes
consolidada e actuem, preferencialmente, em merca-

dos locais.

A evolucdo do agrupamento 2 é marcada por um li-
geiro aumento do némero de empresas, resultado da
inclusdo de empresas provenientes do agrupamento
3 (sobretudo as mais dindmicas) o que faré com que
a nivel estratégico, exista uma ligeira movimentacgo

no sentido da estratégia de focalizagdo no produto,

mas com a maioria das empresas situada numa lide-

ranca pelo custo.

Nas empresas que |@ se enquadravam no agrupa-
mento 2 ndo se prevéem, neste cendrio, movimenta-
cdes significativas, devido & estratégia dominante: li-
deranca de custos suportada em economias de
escala e grande automatizacéo, visto dirigirem a sua
producdo essencialmente para grandes tiragens,
com as quais pretendem ser competitivas e impor-se
no mercado externo. A estratégia adoptada por es-
tas empresas pode considerarse como ndo sendo

vulneravel ao preconizado neste cendrio.

O agrupamento 3 manterd sensivelmente a sua di-
mensdo e o seu posicionamento, alterando-se a sua
estrutura com a saida de algumas empresas e a en-
trada de outras. Assiste-se, assim, a duas situacoes

distintas:

* Diminuicdo - empresas que irdo para o agrupa-
mento 2. As que ndo sendo t&o propicias G ino-
vacdo e ao desenvolvimento de novas produtos,
optarGo por uma estratégia de rentabilizagdo
dentro da gama de produtos actuais, investindo
numa maior automatizacdo odoptondo uma es-

tratégia de lideranca de custos.

 Aumento - empresas provenientes do agrupa-
mento 4. As que investem em novos equipamen-
tos mas que se destinam a um tipo de impressdo
especifico/caracteristico (flexografia, serigrafia

e tampografia, por exemplo).

No ambito do agrupamento 4, deverd observar-se
uma diminuicdo do nimero de empresas. Como ja re-
ferido anteriormente, as empresas com maior possibili-
dades de investirem em equipamentos e em marketing
para penefrarem em novos mercados, passar&o para
o agrupamento 3. As que permanecem tender@o a
movimentar-se para uma estratégia de diferenciacao,
ainda que com um menor grau de especializac@o da

sua produgéo do que acontece no agrupamento 5.

Serd no agrupamento 5 que este cendrio operard

uma alteracdo mais visivel. Este cendrio € propicio ao



desenvolvimento das empresas que integram este agru-
pamento, e que sGo empresas que endogenizam as 3
fases da industria, com uma politica de fidelizac@o do
cliente, que apostam no servico gréfico e na persona-
lizacgo e diferenciacdo dos produtos. Com estas ca-
racteristicas as empresas mais facilmente irdo penetrar
em mercados e suportes que de alguma forma comple-

mentam as necessidades dos seus clientes.

A dimensao destas empresas aumentard. Este agrupa-
menfo 5 pode ainda incluir empresas do agrupamento
1 e 4, que ao terem que alterar o seu posicionamento
estratégico, optam por se diferenciarem dos seus con-
correntes integrando novas formas de relacionamento
com o cliente, procurando fornecer-lhe um servico com-
pleto como forma de fidelizacgo. O agrupamento 5
serd, neste cendrio, um dos principais responsdaveis

pela dinamizacdo do subsector da inddstria grdfica.

Neste cendrio, as empresas ainda que pretendendo

responder as solicitaces dos clientes focalizam os

iaura 99

seus esforcos no aumento de produtividade tentando
controlar os seus custos de forma a manterem a sua

quota de mercado.

Investem sobretudo na drea da qualidade, que consi-
deram um factor de competitividade, bem como na
drea comercial/marketing para uma maior proximi-
dade e atendimento personalizado ao cliente. Nao
apresentam grande flexibilidade a nivel de inovacao
em novos tipos de produtos e, quando optam pelo
desenvolvimento de novos produtos fazem-no de
forma a rentabilizar recursos tecnolégicos e humanos

existentes e, eventualmente, subaproveitados.

A aposta em novas tecnologias centrar-se-d na fase
de pré-impresséio, quer pela necessidade de res-
posta rapida as necessidades do cliente, quer para
conseguir maior qualidade no produto final. Esta ac-
tualizacdo €, ainda que indirectamente, imposta pe-
los clientes (agéncias de publicidade, editoras, efc.)
quando recorrem &s novas tecnologias da comunica-
¢Go para entrega dos originais ja semi-elaborados

(textos e ilustraces) ndo sé em maquetas mas a arte

Din&mica dos Agrupamentos no Cendrio Diamante - Inovacao no Subsector Gréfico
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final, em suporte digital (CD) com os trabalhos. Nas
dreas de impress@o e pos-impress@o, os investimen-
tos dependem da capacidade financeirg, e séo ca-
nalizados para a actualizacdo ou substituico dos
equipamentos existentes tendo em vista um aumento
da produtividade. Este posicionamento leva a que
surjam alteracdes a vdrios niveis, nomeadamente de
mercados e produtos, tecnolégicos e de modelos de

organizacdo.

Na figura 100 apresentam-se as caracteristicas que
nas forcas motrizes em andlise mais contribuem para
a especificidade do cendrio Topdazio no subsector

gréfico.

- Predominam as empresas que optam por uma
estratégia hibrida de equilibrio entre diferencia-
cdio e custos, firando partido de economias de

escala.

- A fidelizacdo dos clientes realizando investi-
mentos em dreas como a de marketing/comer-
cial e qualidade, destaca estes factores como os
principais diferenciadores das empresas neste

cendrio.

Integracao do Processo Produlivo
Economias de Escala
Actuglizacéo com o Objectivo
de Aumento da Produtividade

- O desenvolvimento de novos produtos nao se
centra em servicos e produtos voltados para os
contetudos, como no cendrio anterior. Limita-se a
dar resposta aos clientes dentro da linha de pro-
dutos da empresa e a estar a par dos principais

concorrentes.
- As empresas apresentam:

* Menor nivel de inovacao/diversificacéo de

produtos.

* Menor agilidade em entrar em nichos de mer-
cado com clientes mais exigentes e multiface-

tados nas suas necessidades.

- A recorréncia & subcontratacdo quando néo dis-
pdem de tecnologia para execucdo de trabalhos

com especificacdes diferentes das habituais.

- A focalizacdo da sua estratégia nos custos con-
seguindo penetrar no mercado externo em pro-

dutos de grandes tiragens.

- A modernizacdo tecnolégica é feita através da
aquisicdo de equipamentos mais automatizados,

apostando nos tipos de impress@o ja utilizados.

Organizacao Trabalho
essencialmente Taylorista
Capacidade de Adaptacéo
Sub-contratacdes

Formacdo Prética

Informatizacao do Planeamento -
e Producdio

Focalizacéo nos Custos

Pouca Diversificaca@o

Gama Produtos Tradicionais sobretudo
de Médias e Grandes Tiragens

Qualidade como Factor de
Diferenciacao

Internacionalizacao por Precos

Competitivos

Fonte: Adaptado do DPP, pela Equipa de Estudo



- Tal como no cendrio anterior, na pré-impressdo,
um maior nimero de empresas actualizam-se
substituindo os métodos tradicionais, como g

foto reproducéo.

- O recurso aos sistemas informatizados de gestdo
incide sobretudo no planeamento e controlo da

producdo.

- Gestdo mais profissionalizada que no cendrio
Quartzo, com alguma descentralizacdo de po-

deres e de tomada de decisdo.

- Ao nivel da estrutura das empresas emergem de-
partamentos auténomos nas dreas de marke-
ting/comercial e da qualidade, bem como de re-

cursos humanos.

- A organizacdo do trabalho serd essencialmente
taylorista, sendo consensual, que nas empresas
com sistemas de gestdo da qualidade certifica-
dos, se evolua no sentfido de os operadores se-
rem auténomos no controlo da qualidade das di-

ferentes tarefas que executam.

- No que respeita aos recursos humanos, apesar da
actualizacdo tecnolégica, as necessidades de no-
vas competéncias ndo se fazem senfir com a acui-
dade do cendrio Diamante: no entanto, serdo ne-
cessarios quer um maior nivel de conhecimentos e
capacidade de adaptac@o a novas formas de or-
ganizacéo do trabalho quer maior aptidao para
operar novos equipamentos mais automatizados,
que envolvem competéncias de maior abstraccao,

capacidade de decis@o e autonomia.

- A formacdo terd um cardcter mais prdtico e serd me-
nos abrangente, recorrendo as empresas mais evo-
lvidas a planos de formacao. Esta serd em grande
parte, e, no que respeita a tecnologia, da responsa-

bilidade dos fornecedores de equipamento.

Apesar dos investimentos efectuados, sobretudo, em

dreas imateriais: qualidade e comercial, a estratégia

das empresas encontrar-se-G essencialmente centrada
em duas vertentes: no aumento de produtividade e na
qualidade dos seus produtos. Uma como forma de ra-
cionalizacdo de custos a outra como forma de manter

ou aumentar a sua quota de mercado.

No agrupamento 1, reduzirse-G o nimero de empre-
sas, ainda que de forma menos significativa que no
cendrio Diamante, por duas razées: um nomero im-
portante de empresas ndo é capaz de sobreviver nas
novas condicées competitivas dada a auséncia de
uma estratégia coerente; um ndmero mais reduzido
conseguird estruturar-se e automatizarse o suficiente
para no seu mercado conseguir liderar por custos,
n@o na perspectiva de economias de escala (grande
automatizacdo), como o agrupamento 2, mas por ra-
cionalizacdo de todo o processo produtivo e conten-

c@o de custos.

O agrupamento 2 manterd a mesma dimensdo. O
seu posicionamento evoluird para uma maior auto-
matizacGo e especializacdo da producdo, refor-
¢ando a estratégia predominante de penetracdo em
mercados externos com grandes firagens. Este cend-
rio & favordvel ao crescimento das empresas perten-
centes a este agrupamento, pois quer a sua macroes-
trutura, quer os investimentos efectuados seguem a

linha do que é tracado neste cendrio.

As empresas que fazem parte do agrupamento 3
com capacidade para realizar investimentos de actu-
alizagdo dos seus equipamentos (para maior produ-
tividade) movimentar-se-do dentro do mesmo eixo,
adoptando uma estratégia hibrida de focalizacdo no
produto e lideranca por custos. No entanto, algumas
empresas ndo tendo a possibilidade de realizar esses
investimentos, procurarGo diferenciarse pela quali-
dade dos seus produtos, o que originard uma pe-

quena redugdo na dimens@o deste agrupamento.

Devido as caracteristicas especificas das empresas
consideradas no agrupamento 4, i.e.. pequenas em-
presas caracterizadas por tipos de impressdo sem ser

o offset - incidindo a sua actividade apenas numa



fase do processo produtivo e ndo tendo capacidade
para optar por uma estratégia de negécio de lide-
ranca por custos - optam por manter a sua estratégia
hibrida mas com a preocupacéo de maior automati-
zacdo e maior especializacdo da produco. Daqui
decorre que este agrupamento sofra uma movimenta-
cdo no sentido ascendente. A impossibilidade de to-
das as empresas investirem faz com que, & seme-
lhanca do agrupamento 1, algumas empresas ndo

sobrevivam.

A passagem de empresas do agrupamento 3 para o
agrupamento 5, faz com que este comporte um
maior numero de empresas, ainda que n&o t&o signi-
ficativo como no cendrio anterior. As empresas aqui
incluidas apresentam, sobretudo, uma estratégia de
diferenciacdo, a qual é conseguida de mdltiplas ma-
neiras, mas fodas centradas no elemento ‘cliente’.
Neste cendrio, em que o factor custos é relevante, as
empresas irdo desenvolver esforcos no sentido de
uma maior automatizacdo como forma de aumentar

a produtividade e, n&o deixando de lado os factores

que as diferenciam dos concorrentes, conseguirem

uma melhor rentabilidade.

A maioria das empresas demonstra pouca preocupa-
cdo com a evolucdo das necessidades do mer-
cado/clientes. A producédo é, essencialmente, para o
mercado nacional, por vezes, local ou para nichos
de mercado com exigéncias restritas, ndo tendo pre-
tensdes de internacionalizacdo, nem de concorrer
com as congéneres infernacionais que vao pene-

trando no mercado nacional.

Grande parte das empresas assume uma atitude pas-
siva face as alteracdes que estdo a acontecer nas so-

licitaces dos clientes.

A estratégia centra-se, sobretudo, na racionalizacao
do processo produtivo, privilegiando a dicotomia
preco/qualidade como factor de sobrevivéncia de-
vido & forte concorréncia. A inovacdo ndo é valori-
zada como fazendo parte infegrante da estratégia

ao mais alto nivel, ficando-se pelo desenvolvimento
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de novos produtos dentro da gama dos ja produzi-

dos pela empresa.

A actualizac@o tecnolégica é pouco significativa, op-
tando por investimentos que proporcionem reducdo
de custos, sobretudo de manutencé@o e mdo-de-obra.
As empresas recorrem frequentemente a subcontrata-
¢des quando ndo tém competéncia/aptiddo para
dar resposta ao pedido do cliente. As fases predomi-

nantes sdo as da impress@o e pos-impressdo.

Um menor nimero de empresas consegue diferenciar
os seus produtos, e posicionarse em produtos inova-
dores, ndo partilhando o mercado com a indistria de

contetdos.

Na figura 102 apresentam-se as caracteristicas que
nas forcas motrizes em andlise mais contribuem para
a especificidade do cendrio Quartzo no subsector

grafico.
Mercados e Produtos
- Actuam no mercado inferno, muitas vezes local,
onde predomina um contacto directo com o cli-

ente, nGo por opcdo estratégica, mas em virtude

da proximidade.

- Apesar deste relacionamento privilegiado a res-

posta ao mercado é mais reactiva que pré-activa.

- Neste cendrio a maioria das empresas aposta
em gamas de produtos pouco diversificadas, op-
tando algumas por se dedicar & producao ape-
nas de determinados fipos de produtos como

forma de rentabilizar o know-how que detém.

- Pouca atencéo ¢ dispensada s alteracses das
necessidades dos clientes, assumindo as em-
presas, em maior ou menor grau, uma atitude
passiva reagindo unicamente quando lhes é

solicitado.

- Inovacdo muito débil e sé dentro da gama de

produtos que usualmente produzem.

- Néo se sente necessidade de investir nas dreas
de marketing/comercial nem na qualidade, pro-
curando captar e/ou fidelizar os clientes pelo

factor preco e pela resposta rapida ao cliente.

- O recurso as novas tecnologias para contacto
com os clientes ou divulgagdo da empresa &

muito reduzide ou nulo.

Figura 102 * Esquema do Cendrio Quartzo - Passividade, Subsector Gréfico
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Fonte: Adaptado do DPP, pela Equipa de Estudo



- Neste cendrio esta varidvel é pouco susceptivel
de alteracdes. Procura-se rentabilizar o equipa-
mento existente e, se houver oportunidade de
investir, far-se-4 em dreas que se repercutam
numa maior rapidez de resposta e em redug@o

de custos.

- A actualizacdo do equipamento existente ou a
aquisicdo de novos equipamentos estdo condi-
cionadas, especialmente, ao aspecto financeiro,
ficando o nivel tecnolégico muito aquém do que

é alcancado nos outros cendrios.

- Os meios informdticos para comunicacao e ges-

tdo da empresa s@o praticamente inexistentes.

- Empresas com gestdo pouco profissionalizada cen-
trada no gerente da empresa, incluindo o poder

para a tomada de decisdes.

- Predominio da estrutura informal, o que concorre
para que as empresas apresentem a flexibilidade

necessdria para uma resposta rapida ao cliente.

- A Grea de producdo apresenta um peso relativo ele-
vado, sendo o desenvolvimento da drea comercial

muito incipiente ou inexistente.

- As empresas recorrem frequentemente G subcontra-
tac@o, em virtude de ndo se actualizarem tecnologi-

camente.

- A qualidade ainda é encarada na perspectiva de
controlo de qualidade do produto final para evitar
rejeicdes do produto e ndo na ptica de qualidade
fotal, pelo que n&o & valorizada a existéncia de um

departamento auténomo da qualidade.

- A preocupacdo com a formacdo restringe-se estrita-
mente & adaptacdo a novos equipamentos ou
aquando da admissdio de novos trabalhadores.
Néo sdo valorizadas novas competéncias e ndo
existem preocupacoes com a motivagao dos traba-

[hadores.

Este cendrio é o mais proximo da situac@o actual da
indUstria grdfica e o menos inovador, jogando no
baixo preco e reagindo em vez de agir. A materiali-
zarse teria como consequéncia uma apatia por
parte das empresas deste subsector. A ocorrer esta si-
tuacdo ird sentirse ndo sé a concorréncia de empre-
sas internacionais, como também, de empresas emer-
gentes cuja actividade é a prestac@o de servicos na
drea dos contetdos - disponibilizac@o, no mercado,
de produtos complementares dos produtos impressos,
cuja maisvalia podia e devia ser aproveitada pelas

empresas do subsector.

Perante este cendrio de reactividade as mudancas de
contexto em curso, as reestruturacoes e as actualizo-
cdes tecnoldgicas s6 acontecam quando inevitdveis
para a sobrevivéncia das empresas, o que por vezes
& tarde demais. Prevé-se, assim, a reduc@o do numero

de empresas deste subsector.

Face a este cendrio, o agrupamento 1 verd a sua di-
mensdo reduzida, situacdo que se deve ao facto de
algumas empresas néo terem capacidade de sobrevi-
véncia. O dominio tecnolégico, por falta de actuali-
zacdo das empresas, tornar-se-a ainda mais incipiente
quando comparados com a evolucGo actual dos

equipamentos.

Os agrupamentos 2 e 3 sofrerdo uma ligeira diminuicao
na sua dimensdo e também perderdo competéncias a
nivel tecnolégico, conseguindo, contudo, as empresas

que sobrevivem, manter a sua estratégia de negdcio.

As caracteristicas das empresas consideradas no
agrupamento 4 levam a que neste cenario, se consi-
dere vidvel a sua cisdo em dois, dando origem @
agrupamentos com estratégias de negdcio diferencio-
das. Num agrupamento, o 4A, incluir-se-Go as empre-
sas com tipos de impress@o especificos (flexografia,
tampografia e serigrafia, por exemplo) que continua-
r&o e acentuardo a sua estratégia de focalizacdo no
produto, geralmente em suporte que ndo o papel e

operardo para o seu nicho de mercado, conseguindo



rentabilizar a sua actividade. Noutro agrupamento,
0 4B, estarGo compreendidas as empresas que se de-
dicam, principalmente, a actividades de pré-impres-
sdo e que pela sua apeténcia ao recurso de novas
tecnologias sdo as que mais aptas se encontram em
penetrar na indistria de conteddos, na producao de
NOvos servicos, como sejam o recurso a Novos supor-
tes de informacao (CD, digitais e outros), ou seja, a
inovar. Além destas também fardo parte deste novo

agrupamento as empresas que se diferenciam pelo

fipo de servico prestado ao cliente, mas numa
opfica de rapidez e personalizacdo dos trabalhos

efectuados.

A dimensao do agrupamento 5 também sofrerd uma
diminuicdo. Algumas das empresas néo se adaptam
as novas solicitacdes do mercado, e por pouca fir-
meza estratégica ndo sobreviverdo. As que ficam
perderdo alguma competitividade ao néo desenvol-
verem novos produtos e ao n@o investirem no domi-

nio tecnolégico.
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Com o presente capitulo, pretende-se caracterizar a
estrutura profissional dos subsectores papeleiro e gré-
fico, as principais evolucdes em curso, perspecti-
vando os perfis profissionais e competéncias ajusta-
das as necessidades actuais e futuras para o sector

da pasta, papel e artes grdficas.

Neste ponto abordar-se-a a estrutura profissional do
sector da pasta, papel e artes grdficas, tendéncias de
evolucdo e dinamica dos empregos e competéncias
que permitiram agregar posteriormente os empregos

em perfis profissionais.

A andlise da evoluc@o dos empregos dos subsectores

da indistria papeleira e grdfica, focalizar-se-d nos

empregos especificos e comuns as diferentes areas

funcionais, do sector em estudo.

Na indéstria papeleira e grdfica como na generali-
dade dos sectores econémicos nacionais, a estrutura
profissional foi fortemente condicionada pela conira-
tacdo colectiva de ftrabalho. Assente numa visdo
taylorista de divisdo do trabalho as profissées assumi-
ram a designac@o das maquinas ou conjuntos de ma-
quinas utilizadas, o que levou ao aparecimento de
um imenso nimero de profissdes, resultando muitas
vezes designacdes diferentes para funcdes idénticas,
decorrendo aquelas da idade dos equipamentos e

tecnologias empregues.

Esta tendéncia comecou a alterar-se com a criagdo,
nas empresas mais desenvolvidas, de novas designa-
cdes profissionais, a que correspondem profissGes

mais abrangentes, e em que se definem um conjunto



de competéncias necessdrias ao ingresso na profis-
sdo, bem como as competéncias a adquirir ao longo
da carreira profissional de forma a assegurar o de-
senvolvimento profissional do trabalhador, a sua mo-
tivac@o e, simultaneamente, aumentar o seu grau de
parficipacdo no desenvolvimento da organizacdo
melhorando a respectiva competitividade e subse-

quente rentabilidade.

Estas iniciativas, inicialmente introduzidas por actos
de gestdo, convivem com as categorias profissionais
tradicionais, mas tém vindo a ser aceites nas conven-
¢Bes colectivas de trabalho para os subsectores, em

estudo.

As empresas de menor dimenséo e tecnologicamente
menos evoluidas, continuam a ufilizar as designacdes
profissionais tradicionais, independentemente de se
terem alterado os contetdos das funcées. Outras em-
presas, por imposicdo da prépria evolucdo tecnols-
gica e organizacional, vao criando, informalmente,
novas categorias profissionais que se utilizam conjunta-

mente com as antigas.

A andlise efectuada ao subsector papeleiro centrou-
se nas profissdes da indistria que registaram uma
evolucdo significativa, como resultado quer de de-
senvolvimentos tecnolégicos da propria inddstria,
pela integracéo das tecnologias de comunicacao e
informacdo, por preocupacées de qualidade, ambi-
ente, seguranca e focagem no servico ao cliente,
quer pela evolucdo subjacente a outras actividades
com importancia relevante para o subsector pape-
leiro, excluindo desta andlise as actividades/servi-
¢os horizontais que integram a generalidade das

organizacoes.

O estudo dos profissionais do subsector envolveu um
numero elevado de fontes consultadas, tais como a

contratacdo colectiva de trabalho e a classificacao

nacional de profissdes cuja desactualizacdo levou a
equipa a optar pela estrutura profissional tal como
existe nas empresas, tendo como base a amostra das

empresas que constituiram objecto de estudo de caso.

A estrutura profissional do subsector papeleiro, tal
como esquematizada no quadro seguinte, identifica
as figuras profissionais existentes nas diferentes dreas
funcionais do conjunto das actividades mais caracte-
risticas da industria, utilizando-se as designacées
mais habituais e significativas relativamente & respec-

tiva missdo.

Salienta-se que o subsector papeleiro, nomeada-
mente no que diz respeito & producdo de pasta e
produc@o integrada de papel, dispde de um nivel de
qualificacdo médio elevado em termos de habilita-
¢des escolares e profissionais, resultado da utilizacéo
de um significativo nomero de quadros técnicos (en-
genheiros, economistas e outros licenciados) bem

como dos niveis de recrutamento que utiliza.

Na vertente da indistria produtera e transformadora
de papel e cartdo e de cartdo canelado, verifica-se
um nivel inferior de qualificacdo escolar e profissional,
especialmente nas actividades produtivas, quando
comparadas com a industria de processo caracter(s-
fica do subsector de producdo de pasta e papel

(quadro 62).

A continua evolucdo das actividades produtivas es-
pecialmente a nivel da industria, desde a fase inicial
de natureza artesanal, & industrializacdo com apli-
cacdo de novas tecnologias e novos processos or-
ganizativos, até a actual fase de desenvolvimento,
dominado por estratégias globais em que a quali-
dade, o ambiente e a competitividade sdo factores
dominantes tem alterado profundamente a estrutura

do emprego.

Da fase inicial, em que todo o trabalho dependia do

mestre, a organizac@o do trabalho em cadeia, com



Estrutura Profissional do Subsector Papeleiro

‘Funcionais

Pasta e Papel Director/a, Chefe Departamento, Chefe de Servico, Téc-|
Papel e Cartdo nico/a Superior, Engenheiro de Producae

Cartao Canelad T Turno, Técnico/a Indushri
G S Encarregado/a, Chefe de Turno, Técnico/a Industrial

Pasta e Papel,
Papel e Carliio,
Cartao Canelado

Chefe de Servicos, Técnico/a superior, Engenheiro/a
Sistemas, Engenheiro/a Electratécnica/a

| amento, depurac@o e secagem, parque de aparas e si
| Pasta e Papel ' los, preparaca@o de madeiras, Operador/a Industrial de
Processo, Operador/o de Sala de Controlo, Opera-
dor/a de Recuperacao

| Operador/a de: maquina de fabricar papel e cartéo, |
secagem, instalacdes de fabrico de papel, Condutor de |
Refinacéo de Massa, Preparador/a e Ajudante de
' Papel e Cartao Matérias-primas, Calandrador/a, Gelfrader/a, Opero-
dor/a/Maquinista: de maquinas de sacos, tubos, fun-|
dos, costura e de cartonagem, sobreseritos, rebobina-
céo,/ Cartonogeira/a, Sobrescriteiro/a

Operador/a de: maquina de canelar, encoladeira, mé-
quings de embalogem (corte e vinco, recortes), magui-
| has de revestimento, de acabamento de embalagem,
Preparador/a de Colas

' Cartéio Canelado

Pasta e Papel,
Papel e Cartao,
Cartao Canelado

Técnico/a Superior, Técnico/a de Qualidade, Analisl—!
de Laboratério, Técnica/a de Higiene e Seguranca

. _ : = : - , ‘ ‘
‘ CRNLS Pope_‘ Director/a Comercial, Técnico/a Superior Comercial, |
Papel e Cartao,

e v |
¢ o Condlads Vendedor/a Técnico/a, Vendedor/a ‘

Pasta e Papel, Papel e
| Mirrket Cartao, Cartdo Cane-
| lado

Director/a de Marketing, Técnico/a de Markeling, Ges-
tor/a de Produto

Director/a de |1&D, Técnico/a Superior, Engenheiro/a
Electrotécnico, Engenheiro/a Mecanico, Engenheiro/a
de Sistemas, Engenheiro/a Quimico, Director/a de De-
senvolvimento

Pasta e Papel,
Papel e Cartéo,
Cartdo Canelado

‘ Pasta e Papel,
Papel e Cartao,
Cartéo Canelado

Chefe de Servico, Técnico/a Superior, Analista de Labo-
ratério, Preparador/a ‘

Director/a de Manutenco, Encarregado/a, Chefe de

Pasta e Papel, Servico das Areas de Engenharia, (Electricidade, Instru-!
Papel e Carléo, mentacdo, Mecanica, Automacdo, Informatica e Siste-
Cartdo Canelado mas) Mecanico/a, Electricista/Electrotécnico/a, Opera-|

rio/a de Manutencéo e Conservacao

—

Fonte: Equipo de Estudo

especializacdo por funcdes e fragmentacdo de tarefas,  tegracdo de informac@o/conhecimento nas maqui-
até & fase actual em que a automacdo e a utilizaggo  nas, um aumento da sua automatizacdo e capaci-
alargada de técnicas de comunicacdo e informacgo  dade produtiva, permitindo aos operadores uma re-
leva a novas formas de organizacéo de trabalho com ducdo das distancias fisicas na operacdo dos

o = : . i i i Go € v ais
maior infegracdo das diferentes actividades. equipamentos, pois a infervencgo & cada vez m

centralizada, com simplificacdo de tarefas, elimina-
De uma maneira geral estas alteracdes, especial-  cdo de erros e redugdo da possibilidade de interrup-

mente na producdo, contribuem para uma maior in-  ¢Go da producao.



Estes aspectos tém contribuido para a diminvicao do
nimero de trabalhadores, com reducdo do trabalho
manual, aumento da sua qualificacdio, uma vez que
lhes vem a ser exigido um profundo conhecimento
dos processos de fabrico, o dominio das tecnologias
empregues, a cooperacdo com as restantes dreas
funcionais, no sentido de eliminar rupturas e simulta-
neamente assegurar parametros de qualidade dos

produtos, do ambiente e da seguranca.

Este aumento de qualificac@o verifica-se também, nas
dreas de concepcéo e desenvolvimento, planea-
mento e manutencdo. Aqui, com algum aumento do
numero de técnicos qualificados, mas sem que o nu-
mero global de profissionais directamente afectos &
indistria tenha tendéncia a aumentar, uma vez que o
recurso ao oufsourcing e a contratacdo de servicos

especializados tende a aumentar.

A indistria de pasta de papel tem evoluido de forma
consistente dispondo, em algumas empresas, das fec-
nologias e sistemas organizativos mais modernos a
nivel mundial, o que lhe tem permitido manter nos
mercados, especialmente no europeu, uma posicdo
competitiva entre os maiores produtores internacio-
nais. Contudo, existem ainda unidades a necessitar
de modernizacdo, que sobrevivem em nichos de mer-
cado e/ou nos mercados gerais por alguma toleran-
cia quanto ao cumprimento de pardmetros de segu-

ranca e ambientais.

Complementando o referido, indica-se de forma sinté-
fica algumas das tendéncias de evolucao da industria
a nivel dos mercados e produtos, da tecnologia, e da
organizacGo, que precede a andlise da evolucdo

qualitativa e quantitativa dos empregos.

Relativamente as evoluces registadas nos mercados

e produtos salienta-se:

* aumento sustentado do consumo dos produtos
de papel e cartdo, apesar das previsées pessi-
mistas sobre o crescimento e substituicdo por

produtos alternativos e substitutos digitais;

* reforco da competitividade com exigéncias
crescentes ao nivel da qualidade a precos con-

correnciais;

* consciéncia crescente por parte dos consumido-
res, das questdes ecoldgicas, com aumento de
procura de produtos que respeitfem os pardme-

tros ambientais;

* estabelecimento de canais de comercializacéo
proprios para a aproximacdo ao cliente, com
respostas personalizadas para garantir a fideli-

zacdo;

desenvolvimento de estratégias de marketing, e

estabelecimento de marcas préprias;

aumento da concorréncia global com a en-
frada de novos produtores, nomeadamente ori-

gindrios, do hemisfério sul e oriente.

Tendéncias verificadas ao nivel das configuracdes

tecnolégicas:

* existéncia de uma elevada intensidade tecnols-
gica nas industrias de processo e em expansao

na inddstria transformadora:

* elevados niveis de informatizacao nas empre-
sas de processo ao nivel do planeamento, dos
processos, da gestdo e controlo da producdo e
da gestdo de postos de trabalho; e em cres-
cente expansdo na indistria transformadora
onde existem empresas com alto grau de de-

senvolvimento:

* crescente utilizacdo de redes informdticas intra
e infer-empresas e com outras organizacdes, o
que permite para além da integracdo das fun-
¢des da empresa, a integracdo com clientes,
fornecedores e o acesso ao desenvolvimento e
as tecnologias (ligacdes a Centros de Investiga-

¢do, Universidades e Laboratérios);

* crescente automatizacdo da produc@o com ro-
botizacdo de processos de producao de acon-

dicionamento e armazenagem;



* modernizacdo dos equipamentos de transfor-
mac@o quanto ao grau de automatizagdo e

centralizacd@o de comandos.

No dominio da intervencéo, tende a aumentar o grau
de autonomia e responsabilidade individual e inter-
dependéncia funcional, o que obriga a que todos os
intervenientes possuam conhecimentos tedricos e de
processo com graus de profundidade adequados ao

nivel das respectivas funcdes.

E também cada vez mais importante a capacidade
para trabalhar em equipa e para cooperar na fo-
mada de decisdo relativamente a situacdes impre-

visiveis.

Nas empresas estudadas observa-se ao nivel da ma-

croestrutura:

« Predominancia das estruturas funcionais algo
burocrdﬁcos, e em que o controlo é assegu-
rado pela supervisGo directa, com tendéncia
para uma maior flexibilizacdo decorrente da
utilizacdio de novas tecnologias, nomeada-
mente, de comunicacdo e de sistemas integra-
dos de gestdo como a gestéo pela qualidade

total;

« as empresas de maior dimensdo, multiprodutos,
adoptam estruturas divisionais, mas as unida-
des que as integram apresentam estrufuras fun-

cionais;

o verifica-se nas empresas ndo integradas, uma
tendéncia para a separagéo das actividades
por dreas de negécios conduzindo a alguma

especializacao;

« internacionalizacdo da actividade comercial
com a criacdo de empresas subsididrias nos

paises destinatarios dos produtos;

« aumento da externalizacdo de acfividades ndo
core para fora do subsector papeleiro (outsour-

cing);

» aumento da cooperac@o horizontal e da des-
centralizacdo com desenvolvimento das rela-

¢des informais interdepartamentais.

A nivel da

verifica-se:

* existéncia de elevados niveis hierarquicos, com
tendéncia a diminuir, devido & reducd@o pro-
gressiva do nimero de chefias infermédias, em
resultado das tecnologias utilizadas e das maio-
res qualificacdes pessoais e profissionais dos
trabalhadores, com aumento da eficiéncia e

simplificacd@o das estruturas;

* alargamento e enriquecimento de fungées, com

aumento e polivaléncia;

* alargamento da organizac@o das empresas as
actividades de Qualidade e Gestdo Ambiental

que passam a integrar a Seguranca.

Analisa-se, seguidamente, de forma mais detalhada a
infludncia que as trés forcas motrizes (mercados e
produtos, fecnologia e modelos organizacionais)
exercem nas diferentes dreas funcionais das empre-

sas do subsector papeleiro (figura 104).

De acordo com a figura 104, verificase que a forca
motriz Mercados e Produtos influencia de forma mais
determinante a funcéo Qualidade, nomeadamente
quanto & qualidade dos produtos, aos aspectos féc-

nicos e caracteristicas das matérias-primas.

Relativamente & funcdo |&D t&m idéntica importancia
os factores relativos ao ciclo dos produtos, a volatili-
dade dos clientes, a variedade e complexidade dos

produtos, bem como os aspectos técnicos.

Na funcdo Comercial sdo factores mais influentes a
variedade e complexidade dos produtos, a proximi-

dade ao cliente e a volatilidade dos clientes.

Quanto & funcdo producéo, verifica-se serem os facto-
res ambientais, os riscos profissionais e a qualidade,
os factores mais importantes. Para a drea de Ambi-
ente, Higiene e Seguranca os factores mais represen-
tafivos estdo ligados as preocupacées ambientais e a

prevencdo de riscos profissionais (figura 105).
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Em conformidade com a figura 105, verificase que a
forca motriz Tecnologia tem importancia decisiva na
drea de producdo onde os factores que mais influen-
ciam a transformac@o dos empregos s@o a automatiza-
c@o dos processos produfivos, a integracdo de siste-
mas informdticos, a intfroducdo de novos equipamentos
e a reconvers@o dos antigos, bem como o aperfeicoa-

mento de equipamentos de reciclagem.

Na drea da Qualidade sao factores relevantes o in-
vestimento em equipamentos laboratoriais e em equi-
pamentos e sistemas informdticos, verificando-se idén-

fica situac@o quanto & drea de I&D.

Na drea de Ambiente, Higiene e Seguranca os facto-
res mais influentes s@o a infroducdo e aperfeicoa-
mento de equipamentos de reciclagem e controlo am-
biental (reducdo de emissdes de poeiras e gases
para a atmosfera, reducdo dos consumos de dgua e
energia) e a infroducdo de sistemas de controlo e mo-

nitorizac@o de emissdes poluentes.

Rotacdo Entre Postos
de Trabalho

mmgee Producdo
1 &D
Comercial
Ambiente / Higiene e Seguranga

Gualidade

Implementacéo da
Associacdo Entre
Empresas

Pode-se ainda concluir que esta forca motriz - Tecno-
logia - na drea Comercial tem um impacte no que res-
peita & utilizac&o intensa da informdtica e das tecno-

logias de informacdo e comunicacdo (figura 106).

Relativamente & forca motriz Modelos Organizacio-
nais, conforme figura 106, verifica-se serem a imple-
mentacdo de funcdes imateriais e a cooperacdo en-
tre departamentos que mais influenciam as funcdes
Qualidade e Comercial enquanto que o alargamento
de tarefas e a rotacéo entre postos de trabalho influ-
enciam decididamente a Producéo e também a fun-
cdo Comercial. Verifica-se também, a importancia
para a indUstria papeleira da associacdo entre em-

presas e outras organizacdes no desenvolvimento da

funcao 1&D.

Andlisa-se, seguidamente, de forma genérica, a influ-
ancia de cada uma das forcas motrizes, conforme re-

presentacdo na figura 107,

Implementacao de
Funcdes Imateriais

A Cooperacéo
Interdepartamental

/x,'

Alargamente de
Tarefas

Fonte: Equipa de Estudo



g Producdo
“1&D
Comercial
Ambiente / Higiene e Seguranca

Qualidade

Medelos Organizacionais

Da andlise da figura 107 pode concluir-se que a forca
motriz. Mercados e Produtos é a que exerce uma
maior influéncia nas diferentes dreas funcionais espe-
cialmente, nas inddstrias transformadoras (cartdo ca-
nelado, sacos, derivados do papel), por manterem
uma relac@o muito préxima com os mercados ficando
expostas as variacdes minimas que existam nos consu-

mos dos produtos e aos ciclos de vida destes.

A forca motriz Tecnologia é a que mais influencia a
producdo pela crescente automatizacGo dos proces-
sos produtivos e reconversdo de equipamentos, o
que tem repercussdes no layout das empresas e no
nimero e qualificacdo dos profissionais da activi-
dade. Contudo, refere-se que nas indistrias de pro-
cesso, que dispéem das mais actualizadas tecnolo-
gias, estas modificagGes ja vém a ser feitas pelo que
as modificacdes no emprego & ndo terdo um im-

pacto tdo significativo.

Nas dreas Comercial, Qualidade e I&D sdo determi-
nantes as exigéncias dos clientes ao nivel da quali-
dade dos produtos o que tem levado & crescente cer-

tificacdo das empresas.

E bastante relevante a influéncia da forca motriz Merca-

dos e Produtos, uma vez que as estratégias das empre-

Mercados e Pradutas

Tecnalogios

Fonte: Equipa de Estudo

sas visam conseguir desenvolver com rapidez produtos
adequados aos mercados (inddstria transformadoral)
ao mesmo tempo que tentam assegurar aos clientes
as caracteristicas técnicas dos produtos que satisfa-
¢am as suas necessidades (industria de processo),
através dos seus servicos Comerciais, de Investiga-

¢@o e Desenvolvimento e de Qualidade.

Por fim, a forca motriz Modelos Organizacionais,
influencia decididamente as dreas Comercial e de
Qualidade pela importancia da cooperacao inter e
infradepartamental e, também, pela cooperacao

enfre empresas.

Antes da caracterizac@o dos empregos em emergén-
cia, crescimento, irunsformc(;c":o e regressdo, ha que
referir que o emprego no subsector papeleiro tende
globalmente para a estabilidade, néo se prevendo
um aumento de efectivos nas dreas especificas da in-
distria, salvo por aumento de capacidades instala-
das. Admite-se mesmo alguma diminvicdo do em-
prego por introducdo e generalizacdo das
tecnologias em empresas menos desenvolvidas, ou

mesmo pelo encerramento de empresas que néo con-



sigam responder aos desafios da globalizac@o e/ou

as responsabilidades ambientais.

Assim, a maioria das profissdes encontra-se em trans-
formacdo - o que tem implicacdes nas competén-
cias, sendo previsivel um conjunto de novas compe-
téncias relacionais e técnicas resultado da introducao
de novas tecnologias na regulacdo e controlo dos sis-

temas operativos.

E previsivel uma diminvicdo progressiva das profis-
sdes menos qualificadas, ndo s6 pelo desapareci-
mento das funcdes de “campo/terreno” como da
passagem para oufsorcing das fungdes menos quali-

ficadas ou néo especificas da prépria industria.

As alteracdes previsiveis na industria papeleira dizem
fundamentalmente respeito & competitividade com a
progressiva autfomatizacdo dos processos produtivos,
com a introducdo de novos processos no tratamento
de residuos de producdo e prevencéo dos impactos
ambientais negativos, ndo sendo de prever alterages
nas matérias-primas bem como alteracdes profundas
nos processos de producdo, pelo que ndo é de ante-
ver a emergéncia de novas profissdes. Admite-se con-
tudo, o aumento, ndo muito significativo, do numero
de profissGes cientificas na industria, com aumento

da procura nas dreas:

+ Planeamento e Gestdo da Producao (industria

de processo).
¢ Investigac@o e Desenvolvimento (1&D).
¢ Qualidade, Ambiente e Seguranca.

O alargamento do recrutamento pretende responder
as crescentes exigéncias da melhoria e flexibilizacgo
dos processos produfivos, aos incrementos de quali-
dade e ao aumento das preocupagdes com a segu-
ranca e com o controlo ambiental. Estes profissionais
serdo integrados nas funcdes de Producéo, Quali-
dade, InvestigacGo e Desenvolvimento, Ambiente,
Gestao e Planeamento da Producdo, e nas empresas

de menor dimensdo, na drea de Gestao.

Area da Investigacéio e Desenvolvimento

e Director/a de 1&D

Engenheiro/a Quimico/a
* Engenheiro/a Electrotécnico/a

* Engenheiro/a de Sistemas

Engenheiro/a Mecanico/a

Director/a de Desenvolvimento

Técnico/a Superior

O aumento do nimero destes profissionais significa o
reforco do conhecimento das empresas nas referidas

dreas com o aumento de competéncias especificas.

Area da Investigacéo e Desenvolvimento

Necessidades de Competéncias

.

Conhecimentos de processos e tecnologias pro-

dutivas e transformac@o das matérias-primas.

Conhecimentos de fisica, quimica, matemdtica.
» Conhecimentos de informdtica.
« Conhecimentos de seguranca industrial.

« Conhecimentos de gestdo ambiental.

Area da Qualidade, Ambiente e Seguranca

* Engenheiro/a de Ambiente

Técnico/a de Qualidade

L ]

Quimico/a

Fisico/a

» Bioquimico/a

Analista de Laboratério
« Técnico/a de Higiene, Seguranca e Ambiente

O crescimento do nimero destes profissionais repre-
senta a resposta das empresas a novas exigéncias co-
locadas ao nivel da proteccéo do ambiente, da ges-
tdo pela qualidade e da seguranca, apefrechando-se

ou reforcando competéncias especificas.



Area da Qualidade, Ambiente e Seguranca
Necessidades de Competéncias

* Conhecimentos de gestdo ambiental.

Conhecimentos de gestdo de qualidade.

Conhecimentos de seguranca industrial.

Conhecimentos de legislacdo nacional e interna-

cional relativa a seguranca, higiene e ambiente.
* Conhecimentos de gestao e lideranca.
* Conhecimentos de métodos e técnicas analiticas.
* Conhecimentos de estatistica.

* Conhecimentos de informdtica da optica do

utilizador.

Area de Planeamento e Gestéo da Producéo
¢ Director/a
* Chefe Departamento
* Chefe de Servicos
* Técnico/a Superior

* Engenheiro/a Industrial

Engenheiro/a da Producao
* Engenheiro/a Electrotécnico

Quanto ao crescimento dos empregos na industria pa-
peleira refere-se como muito importante, a informafiza-
¢Go quer dos processos produtivos quer das actividades
administrativas, o que € comum a outros sectores de
actividade e que decorre do desenvolvimento das no-
vas tecnologias. Assim, estdo a emergir nas empresas
funcées ligadas a concepcéo, manutencé@o e controlo
de sistemas informativos infegrados e de ambito glo-

bal (envolvendo funcées técnicas e administrativas).

Estas funcées com cada vez maior representac@o nas
esiruturas empresariais, tém dimensées diferentes pois
existem empresas que desenvolvem sistemas préprios
ou os adaptam, outras que se associam a empresas
especializadas que prestam esses servicos, limitando

@ sua accdo a gestdo e controle do servico prestado.

Verifica-se, também, o aumento de profissionais, princi-
palmente engenheiros quimicos, mecanicos e electro-
técnicos, ligados ao planeamento e gestéo da producéo,
a melhoria do processo e & qualidade autonomi-
zando-se na maioria das empresas funcées formais
com representacdo nos organigramas. Nas empresas
de menor dimensGo os engenheiros da producdo
acumulam estas funcées com outras mais técnicas i

gadas & producéo e & manutencao.

Area de Planeamento e Gestédo da Producéo
Necessidades de Competéncias

* Propor e gerir as modificacées de métodos e
processos de fabrico com objectivo de melho-

rar a produtividade e a qualidade.

* Planear e organizar o plano de producéo, e o
trabalho, de acordo com os recursos humanos,

tecnolégicos e materiais disponiveis.

* Identificar e acompanhar o desenvolvimento
de novas fecnologias associadas a praticas de
gestdo integrada (especificamente de gestdo

da producéo).

* Cooperar, frabalhando em equipa e parti
lhando preocupagaes, com as dreas da quali-
dade e da concepcéo e desenvolvimento de

produtos.

* Conceber e aplicar instrumentos e procedimen-
tos de recolha de informacéo sobre o processo
e os resultados de producdo, analisar informa-
¢@o e desenvolver e propor accées correctivas

de ineficiéncias e ndo conformidades.

A infroducgo da informdtica com a utilizacao de sis-
temas sofisticados de informacdo e controlo, bem
como, a automacdo dos processos produtivos vém
transformar completamente as funcées de conducédo

dos equipamentos e maquinas.

A centralizacéo em salas de controlo estd a fazer de-

saparecer a figura do operador de campo, uma vez



que é nestas que se concentra toda a informac@o

vinda dos equipamentos.

Deste modo, o/a operador/a industrial vé as suas
tarefas muito mais alargadas, uma vez que tem de
controlar muitos mais pardmetros através de sistemas
informdticos - o que o obriga & detenc@o destes

conhecimentos e de maiores exigéncias e requisitos.

Esta maior integragéo de informag@o nos sistemas
produtivos vem exigir, também, mais conhecimento
relativamente &s matérias-primas, aos produtos finais,
ao dominio das tecnologias e das operacdes fisicas

e quimicas sobre as quais actua.

Outras tarefas ao nivel do controlo dos produtos ou
do resultado das operagdes sdo atribuidas ao/a
operador/a de processo/operador/a de sala de
controlo que por controlo & disténcia dos dados, por
comparacdo com padrbes, ou mesmo pela realiza-
cao de festes fisicos ou andlises quimicas, exigem no-
vas competéncias técnicas e comportamentais em

que o rigor e a precisdo sdo indispensaveis.

As funcdes s@o ainda enriquecidas com a atribuicéo
de tarefas de manutenc@o dos equipamentos de pri-
meiro nivel e verificacdo de funcionamento, exigindo

o dominio de técnicas simples de manutencdo.

Face a estas novas necessidades, as empresas, de um
modo geral t8m introduzido a polivaléncia e a rota-
céo de postos de trabalho, que complementada com
formacdo profissional, tem permitido o enriqueci-
mento de funcdes e cujas repercussdes nas competén-

cias tem a ver com:

* o grau de tecnicidade dos sistemas produtivos e

produtos;

« o cultura de gestdo das empresas com maior envolvi-
mento e atribuicdo de responsabilidades na gestdo

do posto de trabalho e na resolugdo de problemas.

Area da Producéo (Processo e Transformacéo)

* Operador/a industrial de processo (pasta, pa-

pel e energia)

Operador/a de maquinas de produgdo

* Operador/a de maquinas de transformacdo
* Operador/a de maquinas de acabamento

* Operador/a de sala de comando ou controle

Em algumas empresas do subsector papeleiro, sobre-
tudo nas da indistria de processo, assistimos um enri-
quecimento do emprego incorporando novas compe-
téncias. Por exemplo o/a Operador/a de processo
(pasta, papel e energia) integra competéncias dos
operadores de: digestor e difusor, crivagem, bran-
queamento, depuracdo e secagem, parque de apa-
ras e silos, preparacdo de madeiras; e os operadores

de processo, de sala de controlo e de recuperacdo.

O/A Operador/a de mdquinas de producdo integra
competéncias dos operadores de maquina de fabricar
papel e cartdo, secagem, instalacdes de fabrico de pa-
pel, do condutor/a de refinacdo de massa, prepara-
dor/a e ajudante de matérias-primas, do operador/a

de mdquinas de canelar e da encoladeira.

O/A Operador/a de mdquinas de transformacdo
integra competéncias dos operadores de maquinas
de embalagem, maquinas de revestimento, e o/a
operador/a de mdquinas de acabamento que inte-
gra competéncias dos calandradores/gofradores e
dos operadores de mdquinas de acabamentos de

embalagem.

Também na indUstria transformadora se assiste a uma
maior abrangéncia dos empregos que cada vez mais
actuam sobre um maior leque de equipamentos, in-
corporando actividades de manutencéo e de con-
irolo da qualidade dos produtos intermédios e finais.
A estas associam-se competféncias relacionais, de

gestdo e comportamentais.

Area da Produciio (Processo e Transformacéo)

Necessidades de Competéncias
» Conhecimentos de quimica.

» Conhecimentos de fisica.



truturas profissionais auténomas em que, com desig-

Conhecimentos de matematica. B . ‘ ‘ _ s
nacoes mais ou menos diferenciadas, foi possivel dis-

* Conhecimentos de mecénica e de electricidade. tinguir trés figuras profissionais fundamentais com as

Conhecimentos de instrumentacéo. seguintes competféncias:

* Conhecimentos dos equipamentos, processos

e parametros.

Conhecimentos das matérias-primas e dos pro-

dutos.

Conhecimentos de informdtica na éptica do ufili

zador.
Conhecimentos de qualidade.

Conhecimentos de normas de seguranca, higiene

e ambiente.
Conhecimentos de lingua inglesa.

Agir com rigor e precis@o.

Area Comercial

Aa

* Responsavel Comercial
* Chefe/Gestor/a de Produto
* Técnico/a de Vendas

ctividade comercial é determinante no desenvolvi-

mento das empresas da inddsiria papeleira:

* na identificagdo das necessidades dos clientes;
* na identificacdo de novos clientes;

* na identificacdo da variacdo e ritmos de reno-
vacdo dos produtos, especialmente nos produ-

tos destinados ao consumidor final;

* no acompanhamento e apoio ao cliente, nomea-
damente como técnico/a conselheiro/a, para

satisfacdo das suas necessidades:

* no assegurar de uma relac@o pés-venda em ter-
mos de qualidade, utilizacdo dos produtos, de

forma a reforcar a sua fidelidade & empresa.

Nas empresas objecto estudo de caso, salvo nas de

menor dimensdo em que a gestdo comercial perten-

cia ao préprio proprietdrio, foi possivel identificar es-

Responsavel Comercial

Necessidades de Competéncias

* Definir a politica e as estratégias comerciais da

empresa.

* Definir em funcéo dos objectivos globais de
venda, os objectivos de venda por produto,

drea geogrdfica e tipo de cliente.

* Propor e participar na definicéo da pratica de

precos.

* Organizar as actividades da equipa de ven-

das, em funcéo dos objectivos definidos.
* Controlar os resultados da actividade comercial.

* Cooperar com as dreas de Qualidade, Produ-
cdo e 1&D.

Chefe de Produto/Gestor/a de Produto
Necessidades de Competéncias

* Participar no desenvolvimento do produto
tendo em conta as mudancas, necessidades e

oportunidades do mercado.

* Avaliar a execuc@o do plano de marketing por

produto.

* Aconselhar tecnicamente o cliente e, quando
necessdrio, propor alteracées ou adaptacses

adequadas as necessidades dos clientes.

* Cooperar com as dreas de Qualidade, Produ-

cdo e |&D.

Técnico/a de Vendas
Necessidades de Competéncias

. Negociar contratos, nomeadcmente, quanto
as caracteristicas técnicas, precos e prazos de

entrega.



* Assegurar a assisténcia técnica, a assisténcia
pésvenda, avaliar e responder s reclama-

coes.

+ Recolher e tratar os dados sobre as caracteris-

ticas e evolucdes dos mercados e da concor-

réncia.

» Cooperar com as dreas de Qualidade, Produ-

cdo e |&D.

Sendo um subsector de actividade aberto & continua
modernizacdo tecnolégica e organizacional com in-
tensificacdio das estratégias de internacionalizagdo
na producdo de pasta e papel e de diversificacdo na
industria transformadora, a dindmica dos empregos
em termos qualitativos caracterizase pela estabili-
dade e continuidade, desde que tomados em conta
aumentos previstos e previsiveis de capacidades ins-

taladas.

Dentro dos empregos em regressdo registamos o/a
“operador/a de mdquinas industriais de campo”
(sub-operador de maquinas industriais) que tem por
miss@o efectuar a vigilancia de controlo e regulac@o
dos equipamentos e instalaces de fabrico e a detec-
cdo de anomalias através da observacdo periddica
em campo segundo plano de inspeccdes. Estas fun-
cdes com o desenvolvimento das tecnologias sdo
efectuadas por sensores que transmitem a informa-
cdo permitindo o respectivo controlo nas salas de
controlo central, ou controle centralizado de opera-
cdes de transformacdo e acabamento. Estes profissi-
onais detém largos anos de experiéncia profissional,
detendo conhecimentos dos processos, tém sido, atra-
vés de accoes de formagdo integradoras de lacunas,
reconverfidos em operadores de controlo de pro-

cesso (técnico de controlo de processo).

Verifica-se ainda na maioria das empresas a exfincao
das funcdes menos especializadas (indiferenciados),
nomeadamente ajudantes, serventes e manipulado-
res, bem como as profissdes néo especificas da indUs-
tria que tendem a ser feitas por empresas de outsor-
cing ou de prestacGo de servicos, tais como:
movimentacdo e transportes de matérias primas e
produtos acabados, manutencdo e reparacdo de
equipamentos; para além de funcées no industriais
como restauracdo, seguranca, fransporte de pessoal,

servicos de distribuicdo e circulacdo interna.

Verifica-se também por razdes organizacionais, no-
meadamente na indUstria de processo, com o achata-
mento das estruturas de gestdo, a tendéncia para a
reduc@o de niveis hierdrquicos com eliminac@o de al-
gumas funcdes existentes entre director/a e opera-
dor/q, reduzindo figuras como o/a chefe de servico,
o/a encarregado ou o/a chefe de turno, situacdo

que facilita a comunicacéo e a coordenacdo.

A estrutura profissional®® do subsector grdfico é con-
dicionada pela delimitacdo profissional que consi-
dera como fases infegrantes da producdo a pré-im-
pressdo, a impressdo e a posimpressdo. Estas fases
podem encontrar-se mais ou menos integradas numa
mesma empresa e/ou estabelecimento. A concepgdo
e desenvolvimento de conteddos graficos possui tam-
bém algumas especificidades focalizadas no produto
gréfico, mas fende cada vez mais a ser desenvolvida
numa indUstria mais global, ao nivel dos conteldos,
que permite, em funcdo da solicitagdo do cliente, dar

resposta no(s) suporte(s) pretendidos.

Tendo em consideracd@o o nimero de referenciais de

emprego consultados e a vastiddo das cafegorias

% Apesar de estarem excluidos da delimitac@o cconbmica as empresas relativas & imprensa didrig, edicao, agéncias de publicidade e de comuni-

cocdo, departamentos gréficos das empresas e reprografia (Iojas), @ variobilidade que assiste o esles empregos sera tanto quanto possivel reportada

nos respectivos perfis profissionais.



profissionais existentes, grande parte delas desajusta-
das face & realidade actual, optou-se por definir a es-
frutura profissioncl tal como existe nas empresas,
tendo por base as que foram objecto de estudo de
caso, e como segunda referéncia a Contratacdo Co-
lectiva de Trabalho e a Classificacdo Nacional de

Profissdes, em vigor©.

Neste subsector as evolucdes tecnolégicas tém sido
extremamente rdpidas e profundas, envolvendo inves-
fimentos elevados por parte das empresas, em equi-
pamentos. A concorréncia empresarial ao nivel dos
precos é elevada, registando-se, por vezes uma redu-
¢@o dos mesmos. Ao mesmo tempo as exigéncias dos
clientes sao cada vez mais personalizadas, optando
estes por pequenas tiragens em intervalos de tempo
reduzidos, tornado a indistria igualmente sensivel
aos parémetros de qualidade e & maior racionali-

dade produtiva.

Estrutura Pro

Quadro 63

Actividades

impressora

| prova, execucao do firagem

co impresso

L SGQ e Laboratdrio

‘ Venda técnica

Manutencéo de 12 nivel

Chefia/Quadro intermédio
|

I | ldeia, Conteddo, Maqueta, Arte final

Digitacao e digitalizacgo, Integracao de
| | Ilexlos, imagens, .., paginac@o, revisdo /
| correcco de provas, fotoreproducao, mon-
tagem / imposicdo, fransporte para forma

Apesar da fase da pré-impressdo se ter tornado um
foco de tecnologia “de ponta”, quer a impressdo
quer a pésimpressdo (e no que diz respeito aos aca-
bamentos) também tém sido sujeitas a desenvolvimen-
tos, sobretudo na automatizacéo e comando cenirali-
zado, que forcam mudancas, quer em fermos de

empregos quer de competéncias.

A estrutura profissional do subsector gréfico é o que

se apresenta no quadro 63.

Apresentam-se de forma sintética algumas tendén-
cias de evolucdo da indistria gréfica a nivel dos
mercados e produtos, da tecnologia, e da organi-

zagdo, que precede a andlise da evolucdo dos

empregos.

|Designer Grdfico, Desenhador/a Gréfico/a, Magquetista

B

| Compositor/a, Técnico/a Marcador/a-Revisor/a Gréfico/a,
Operador/a de Computacao Gréfica, Preparador/a Visuali-
\ zador/a, Paginador/a, Técnico/a de Pré-Impress@io, Maonta-
dor/a de Gravuras, Gravador/a Manual, Gravadar/a
Foto-quimicos, Fotocompositor/a, Fotogravador/a, Trans-

‘ portador/a, Inforgrdfico/a

|Impressor/a offset, Impressor/a Tipografico/a, Impressor/a

‘ Preparacdo, afinacde e obtencéo de | de Flexografia, Impressor/a de Rotogravura, Impressor/a de

\Talhe Doce, Impressor/a Serigrafo/a, Impresser/a Tam-
pogrdfico/a, Técnico/a de Impresséo

Encadernador/a Manual, Encadernador/a Mecénico/a,

Finalizacao, acabamento, do produto gréfi-| Dourador/a Manual, Operador/a de Mdquinas de Acaba-

' mentos, Operador/a de Acobamentos, Técnico/a de Trans-
formacao e Embalagens

| Técnico/a de Qualidade, Analista de Laboratario

Vendedor/a Técnico/a, Vendedor/a, Técnico/a Comercial

Eleciricista, Electrotéenico/a, Mecéanico/a

Encarregade/a, Técnica/a Especialista Grafico/a

Fonte: Equipa de Estudo

A CCT no subsector gréfico e, no que diz ao nimero e definicao das categorios profissionais encontrase desactualizada como € consensual entre

os vdrios actores do subsector grdfico, a CNP, de 1994, encontra-se também desactualizada. Ambos as referénciais encontram-se em fase de revisdo.



Relativamente as evolucdes registadas na forca mo-

triz de mercados e produtos salienta-se:

aumento sustentado do consumo dos produtos
e servicos grdficos, apesar das previsdes pessi-
mistas sobre o crescimento e substituicGo por
produtos alternativos, nomeadamente digi-

tais/multimédia;

aumento do produto embalagem, enquanto
produto de marketing, devido &s trocas comer-
ciais, e de produtos grdficos como o direct mail,
sendo a impress@o de livros cada vez menor,
em termos de firagem, e sua reproducéo des-

plotada pela procurg;

maior ligacdo ao cliente ajustando o pro-
duto/servico grdfico as suas necessidades, no-
meadamente de maior personalizacdo, envol-
vendo menores firagens e correspondendo as
exigéncias de qualidade-preco e de resposta

imediata;

as empresas grdficas tendem a actuar, ou apos-
tar na prestacdo do servico, sustentada em paré-
metros de qualidade e em nichos de mercado
criando valor acrescentado ou na especializacao

de produtos assentes em economias de escala;

maior infegrac@o da cadeia de valor grdfica, a
montante com a concepcdo, através de uma
maior proximidade com o cliente, e a jusante
com a diversificacdo da prestacéo de servicos
através de uma gama mais abrangente de pro-
dutos e servicos, integrando desde o multimé-

dia & reprografia, ou & impressdo digital;

aumento da concorréncia através da existéncia
de sistemas aperfeicoados de fotocdpia, da im-
pressdo digital, do desenvolvimento da edi¢do
electrénica e do design grdfico, bem como dos
suportes multimédia, que diversificaram a oferta

disponivel no mercado;

reforco da competitividade, com exigéncias
crescentes ao nivel da qualidade, do preco e

do tempo de resposta;

maior esforco de internacionalizacdo, ultrapas-
sando a barreira do mercado local através da
optimizacéo do custo da logistica e do trans-
porte, com recurso s novas tecnologias de in-
formac@o e comunicacdo, como forma de ultra-

passar o espaco fisico e o tempo;

a concorréncia nas empresas que se posicio-
nam somente no mercado de impressdo insta-
lou-se, e a press@o sobre os precos, os prazos
e as exigéncias de qualidade cresceram, fa-
zendo com que algumas empresas n&o sobrevi-
vam pela sobrecapacidade instalada no mer-

cado;

as empresas estdo geralmente situadas junto do
mercado destino, i.e., normalmente em zonas

com incidéncia suburbana e urbana.

Tendéncias verificadas ao nivel das configuracoes

tecnoloégicas:

« Na préimpressdo os sistemas de edicdo elec-

trénica estdo difundidos nas empresas, e tém na
base sistemas de hardware (computadores, plo-
cas grdficas, periféricos, typesetters e imageset-
ters, scanners, enfre outros), e software, tais
como: processadores de texto em postscript,
programas de composic@o e pagina¢do, pro-
gramas de reconhecimento Spfico de caracte-
res (OCR), de desenho grdfico e de elabora-
cdo de ilustracdes, RIP - Raster Image
Processor, programas de retoque e tratamento

de imagens e, fontes tipogrdficas;

praticamente todos os métodos e técnicas utili-
zados na industria grafica recorrem ao compu-
tador, se se dispuser de maquinas e de progro-

mas adequados?!, i.e., desde esbocos e

41 No seu conjunto conslituem um investimento substancial, diferente do investimento do utilizador vulgar.



maquetas que podem ser criados com auxilio
de programas de ilustrac@o; tratamento de ori-
ginais, por exemplo fotografias; digitalizacao
em scanners; recurso a programas que possibi-
litam o tratamento de textos e a sua paginacdo,
permitindo a integracdo de imagens, efc., até &
gravacdo de forma/matriz impressora, dispen-
sando o fotolito, e outras tarefas até hd pouco
tempo carisméticas da pré-impress@io como a

forocomposic;ﬁo e a montagem, entre outras;

os sistemas de impressdo tém fido grandes de-
senvolvimentos, nomeadamente ao nivel das
tecnologias convencionais, em termos de auto-
matizacdo, velocidade, seguranca, nimero de
corpos, integracdo com a préimpressdo (gra-
vacdo da forma impressora) e pos-impresséao (li-
nhas automatizadas de acabamento) mas tam-
bém, em tecnologias de ruptura como o digital,
sem forma impressora, ou tecnologias mistas ou
circuitos de frabalho hibridos para producao
offset e digital; todavia, qualquer aquisicdo de
maquina de impressdo é sempre um invest-
mento de capital intensivo, envolvendo disponi-

bilidade financeira:

a automatizagdo dos equipamentos de impres-
sGo, exige por parte dos operadores novas
competéncias de maior abstraccdo, controlo
do processo, vigilancia e iniciativa, intervindo e

decidindo rapidamente;

a gestdo da producdo eleva a sua qualificacdo
pela melhoria dos equipamentos e pela sua diver-
sidade, uma vez que na maioria das empresas, o

parque tecnolégico é de diferentes geracaes;

os fipos de producdo podem ser sistematizados,
grosso modo, em dois grupos, que pressupdem actu-
acdes diferentes: Producdo em massa ou em
grande série, que apela a investimentos pesados
e que compreende grandes e médias tiragens (a
rentabilidade estd associada a grandes volumes

fratados e & velocidade de rotacdo); e Producao

Or gar

em séries menores onde se utilizam equipamen-
tos diversos e que se combinam entre si, em que
mais do que o volume e a velocidade se requer
qualidade, precisgo de informacdo e ajusia-

mento as necessidades do cliente.

as empresas mais avancadas do ponto de vista
tecnoldgico tendem a efectuar uma abordagem
ao mercado no sentido de prestar uma gama

de servicos mais completa;

o processo de impressdo dominante é o offsef.
Em campos especificos, hd a tendéncia para o
desenvolvimento dos sistemas serigrdficos (out-
doors) e da flexografia (embalagem). O
mesmo se passa com a tampografia para ob-

jectos (brindes, ...);

as provas de qualidade analégicas e/ou digitais
podem sair de impressoras laser, jacto de finta ou
digital, e consfitutem momentos diferentes ao

longo do processo de préimpressao e impresséo;

as técnicas de producdo da forma impressora
mais convencionais, como os fofolitos finais
para quadricromia podem ser obfidos em
imagesetters. Existem g sistemas que projectam
a imposicdo de planos e gravam as chapas
(matrizes impressoras offset, placas de flexogra-
fia e telas de serigrafia), dispensando, em
grande parte, o processamento foto-quimico.
Reduzem-se assim algumas operacées meficulo-

sas de afinagdo e de registo.

Nas empresas estudadas verifica-se ao nivel da orga-

nizacdo:

* predominio de empresas familiares, onde o poder

de decisGo e a rede de contactos e comercial

esta muito centralizada na figura do proprietdrio;

* predominio de empresas de pequena dimen-

sdo com estruturas simples, com pouca capaci-
dade de investimento, que actuam em nichos

de mercado geralmente local:



existem poucas empresas de grande dimensdo
e com capacidade elevada de investimento. Al-
gumas conseguiram penefrar em mercados in-
ternacionais, aproveitando nichos de mercado
ou economias de escala. Estao alinhadas com
as novas formas de gestdo e possuem preocu-
pacdes ao nivel da qualidade e do desenvolvi-

mento de produtos;

por um lado, femos um incremento de empresas
viradas para a especializacdo numa determi-
nada fase da producéo, surgindo e reforcando
os gabinetes de design gréfico, de edicdo elec-
trénica, etc. Por outro, verifica-se a tendéncia
contrdria, i.e., empresas de certa dimensdo inte-
gram as instalacdes e equipamentos que lhes
permitem verticalizar ou realizar fodas as ope-
racdes desde a pré-impressdo, impressdo até a

pos-impressao;

a subcontratacdo assume alguma dimens@o
quer como resposta pontual a necessidades de
aumentar a capacidade produtiva ou como res-
posta & auséncia de saber fazer numa drea, ou
como uma estratégia de gest@o, numa parceria
mais estavel de complemento de valéncias ao

nivel do servico;

predominio do modelo de qualificacdo na drea
da producdo, baseado na especializacdo das
tarefas dentro das fases do processo produtivo:
fase de préimpressdo (da digitacdo e digitali-
zacdo, infegragdo, monfagem e ironsporre];
fase de impressao (offset, flexografia, tipogro-
fia, rotogravura, serigrafia, tampografia, efc.) e
fase de posimpressdo [com acabamentos
desde a encadernacdo & transformacdo, desde
a embalagem aos sobrescritos, aos artigos de

papelaria, PLV e displays);

a actividade de préimpressdo e impressdo é
bastante qualificada. Enquanto na pré-impres-
s&o temos um trabalho mais informatizado, com

componentes estéticas/artisticas e também téc-

nicas, na fase da impressdo, temos a operacdo
sobre um equipamento, cada vez mais automa-

tizado, exigindo conhecimentos em electrénica;

a actividade de pésimpressdo é a menos qua-
lificada, com cardcter mais manual, apesar da
automacdo que se verifica em termos de equi-
pamentos, pois estes ainda se enconfram pouco
difundidos nas empresas gréficas (por ex: a ex-

pedicdo de mailings);

* a organizacdo do trabalho varia em funcéo da
dimensdo das empresas, dos circuitos internos
mais convencionais ou digitais, da integracdo
das fases que compdem o processo produtivo e
do fipo de equipamentos que a empresa possui
(normalmente numa mesma empresa coexistem

diferentes geracdes de equipamentos);

* maior generalizacdo nas empresas, de novas
formas de organizar o trabalho na produgdo,
através de praticas de alargamento de tarefas
(na pré-impressdo) e rotacdo entre postos de
trabalho similares (diferentes equipamentos de
impress@o numa mesma empresa, apos forma-

cdo especifical;

e desenvolvimento e individualizac@o na estrutura
organizacional de funcées imateriais como a co-
mercializac@o, a qualidade e o planeamento,
com a presenca de individuos mais qualificados,
com maiores niveis de habilitacdo e com maior

grau de autonomia e responsabilidade.

Analisa-se, sequidamente, de forma mais detalhada a
influéncia que as trés forcas motrizes (mercados e
produtos, tecnologia e modelos organizacionais)
exercem nas diferentes dreas funcionais das empre-

sas do subsector grdfico.

Na figura 108 encontram-se sistematizadas as dimen-
sdes mais influentes da forca motriz de Mercados e
Produtos, nas dreas funcionais do subsector grdfico.
Da andlise regista-se que o impacte se verifica em fo-
das as dreas funcionais, mas é mais significativo nas

areas Comercial/Marketing e Concepcao Grdfica.
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Encurtamenta 7

Prazos Entrego

Relativamente a esta dltima dreq, a Concepcdo Gra-
fica, a evolucgo dos empregos verifica-se sobretudo
no que diz respeito & concepcédo como resposta & ne-
cessidade de desenvolvimento de novos produtos
e/ou prestacéo de novos servicos aos clientes. Na
drea Comercial, constata-se, cada vez mais, a neces-
sidade de uma maior proximidade e cooperacdo
com os clientes, aliada a uma maior agressividade
comercial como forma das empresas alargarem os

seus mercados.

Quanto a funcdo Producéo, a tendéncia serd para o
aumento da diversidade de produtos disponibiliza-
dos, que condicionard uma maior flexibilidade e uma

resposta mais rapida.

A drea funcional da Qualidade serd, certamente,
mais influenciada pelos vectores relativos & qualidade
do produto e & proximidade que a empresa mantém
com os seus clientes, visto ndo se poder, distanciar do

nivel de qualidade exigida pelos clientes.

Verifica-se o reforco da importancia de dreas como a
Comercial/Marketing, a Concepcdo Grdfica ou a
Qualidade, que ganham visibilidade na empresa
através do reconhecimento estratégico e funcional na

empresa (ver figura 109).
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Produtas

Fonte: Equipa de Estude

Relativamente & forca motriz Tecnologia (figura 109)
e as quatro dimensdes em andlise, verifica-se que é
na drea de Produgdo que os factores tecnolégicos

exercem maior influéncia.

Em empresas que se caracterizam por elevadas fira-
gens, a tendéncia para a automatizacdo e integra-
¢Go das fases do processo produtivo contribui para
que consigam maiores niveis de produtividade. Por
outro lado, a opcao de algumas empresas pela flexi-
bilidade tecnolégica, como, por exemplo, diferentes
formas de impressdo, permite uma resposta mais di-
versificada, e mais completa nos servicos disponibili-
zados, face as solicitacdes dos clientes, cada vez

mais exigentes.

Estas tendéncias terdo repercussdes visiveis nos em-
pregos da drea de producdo, requerendo novos fi-
pos de conhecimentos e novas competéncias que
conduzir@o, por vezes, a uma maior flexibilidade e
polivaléncia dos trabalhadores, e aumento da sua

qualificacao.

A adopcdo cada vez mais recorrente a sistemas infe-
grados de gestdo da informacéo, influéncia de forma
determinante dreas como a Comercial/Marketing e

a Qualidade, ao permitir a disponibilizacéo de infor-
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macdo em tempo Util da producdo aos clientes, bem
como internamente na empresa, entre as unidades or-

gdnicas.

A forca motriz Tecnologia tem impacte na drea de
Concepgéio Grdfica, nomeadamente no impacte da
flexibilidade e diversidade tecnolégica, sobre os pro-
cessos de impressdo, tornando-se crucial desenvolver

e testar novos produtos e/ou servicos.
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De acordo com a figura 110 constata-se que em rela-
cdo & forca motriz Modelos Organizacionais os vec-
tores com infludncia determinante ao nivel de todas
as dreas consideradas s@o a Cooperacdo Interde-

partamental e a Profissionalizacdo da Gesigo.

O primeiro vector, leva a que as diferentes dreas da
empresa frabalhem em interligac@o e cooperem para

que os produtos, em fodas as suas caracteristicas e
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T
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vertentes (desde o pedido & distribuicéo) respondam
ao que o cliente pretende, superando, se possivel, as
suas expectativas. O segundo vector, maior profissio-
nalizacdo dos gestores, contribuird para o apareci-
mento ou crescimento de novas dreas funcionais, por
exemplo Qualidade e Marketing, e ao recrutamento
de quadros técnicos, que ainda se encontra pouco di-

fundido, sobretudo em empresas de cariz familiar.

A implementacéo de funcées imateriais, bem como o
estabelecimento de relacées de cooperacdo com for-
necedores de equipamento, a nivel de formacéo e
manutencdo, por exemplo, e com os clientes, leva a
que areas como a Concepcdo Grdfica e Comer-
cial/Marketing, evoluam, contribuindo para o apare-
cimento de novas formas de organizacdo do traba-

lho e de cooperacdo entre as vérias dreas funcionais.

A polivaléncia, quer a nivel de competéncias quer a
nivel funcional, sendo uma tendéncia em qualquer
sector de actividade, muitas vezes decorrente de ac-
tualizagdes tecnoldgicas ou de uma maior automati-
zacdo do processo produtivo, é deferminante na drea
produtiva do subsector gréfico e conduz a uma frans-

formac@o dos empregos.

A figura 111 pretende ilustrar, genericamente, a influ-
éncia de cada uma das trés forcas motrizes nas dreas
funcionais encaradas mais relevantes para este

subsector.
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Assim, considerou-se que a forca motriz Mercados e
Produtos exerce influéncia considerdvel em todas as
dreas funcionais. Este facto estd intimamente ligado &
crescente necessidade das empresas terem em consi-
deracdo, na definicdo das suas estratégias, quer as
alteracdes do seu meio envolvente, quer as expecta-
tivas dos clientes, as quais, por vezes, extravasam o
simples produto impresso estendendo-se o produtos
considerados complementares, o que se fraduz por
uma alteracdo do posicionamento das empresas do

subsector face ao mercado.

A forca motriz Tecnologia é a que maior preponde-
rancia apresenta na drea de producdo, quer pela au-
tomatizacéo do processo produtivo, quer pela evolu-
¢do tecnolégica a que se assiste na industria grafica,
0 que se repercute a nivel dos empregos e das neces-
sidades de formagéo, visto serem necessdrias novas

competéncias.

As dreas da Qualidade, Comercial e Concepcéio Gré-
fica serdo as mais sensiveis &s alteracées da forca
motriz Modelos Organizacionais. Areas que serdo alvo
de um maior desenvolvimento e crescimento. Esta
forca motriz repercutir-se-d, também, em novas for-
mas de comunicar e disseminar a informacg@o nas em-
presas e numa maior profissionalizacdo quer da ges-

tGo, quer das chefias intermédias (figura 111).

Mercados
e Produtos

Tecnalogia

Fente: Equipa de Estudo



Andlisa-se, seguidamente, de forma detalhada, a in-
fluéncia que as trés forcas moirizes (mercado e pro-
dutos, tecnologias e modelos organizacionais) exer-
cem nas diferentes dreas funcionais das empresas do
subsector grdfico, em termos de consequéncias para

o emprego e competéncias.

O subsector grdfico beneficiou com os desenvolvi-
mentos tecnolégicos, sobretudo com o aperfeicoa-
mento da electrénica e da informdtica, predominan-
tes na fase de pré-impressdo, mas também com o
sistema digital e a automatizacdo dos equipamentos
nas fases de impress@o e posimpresssdo. De igual
modo, os desenvolvimentos ao nivel dos materiais co-
nheceram grandes progressos, por exemplo ao nivel
das tintas e papéis, com tintas mais ecolédgicas e po-

péis mais variados.

Antes da caracterizacdo dos empregos em cresci-
mento, transformac@o e regress@o no subsector gré-
fico, convém referir que o emprego tende globalmente
para a estabilidade. Néo se prevé um aumento de
efectivos nas dreas especificas deste subsector, nomea-
damente na impressdo e posimpressao, admitindo-se
mesmo algum decréscimo pela regress@o de um con-
junto de empregos, pelas novas tecnologias e formas
de mais flexiveis de organizac@o do trabalho, e pelo
encerramento de empresas, incapazes de responde-
rem aos desafios do mercado e da globalizacgo.
Contudo, verifica-se um acréscimo de empregos em
funcées imateriais ao nivel da prestacdo do servico,
planeamento, qualidade e comercial/marketing. As
funcdes de concepgao grafica de contetdos tendem
a aumentar, e a impér ao subsector grafico uma mu-
danca, uma vez que prevém pela sua formacdo uma
concepcéo de conteddos que vai além da industria

grdfico_

Verifica-se alguma transformaca@o das competéncias,
pela disponibilidade de diferentes ferramentas e mo-

delos de trabalho no subsector grdfico.

Area da Gestéo da Producédo

« Gestor/a da Producédo

Devido as caracteristicas organizacionais da maioria
das empresas deste subsector, as dreas de apoio a
produc@o sdo muito recorrentes da intervencdo do
proprietdrio ou empresdrio. A abertura a uma maior
especializacéo funcional e ao aumento do nimero
de gestores/quadros intermédios a quem s@o afribui-
das responsabilidades especificas nas dreas de pla-
neamento, gestdo da producdo e gestdo e controlo
da qualidade ¢, ainda, relativamente insuficiente face
&s necessidades e exigéncias de progresséo da com-

petitividade das empresas.

No entanto, as alfercgées internas, pelo via do
reequipamento tecnolégico e das mudancas orga-
nizacionais, e as alteracoes externas, quer pela
via dos mercados (nomeadamente, maiores exi-
géncias de qualidade e uma concorréncia agres-
siva) quer pela via dos fornecedores de matério-
prima e dos produtos alternativos, multimédia,
levam a que, ainda que lentamente, os empregos
associados as dreas de apoio & produgdo sejam
cada vez mais valorizadas e internalizadas, nas
unidades industriais, dando lugar a um planea-
mento e uma gestdo da producdo e da qualidade

mais profissionalizada.

Por exemplo, as empresas com esiratégias de nego-
cio mais arrojadas, apostam numa maior intervencao
funcional entre as dreas de producdo e de quali
dade, e as areas de gestdo de topo, comercial, logfs-
fica e expedic@o, concepcao de novos produtos, pla-

neamento, entre outras.

A gestdo/coordenagdo da actividade produtiva im-
plica acfividades e competéncias especificas que
permitam acompanhar a evolucdo tecnologica e ter
conhecimentos sobre a gestdo da producdo em ar-
tes grdficas, incluindo os equipamentos e fecnolo-

gias utilizadas.



Pretende-se que estes profissionais procurem compa-
tibilizar as necessidades do mercado com as de racio-
nalizagdo do processo produtivo, ocupando os equi-
pamentos com os melhores racios de carga. A
necessidade de recorrer a subcontratacéo de traba-
lhos que a empresa gréfica possa ndo realizar, ou
porque ndo tem capacidade de momento ou porque
ndo domina, localizando empresas que possam rea-
lizar operacées complementares as do ciclo produ-
tivo da prépria empresa aumenta a sua capacidade
produtiva, e assegura a constancia da qualidade

dentro de um mesmo trabalho.

Caminha-se, desta forma, para uma crescente valori-
zacdo e enriquecimento dos empregos de enquadra-
mento intermédio, associados & prestacdo de servi-
cos de apoio a producdo, como sejam qualidade,

sistemas de informacéo e planeamento.

Gestdo da Producéo

Necessidades de Competéncias

* Propor e gerir as modificacées de métodos e
processos de producéo com obijectivo de me-

lhorar a produtividade e a qualidade.

* Planear e organizar o plano de producdo, e o
trabalho, de acordo com os recursos humanos,

tecnolégicos e materiais disponiveis.

L]

Identificar e acompanhar o desenvolvimento
de novas tecnologias associadas a praticas de
gestdo infegrada (especificamente de gestdo da

producéo).

Cooperar, frabalhando em equipa e partilhando
preocupacdes, com as dreas da qualidade e

da concepgdo grdfica.

* Conceber e aplicar instrumentos e procedimen-
fos de recolha de informagdo sobre o processo

e os resultados de producao.

* Andlisar informacdo e desenvolver e propor ac-
¢Ges correctivas de ineficiéncias e nao confor-

midades.

Area Comercial
* Técnico/a Comercial

A drea comercial assume na empresa gréfica uma
importancia especial, pois num mercado com uma
sobrecapacidade instalada, é necessdrio sobreviver
através da prestacdo de um melhor servico, mais
inovador e resultado de uma atfitude de parceria
com os clientes. Os clientes estdo hoje mais exigen-
tes, tém ideias, diversificam os seus pedidos exigem
qualidade, preco baixo e rapidez na enfrega do

produto/servico.

Os empregos desta drea devem aliar a vertente de
prospeccdo de mercado e técnicas comerciais, com
o conhecimento do negécio das artes grdficas e das
respectivas tecnologias. Devem coordenar as neces.
sidades do mercado com as da producdo, apoiando
o cliente no que diz respeito ao produto grdfico. De-
vem filtrar os trabalhos recebidos, por parte do cli-
ente e identificar a necessidade de elementos im-
prescindiveis, e néo disponibilizados, & realizacao

técnica do mesmo.

A partir do pedido do cliente elabora-se o orcamento.
A elaboracdo dos orcamentos é um aspecto impor-
tante enquanto componente de sustentacdGo econdmica

da empresa.

Apos a adjudicacéo por parte do cliente, elabora-
se a folha de obra e inicia-se o processo produtivo.
Identificam-se as caracteristicas da encomenda a
produzir, define-se a metodologia a seguir e as es-
fratégias da producdo, bem como os prazos mediante
a programacdo, e o cdlculo das matérias-primas e
o controlo dos tempos reais. O/a técnico/a comer-
cial deve conhecer a capacidade instalada harmo-
nizando os interesses do cliente com a drea da

producéo.

Estes profissionais devem manter um registo de fodos
os clientes e dos trabalhos solicitados e realizados,
podendo apoiar a revisdo das provas e envid-las aos

clientes, validando-as com estes.



Técnico/a Comercial

Necessidades de Competéncias

« |dentificar, debater e registar as caracteristicas

do produto pretendido com o cliente.

* Negociar contratos, nomeadamente, quanto
&s caracteristicas técnicas, precos e prazos de

entrega.

» Conhecimentos técnicos dos diferentes pro-

dutos.

 Assegurar a assisténcia fécnica, avaliar e res-

ponder as reclamacdes.

« Assegurar a qualidade do produto grdfico,

dentro de um mesmo frabalho.

o Recolher e tratar os dados sobre as caracteris-
ficas e evolucdes dos mercados e da concor-

réncia.

« Cooperar com as dreas de Qualidade, Produ-

cdo e Concepcdo Grdfica.

Area de Qualidade, Ambiente, Higiene e

Seguranca

Estas dreas comecam a tornar-se criticas e funda-
mentais nas empresas que se pretendem manfer
competitivas no mercado. O mercado selecciona
em funcdo das boas préticas e da existéncia de cer-
fificacdo das empresas relativamente aos sistemas
de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca. Es-
tas vertentes, integradas num sistema de gestdo, in-
troduzem uma mais valia que vai além do controlo
da qualidade do produto ou da mera contabiliza-
cdo de indicadores, como sejam os acidentes de

trabalho.

Os profissionais destas dreas devem detfer para além
do conhecimento dos requisitos técnicos das normas
e procedimentos e do conhecimento dos processos
nas empresas, um conjunto de competéncias relacio-
nadas com as caracteristicas técnicas dos produtos

gréficos.

Qualidade, Ambiente,
Higiene e Seguranca
Necessidades de Competéncias

L]

Conhecimentos de gestdo e cerfificacdo da qua-

lidade.

Conhecimentos de gestdo e certificacdo am-

biental.

Conhecimentos de gestdo e cerfificacdo dos

sistemas de higiene, seguranca e sadde no fra-

balho.

e Conhecimentos das caracteristicas técnicas

dos produtos grdficos.

o Assegurar a qualidade desde a recepc@o da
matéria-prima e produtos consumiveis subsidid-

rios ao produto grdfico final.

« Controlar os vdrios tipos de festes ou ensaios
relacionados com a qualidade do produto em

curso de fabrico e concluido.
» Assegurar condicdes de tfrabalho em seguranca.

= Assegurar o cumprimentos das normas ambientais.

Area da Pré-impressdo

» Compositor/a

Técnico/a marcador/a revisor/a grafico/a

Operador/a de computacdo grafica

- Preparador/a visualizador/a

Paginador/a
* Técnico/a de pré-impressao
« Gravador/a manual

+ Gravador/a foto-quimico/a

Inforgrafico/a

A préimpressdo compreende as actividades de ma-
nuseamento dos originais do cliente até a preparacao

da forma impressora. Esta fase envolve actividades,



atribuidas & composicao, montagem e transporte, e
actualmente, envolve actividades e exige competén-
cias diferentes, pela penetracdo quase total da com-

putacdo grdfica.

A diversidade de designacses profissionais exis-
tente na fase da préimpress@o e a auséncia de mo-
bilidade dos profissionais, prende-se com o especi-
ficidade das tarefas desta fase e a complexidade
do circuito anterior & incorporacdo das novas tec-
nologias. As actividades de tipografia que envol-
vem a composicdo manual através de tipos, filetes,
vinhetas, etc., sGo bastante diferentes da composi-
¢Go mecanica (linotype e monotype), da fotocompo-
sicGo, e das formas de montagem e gravacdo das
matrizes, nomeadamente manual ou através de ma-
quinas, por processos quimicos ou directamente na
chapa, mas que com o advento da informdtica to-
das foram, num espaco de tempo ‘relativamente

curto, desaparecendo.

Com a digitacdo de textos e a digitalizacdo de ima-
gens, e o avanco para circuitos de gravacdo de for-
mas/matrizes impressoras directamente na chapa, ou
de circuitos de impress@o digital, que n&o possuem
sequer forma/matriz impressora, actividades como a
composicdo de textos e a reproducdo de gravuras,
ou a fotomontagem e o transporte através de filme
(CTF), estdio em regressdo, contribuindo para o desa-
parecimento e reconvers@o de alguns empregos na
drea de pré-impressdo, nomeadamente os de Com-

positor/a e o/a Montador/a.

A designacdo hoje recorrente de inforgréfico/a, en-
quanto profissional que desenvolve todo o processo
da pré-impresséio através da informdtica e da grava-
¢Go da matriz impressora“?, directamente na chapaq,
€ cada vez mais uma prética nas empresas. O/a in-
forgrdfico agrega actualmente um conjunto de em-
pregos. Este profissional, em funcéo do seu local de

trabalho em empresas graficas ou em agéncias de

“* Quando existe (pois na impressdo digital esta questdo nem sempre se caloca).

publicidade, editoras, efc. assim desenvolve ou néo a
actividade de transporte e processamento da forma

impressora*’,

O profissional de préimpressdo tem como activida-
des coligir, ordenar e conferir a totalidade dos ori-
ginais, proceder & verificacdo/visualizacdo dos
contetdos (textos, ilustracdes, grdficos, etc.) em su-
porte papel e/ou no monitor, efectuando as even-
fuais correccoes e acertos; elaborar o layout con-
forme o maqueta da paginagdo; dominar os
programas/ferramentas para digitar os textos ou di-
gitalizé-los em scanner; integrar os textos, imagens
e outros grafismos componentes no esquema (gre-
lha) da pagina; produzir provas analégicas e/ou di-
gitais e efectuar eventualmente a revisdo e emen-
das; proceder, com recurso aos meios informdticos
e mecanicos, & preparacdo/confeccdo das matri-
zes ou formas impressoras compativeis com o pro-
cesso e os suportes a imprimir. E também este pro-
fissional que actua no ambito da tecnologia CTP

(do computador & chapa impressoral.

No caso de pdginas com fextos e ilustracées, o pro-
fissional da pré-impressao pode organizar a pagina-
¢@o inserindo imagens de diversas proveniéncias: re-
gistadas em diferentes suportes analégicos ou digitais
(papel, disquete, CDrom), ou importadas da net, de-
vendo fraté-las, dimensiond-las, contornd-las, emol-
duréas, para as integrar na drea destinada da pa-

gina com ou sem texto.

Também pode proceder, quase em simultaneo, & se-
paracdo das cores com base no dominio da colorime-
fria. Esta fase processual implica um dominio substan-
cial da técnica gréfica da composicdo-paginacéo e
da seleccdo das cores para obtencao de provas ana-

légicas ou digitais, em unidade de saida (output).

A transformac@o do trabalho na préimpressao foi

profunda e répida, devido essencialmente & introdu-

“ A forma impressora material identifica o processo: a chapa metdlica estd para o offsef como a placa fotopolimera estd para a flexagrafic e a tela

do quadro para a serigrafia (CTP, CTS, ...



cdo das novas tecnologias, & modernizacdo dos
equipamentos e as suas potencialidades emergentes.
Verificou-se uma diminuicdo do tempo na composi-
cao dos textos e reproduc@o de imagens, entre outras
actividades. Contudo, mesmo com computadores
muito performantes, os profissionais desta drea sdo
peca fundamental nas decisdes, e no ajustamento de
expectativas entre o cliente e a impressdo do pro-
duto, no acerto dos trabalhos e na satisfacdo de am-
bas as partes. O/A técnico/a da préimpressao/in-
forgrafico/a necessita de deter conhecimentos de
impressdo e do produto grdfico a obter, podendo
ainda alargar a sua actividade a outros suportes que

ndo s6 papel.

A evolucdo das competéncias destes profissionais
tende a incorporar, também, aspectos como a ver-
tente comercial, standards de qualidade e informd-

fica que se desenvolvem para o subsector grdfico.

Assim, para os profissionais da drea de pré-impres-
sdo verifica-se a necessidade de possuirem uma vi-
sdo de conjunto da producdo, i.e., de conhecerem
todo o processo de desenvolvimento dos produtos
gréficos, pois torna-se fulcral na pré-impresséo iden-
fificar os erros de forma expedita, evitando inciden-
fes e consequéncias mais vastas se forem identifica-

dos apenas na fase final.

As fronteiras entre a pré-impressdo (elaborac@o elec-
irénica, dita inforgréfica) e o processo criativo (ma-
quetizacdo, design, arte final, etc.) diluem-se, uma
vez que os materiais sG0 Os mesmos e Os programas
informdaticos de apoio sdo semelhantes e compati-
veis. Um gréfico criativo puro serd alguém que pes-
quisa uma ideia e a desenvolve, enquanto o profissi-
onal de préimpress@o, garantird que no suporte

papel a ideia terd viabilidade tal como idealizada.

No caso da empresa dispor de um sistema CTF ou
CTP, o profissional de pré-impressGo deverd relacio-
nar-se com a drea de impressao para fer em conta o
equipamento de impressdo onde se irG realizar o

trabalho. No caso, da empresa ter de enviar para

terceiros os originais ou provas, deve o profissional
zelar pelo bom funcionamento dos sistemas de comu-

nicacdo e transmisséo.

Area de Pré-Impresséo

Necessidades de Competéncias

Seleccionar e utilizar os equipamentos e pro-
gramas informdticos na preparac@o dos ele-

mentos grdficos para impressdo.

* Aplicar os métodos e as técnicas de digitagdo

e tratamento de texto e de paginacdo.

* Aplicar os métodos e as técnicas de digitaliza-

cdo e tratamento de imagens.
« Aplicar os principios fisicos da luz e da cor.

« Utilizar os métodos e as técnicas de imposicdo

e montagem electrénica.

e Utilizar os métodos e as técnicas de transporte
e processamenfo de chapas ou matrizes meta-
licas e de outras formas impressoras (polime-

ros, telas, cilindros).

« Utilizar os métodos e as técnicas de reprodu-
cdo de composices graficas em fotolitos (CTF)
e em matrizes por processos electronicos (CTP,

Chsro

« Aplicar as técnicas de pré-impressGo em fun-

cdo dos materiais e quimicos utilizados.
 Conhecimentos da drea de impressao.

« Conhecimentos de concepcéao grdfica.

Area da Impresséo

- Operador/a de Impressao

Condutor/a de Equipamento de Impressao
* Impressor/a Offset

« Impressor/a Tipografico/a

« Impressor/a de Flexografia

» Impressor/a de Rotogravura



* Impressor/a Serigrafo/a
* Impressor/a Tampogrdfico/a
* Técnico/a de Impresséo

A impressdo também tem sofrido alteracées, nomea-
damente com a automatizacdo dos equipamentos e
a emergéncia da impressdo digital. De facto, o pro-
cesso de impress@o tipogréfico tornou-se marginal
em poucos anos face ao sistema offset, que ¢ de
longe, o processo de impressdo mais utilizado nas
empresas nacionais. E em torno deste processo - off-
sef - que se estrutura a fileira dos empregos da im-

pressdo, desde as pequenas as grandes empresas.

Contudo, outros sistemas de impressGo existem tais
como, a flexografia e a rotogravura, processos utiliza-
dos sobretudo na impressdo de embalagens, sendo
que a primeira técnica tem sido alvo de evoluces re-
centes. A tampografia utiliza-se com mais frequéncia
nos objectos de 3 dimensdes, a serigrafia na publici-
dade e nos trabalhos artisticos, nomeadamente ao ni-

vel da pintura e sobre suportes ndo papel.

Apesar destes sistemas de impressdo terem as suas
especificidades, estas n@o justificam a desmultiplica-
¢do do emprego de impressor/a, uma vez que a
idiossincrasia do mesmo é garantida por determina-
dos conteddos base e transversais, cuja variabilidade
e especificidade deve ser assegurada através de mé-
dulos de formacdo mais curtos e em ligacdo com o
equipamento concreto que o profissional ird operar,

nomeadamente no posto de frabalho.

Estes profissionais de impressdo devem deter conhe-
cimentos sobre matérias-primas (ex: fintas) e sobre as
técnicas de obtencdo das formas impressoras (nos va-
rios tipos de impresséo). Devem ainda aplicar os seus
saberes tedricos e praticos & impressdo de contedos
sobre diversas matrizes, meios e suportes utilizados,
auma ou a varias cores e com diferentes tipos de pa-
pel (de qualidade variavel): em folha ou em bobina;
sobre peliculas sintéticas/pldsticas; sobre folha de
flandres; sobre cartdes (compactos ou ondulados), lo-

minados ou compésitos de papel e de peliculas PVC,

metal, etc. e sobre téxteis e outros substractos ou

materiais.

O profissional de impressao mais qualificado, normal-
mente encontra-se especializado numa das diferentes
técnicas de impressdo, flexografia; offset; rotogra-
gura, serigrafia, tampografia e ID (Impresséo Digi-

tal), para mencionar as mais usuais.

As empresas graficas possuem normalmente gera-
¢des de maquinas de impressdo diferentes, néao
colocando, geralmente, um impressor associado a
apenas uma maquina. Conseguir operar com mais
do que uma mdquina de impressdo, por vezes em
simultdneo, requer tempo de formacdo e habili-
dade para conhecer e testar todas as suas poten-

cialidades.

Com os equipamentos de impressdo mais antigos, os
conhecimentos de mecanica eram muito importantes;
contudo a presenca da electrénica vem adicionar es.
fas competéncias como fundamentais. A maquina de
impressGo convencional envolve actuacées abran-
gendo todo o equipamento, fazendo apelo ao domi-
nio técnico, ao conhecimento dos materiais e a com-

peténcias estéticas.

As novas maquinas de impressdo, sendo mais infor-
matizadas e com maiores automatismos, envolvem
as mesmas competéncias de base mas com niveis
diferentes de exigéncia e maior capacidade de
abstraccdo. A sua intervencdo efectua-se afravés
de um painel centralizado e com base nas indica-
¢Oes em monitor. A capacidade de sintese, de in-
formagdes miltiplas, e de decisdo tém de ser extre-

mamente rapidas.

Genericamente, os profissionais da drea de impres-
sdo, terdo de elevar a sua qualificacdo e aumentar
as suas competéncias, para conduzir mdquinas de
impressGo mais automatizadas, uma vez que sao md-
quinas mais rdpidas, complexas, comandadas elec-
fronicamente e com grande distanciamento da maté-

ria-prima. E necessdrio uma maior capacidade de



abstraccdo e conhecimentos de electrénica, ao
mesmo tempo que o seu perfil terd um recorte profis-
sional mais largo. A pessoa que conduz a maquina €
mais um técnico que um operador, pois assegura tam-
bém uma funcdo de enquadramento podendo coor-
denar o trabalho de outros operadores. A organiza-
cdo da érea de impressdo depende do nimero e

tipos de maquinas de impressdo.

As necessidades de competéncias na impressdo tam-
bém requerem conhecimentos da gestdo da produgéo,

dos tempos e métodos, da qualidade e dos custos.

Area de Impressao

Necessidades de Competéncias

Identificar, seleccionar e utilizar produtos para

composicdo e afinagdo cromdtica.

« Utilizar os métodos e as técnicas de montagem/
instalacdo, de regulacdo/calibragem e afinacdo

dos equipamentos de impressdo.

o Aplicar as técnicas de preparacdo e acerto
das formas nas maquinas em funcdo dos supor-
tes de impressdo e das caracteristicas do fra-

balho a realizar.

o Utilizar técnicas de medic@o e os parametros
de controlo, inclusivé das fintas, dos adifivos e
das redes ou tramas e suas densidades no pro-

duto impresso.

« Avaliar, controlar e manter a qualidade e fiabi-

lidade de impressdo.

Utilizar as técnicas de manutencdo preventiva

das mdquinas de impress&o.

« Conhecimentos de gestdo da produgdo.

Identificar e utilizar a terminologia especifica das

artes grdficas.

A impress@o digital passou a fase experimental. Os
produtos gréficos obtidos em impressdo digital apli-
cam-se genéricamente a baixas tiragens € d formatos

reduzidos. Por isso, estes profissionais tém de proceder

a constantes mudancas de trabalho, requerendo-se o
dominio da utilizacé@o tanto da maquina e dos seus
consumiveis, como de hardware e de software especi-
ficos, uma vez que estas tecnologias apelam a diver-

sos programas de formatacdes e a suportes variados.

Com a consciéncia de que a rentabilidade do sistema
reside na possibilidade da rapidez de producdo per-
sonalizada - impressdo a pedido - na acessibilidade
plural de trabalhos diferentes, o profissional desta
drea forna-se por isso um profissional versdtil em dié-
logo e mediac@o entre a concepcdo (design grdfico)
e a execucdo dos contetdos (textos e imagens) para

a interpretac@o da forma e da cor do que produz.

Area da Pés-impressao

« Encadernador/a Manual

Encadernador/a Mecanico
* Dourador/a

« Operador/a de Maquinas de Acabamentos

Técnico/a de Transformacéo e Embalagens
» Operador/a de Acabamento

As actividades da fase de pésimpressdo divergem
pelo grau de automatizaggo dos equipamentos exis
tentes nas empresas e pela especificidade dos produ-
tos grdficos finais, desde livros, PLV, encadernacdes

artisticas, caixas vdrias, enfre outros.

A pésimpressdo (e o acabamento) pode ser desa-

gregada em 4 segmentos distintos:
- Encadernacdo artistica.

- Encadernacdo industrial: livios de capa mole

(brochura) ou em capa dura (cartonado).

- Acabamentos de revistas e produtos impressos
diversos, como por ex: comerciais, sobrescritos,

cadernos.
- Embalagem, PLV, caixas, entre outros.

A encadernacédo artistica estd na origem histérica da

indUstria, e continua a ser uma actividade artesanal,



manual para profissionais como os douradores e en-
cadernadores, trabalhando as edicses especiais ou
reencadernando e mesmo restaurando livros antigos.
Economicamente, este segmento torna-se residual
face & encadernacdo industrial. Trata-se de uma es-

pecializacdo.

O acabamento industrial é cada vez mais automati-
zado e envolve equipamentos bastante diferentes
consoante a apresentacdo final do tipo de produto.
No caso do livro em linhas sequenciais de tabrico, a
intervencdo manual do operador é minima, pois as
maquinas enconfram-se automatizadas nas linhas de
encadernacdo do livro com capa dura (cartonagem)

e capa mole (brochural). -

Nesta drea, a estrutura dos empregos é alterada
pela automatizacdo das linhas de encadernacdo e
de acabamento. Com tais investimentos, as empresas
necessitam de menor nimero de profissionais, sobre-

tudo para executarem trabalho manual.

Apesar de existir no mercado uma diversidade de
maquinas de acabamentos, com diferentes funciona-
lidades, as empresas, de forma generalizada, n&o in-
vestem em mdquinas automatizadas, utilizando ainda
m&o-de-obra menos qualificada que desenvolve
ainda muito do seu trabalho, através de operacées

manuais.

Esta situacdo foi observada na maioria dos estudos
de caso onde os trabalhadores afectos a esta drea

sGo normalmente trabalhadores do sexo feminino.

Até hd pouco tempo esta actividade inseriase nas
empresas, numa seccdo a parte mas contigua & im-
pressdo, onde os trabalhadores efectuavam os aca-
bamentos dos produtos, podendo algumas vezes,
para acabamentos especificos e pouco habituais na
empresa, estabalecer uma contratacd@o de servicos

com outra empresa.

A actividade de acabamento incide sobre uma

enorme diversidade de produtos gréficos. O acaba-

mento de artigos de papelaria, brindes, pontos locais
de venda (PLV) e displays, exige um fipo de equipa-
mento diferente do das encadernacées ou mesmo de
outros produtos impressos como por exemplo, folhe-
tos, desdobrdveis e impressos comerciais, etc.. Assim,
os operadores de maquinas de fransformacao do pa-
pel e cartdo, que abrangem o nicho das embala-
gens, inclusivé as flexiveis devem também reter algu-
mas das competéncias destes profissionais da drea
de pésimpressao. De facto, a encadernacdo de um
livio ou @ montagem de caixas ou PLV com base num
protdfipo, implica alguma variabilidade de compe-

téncias.

Area de Pés-impresséo
Necessidades de Competéncias

* Identificar e caracterizar os diferentes tipos de
produtos grdficos e respectivos requisitos de aca-

bamentos.

Identificar e caracterizar os diferentes tipos de
maquinas encadernadoras de acabamentos

grdficos e de transformacao.

* Posicionar, afinar e regular os acessérios das

mdquinas a operar.

* Identificar os métodos e as técnicas de condu-
¢Go das linhas de producdo semi-automdticas
e automdticas (mdquinas de cortar, dobrar, al-
car, intercalar e encasar, de costura, colar,
dourar, estampar e encapar, perfurar, recortar,

vinear, ...).

* Detectar anomalias e disfuncionamentos nos
processos mecdnicos, nos materiais e produtos
infegrantes que constituem os objectos grdficos

fabricados.

* Zelar pela manutencéo dos equipamentos.

Area de Concepcéo Gréfica
* Desenhador/a ou Designer Gréfico

* Maquetista



» Designer de Conteddos Graficos

A concepc@o grdfica é uma drea cada vez mais de
fronteira, de inferface com dreas como a publicidade,
a comunicacdo e informacdo, o multimédia e o design.
Esta articulac@o toca, de modo especial, o mundo
das artes grdficas. Aqui as ideias séo desenvolvidas
tendo em conta diversos suportes e, nomeadamente,

o suporte papel impresso.

O profissional de design grdfico pode, na concreti-
zacdo das ideias proprias ou do cliente, equacionar
vérios suportes, desde o papel, & multimédia, & inter-
net, que tem & sua disposicdo, com o objectivo de
satisfazer o cliente. Esta situacdo exige um amplo co-
nhecimento ao nivel da comunicacdo, dos contet-

dos e dos suportes.

Como qualquer outro objecto industrial, o produto
gréfico deverd passar pelas fases de concepcéo e
projecto, em que as funcdes e a forma, ao serem pla-
neadas, ficam decididas. Estas actividades consti-
tuem o nucleo de todo o processo criativo de design.
No dominio do produto impresso estas actividades
tém lugar em gabinetes de design ou ateliers grdficos
e menos em empresas graficas, que nem sempre inte-

gram este tipo de acfividade.

No ambito do design de comunicacao grdfica (edito-
rial, publicitario e embalogrdfico) o designer grdfico
deve possuir habilitacdes especificas para a concep-
cdo e criacdo de “sujeitos” grdficos bi e tridimensio-
nais. Este profissional pode elaborar & m&@o ou em
computador os esquemas e as artes finais, definir os
layouts e as dimensdes, obter as provas e construir
(fazer) a arquitectura do “produto”. Deve ainda defi-
nir materiais, parametros e metodologias processudis
para obfencdo do produto por si criado ou interpre-
tado em concordancia com o cliente/dono do origi-

nal/encomenda.

Deverd também elaborar as maquetas; confeccio-
nar os “protétipos”; dimensionar os modelos e

moldes.

Este profisisonal desenvolve, em termos de arte,

ndo s6 o aspecto do grafismo (vinhetas, filetes e
ornatos, familias estilisticas dos caracteres, os cor-
pos e as séries) mas a forma relacionada com a
funcdo e os contetidos da comunicag&o visual con-
tida na esséncia do produto. A sua actuacdo
abrange toda a classe de impressos e essencial-
mente as edicdes, todas as formas visiveis (excep-
cionalmente audio-visuais € 3D) da publicidade,
das embalagens e dos displays (PLV). Eventual-
mente elabora paginas web e presta servicos no
desenvolvimento de imagens graficas instifucionais
em suportes digitais, com conteddos em formato

audiovisual.

Um designer grdfico tem forcosamente de conhecer
os procedimentos tecnolégicos implicados na execu-

cao do seu trabalho.

Este profissional, para poder realizar o seu projecto
do qual poderé fazer um prototipo, terd de conhecer
todas as etapas da producdo, desde a concepcdo
até & sua conclus@o. S6 assim poderd intervir correc-
tamente. Elhe indispensavel ter conhecimentos das
operacdes das artes finais, de fotografia, de fotome-
cénica, de montagem, da elaborac@o electrénica
dos textos e das ilustracées, da impressao e dos aca-
bamentos, bem como das capacidades técnicas, dis-
poniveis para a concretizacdo do projecto exequivel,
por um lado, e, por outro, para saber quais as ex-
géncias e limitaces existentes em cada uma dessas

etapas.

O/A designer gréfico/a é ainda o/a interprete da
linguagem a tragos ou a pontos (a tom continuo ou
a meiostons) da comunicac@o visual scripfo. Este
profissional elabora textos e ilustracGes com hard-
ware e software especificos, centrando-se na criacdo
do esboco ou esquico interpretativo do pensamento
expresso pelo cliente, passando pelas técnicas de
desenho até & obtencé@o da artefinal, com ou sem
recurso & fotografia ou ao computador. A sua fun-
cdo termina nas provas analégicas ou digitais do
seu trabalho, podendo acompanhar/controlar a

qualidade da produgdo.



O/A designer ¢ o centro de todo o processo, tendo
de dialogar, a montante, com o cliente e, a jusante,
com aqueles que directamente participam na produ-
¢@o do frabalho, empresa gréfica (impress@o e aca-

bamento).

Area de Concepcao Grafica
Necessidades de Competéncias

Criar, conceber, idealizar, projectar, propor e
acompanhar os produtos grdficos, sempre em

articulacdo com o cliente.

* Identificar fontes, explorar e organizar bases
de informacdio em suportes fisicos e informati-

zados dando forma gréfica aos conteddos.

* Aplicar as técnicas de planeamento e organi-
zagdo na definicdo de sequéncias e fluxos de
producéo para projectos grdficos por si conce-

bidos.

* Seleccionar e utilizar os equipamentos e pro-
gramas informdticos na concepcdo de grafis-
mos e na preparacéo dos elementos gréficos
para a artefinal a reproduzir pelos processos
de impressdo compativeis (forma, suporte e

meio).

* Identificar os problemas de comunicacdo vi-
sual e de construgdo gréfica como resolucdo

dos seus projectos bi ou tridimensionais.

* Utilizar programas informéticos na preparacdo
de documentos e elementos grdficos para pu-

blicagao online.

* Utilizar os métodos e as técnicas de controlo de
qualidade dos produtos graficos dominando
as diferencas sistemdticas de reproducdo colo-

rimétrica RGB e CMYK.

* Utilizar a terminologia especifica das artes
grdficas, podendo em funcdo da necessidade
do cliente, equacionar outros suportes para um
mesmo conteldo, indo além do produto im-

presso.

Area de Pré-impressdo
* Fotocompositor/a
* Montador/a de Gravuras
* Fotogravador/a
* Transportador/a

Na pré-impress@o regista-se a regressdo de grande
parte dos empregos como resultado do esvazia-
mento do seu conteddo funcional, fruto da intfroducao

de novas tecnologias e de fusées funcionais.

A evolucdo da informdtica e da electrénica suprimem
algumas das actividades, abordadas ao longo deste
capitulo, fazendo regredir alguns dos empregos e
competéncias, nomeadamente, o compositor manual

e mecénico, o fotocompositor, efc..

O computador disponibiliza uma série de soffwares
que permitem funcionalidades superiores, nomeada-
mente as relacionadas com o tratamento de texto, a
paginacdo, a integracdo de filetes, ornatos, tarjas e

vinhetas, entre outras.

A elaboracdo computorizada do grafismo permite a
infegracdo nas pdginas, texto e ilustracses, fazendo
com que progressivamente também os profissionais
de fotomecénica e de montagem dos planos de impo-

sicdo ou deitados, tenham tendéncia a desaparecer.

Neste capitulo apresentam-se as principais repercussées
dos cendrios descritos no subsector papeleiro, para as

vertentes do emprego e respectivas competéncias.

A evolucdo previsivel neste cendrio considera a

adopcdo de respostas pro-activas as necessidades e



procura dos mercados, anfecipando, na indUstria de
processo, o destino final dos produtos e, na indistria
transformadora, inovando para produtos de maior
valor acrescentado ou, em ambas as situacdes, ino-
vando para novos segmentos de mercado (cosmé-
fica, saide, construcdo) assente no desenvolvimento
de competéncias organizacionais e de criafividade.
As empresas tendem a transformar-se em empresas
de conhecimento em que o desenvolvimento e difu-
sdo desse conhecimento é indispensdvel ao seu cres-

cimento.
Neste cendrio verifica-se:

« Crescimento do recrutamento de profissionais
altamente qualificados para as dreas cientificas
e técnicas e maior exigéncia de capacidades

no recrutamento em geral.

« Desenvolvimento do trabalho em grupo, de na-
tureza funcional, para a realizac@o de projec-
tos da mais variada natureza no sentido do de-
senvolvimento e cumprimento dos objectivos

empresariais.

* Criacdo de redes sociais internas e externas
cuja gestdo assegura a difusdo e controlo da in-

formacdo.

Os reflexos a nivel das competéncias relacionam-se

com:

« Aumento dos conhecimentos técnicos e tecnolo-
gicos dos profissionais que integram as activi-
dades produtivas e muito especialmente os activos

das dreas de concepcdo e 1&D.

» Aumento da importéncia das competéncias em
qualidade e marketing ndo s6 no conhecimenfo
das necessidades resultantes dos tipos de pro-
dutos produzidos pelos clientes (processo)
como na melhoria e lancamento de novos pro-

dutos (transformadora).

« Aumento crescente das capacidades de frabo-
lhar em equipas multidisciplinares e mesmo mul-

tinacionais, trocando experiéncias com paises

terceiros, nomeadamente nas actividades relati-
vas a novos produtos em que a cooperacdo en-
tre os servicos comerciais, concepcdo e 1&D
s@o indispensaveis. Nesta Gltima funcao torna-
-se cada vez mais premente a comunicacdo,
troca de informac@o e cooperacdo enire cen-
tros de investigacd@o e a indUstria integrando re-

des sociais.

Neste cendrio, as empresas sdo confrontadas com o
aumento da concorréncia que as obrigard & manu-
tencdo de custos competitivos, ao recurso a uma melhor
qualidade, & inovacdo, e a uma maior celeridade na

resposta as necessidades dos mercados.

As preocupacdes com o cumprimento dos pardme-
tros ambientais s&o determinantes para a sustentabili-

dade das empresas.

Neste cendrio as empresas tém de desenvolver com-
peténcias em inovacéo, flexibilidade, gestao do co-
nhecimento e adaptacdo & mudanca. A polivaléncia
& um elemento essencial & flexibilidade das empresas

a todos os niveis.
No emprego verificar-se-:

* Elevacdo dos niveis de qualificacdo no recruta-
mento em todas as dreas da actividade empre-
sarial, no sentido da maior compreens@o dos
processos fécnicos, organizafivos e relacionais

para o aumento da polivaléncia e da flexibili-

dade.

« Crescimento do emprego nas dreas de gestdo

ambiental, I1&D e gestdo industrial.

+ Crescente polivaléncia dos empregos na fun-
c@o producdo e nos servicos, nomeadamente
em I&D e Marketing, funcdes que neste cendrio

mantém uma natureza estratégica.

» Crescente procura de técnicos de manutenc@o
nas dreas de mecanica, electricidade, electré-

nica e sistemas.



Neste cendrio sdo da maior importéncia as compe-
téncias de natureza social, relacional e cognitiva
dado o ambiente de flexibilidade vivido nas empre-

sas, nomeadamente:

* Reforco das competéncias relacionais para o de-
senvolvimento do trabalho em equipa no ambito
da resolucdo de problemas, concepcdo, planea-
mento e controlo, para aumento da cooperacdo,
da partilha do conhecimento e melhoria da to-
mada da deciséo, bem como do reforco da ca-
pacidade de integracdo em redes com outros
profissionais, empresas e centros de investigacdo

para desenvolvimento do conhecimento.

* Aumento das competéncias técnicas e tecnols-
gicas a todos os niveis e dreas de emprego,
bem como as competéncias de lideranca dos

quadros e chefias.

Elevacdo das competéncias cognitivas transver-
sais a todas as dreas funcionais e respectivos

empregos.

Acrescida importancia das competéncias em
qualidade abrangendo todo o universo da em-

presa.

* Importancia acrescida das competéncias com-
portamentais na conducdo dos processos pro-
dutivos associada a uma elevada capacidade

de adaptacdo & mudanca.

Neste cendrio admite-se alguma reducdo do tecido
empresarial relativamente & situacdo actual ndo sé
pelas dificuldades dos mercados e aumento da
agressividade da concorréncia, o que implica a ne-
cessidade generalizada de reducéo de custos e au-
mento da flexibilidade das empresas pelo que o em-

prego terd tendéncia para:

* Estabilidade no emprego na funcdo producao
relativamente as empresas que ja fizeram a re-
qualificacdo dos profissionais. Nas restantes,

prevé-se a continuacdo da requalificacdo pro-

fissional com aproveitamento dos profissionais
que detenham capacidade de adaptacdo as

novas funcées.

Significativa redugdo dos profissionais nao qua-
lificados devido a automacdo dos processos e
passagem a outsourcing ou prestacdo de servi-

¢os das actividades menos qualificadas.

Progressiva reducdo dos operadores de instala-
¢Ses (operadores de campo), ou equipamentos
(operadores de maquinas) pela automatizacdo
dos processos e pela crescente auvtomacdo das
actividades transformadoras, tendendo na in-
distria de processo ao desaparecimento destes

profissionais.

Partilha de recursos humanos entre funcées e
nos Grupos Empresariais onde tendem a ser co-
muns as actividades de 1&D, comerciais e admi-
nistrativas. Esta partilha, garante maior rentabi-
lidade dos recursos humanos e assegura
estratégias comuns e/ou concertadas de ima-

gem, comunicacdo e comerciais.

* Estabilidade na procura de técnicos de manu-
tencGo, nomeadamente nas dreas de meca-
nica, electricidade, electrénica, automacdo e
sistemas, com elevac@o dos critérios de recruta-
mento e seleccdo decorrente do aumento da
complexidade dos meios técnicos utilizados na

industria.

* Aumento do nimero de quadros de gestéo espe-
cialmente para as dreas de qualidade, ambi-

ente, 1&D, sistemas e gestao industrial.

As alteracées no ambito do emprego tém natural-

mente reflexo nas competéncias, respectivamente no:

* Reforco e aumento de competéncias cogniti-
vas e abstractas dos quadros médios e dos
operadores, com maior intensidade na indus-
tria de processo, pela necessidade do conhe-
cimento dos processos de producéo e do fun-

cionamento das instalacses, compreensdo



das simbologias utilizadas, antecipacéo dos
incidentes produtivos, diagnéstico do estado
das instalacdes e instrumentos assegurando
accbes preventivas. Reforco dos saberes, no-
meadamente de conhecimentos diferencia-
dos em quimica, de processo (instalacdes,
pardmetros e sistemas de condugéo}, mecd-
nica, electricidade de modo a assegurar o
funcionamento em seguranca das instalacées
bem como a capacidade de antecipar as in-
tervencdes susceptiveis de corrigir disfuncdes

de funcionamento.

* Reforco das competéncias comportamentais em
respeito ao cumprimento rigoroso dos procedi-
mentos de producd@o em conformidade com as
normas de higiene, seguranca e protecc@o am-

biental para todos os niveis de emprego.

« Reforco das competéncias de cooperagdo para
os profissionais das éreas de producdo, con-
cepcdo, planeamento e controlo, pelo elevado
grau de coordenacdo exigido e para os profis-
sionais que executam as suas actividades em
areas de interface com servicos diferentes (con-
servacdio, gestdo da qualidade, higiene, segu-

ranca e ambiente).

« Reforco e desenvolvimento de competéncias de
natureza social e relacional no que respeita a
comunicacdo oral e escrita. Desenvolvimento de
competéncias em tecnologias de informacdo in-
dispensdaveis ao relacionamento com os clientes
internos e externos (gestdo e controlo da produ-
cdo, armazens € expedic@o, servicos comerci-

ais: aquisicdes e vendas).

Neste capitulo apresentam-se as principais reper-
cussdes dos cendrios descritos no subsector gra-
fico, para as vertentes do emprego e respectivas

competéncias.

Neste cendrio as empresas devem desenvolver com-
peténcias em inovacdo, flexibilidade e adaptagdo a
mudanca. A sobrevivéncia em mercados mais exigen-
tes fez do cliente a figura central na definicéo da es-
tratégia da empresa, pelo que surgem alteracdes no

emprego, nomeadamente:

+ Aumento da qualificacéo com crescimento das
competéncias técnicas relacionadas com o domi-
nio das novas tecnologias da informacdo e comu-
nicacdo no que diz respeito aos perfis de recruta-
mento de profissionais de concepc@o grdfica,

pré-impresséo e impressao.

* Crescimento de profissionais nas dreas imaterais
tais como planeamento e gestdo da producéo,

. s ot .
concepcdo grdfica e “inforgrafia”.

« Desenvolvimento da drea de marketing de modo a

antecipar as necessidades dos clientes.

« Maior flexibilidade e poder de adaptacdo a novas
formas de organizacdo do trabalho, novos equipa-

mentos e novos meios de comunicacdo.

Os reflexos a nivel de competéncias, poderdo ser os

que abaixo se referem:

« Aumento dos conhecimentos técnicos dos profissio-

nais da drea de producao.

« Desenvolvimento de novas competéncias dirigidas
para a concepgdo e inovacdo de produtos com-
plementares dos actuais de forma a prestarem aos

clientes uma linha completa e integrada de servicos.

« Aumento da capacidade de trabalho em equipas
multidisciplinares, nomeadamente nas actividades
relativas ao desenvolvimento de novos produtos
em que a cooperagdo com d drea comercial é in-

dispensavel.

« Aumento das competéncias, por parte de todas as
dreas da empresa em temdticas tais como a segu-

ranca, qualidade e ambiente.

e Estabelecimento de um relacionamento de parceria

com os clientes, nomeadamente estreitando a



correspondéncia entre produc@o do servico e a

ideia do cliente.

Apesar da importéncia dada ao cliente, neste cend-
rio, a estratégia das empresas, centra-se, sobretudo,
no aumento de produtividade. Produtividade esta
consubstanciada quer na racionalizacdo de todo o
processo produtivo, quer investindo na actualizacao

e/ou automatizacdo dos equipamentos.
Neste cendrio o emprego tenderd para:

* O aumento do nimero de quadros superiores
em dreas como o planeamento e controlo da

producdo.

* A redugdo de pessoal ndo qualificado, conse-
quéncia da automatizacdo dos processos e

equipamentos.
Ao nivel das competéncias serdo valorizadas:
* competéncias técnicas a todos os niveis.

* Necessidade acrescida de conhecimentos em
sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e

seguranca.

¢ Exigéncia acrescida no recrutamento, em espe-
cial para profissionais da drea de producdo, no
sentido de estes possuirem maior dominio téc-
nico de todo o processo produtivo o que levarg

a uma maior polivaléncia e flexibilidade.

* Competéncias de lideranca e motivacdo para

as chefias.

* Competéncias nas éreas das tecnologias da in-
formacéo de forma a que se consiga rentabils-

zar o recurso a sistemas integrados de gestdo.

* Capacidades de inovacao e de criacdo de va-

lor acrescentado para o cliente.

Neste cendrio, a ndo adaptacéo &s novas realidades

do mercado, por parte das empresas, faz com que

algumas delas néo sobrevivam, logo o emprego ten-
derd a estabilizar, sendo mesmo, a diminuir. No en-
tanto, as empresas cedo sentirdo necessidade de in-
verter esta tendéncia, pelo que o seu comportamento

poderd influenciar o emprego da seguinte maneira:

* Necessidade de recrutar profissionais que pos
suam capacidades de adaptacéo a vérios tipos de
equipamento e compreensdo infegrada de todo o

processo produtivo, ou seja, flexibilidade funcional.

* Requdlificacdo de profissionais nao qualifica-
dos que mostrem capacidades para tal, de
modo a que fiquem aptos a operar com equipa-
mentos adquiridos numa perspectiva de redu-

cdo de custos.

Crescimento do recrutamento de quadros inter-
médios em dreas como a orcamentacdo, plane-
amento e controlo da producdo e da quali
dade, como meio de racionalizac@o de custos

na drea produtiva.

As alferacdes no @mbito do emprego reflectirse-Go

nas competéncias necessdrias:

* Reforco das competéncias comportamentais de
forma a que os profissionais detenham uma vi-
so infegrada de todo o processo produtivo e

rentabilizem o equipamento existente.

* Reforgo de competéncias nas dreas de relacio-
namento com os fornecedores, controlo e ges-

tdo da producao.

* Emergéncia de competéncias na drea comercial.
g

A construcdo de perfis profissionais para os subsec-

tores em andlise foi realizada com base nos empre-



gos actuais, na estrutura profissional das empresas
objecto de estudo, nas descricdes dos empregos que
infegram a contratag@o colectiva de trabalho, e no
trabalho realizado na comissGo técnica especiali-
zada da industria gréfica (no @mbito do Sistema Na-
cional de Certificacao Profissional do IEFP), na clas-
sificacdio nacional de profisses e repertérios de
profissées nacionais e estrangeiras e ainda na and-
lise de elementos teéricos relativos & construcdo de

perfis profissionais.

Os perfis profissionais construidos resultaram da
agregacdo de empregos com conteddos, actividades
e competéncias, homogéneas tendo em conta, a situa-
cdo actual nos mais variados niveis de desenvolvi-
mento das empresas, e a evolugdo previsivel em con-

formidade com os cendrios estabelecidos.

Com base nestes pressupostos, os perfis profissionais
definidos para a industria papeleira e grdfica, cen-
fram-se no processo produtivo, e fiveram em conta a
mobilidade entre (sub-sectores, bem como o alarga-
mento do campo de intervencdo tanto vertical (pre-
paracdo, execucdo, controlo) como horizontal (quali-
dade, coordenacd@o, ambiente, higiene e seguranca),
tendo-se, também, previsto a drea da 1&D, pela impor-

tancia que se reveste para o sector em estudo.

Os perfis profissionais relacionados com dreas trans-
versais como Qualidade, Planeamento e Gestao da
Produc@o, Ambiente, Seguranca e Comercial/Marketing

serdo considerados nos estudos transversais do IQF.

As hipéteses de agregagdo dos empregos em perfis

profissionais enconfram-se seguidamente.

Com base nos pressupostos acima explicitados e sis-
tematizados na figura 112, identificaram-se e constru-
ram-se cinco perfis profissionais para o subsector po-

peleiro:

« Dois especificos da indUstria fransformadora de
papel (producdo e transformagéo) designados

por Técnico/a da IndUstria Papeleira e Opera-

dor/a de Producéo e Transformacdo da Indis-

tria Papeleira.

* Dois comuns & indUstria de processo designa-
dos, respectivamente, por Técnico/a Industrial
de Processo - Pasta e Papel e Técnico/a de

Controlo de Processo - Pasta e Papel.

» Um comum a outros sectores designado de Téc-

nico/a de Investigacéo e Desenvolvimento.

Registe-se que os dois perfis especificos identificados
para a

possuem competéncias
que pretendem dar resposta a uma indistria ainda
muito mecanizada, com alguma infervencdo manual

e cujos produtos acabados s@o muito diferentes.

Foram elaborados dois perfis - um de coordenagdo e

outro de @mbito mais operacional.

Os dois perfis comuns com a
encontram-se nos subsectores de produc@o de pasta
e papel, em empresas de maior dimensGo e com

graus de automatizacdo elevados.

O perfil comum com situa-se ao nivel
da investigacdo e desenvolvimento na indUstria pape-
leira em geral, apesar da maior incidéncia nas em-

presas de maior dimensdo.

Segue-se a missdo e tendéncias de evolucao dos per-

fis profissionais em funcdo dos cendrios.

e (producao e
fransformac@o) tem como missdo programar, plo-
neiar, distribuir e coordenar as actividades de pro-
ducdo, assim como os equipamentos e pessoas en-
volvidas nas diferentes seccdes/unidades de
producdo, tendo em vista optimizar a qualidade e
quantidade de producdo, assegurando as adequa-
das condicées de seguranca das pessoas, bens e
equipamentos bem como a preservacdo das con-
dicdes do ambiente. Este perfil tende a substituir al-

gumas figuras profissionais com cargos de respon-



Figura 112 « Agregacéio dos mpregos em Perfis Profis

EMPREGOS PERFIS PROFISSIONAIS

TECNICO/A DA INDUSTRIA
PAPELEIRA

Encarregadae/a; Técnico/a Auxiliar;
Chete de Turna

Operador/a de Producac;
Operador/a de Transformacao;
Operador/a de Méquinas;
Operador/a de Embalagem;
Condutor/a de Refinocao de Massas;
Preparador/a de Motérias Primas:
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Candutor/a de Mdquinas de:
Produco de Revestimento; de
Acabamento; Condutor/a /Operader/a
de: Embalagem: Caneladore, de Slotter's;
Médguinas de Recortes, de Acobamentos:

OPERADOR/A DE
PRODUCACE _
TRANSFORMACAO DA
INDUSTRIA PAPELEIRA

Integrados; Operador/a de Mdquinas de
Sacos; Tubos, Fundos; Costura;
Cartonagem; Sobrescritos; Rebobinacae;
Primeiros e Sequndos Ajudantes,
Trabolhadores dos Servicos
Complementares (Embalador, Enfardader)

Encarregado/a da Producao; Técnico/a
de Apoio & Producéio; Técnico/a Industrial;
Técnico/a Industrial de Processo

TECNICO/A DE
PRODUCAC
DAS INDUSTRIAS
DE PROCESSO

3
i
g
& B Operador/a da Sala de Controlo;
e i} Operador/a Industrial; Operador/a de
- o Processo pasta,papel & energia);
< - 2 Operador/a de Pargue de Aparas e Silos;
= w Operador/o de Preparacée de Madsiras, .
£ 3 e Operadores de: Parque de Madeiras; TECNICO/A DE
S £ Lovagem e Crivagem; Digestor Zona g(EDI:Fl{TOR(?éSOSO

Himida; Secagem; Tiragem; Maquina
de Papel; Bobinadera e Rebobinadora;
Caldeira de Recuperacio e/ou Oleo oy
Auvxiliar; Turbo Alternadar

Técnico/a de Desenvolvimento; Técnico/a
de Estudos e Projectos; Técnico/a de

Investigacéo e Desenvolvimento: Técnico/a
Superior; Técnico/a de Estudas e Pracesso.

TECNICO/A DE
INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

Fonte: Equipa de estuda

sabilidade ao nivel de chefias directas e intermé- ¢do de problemas assumindo mesmo em pequenas e

dias (Mestres, Encarregados, Chefes de Turno e  médias empresas funcées de gestdo da producao.

Chefes de Equipa) que apresentam lacunas de

competéncias a nivel técnico e comportamental. “tem por miss&o operar, regular e

Este perfil integra um conjunto vasto de conheci- vigiar, através de painéis de controlo centralizado

mentos técnicos a nivel da producéo e transformo- ou nas préprias instalacdes o funcionamento de

4

¢Go do papel, do dominio das tecnologias envolvi-
das e da coordenacdo de actividades cada vez

mais complexas.

Estas novas chefias tendem, & medida que os cendrios
v&o evoluindo, do quartzo ao diamante, a uma quali-
ficacdo crescente a quem sdo exigidas competéncias
ao nivel do planeamento da producéo, gestdo de

equipas diversificadas, gestdo de conflitos e resolu-

equipamenfos, conjuntos de equipamentos ou
mesmo instalacdes de producdo e de transforma-
¢@o de papel e carféo (incluindo cartdo canelado),
de forma a assegurar a qualidade e o quantidade
da producdo em condicées de seguranca das pes-
soas, dos equipamentos e do ambiente. Insere-se
nos segmentos de transformac@o de papel e cartdo
e producdo de cartdo canelado e embalagens que

abrangem uma vastissima gama de produtos.



Este perfil agrega um conjunto de empregos muito
diversificados em conformidade com a funcéo e tipo-

logia das maquinas ou equipamentos que opera.

A natureza das actividades e competéncias necessa-
rias sdo muito semelhantes em termos de operacdes
e produtos, variando as operacdes de fabrico e os
sistemas de comando em funcéo do grau de integra-

cdo tecnolégica e automatizacé@o dos equipamentos.

A evolucdo deste perfil é determinada pela evolugdo
tecnolégica e grau de integracdo do processo, tor-
nando essenciais as competéncias de adaptacdo a
mudanca e & inovacdo pelo que a necessidade de
formac@o ¢ continua ao longo da carreira permitindo

a flexibilidade e a evolucdo profissional.

- A missao deste perfil é coordenar e supervi-
sionar as operacdes de conduc@o das instalacoes
industriais (global ou parcelar), de acordo com ©
plano de producéo, de modo a garantir a maxima
qualidade, eficiéncia, rendibilidade, fiabilidade e
seguranca de pessoas, bens, equipamentos e ambi-
ente. Este perfil orienta-se para a gesiao de equipas
de trabalho, sendo essencial a dimensdo técnica

que assegura o dominio da fecnologia do processo.

Este perfil tende a substituir as figuras profissionais
designadas por Encarregados e Chefes de Turno, ten-
dendo, o nivel de recrutamento, para formac&o supe-
rior. As competéncias organizacionais e de inova-
cdo, adaptagdo & mudanca e flexibilidade exigem
conhecimentos de base mais alargados e profundos,
e capacidades de gestdo e lideranca indispensaveis

& formacdo e apoio aos operadores que coordenam.

A evolucdo deste perfil, no cendrio diamante, apela
ao reforco de competéncias de gestdo e alarga-
mento das competéncias cientificas e técnicas para

trabalhar em equipas multidisciplinares.

. - Este perfil

tem como missdo operar, vigiar e regular & distén-

cia, a partir de um painel de controlo centralizado,
uma instalacé@o de aparelhos infegrados, com vista
a transformar matérias-primas em produtos industri-
ais ou de consumo incorporando substancias qui-
micas, garantindo a seguranca das pessoas e dos
equipamentos, a optimizacdo dos processos e a

quantidade e a qualidade da produgéo.

A este perfil compete a gestdo da instalacdo, efectuada
através de uma relacdo de interface entre o titular do
posto de trabalho e o sistema de informagdo com uti-
lizacdo de sinais abstractos e simbolos e sistemas de

comandos, também complexos e abstractos.

Este perfil encontra-se directamente relacionado com
o desenvolvimento tecnolégico da instalagdo que
opera, com os requisitos de polivaléncia associada
ao emprego desempenhado e com a evolucao profis-
sional obtida pela aquisicdo de novas competéncias

pela formac@o continua e a prdtica profissional.

A evolucdo deste perfil tende a elevar os critérios de
recrutamento facilitando a compreensdo dos proces-
sos e a adaptac@o & flexibilidade, a polivaléncia e &
crescente centralizacdo da informac@o, bem como
nas situacdes tecnologicamente mais evoluidas, au-
mentar as exigéncias em conhecimentos de base, téc-

nicas e ftecnologicas.

. ank
miss@o deste perfil é conceber e desenvolver pro-
dutos (novas composicdes), materiais e processos
e tecnologias de producéo tendo por base as ino-
vacdes nestas dreas, as normas de quaolidade e de
controlo ambiental, o mercado e a estratégia com-
petitiva da empresa. Assegura, mediante ensaios,
testes e andlises o controlo de conformidade das
matérias-primas e subsididrias e dos produtos, rela-

tivamente s especificacdes técnicas.

Este perfil tende a elevar as funcdes de investigagdo
e desenvolvimento nas empresas, sobretudo nas de

transformacéo do papel e cartdo, comprometendo-as



com desenvolvimentos e apostas em situacoes tecno-
logicamente mais evoluidas, aumentando as exigéncias

em conhecimentos de base, técnicos e tecnolégicos.

Os perfis profissionais elaborados para a indisria
grafica respeitam os principios de banda larga e
de mobilidade intersectorial, integrando tanto
quanto possivel a cadeia de valor do produto grg-
fico (independentemente da sua heterogeneidade,
desde formuldrios, publicitérios, de seguranca, em-
balagens, ..., e dos mercados a que se destinam) e
@ sua aproximacdo a inddstria de conteddos ou de

comunicacéo.

Figura 113

EMPREGOS

Grdticos

Cencepcao Gréfica

G0

Pré-imp

Transpertador/a

OPERACIONAL

Impressao

Pésimpressao

a0,

press
mpressao e
Pos-impressao

COORDENAGAO

Designer Grafico, Desenhador/a grdfico,
Maguetista, Designer de Conteidaos

Gestor/o de producao grafice,
Gestor/a de artes graficas

Regista-se que dentro do Sistema Nacional de Cerfi-
ficac@o Profissional tutelado pelo IEFP, foi consultada
a Portaria n? 142/2001 de 2 de Marco, relativa a
“Industria Gréfica e Transformacdo de Papel” que
compreende quatro figuras profissionais adequadas

para se obter certificacdo profissional:
- Técnico/a de Desenho Grdfico
- Operador/a de Pré-Impressao
- Operador/a de Impresséo
- Operador/a Gréfico/a de Acabamentos

Assim, e no que diz respeito ao subsector gréfico,

4 dos perfis propostos centram-se nos diferentes

PERFIS PROFISSIONAIS

DESIGNER DE
CONTEUDOS GRAFICOS

Compesitor/a, Técnico/a marcadar-
revisorgrdfico, Operadar/a de compulacas
grafico, Preparador/a visualizador,
Paginader/a, Técnico/a de préimpressio,
Mantador/a de gravuras, Grava or/a
manual, Gravador/a feto-quimicos,
Fotocompositor/a, Fatogravader/a,

INFORGRAFICO,/A

Impressor/a offsef, Impressor/a tipogréfico,
Impressor/a de flexografia, Imprassor/a de
rotogravura, Impressor/a de talhe doce,
Impressor/a serigrafo/a, Impressor/a
digital, Impressar/a tompegréfico,
Técnico/a de impressao

TECNICO/A DE IMPRESSAQ

Encadernader/a manual, Encadern ador/a
mecanico/a, Dourador/a manual,
Operador/a de maquinas de acabamentos,
Operador/o deacabamentos, Técnico/a
de transformacao e embalagens

OPERADOR/A DE
ACABAMENTOS GRAFICOS

COORDENADOR/A DE
PRODUCAO GRAFICA

Fonte: Equipa de estude



momentos do processo produtivo da industria grdfica
que vai desde o concepcdo grdfica, a pré-impressao,
impress@o e pésimpresséo. 1 dos perfis relaciona-se
com a coordenacd@o da producdo grafica (pré-im-
pressdo, impressdo e pésimpressdo).

Segue-se a missdo e tendéncias de evolucdo dos per-

fis profissionais em funcao dos cendrios.

O/A

senvolve conteddos para produtos gréficos (desde re-

concebe e de-

vistas, catdlogos, apresentacd@o insfitucional da em-
presa, cartdes de visita, embalagens, displays, caixas,
...), tendo em conta as tendéncias da comunicacdo,
os diversos suportes de informacdo, a necessidade do
cliente ou a estratégia comercial da empresa, bem

como os constrangimentos técnicos da impressdo.

Num cendrio de inovacdo (diamante) este profissional
tende a alargar as suas saidas profissionais, podendo
desenvolver a sua actividade para além do subsector
das artes gréficas, nos sectores da publicidade,
marketing, contetdos, bem como em qualquer depar-
tamento de imagem de empresas de qualquer sector.
As competéncias mais exigidas focalizam-se na con-
cepcdo e n&o tanfo no desenvolvimento/adaptagdo

dos produtos grédficos em funcdo do cliente.

O/A

amente definido pelo designer ou cliente, e prepara

concebe, de acordo com o previ-

os produtos gréficos para a impressGo, obtendo textos
e imagens, digitando e digitalizando, tratando, for-
matando, paginando, compondo, revendo, executando
provas e gravando formas impressoras para impressao,

tendo em conta a qualidade do trabalho final.

Num cendrio de inovacdo (diamante), onde a auto-
matizacdo e a informatizacdo dominam, o inforgra-
fico desenvolverd um trabalho maior no fratamento
dos contetdos gréficos, que tende a ser um processo

directo da composicdo grdfica para a impressora.

O/A

funcionamento de um conjunto de mdquinas desfina-

opera, regula e vigia o

das & impresséo (offset, digital, flexografia, serigrafia,

tampografia, rotogravura, ...) de produtos grdficos,

de modo assegurar a qualidade e a quantidade pre-

viamente definida.

Com a automatizac@o das méaquinas impressoras, as
competéncias de maior abstracc@o, conhecimento
global do processo grdfico, vigiléncia e actuacdo de
forma antecipada, encontrar-se-Go em crescimento. A
infegrac@o na maquina impressora quer da parte dos
acabamentos (corte, vinco, ..) quer da passagem di-
recta da pré-impressdo para impressdo da matriz im-
pressora sem necessidade de inserir esta na maquina,
e da impress&o digital “sem matriz/forma impressora”
torna este perfil mais abrangente no processo gra-
fico. Contudo, o tipo de mdquina impressora, offset,

flexografia, ... exigirdo conhecimentos especificos.

o/A

o acabamento de produtos grdficos (livros, revistas,

realiza

embalagens, ...] por processos mecanicos ou por pro-
cessos manuais de forma assegurar a qualidade dos

mesmaos.

Estas actividades implicam o desenvolvimento de
competéncias técnicas associadas as novas tecnolo-
gias de producdo. Verificando-se uma maior exigén-
cia de competéncias associadas ao autocontrolo da
qualidade do produto e & manutenc@o preventiva.
Possibilidade deste profissional adquirir competén-
cias relativas ao processo e & tecnologia da transfor-
macdo do papel e cartdo. Estes factos concorrem em
funcd@o da generalizagdo da automatizacGo para o

desaparecimento dos processos manuais.

O/A

misséio coordenar e supervisionar as acfividades de

fem como

producdo grdfica (préimpressdo, impressao, acaba-
mentos) de modo a garantir a maxima qualidade e

quantidade de produtos.
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O levantamento e caracterizac@o da oferta forma-
fiva contemplado e analisado neste estudo refere-se
& actividade formativa realizada em 2004, procu-
rando abranger quer a oferta formativa inicial quer
a continua, disponivel a nivel nacional, e especifica-
mente direccionada para o sector da “Pasta, Papel e
Artes Grdficas”, nomeadamente ao nivel da forma-
cdo superior (Ensino Universitario e Politécnico) e
formacdo ndo superior (fais como: Escolas Secundg-
rias, Escolas Profissionais e Ceniros de FormacGo
Profissional), com incidéncia, fundamentalmente, nos

processos tecnolégicos envolvidos.

Importa referir que o levantamento e andlise apenas

recai sobre a oferta formativa cujos planos curricula-

res e/ou conteldos programaticos contenham maté-
rias especiﬁcos relativas ao sector em estudo, nao
tendo sido contempladas as matérias transversais a
vérios sectores da actividade econdmica, tais como,
qualidade, higiene e seguranca do trabalho, ambi-

ente, gestdo e informdtica, entre outras.

Registe-se, que no que diz respeito a oferta formativa,
a realidade dos subsectores indUstria papeleira e in-
dustria gréfica é diferente; daf a sua separacdo tam-

bém, neste capitulo.

A recolha de informac@o foi realizada directamente,
via telefone e/ou infernet, tendo-se ainda recorrido &
opinido dos varios interlocutores entrevistados nos es-
tudos de caso, bem como a contactos pontuais esta-

belecidos para o efeito.



As dificuldades e limitacses sentidas no que respeita
a recolha de informacdo para o desenvolvimento
deste ponto, foram diversas e prenderam-se, essen-

cialmente, com aspectos relativos a:
- dispers@o das fontes de informacéo:

- dificuldade de recolha de informacdo sobre as

varias modalidades de formacao;

- pouca articulacdo das diferentes entidades en-
volvidas na oferta formativa e que pertencem a

diferentes tutelas e dependéncias;
- desactualizacdo das bases de dados;
- informacdo pouco sistematizada.

Ndo obstante estes constrangimentos, elaborou-se
uma caracterizacdo relativamente exaustiva da
oferta formativa e uma andlise qualitativa e quantita-

iva da informagdo disponivel.

Este ponto contempla uma andlise, fundamentalmente,
qualitativa da oferta formativa por tipo de formacao
ministrada (inicial e continua) e dos cursos de formacao
[designacao), por enfidade formadora a operar, tanto

no dominio da educacéo como no da formacao.

As entidades e insfituices que as tutelam, no &mbito
do sistema de educacéo e formacéo, com oferta for-
mativa no dominio do Sector da “Pasta, Papel e Artes

Grdficas”, sao identificadas no quadro 64.

Em termos globais, refira-se desde j@ que a oferta for-
mativa especifica existente para o Sector “Pasta, Pa-
pel e Artes Grdficas” é reduzida no que diz respeito
a Indistria Papeleira, e razodvel na Inddstria Gréfica,
fundamentalmente, ao nivel das actividades de pré-
impressGo, sendo esta uma formacdo de “banda

larga”, cujas saidas profissionais podem responder

Escolas Secunddrias

Ministério da | Escalas Profissionais
Educacae == :
Escolos Tecnoldgicas (Cursos de Especiali-
|zcgﬁo Tecnolégical

Ministério da Ciéncia, Tec- | Instituicdes de Ensino Superior (Univer-
nologia e Ensino Superiar | sitario/Politécnico; Piblico e Privado)
|

Centros de Formacdo Profissional de

Ministério do Trabalho | Gestdo Participada (CFPGP) e Gestao Di-
|recra [CFPGD)

e da Solidariedade |
| Social - IEFP (Instituto de
Emprego e Formacan
Profissional)

Centros de Emprego

Escolas Tecnolégicas (Cursos de Especiali-
} lzccéo Tecnoldgica)

| Ministério da Economia e | Escolas Tecnoldgicas (Cursas de Especiali-
da Inovacéo |zug5m Tecnoldgica)

|Associ0gées empresariais, sindicatos, entre
| outras

|Ourrc:|s Entidades

Fonte: Equipa de Estudo

aos requisitos, em termos de habilitacées escolares, a

diversas actividades econémicas.

Ao nivel do ensino superior, verifica-se a existéncia
de algumas opgdes formativas, sobretudo com saida
profissional para qualquer uma destas indUstrias - Po-
peleira e Gréfica. No entanto nos seus planos curri-
culares e/ou programas de formacdo ndo se com-

provou nenhuma especificidade.

O Ensino Superior visa a criacéo, transmissdo e difu-
sdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia através da
arficulacéo do estudo, da docéncia e da investiga-
¢Go, direccionadas para um vasto conjunto de dreas

de actividade econémica.

A existéncia de oferta formativa nesta drea é requi-
sito para dotar o mercado de trabalho de profissio-
nais especializados, capazes de fazerem face aos
continuos desenvolvimentos do sector (industriais, tec-

nolégicos, efc.).



Neste contexto, existem algumas dreas de ensino,
que pelas suas caracteristicas, poder@o contemplar a
actividade da Inddstria Papeleira; falamos, nomeada-
mente, de especialidades da engenharia como mate-

riais, quimica e producdo.

No entanto, da andlise efectuada, a oferta formativa
a este nivel é bastante reduzida, conforme ja referen-
ciado, traduzindo-se, na existéncia de apenas dois cur-
sos: um de licenciatura e outro de prosseguimento de
estudos (formac@o continua), com a especificidade
Pasta e/ou Papel, e no contexto do Ensino Superior
Piblico. Em ambos os casos é uma formacéo inicial e

de nivel 5.

Nao se registou nenhuma observag@o no Ensino Su-

perior Privado (quadro 65).

Apesar desta realidade, a Pasta e o Papel sGo dreas
contempladas em alguns dos cursos identificados,
ainda que traduzindo-se apenas em uma ou duas ca-
deiras do seu plano curricular. Refirase a fitulo de

exemplo:

e licenciatura em Engenharia Quimica da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coim-

bra que contempla no seu plano curricular duas

| Engenharia Quimica - |

Universidade da Beira |

disciplinas de opgdo: Tecnologia da Celulose e

Tecnologia do Papel.

s licenciatura em Engenharia Quimica (bi-etdpical)
da Escola Superior de Tecnologia de Tomar, do
Instituto Politécnico de Tomar, que no 3% ano tem

duas cadeiras de Tecnologia do Papel.

e licenciatura em Engenharia de Materiais da Fa-
culdade de Ciéncias e Tecnologia da Universi-
dade de Coimbra, na qual se podem seguir um de
dois perfis - Biomateriais ou Materiais Estruturais,
os quais contemplam a cadeira de Tecnologia do

Papel.

Ainda que fazendo parte do grupo “Outras Entida-
des Formadoras”, fazemos aqui referéncia ao Insti-
tuto de Investigacdio da Floresta ao Papel (RAIZ),
cujo objectivo é reforcar a competitividade dos secto-
res florestal e papeleiro, através da investigagdo, do
apoio tecnolégico e da formacdo especializada,
através do seu ambito de actividade que cobre a fi-
leira drvore/papel em 3 linhas principais de actua-

c&o: Investigacdo Aplicada, Consultoria e Formagdo.

Assim, e nesta (ltima, o RAIZ intervém na criacao de

condicdes que fomentam a disponibilizacéo de qua-

| |
5 | 5 Centro

SR | Ramo Celulose e Papel* | Interior I | |
| I — _| — T S | T = — =" T iy —— —— — a il | R SE v — — —
| Universidade de Coimbra, | |
Engenharia dos Processos | e i |
| | Universidade da Beira Inte- |
Continua Mestrade 5 2 Centro

| de Producio de Pasta para
| Papel |

rior & Universidade de |

Aveiro |

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

44 Na origem desta licenciaturo, esteve em 1983 o curso designado de Engenharia do Papel, desenvalvido em colaboracéo com duas universidades

europeias de longa experiéncia papeleira, nomeadamente Ecole Francaise de Papeterie e des Industries Graphiques de Grenoble e a Escuela Supe-

rior de Engenieros Industriales {Terrasa), de Espanha - localizada em Barcelona, Tinha por objectivo dotar o mercado nacional da industria do papel

com profissionais qualificados nos dominios das pastas pare papel, papel e inddstrias afins. Contudo, em 2001 e debrucados com a falia de alunos

os respansaveis do departamento e da UB, modernizaram o curriculo, abrinde-o & érea da fisico-quimica e ambiente, surgindo em 2001,/2002, o li-

cenciatura em Engenharia Quimica, estruturada com o objeciivo de preparar licenciados com uma formacao de “banda larga” nos dominios dos

processos quimicos e fisico-quimicos, que s@o o base de muitos processos industriais. Este curso, além da formacao obrigatéria em Quimica, dé a pos:

sibilidade de escolher enire duas dreas: Celulose e Papel, proxima do anterior curso de Engenharia do Papel, e Ciéncios do Ambiente.



dros altamente especializados em todas as dreas re-
levantes das fileiras florestal e tecnolégica do euco-
lipto. Foi neste ambito que surgiv o Mestrado de En-
genharia dos Processos de Producdo de Pasta para
Papel (identificado no quadro anterior), desenvolvido
em colaboragdo com as Universidades de Coimbra,
Aveiro e Beira Interior (o qual teve inicio no ano lec-

tivo de 1999/2000).

O levantamento de informacéo ao nivel da formacao
ndo superior recaiu sobre a oferta formativa existente
nomeadamente em escolas secunddrias, escolas pro-
fissionais, centros de formacao profissional e outros
organismos/instituicdes, que conferem um nivel esco-

lar e/ou de qualificacdo.

Assim, e para o ano de 2004, ndo foi registada ne-
nhuma observacdo, em qualquer um dos meios de
ensino que reflicta a oferta formativa no ambito da
Industria Papeleira, apesar de, no &@mbito da Apren-
dizagem, para a drea das Artes Gréficas e Transfor-
macdo do Papel, e segundo a Portaria n® 434/92
DR N® 121 - | Série B, de 26 de Maio de 1992, es-
tar contemplado (para além dos cursos direcciona-
dos para a Indistria Gréfica, de que falaremos mais
a frente) o curso de Maquinista de Transformacéo

de Papel.

Com mais de dez anos de existéncia, e dado os in¢-
meros avancos tecnolégicos ocorridos neste periodo,
sabe-se que esta é uma portaria em revis@o, por ndo

refratar as actuais necessidades do sector.

Assim, ao nivel da formacdo néo superior e no sub-
sector papeleiro, ndo existe formacao de forma siste-

mdtica e continuada ao nivel da oferta.

Refira-se ainda que as associacdes existentes neste
ambito: CELPA e ANIPC, apesar de disponibilizarem
servicos de assessoria juridica e técnica, represen-
tando os interesses dos seus associados, ndo desen-
volvem como prioridade, a actividade formativa. En-

quanto a CELPA representa empresas de grande

dimensGo que possuem, na generalizadade, a ver-
tente de formacdo internamente, na drea dos recur-
sos humanos, a ANIPC representa um conjunto de
médias e pequenas empresas com menores recursos
na valéncia formativa. Desta forma, a ANIPC encara
recenfemente a questdo da formacao como um fac-
for critico de competitividade procurando prestar
apoios nesta drea, centralizando a formacao, reti-
rando sinergias para vérias empresas, numa optica
de formacdo interempresas, e com especificidade
para a indistria. Nesse sentido, encontrase a
ANIPC a desenvolver, recentemente, formacdo, em
termos pontuais, tendo efectuado, no decorrer de
2004, um levantamento de necessidades de forma-
¢do relativamente exaustivo (jé anteriormente menci-
onadas neste estudo) junto dos seus associados, e
tendo intencéio de se acreditar como entidade for-

madora junto do IQF.

O . 3 comparativamente com o subsec-
tor papeleiro, para além de ser uma indstria mais
heterogénea e abrangente nas suas funcaes, possui
uma oferta formativa mais diversificada e extensa,
uma vez que compreende dreas de intervencéo em
que a formacéo especifica é um requisito desejdvel,
mas pode ser desempenhada por profissionais de for-
macGo de base mais alargada. Por exemplo, ao nivel
da concepcdo gréfica, encontram-se no mercado da
oferta formativa cursos de design, que alimentam vé-
rios sectores de actividade econémica que ndo sé a

formacao especifica design - artes grdficas.

Assim, e com o intuito de ndo alargar demasiado o am-
bito da oferta formativa que possa existir, optdmos
por reduzir a abrangéncia do termo design, e ape-
nas contemplar neste levantamento, a oferta forma-
fiva que compreenda nos seus planos curriculares a
especificidade artes grdficas, quer como design, quer

como tecnologia e até mesmo formas de impressdo.



Face as opcdes tomadas foram observados e regista-  soante se trate de Bacharelato ou licenciatura; tendo-se
dos de um conjunto de 34 cursos de licenciatura e registado um curso de Prosseguimento de Estudos, ao
bacharelato iniciais, em dreas como Artes Graficas, nivel da PésGraduacdo, de designacdo Artes Grdficas.

Design e Comunicacdo, um total de doze, nomeada- Geograficamente pode dizer-se que a oferta forma-

mente de Design, ao nivel do Ensino Superior, quer  tiyq tém um maior grau de concenirac@o nas regides

no Universitdrio e Politécnico Publicos (6) quer no Pri-  de Lisboa e Vale do Tejo e Centro.

vado (6) especifico para o subsector grdfico. , .
Os quadros seguintes explicitam, qualitativamente, a

Maioritariamente, a formacao é inicial e os niveis de  oferta formativa no dominic das Artes Grdficas, para o

qualificacdo de saida situam-se entre 0 4 e 0 5, con-  Ensino Superior Piblico e Privado, conforme descrito.

Quadro 66 - Ensino Superior Piblico Universitdrio e Politécnico - Artes Gréficas (2004)

Tipo de
Formacao

Nivel L
saida (Anos) gt

Modalidade  Designacdo do Curso  Entidade Formadora

. ; Design de Comunicacgo | Faculdade de Belas Artes - |
il i |
Il Heonggmr [Ramo: Artes Graficas) Universidade do Porto 2 B Rorte
Escola Superior de Artes
Bacharelata R e s Aplicadas de Castelo
Inicial + (Ramo: Design é’rdﬁm} Branco 4/5 3/5 Centro
Licenciatura ' 9 Instituto Politécnico de
Castelo Branco
Escola Superior de Tecnolo-
Bacharelato ) . gia, Geslao, Arte e Design
Inicial + g .OP;GC: (,:Ie Tegriks das Caldas da Rainha - 4/5 3/5 Centro
- gias Gréficas : S
Licenciatura Instituto Politéenico
de Leiria
Bacharelate Escola Superior de Tecnolo-
Inicial + Tecnologia e Artes Grdficas | gia de Tomar - Instituto 4/5 3/5 Centro
Licenciatura Politécnico de Tomar
Bacharelat Escola Superior de Estudos
- neeme Design Grafico e de Publici- | Industriais e de Gestao - |
Inicial + / R 4/5 3/4 Norte
; . dade Instituto Politécnico ‘
Licenciatura
do Porto {
|
l
il L it Belas Artes — Ramo: Design | Faculdade de Belas Artes - 5 5 ‘ Llisboa
e IeaReeIG de Comunicacdo Universidade de Lisboa | & Vale do Tejo

i
Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Quadro 67 - Ensino Superior Privado - Artes Gréficas (2004)

Modalidade  Designacdo do Curso  Enfidade Formadora ““du 4 (Anos)

- o Design Escola Universitaria de | I ‘

Injegel Hegnaiatary de Comunicag@o Artes de Coimbra I C 0 ‘ S |

= i ‘ |
Inicial Buchc_:relalo Design Instituto Superior de Edu- 4/5 | 3/4 Lisboa |

niee A ; e Producdo Grafica cac@o e Ciéncias - ISEC & Vale do Tejo |

‘ Licenciatura ‘ |

R

A



__‘I"l'phélu

| Formacéo

Quadro 67 - Ensino Superior Privado - Artes Grdficas (2004) |

Modalidade

Designacéio do Curso  Entidade Formadora

L

saida (Anos)

: Instituto Superior de Hu- :
oo Design : : | Lishoa
Inicial Bacharelato ) - manidades e Tecnologias - 4 3 :
(Rama: Design Grafico) ) e Vale do Tejo
lisboa
T o | S — e - |
’> |
. Design Instituto Superior Dom Dinis
| f
il Bacharelato [Ramo: Design Gréfico) -[Marinha Grande) 4 | - I Kignie
|
- SR et . _ _ s L
g Design Instituto Superior Manuel
[ B |
el acharelato [Rama: Design Grdfico) Teixeira Gomes - Portimao 4 | ? Algarys
— et
. : . 3 Instituto Superior de Edu- lishoa
Cont -Grad 3
onfinua Pés-Graduacao Artes Graficas cacdo e Cigncias - ISEC 5 2 & Vale do Tojs

Refira-se que, com excepcao das licenciaturas: De-
sign de Comunicacdo - Ramo Artes Grdficas e De-
sign Grdfico e Publicidade, todas as restantes incluem
no seu plano curricular disciplinas relativas &s fecno-
logias gréficas ou de impressao, o que denota um ni-
vel de formacéo inicial capaz de preparar profissio-
nais qualificados e conhecedores das novas técnicas

aplicadas & Indstria Grdficass.

No &mbito dos eventos promovidos por instituicdes
superiores registe-se a iniciativa, de cardcter anual
(desde 1990), levada a cabo pelo Instituto Politéc-
nico de Tomar, no contexto da actividade formativa:
ARTEC - Simpésio Internacional de Artes Grdficas,
que no ano de 2004 registou a sua XIV edicdo. Este
simposio procura fazer uma andlise do sector, bem
como difundir aquilo que ha de novo, quer a nivel de

equipamento quer de técnicas utilizadas.

Ao nivel da formacdo escolar nao superior foram

analisadas um conjunto de entidades que, a partida,

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnolegia e Ensino Superior

poderiam disponibilizar oferta formativa no ambito
da IndUstria Grdfica, nomeadamente escolas secun-
ddrias, escolas profissionais, centros de formacao
profissional e outros organismos/instituicées, que mi-
nistram cursos de formacéo e conferem um nivel esco.

lar e/ou de qualificacao.

Neste contexto, a oferta recai sobre o Ensino Secun-
ddrio (Escolas Secunddrias - Cursos Cientifico-Hu-
manisticos e Cursos Tecnolégicos): Escolas Especiali-
zadas do Ensino Artistico; Ensino Profissional,
Formac&o Profissional (nomeadamente, Aprendiza-
gem, Qualificacdo Inicial, Formacéo Continua), entre

outros.

Seguidamente descreve-se de forma sistematizada
a oferta encontrada, nomeadamente nas escolas
secunddrias, escolas especializadas do ensino ar-
tistico, escolas profissionais, centros de formacao
profissional (aprendizagem, qualificacdo inicial,
formacdo continua, educacao e formacao), ensino
pos-secunddrio, no que diz respeito &s escolas tec-

nolégicas.

* Atitulo de exemplo, referem-se duas licenciaturas que, apesar de incluirem nos seus planos curriculares as disciplinas de design e de terem como

saidas profissionais as artes graficas, ndo foram aqui contemplodas face &s restricées estipuladas: Design - Universidade de Aveiro & Design - Escola

Superior de Educacdo de Faro - Universidade do Algarve.



Os objectivos do sdo a qualifica-
cdo profissional para a entrada no mundo do traba-
lho a curto/longo prazo, visando simultaneamente cons-
fituir um possivel veiculo para o prosseguimento de
estudos. Compreende os 108, 112 e 122 anos de es-
colaridade, dando seguimento ao Ensino Bdsico. Em
2004, sofreu uma revis@o curricular, ao abrigo da
qual séo definidos os novos principios orientadores
da organizacdo e da gestéo do curriculo, bem como
da avaliacao das aprendizagens, referentes ao nivel
secunddrio de educacd@o (Decretolei n® 74/2004,
de 26 de Marco).

» Escolas Secundarias

Neste contexto, e ao nivel das ;
por tipologia da oferta formativa, dos cursos contem-
plados no agregado Cursos Cientifico-Humanisticos,
regista-se a existéncia do , que
& partida poderia responder &s necessidades da In-
dustria Grdfica, mas que, pela andlise curricular se
verifica n@o haver nenhum fipo de especificidade,
uma vez que aborda de forma generalista esta tema-

fica em trés disciplinas de opcéo (Oficina de Artes,

Oficina Multimedia B e Materiais e Tecnologia).

Relativamente aos - . 580 cursos
profissionalmente qualificantes e est@o orientados
numa dupla perspectiva: a insercdo no mercado de
trabalho, dado que permitem a obfencGo de uma
qualificacéo profissional de nivel 3, possibilitando o
prosseguimento de estudos, com preferéncia para o
ensino politécnico e para cursos pos-secunddrios de

especializacdo fecnoldgica.

Neste contexto, e no ambito da revisdo curricular i@
referida n&o se regista nenhum curso cuja orientacdo
curricular possa dar resposta as necessidades especi-
ficas da Industria Grdfica. No entanto, no anterior re-
gime (ainda em vigor em 2004 para cursos iniciados
em anos transactos), e enquadrados no Agrupa-
mento 2 - Artes, existiam dois cursos que, pelas dis-
ciplinas de cardcter técnico que os integram, contem-

plavam conhecimentos especificos para o dominio

das Artes Grdaficas. Falamos do Curso Tecnolégico
de Design (que integra Teoria do Design, Tecnolo-
gias e Oficina de Design) e do Curso Tecnolégico de
Artes e Oficios (que inclui Teoria da Arte e do De-

sign, Oficina de Arte e Tecnologias).

Trata-se de uma formacdo inicial, com duracdo de
irés anos e que confere um Diploma de conclus@o do

Ensino Secunddrio e um nivel de qualificagao 3.

O quadro seguinte refracta a repartic@o, a nivel naci-

onal, da leccionacdo destes dois cursos.

_ Nerte® | 16 | 8 |
l S C;:nfro o | o IO__ I _9 B
T bos | 27 “ o
|_ --_Alenleic - | a 4 : | 3_ -
|_ . Algjve B _. o 4 0 ? I

Fonte: Direccoes Regionais de Educacdo: Morte, Centro, Lisbog,
Alentejo e Algarve

* Para além desfe cursos, exisliram mais frés, com curriculo especifico da es
cola: Técnicas de Expressao Grafica [ES/3 - Camilo Castelo Branco), Indis
trias Graficas e Transformadoras de Papel (Colégio dos Orfaos do Porta) e
Laboratério de Artes e Indusirias Gréficas [Colégio Internato dos Carvalhos)

« Escolas Especializadas do Ensino Artistico

Numa vertente mais especializada do Ensino Secun-
ddrio encontram-se as

(reguladas pela Portaria 550-8/2004
de 21 de Maio, 04).

O ensino artistico especializado compreende cursos
de nivel secundério com a duracdo de 3 anos lectivos,
correspondemes aos 102, 112 e 12.2 anos de escola-
ridade, nos dominios das Artes Visuais e dos Audiovi-
suais. Estes cursos estdo orientados numa dupla pers-
pecfiva: o prosseguimento de estudos em cursos de
especializacdo tecnolégica ou de ensino superior e a
insercdio no mundo do trabalho. Conferem um diploma
de concluséo do nivel secunddrio de educagdo e um

cerfificado de qualificacao profissional de nivel 3.



Neste contexto, a oferta formativa existente, com base
no DL n® 74/2004 de 26 de Marco, compreendet:

- Curso de Comunicacdo Audiovisual.
- Curso de Design de Comunicacao.
- Curso de Design de Produto.

- Curso de Producdo Artistica.

Verifica-se assim, pela andlise do respectivo plano de
estudos e opcdo de especializacdo seguida no 122
(Design Grdfico ou Multimédia), que o Curso de De-
sign de Comunicacdo responde as necessidades de
oferta formativa para a Industria Grdfica, no que &

fase de préimpressao diz respeito.

A nivel nacional, o Curso de Design de Comunicacéo
é ministrado em apenas duas escolas secunddrias,
uma a norte - Escola Secunddria Artistica Soares
dos Reis (Porto) e outra em Lisbog - Escola Secundd-

ria Artistica Anténio Arroio (Lisboa).

* Escolas Profissionais

Também as oferecem um fipo de
ensino especifico - o ensino profissional. Esta & uma
modalidade especial de educacdo que visa, essen-
cialmente, o desenvolvimento da formacéo profissio-

nal qualificante dos jovens.

Por dedicarem grande parte da sua carga hordria &
formacao técnica, tecnoldgica, prdtica e artistica, os
Cursos Profissionais permitem desenvolver competén-
cias especificas para o exercicio de uma profissao.
Destinam-se, assim, aos alunos que, tendo concluido
0 92 ano de escolaridade, pretendam obter uma qua-
lificagdo profissional que lhes possibilite o ingresso
no mercado de trabalho, a par de uma habilitacéo
académica (nivel 3) que lhes permita a candidatura

ao ensino superior.

O ensino profissional pretende, simultaneamente, res-

ponder as caréncias dos mercados de frabalho locais

“*Ne dmbito do anterior regime verificou-se @ existéncia dos seguintes cursos: Cur

e regionais. Deste modo, procurase que os cursos
leccionados em cada escola estejam relacionados
com as caracteristicas e necessidades da regido em

que ela se insere.

Os Cursos Profissionais, tém uma duracdo de trés anos
(com um nimero de horas de formacdo que varia entre
as 2.900 e as 3.600) e organizam-se em dezassete
(17) dreas de formacdo, as quais correspondem cerca

de 180 cursos profissionais.

Do levantamento efectuado verifica-se que apenas
existem duas dreas de formacao que podem respon-
der as necessidades de oferta formativa para a Indys-
tria Gréfica, respectivamente a drea das Artes Grafi-

cas e a drea do Design e Desenho Técnico.

Assim, a drea “Artes Grdficas” cujo perfil de forma-
cdo engloba informacao que prepara para o exerci-
cio de profissées ligadas & pré-impress@o (fotomeca-
nica e composic@o), & impressdo e & montagem de
textos e gravuras, tanto ao nivel da concepgdo como

da execucdo, proporciona os seguintes cursos:
- Técnico de Artes Grdficas.
- Técnico de Desenho Grdfico.
- Técnico de Inddstrias Graficas/Pré-Impresséo.
- Técnico de Industrias Grdficas/Impressao.

Na drea de Design e Desenho Técnico, dos seis cursos
que contempla, apenas o de Técnico de Design pode
ter como saida profissional a Indstria Grdfica e desta
forma responder &s suas necessidades na drea da Pré-

-impress@o.

De uma maneira geral, estes cursos estruturam-se em
frés componentes: “sociocultural”, “cientifica” e “téc-
nica, tecnoldgica e prdtica”, sendo nesta Gltima que
se incluem as disciplinas de cardcter especifico para

a indUstria em estudo, nomeadamente:
- Desenho grdfico.

- Técnicas de desenho grdfico.

so de Arte e Tecnologias da Comunicacéio Grdfica e Curso de Artes

Grdficas, ministrados na Escola Secunddria Anténio Arroio e Escola Secunddria Soares dos Reis, respectivamente.



- Pré-impressdo.

- Composicéo grdfica.

- Oficina grdfica.

- Técnicas de impressao.

- Impressédo offset.

Embora incluindo algumas disciplinas que vao de en-

dram-se mais no ambito do estudo do IQF dedicado

aos Conteddos, do que & delimitacdo deste estudo -

Indistria Grdfica.

Assim, das vdrias Escolas Profissionais do panorama

nacional salientam-se, no seguinte quadro, as que sdo

relevantes para a Industria Grdfica, pelos cursos que

contro & especificidade do dominio, nomeadamente

no @mbito do design, optdmos por n&o incluir aqui os
cursos para Técnico Multimedia e para Técnico de

" Producdo Audiovisual e Multimedia, pois enqua-

Designacéo do Curso

Quadro 69 - Escolas Profissionais e Cursos - Artes Grdficas (2004)

Entidade Formadora

ministram (quadro 69).

Nivel saida

‘Duragéo
(Horas)

 Centros de Formacéao Profissional

A Formacéo Profissional compreende um processo glo-

bal e permanente, através do qual as pessoas adqui-

-
i

Técnico de Artes Graficas Escola Profissional Val do Rio {Oeiras) 3 3.600 | . V:;:b ch?Teio
;s s i L : ’ Lisboa i
Técnico de Indusirias Graficas Escola Profissional Val do Rio {Oeiras) 3 3.600 e Vals d6 Tei
i oo 1 ] | Lisboa ‘
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional Val do Rio (Cascais) 3 3.600 | o Vale do Teio |
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional de Tomar 3 3.600 | Centro
Técnico de Artes Graficas Escola de Artes de Coimbra 3 3.600 | Centro |
S | : | |
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional de Valengo 3 | 3.600 J_ MNorte |
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional de Felgueiras 3 ‘ 3.600 | Norte |
Técnico de Artes Graficas Escola Artistica & Profissional Arvore =) I 3.600 Maorte ‘
Técnico de Artes Graficas ETAP do Vale do Minhe 3 | 3.600 l Norte ‘
o 5 Lisboa
Técnico de Artes Grdficas Escola Profissicnal do Montijo 3 ‘ 3.600 ‘ svale e |
: Lisboa
Técnico de Artes Grdficas Escola Profissional Bento Jesus Caraca 3 3.600 ‘ o Vale do Tejo ‘
| : Lisboa
Técnico de Desenho Grafico Escola Profissional de Imagem 3 | 3.600 | &Vl Toie |
| e o T A
| Lishoa
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional Salva Terra de Magos 3 | 3.600 | o Vale do Te'IOJ
Técnico de Artes Grdficas Escola Profissional Fiolho de Almeida 3 3.600 ‘ Alentejo J
Técnico de Artes Graficos Escola Profissional de Odemira 3 3.600 | Alentejo 4‘
susmpladave Criboas Escola Tecnolégicfx e Profissional Albicas- 4 3.600 Centro ‘
rense |
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional da Lous@ 3 3.600 | Centro J
Técnico de Artes Graficas Escola Profissional de Comércio Externo 3 3.600 | Norte |
Escola Profissional Fundac@o ‘ 1
deni Afi : 2 3.600 | Cent
Técnico de Artes Graficas | D. Mariana Seixas | ntro ‘

Fonte: Ministério da Educacao - Direcgao-Geral Formagao Vocacional (2004)



rem ou desenvolvem capacidades, competéncias e
aptiddes com vista ao exercicio de uma profissdo ou
grupo de profissées, a uma melhor adaptacdo as mu-
facGes tecnoldgicas e organizacionais e ao reforco

da sua empregabilidade.

A oferta de formacao disponivel integra diferentes ti-
pos, modalidades e dreas profissionais que propor-
cionam respostas adaptadas &s necessidades, ca-
racteristicas e competéncias de cada pessoa ou
grupo, sendo o processo, em termos globais, “tute-
lado” pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissi-
onal (IEFP).

O IEFP promove, assim, cursos, através dos seus Cen-
tros de Formacdo Profissional de Gestéo Directq e de
Gestdo Participada, em articulacdo com os Centros de
Emprego da respectiva drea de influéncia e/ou enti-

dades acreditadas para o efeito.

O regime juridico da certificacdo profissional relativa
a formacéo inserida no mercado de emprego foi de-
finido pelo Decrefo-lei n® 95/92, de 23 de Maio, o

| | * Sociocultural

| Técnico/a de Desenho |

Grdfico Iniciol |

qual é aplicado aos varios sectores de actividade, e
regulado segundo as caracteristicas especificas de

cada um.

Dado este enquadramento e no contexto geral da In-
dustria Gréfica, durante o ano de 2004, atendendo
a modalidade, a oferta formativa pode assumir as se-

guintes formas:
* Aprendizagem.
* Qualificacdo Inicial.

* Formacao Continua:
- Reciclagem.
- Actualizacdo.

- Aperfeicoamento.

* Educacdo e Formacéo:
- Educacé@o e Formacao de Jovens.

- Educacdo e Formacao de Adultos (EFA).

A informagéo subsequente enquadra e retrata o pa-
norama nacional relativo & oferta formativa, segundo

as modalidades identificadas.

| * Cientificotecnologico I
[Teoria do design, Desenho gréfico, Computacao
grdfica, Processos e tecnologias graficas, Trata- |

>=1.200 h 3

mento de texto e paginacdo, Compaosiciio visual e

| i
I — S B

* Sociocultural

i Operador/a de | -
. % Inicial
Pré-impressao

* Socioocultural
= Cientificotecnolégico |

[Processos e tecnologias graficas, Processos de im. |
| pressdo, Teoria da cor, Tintas, entre outros)

| Operador/a de |

Impresséo

Inicial

[ * Sociocultural

Operador/a Gréfico/a | licial
|I de Acabamentos | ¢ II
| |
|
|

tre autros)

| ilustracéo, Tecnologia dos equipamentos de pré-im. |
pressdo, enire outros)

= Cientifico-tecnolégico |
(Computacéo grdfica, Processos e tecnologias grafi. |
cas, Tecnologia dos equipamentos de préim.
pressdo, Imposicao electrénica, entre outras)

>=1.000 h 2

>=1.000 h 2

* Cientifico-tecnoldgico
[Tecnologias dos materiais e equipamentos, Produ-
tos grdficos e processos de acobamento, Técnicas
de corte, Técnicas de colagem e encapamento, en-

>=1.000 h 2

Fonte: Portaria n® 142/2001 de 2 de Marco



Aprendizagem

Os cursos de visam preparar jovens,
candidatos ao 12 emprego, que, de preferéncia, néo
ultrapassem o limite etdrio dos 25 anos e tenham a
escolaridade obrigatéria (92 ano), para o desempe-
nho de profissdes qualificadas, por forma a facilitar a

entrada no mercado de trabalho.

Estes cursos desenvolvem-se em alternéncia, entre um
Centro de Formacdo Profissional e uma empresa, onde
se realiza, respectivamente, a formac@o tedrica-prdtica

e a formacdo prdtica em contexto real de trabalho.

A formac@o é inicial, com certificacéo profissional e

escolar, podendo variar entre as 960 e as 4.500 ho-

ras de formacdo, correspondendo a um nivel de qua-
lificacdo que pode ir do 1 ao 4 (Decreto-lei n®
205/96).

O quadro 71 identifica o conjunto de cursos, regu-
lados e ministrados neste ambito - Industrias Grafi-
cas e Transformacdo do Papel, direccionados
para a Indistria Grdfica (Portaria n® 434/92 DR
N2 121 - | Serie B, de 26 de Maio de 1992,

ainda em vigor).

Segundo informac@o disponibilizado por IEFP, no am-
bito do Sistema de Gestdo da Formacdo (2003-2004),
no ano de 200447 foram ministrados os seguintes Cur-

sos de Aprendizagem:

Cursos de Aprendizagem da Portaria da Indéstria Grdfica e Transformac@o do Papel

Praticante Grdfico Praticante Gréfico 1 | 1 1.500
‘ Auvxiliar Gréfico ‘ |
Operador Grafico (Fotocomposicéo; Fotomecanica; Impressae; 3 ‘ 2 4.590
| Acabamentos) ‘
! . _— Técnico de Industrias Grdficas ‘ 5.400
Técnica de Indostrias - . z | -
| o |Fotocompaosicao; Fotomecanica; Impressdo; 3 3 [variavel segundo a
Grdficas LS
‘ Acabamentos) | especializacao) |
Tecdting d‘eIDesenho Técnica de Desenho Gréfico 3 ; 3 | 4.875 !
Grafico | ‘
Fonte: Portaria n® 434/92
Cursos de Aprendizagem Realizados - Indistria Gratica (2004)
| Desenho Gréfico (32 ano) Ceniro de Emprego de Penafiel Naorte | 2 ‘ 15 l
‘ Desenho Grafico {22 ano) Centro de Emprego de Penafiel MNaorte ‘ 3 | 17 |
Mecnicaic Indgs[rius ?miicus - Centro de Emprego de Santo Tirso MNorte | 3 18 |
Fotocomposicgo (32 ano) _ |
Técnico de Industrias Graficas - Centro de En?prego do Parto — ‘ 5 16 |
Fotocomposicao (32 ano] Ocidental
Técnico de Indistrias Graficas - Centro de Formacao Profissional ‘ |
i 5 : Centro 3 15 |
Impressao (1% ana) de Coimbra
Técnico de Industrias Gréficas - Centro de Formacao Profissional ‘
i ! Centro 3 9
Impress@o (22 ano) de Coimbra
&o Profissional
Desenho Grdfico (22 ano) Contro:de: Farmagdo Profissiona Lisboa e Vale Tejo 3 16 ‘
da Amadora

7 Foram contemplando cursos iniciados em 2003, mas que se prolongaram para 2004,
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Cursos de Aprendizagem Realizados - Indistria Gréfica (2004)

Operador Grafica - Centro de Formacao Profissional ; . '
: Vi 2 20 |
Acabamentos (22 ano) da Amadora Lisbao & Vale Tejo
Téenico de |ndf.|sir|c|s ?ruhcas - Centro de Formacdo Prafissional isbasieVileih 3 | 29
Fotocomposicéo (22 ana) da Amadora :
Técnico de Industrias Graficas - Centro de Formacé@o Profissional : ) !
S Lisboa e Vale Tejo 3 18 |
Fotocomposicéo (12 ano) da Amadora |
Desenho Gréfico (12 ano) Coniro dls FovnasBo Profiminiial |- s Gl Tejo | 3 44 -
da Amadora |
: e o " _— |
Técnico de nchfuslnoos Grdficas Centro de Formacao Profissional lishoae Veile: Tajo 3 99
Impressao (12 ano) da Amadora
Técnico de Indistrias Graficas - Centro de Formacéa Profissional ) ;
i e c Lisboa e Vale Tejo 3 15
Folocomposicao (2% anc) de Santarém
Desenho Grifico (14 ano) Centro de Furmcgaci Profissional alsoree Vitls Teio 3 8
de Santarém
Tecnico de Industrias Gréficas - Centro de Formacéo Profissional )
=it 3 . Aleniejo 3 20 |
Fotocompesicao (22 ano) de Evora |
Tecnico de Industrias Gréficas - Centro de Formacéio Profissional ;
s T . Aleniejo 3 17
Fotocomposicéao (32 ano) de Evora
i < e
Desenho Grafico (3% ano) Centro de Formacdo Profissional e Alentejo 3 12
Portalegre

Qualificacao Inicial

Fonte: [EFP ({2004)

Os cursos de preparam jovens e
adultos, candidatos ao primeiro emprego, com a es-
colaridade obrigatéria, para o desempenho de pro-

fissdes qualificadas, por forma a favorecer a entrada

na vida activa. A formacdo é do tipo inicial para a
qualificagdo profissional, de nivel 2 ou 3: podendo
o ndmero de horas de formacdo variar entre as
1.340 a 1.540 (para o nivel 2) e 1.520 a 1.950

(para o nivel 3).

Cursos de Quadlificacdo Inicial Realizados - Industria Gréfica (2004)

[ Acabamentas Grdficas

Prélmpressao ‘

Desenho Grafico

PréImpressao

| Impressao Offset

l Acabamentos Graficos

|
| Centro de Formacdo Profissional de Miscle 5 28
Viana do Castelo !
Centro de Formacdo Profissional de B 2 46
Coimbra
Centre de Formacao Profissional de Lisboa & Vale Teio 3 56
Tomar f
Centro de Formacéo Profissional da (e Nt s 5 140
Amadora | !
T T | B ]
| Centro de Formacao Profissional da | liskiaa & Vil Taio l 2 | 63
I Amadaora fhe “ I | |
S— f————— 1 T _| o R | — SRR =
! Centro de Formacéo Profissional da | Lisben & Vale Tajo | 9 | 48

Amadora



Cursos de Qualificac@o Inicial Realizados ~ Industria Gratica (2004) [confint

Formacédo Continua

A forr tinuc pode assumir a forma de reci-

clagem, actualizacdo ou aperfeicoamento.

Os cursos de reciclagem, actualizacdo e aperfeicoa-
mento preparam activos empregados ou em risco de
desemprego e desempregados, que procurem, atra-
vés da actualizacdo (reciclagem, actualizac@o) ou
do aprofundamento das suas competéncias (aperfei-
coamento), melhorar o desempenho profissional, res-
pondendo, assim, adequadamente as mudangas tec-

nolégicas e econémicas.

percursos formativos que visam
colmatar o défice de conhecimentos e competéncias de-

correntes das mutacdes tecnoldgicas e organizacionais.

percursos formativos que vi-
sam actualizar os conhecimentos e competéncias
face & introducdio de novos equipamentos, tecnolo-

gias e métodos de organizacdo do frabalho.

percursos formativos

que visam aprofundar os conhecimentos e competén-

= o | |
Desenho Gréfico Centro de Formagdo Profissianal da lishoa e Vale Tejo E 3 16
Amadora
5 Centro de Formacéo Profissional de

Impressao Offset ! i i

pressao Offse Sartarsm Lisboa e Vale Tejo 2 14
i ~ Ceniro de Formacao Profissional de ; .
Pré-Impressdo s 3 Alentejo 2 37
Sanfiogo Cacém
|

Fonte: |IEFP (2004)

cias face & inovacdo organizacional introduzida nos

processos de desenvolvimento empresarial.

De uma maneira geral, os cursos de formacdo conti-
nua tém uma duracé@o que pode variar entre as 30 e

as 400 horas de formacao.

Durante o ano de 2004, no ambito especifico da In-
dustria Grdfica apenas foram observados trés cursos,

para um total de quatro acgdes de formacdo
(quadro 74).

Educacao e Formacao

Os cursos de visam @ aquisi-
cdo das competéncias escolares, académicas, técni-
cas, sociais e relacionais, correspondentes a uma
qualificacéo profissional de nivel 1, 2 ou 3, asso-
ciada & equivaléncia ao 62, 92 ou 122 ano de esco-

laridade, respectivamente.

A estrutura, o conteddo e a duracdo das componentes
de formacdo, varia em funcéo do perfil de ingresso

de cada participante, em especial das competéncias

Cursos de Formacéo Continua Realizados - Industria Grdfica (2004)

| |
! Paginacdo Electrénica (Actualizacaol CENCAL | Lisboa e Vale Tejo | 3 ‘ 14
Aperfei;oumenrohem Co'nlcepc;ﬁo Centro de Formac@o Profissional lisboa e Vale Tejo | 9 40
e Apresentacdes Graficas da Amadera
Aperfeicoamento em Tr_c:tomz?mo de Centro de Formagéo Profissional Lishoa & Vale Teia 9 15
Texto para a Inddstria Grdfica da Amadera |
- L

Fonte: |[EFP (2004)



de natureza técnica e académica previamente adqui-

ridas.

E uma formacdo do tipo inicial com certificacao pro-

fissional e/ou escolar.

Em termos de nimero de horas de formacao, esta
pode durar entre 1.155 a 3.465, consoante o tipo de
percurso e habilitacées de acesso, desde as inferio-
res ao 4° ano de escolaridade até as de 122 ano
(quadro 75).

* Ensino Pés - Secunddrio

O Ensino Pés-secunddrio integra as escolas tecnoldgi-
cas que constituem infra-estruturas de formacdo cria-
das e apoiadas pelo Ministério da Economia e Inova-
¢@o, com o objectivo de dar resposta a necessidades
decorrentes da caréncia de quadros especializados

nas empresas.

A intervenc@o das escolas tecnolégicas fem-se cen-
frado, essencialmente, na organizacdo de formacées
pos-secunddrias de longa duracdo, orientadas para
a especializacdo tecnolégica em dreas consideradas
estratégicas para o desenvolvimento tecnolégico e

organizacional do tecido empresarial.

Estas escolas oferecem uma formacéo pés-secundd-
ria ndo superior, com o objectivo de promover um
percurso formativo que permite a obtencéo de qua-
lificac@o profissional, e ainda, o prosseguimento de

estudos.

Acabamentos Graficos (EFA) & ViaHiE o Colk

Pré-Impressao e et o

i
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| cabamentos Grdficas do Amadora
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Centro de Formac@o Profissional

Centro de Formacéia Profissional

Centro de Formacao Profissional

A sua infervencdo formativa tem vindo a dinamizar a
insercdo no tecido econdmico de quadros intermé-
dios e especializados em diversas dreas tecnolégi-
cas, estimulando a modernizacdo e a competitivi-

dade das organizacaes.

Os cursos ministrados por estas escolas - Cursos de Fs-
pecializacdo Tecnolégica (CET - Portaria n.2 989/99
de 3 de Novembro), compreendem trés componentes
de formagdo: sociocultural, cientificotecnolégica e
em contexto de trabalho, para uma duracéo que pode

variar entre as 1.200 a 1.920 horas de formacao.

A conclus@o com aproveitamento de um CET confere
um Diploma de Especializac@o Tecnoldgica e qualifi-

cacao profissional de nivel 4.

Neste contexto, o levantamento de oferta formativa
para a Indistria Gréfica contemplou também estas
escolas e respectivos cursos que se encontram estru-
turados em nove (9) dreas: ciéncias empresariais, de-
sign; electrénica e automacéo; engenharia quimica;
indistria alimentar; industria téxtil: inddstria transfor-
madora; metalurgia e metalomecéanica e proteccdo

do ambiente.

No total existem quinze (15) cursos que conferem um
nivel de qualificacdo 3 e vinte e um (21) cursos que

conferem um nivel de qualificacéo 4.

Né&o obstante a dimensao da oferta, e com base na
andlise curricular dos cursos, constatou-se gque ne-

nhum destes estd, preferencialmente, direccionado
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para a Indistria Grafica nem mesmo no &mbito do
design que poderia ser, eventualmente, relacionado

com esta drea.

« Outras Instituicdes

Ainda no contexto da Indistria Grdfica, e do Sector
da “Pasta, Papel e Artes Grdficas”, é importante vol-
tar a referir a APIGRAF - Associacdo Portuguesa das
Inddstrias Grdficas, de Comunicacdo Visual e Trans-
formadoras do Papel, criada em 1974, represen-

tando hoje cerca de mil empresas do sector.

Do conjunto de servicos que presta, para além da as-
sessoria de @mbito genérico &s empresas, incluem-se
a assessoria juridica, econémica, bem como técnica

e de formacdo profissional.

A Associacdo realiza accdes de formacao de curta e
média duracdo, de cardcter especifico, e pontual-
mente, no ambito do subsector que representa, ape-
sar de ndo nos fer sido disponibilizada informacdo

acerca das accdes em concreto.

Na maioria dos casos, sGo as empresas associadas
que propdem e programam ds ac¢oes de formacao
para auto-suficiéncia, recorrendo a formadores pré-

prios ou exfernos.

Este ponto tem por objectivo retratar a oferta forma-
fiva existente para o Sector de Pasta, Papel e Artes
Grdficas, nomeadamente, ao nivel da distribuicdo
dos cursos de formacdo inicial e continua por enti-
dade formadora, localizac@o geogrdfica, nivel de sa-

ida e modalidade.

Conforme observado, do levantamento efectuado ve-
rificou-se n@o existirem registos para a Industria Pape-
leira, ao nivel da formacdo escolar ndo superior, du-

rante o ano de 2004, (quer se trate de formagdo

inicial, quer continua), especificamente direccionado
para a formacdo de profissionais que exercem a sua
actividade neste subsector, registando-se aqui uma lo-
cuna em termos de oferta formativa a nivel geral, tal-
vez suprida porque as proprias empresas ministram
essa formacdo [ou equivalente) nos seus postos de
trabalho e recorrendo a entidades formativas, pontu-
almente e com acordos de colaboracdo @ medida,

tal como anteriormente caracterizado.

Alids, de acordo com o Boletim Estatistico 2003 - In-
dustria Papeleira Portuguesa (0ltimo documento dispo-
nivel, desenvolvido pela CELPA), com base numa and-
lise do seu universo, refere-se que, nos Ultimos sete
anos o numero médio de horas de formac@o aumen-
tou cerca de 30%, tendose registado, em 2003,
237.052 horas de formacéo, o que denota uma preo-
cupacdo na qualificacdo dos colaboradores, contri-

buindo para o aumento da competitividade do sector.

Apesar da ndo observancia de oferta formativa du-
rante o ano transacto, em termos de legislacdo em vi-
gor, podemos verificar que a Portaria 434/92, de
26 de Maio, correspondente & Aprendizagem para
a IndUstria Grdfica e Transformacdo do Papel, con-
templa um curso: Magquinista de Transformacdo do

Papel.

Ao nivel do ensino superior, a oferta formativa dispo-
nibilizada para esta industria é bastante reduzida,
tendo-se observado apenas um curso que responde
&s suas necessidades especificas. Falamos na Licen-
ciatura em Engenharia Quimica - Ramo Celulose e

Papel, ministrada pela Universidade da Beira Interior.

Simultaneamente, e fechando a oferta formativa a
este nivel, agora em termos de Pés-licenciatura, regis-
tamos a participacdo da Universidade da Beira Inte-
rior conjuntamente com a Universidade de Coimbra
e a de Aveiro, bem como do RAIZ, na concepgdo,
desenvolvimento e oferta do Mestrado em Engenha-

ria de Processos de Produc@o de Pasta para Papel.

Apesar desta situacdo, e se ndo se atender ao factor

especificidade, s@o variados os cursos superiores que
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podem “alimentar” esta industria, o que vai de en-
contro & informacdo desde jG mencionada anterior-
mente, revelando que se tem verificado uma altera-
¢@o na estrutura de habilitacées dos colaboradores
das empresas, com um aumento daqueles que pos-
suem ensino superior. Esta realidade reflecte pois o
esforco continuado na especializacéo em resposta &
evolucdo fecnolégica e as exigéncias profissionais
crescentes ao nivel de um conjunto de dreas de inter-

vencao.

A situac@o para a Indistria Gréfica é diferente. As-
sim, e de acordo com as premissas jé descritas, a
oferta formativa disponivel, em 2004, contempla um
total de 125 cursos, repartidos conforme quadro que

segue.

+ Distribuicdo do Nimero de Cursos
por Tnpn de Entidade Formadora e Tipo de
Formacao [2004}

af it

Escolas Secunddrias 101 0 101
Escolas Ensino Artistico (*) 1 0 1
Escolas Profissionais 19 0 19

Centros de Formacao Profis-
sional

Ensino Pés-Secunddrio 0 0 0

Fonte: Equipa de estudo
[*) Curso de Design de Comunicacéo ministrado em duas sscolas

Pela andlise do quadro verifica-se que 97,6% da oferta
formativa é do tipo inicial, e que desta 6,8% & de ni-
vel superior; representando as Escolas Secunddrias e
os Centros de Formacéo Profissional (CFP) 80,8% do
total da oferta de tipo inicial, com 62,3% e 18,5%,

respectivamente.

Ao nivel da formacdo continua apenas foram regista-
das 4 observacses, correspondendo 75% a ofertas
dos CFP e 25% ao Ensino Superior.

Em termos globais verificase que a oferta formativa
de cardcter ndo superior representa 92,8% do total,
enquanfo o ensino superior corresponde a 7,2%, re-
partindo-se este Gltimo equitativamente entre oferta

publica e privada.

Geograficamente, a oferta formativa relativa ao en-
sino superior reparte-se maioritariamente entre o Cen-
tro (42%) e Lisboa e Vale do Tejo (33%), seguindo-se
o Norte {17%) e o Algarve (8%) (quadro 77).

Quadro 77

Distribuicdo Geogrdfica por Tipo de
Ensino do Ensino Superior (2004)

Marte 2 | 8] | 2
Eou e Vale do Tejo 1 | 3 T 4 ]
Cenfro E 3 _‘ 2—£ 5_
Alenteo o | o | o |
-A!garva 0 | I—| 1_

| |

Fonte: Equipa de estudo

8%
0%
42%
= Norte " Lisboa e Vale do Tejo
Centro B Alentejo Algarve

Fonte: Equipa de Estudo



Ainda ao nivel do Ensino Superior (publico e privado),
verifica-se que a maioria da oferta formativa corres-
ponde a licenciaturas (6), conferindo um nivel de
qualificacdo 5. Paralelamente, existem 5 cursos do
fipo bi-etdpicos, ou seja, conferem grau de bachare-
lato, com nivel de qualificacdo 4, mas com possibili-

dade de opcdo pelo grau de licenciatura.

Apenas se registou a existéncia de um curso ao nivel

da Pés-Graduacdo.

Em termos de formac@o ndo superior, a oferta formativa
direccionada para a industria grdfica apresentou ao ni-

vel do Ensino Secunddrio, no ano lectivo 2003/2004,

Formacao nd

|
! Narte |

Superior por Modalidade e Regido |2(

101 cursos tecnolégicos (Design e Artes e Oficios - re-
presentando 65,2% das observacdes). Seguiu-se o En-
sino Profissional, no qual se registaram dezanove (19)
cursos (12,3% das observacdes), e a Aprendizagem
(com 17 cursos, ou seja 11% das observacdes); locali-
zando-se com maior incidéncia na regido Norte e Lis-

boa e Vale do Tejo (LVT) (quadro 78 e figura 116).

A nivel global, é na regido LVT que se regista um
maior nimero de cursos direccionados para as artes
gréficas (42,6%), seguindo-se o Norte (27,1%]), Cen-
tro (17,4%), o Alentejo (8,4%) e o Algarve (4,5 %)
(quadro 78 e figura 115).

27 | L 5 . 3 1 42
l Liskiots  Vale e Tejo a | v |7 | 8 6 | o | 3 | e |
S ———————— ——a _'_ — ‘_ — 4 —_— — A — —i_ —_— —_— — —
I Centro L | o | 5 | 2 | | o | o | 7 |
‘ Alentejo | 7 | 0 —‘ 2 | 3 1 ‘ 0 | 0 | 13
et | S | SR SR S E—————
Algarve | 7 | 0 | 0 | 0 6] i o] 6] 7
| ST SRR | S -
e S S _|_ S S _} R | | |
| | | | | | |
Fonte: Equipa de estudo
{*) O mesmo Curso € ministrado em duas escolas.
45
40
35
30
25
20
15 e
10 |
5 |- L
o LE .8 @ -
Ensino Ensino Ensino Aprendizagem Qudlificacao Formacao Formacdo e
Seunddrio Artistico (*) Profissional Continua Educacéo
Maorte Lisboa e Vale do Tejo Centro B Alentejo Algarve

Fonte: Equipa de Estudo

{*) O mesmo Curso € ministrado em duas escolas.



17%
12%
65%

M Ensino Seunddrio  Ensino Arfistico [*) = Norte 1 Lisboa e Vale do Tejo

Ensino Profissional Aprendizagem Cantis B Alentejo Algarve

Qualificacae Formacéo Continua
% Formacéo e Educacao

Fonte: Equipa de Estudo Fonte: Equipa de Estudo

A andlise em termos de niveis de qualificaco (para  Agrupando os cursos existentes® nos varios fipos e
0s cursos ministrados em 2004), indica-nos que os ni- modalidades de ensino néo superior, por drea de ac-
veis de qualificacdio conferidos se repartem entre o ftividade - préimpressao, impressdo e acabamentos,
nivel 3 (91%) e o nivel 2 (9%). constata-se que é na drea de pré-impressao que

. . . o,
A qualificac@o de nivel 3 centra-se maioritariamente ~ €Xst€ maior oferta formativa (91,6%) (quadro 80).

no Ensino Secundério (71,6%) e Ensino Profissional
(13,5%) (quadro 79).

Peso do Nimero de Cursos sequndo Nivel de Qualificacao (2004)

Fonte: Equipa de estuda

“ Nolesse que, o fotal de cursos aqui apresentado corresponde ao realizado em termos ds escolas e nimera de cursos, No entanto, se afendermos
apenas ao nimero de cursos diferentes {contemplando como 1 curso sempre que aparece o curso com a mesma designacdo), este nimera & bastante

inferiar, reduzindo para 16,7% das observacses,



Nivel de

Ensino

Formac¢do

Quadro 80 - Distribuiciio dos Cursos por Area de Actividade e Modalidade de Ensino {2004)

Qualificacao Seunddario  Artistico  Profissional Aprendizagem Qualificagto Continua e Educa-
PréImpresséo 100 2 18 13 5 3 1 142
Impressao 1 0 1 3 2 o] 0 7
Acabamentos 0 0 0 1 2 0 3 b

Total Global 101 2 19 17 9

FlgUt‘ﬂ 118 =« Peso dos Cursos por Area de
Actividade (2004)

?’D
5% %

1%

© Prélmpressao M Impressdo Acabamentos

Fonte: Equipa de Estudo

5 i L A Formaocao do ronfo ae Vistc

A andlise da formacdo sob o ponto de vista da procura
56 foi possivel ser desenvolvida no que diz respeito aos
CFP (pois foram os Unicos dos quais recebemos ele-

mentos estatisticos).

Assim, no ano de 2004, receberam formacao nesta
area (inicial e continua), 968 formandos, repartidos

conforme quadro 81e figura 119.

Os cursos de Qualificagéo foram os mais frequenta-
dos, correspondendo a 47% das observacdes,
seguindose a Aprendizagem (com 34%). A For-
macdo e Educacdo apenas representa 12% da

procura e a Formagdo Continua apenas 7%.

Figura 119 * Reparficdo dos Cursos |
através de CFP por Modc 1I| {ade (20

12%

34%

A7%

B Aprendizagem

 Qualificagdo Inicial

Continua " Formacdo e Educacao
Fonte: Equipa de Estudo
Quadro 81 * Nomero de Formandos por

Modalidade (2004)

e

Fonte: Equipa de estudo
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Quadre 82 * Procura dos Cursos Ministrados por Niémero de Formandos, através de CFP por
Modalidade e Regigo (2004)

Lisboa e Vale

Modalidade Norte .
do Tejo

Centro Alentejo

Aprendizagem

Qualificagao Inicial
Continua
Formacdo e Educacdo

Total Global

Fonte: Equipa de estudo

Em consonancia com a oferta, o maior volume de pro-  Etambém na regiGo de LVT que existe procura em fo-
cura ocorre na regido de LVT (73%), seguindose a  das as modalidades, registando esta uma maior fre-
regido Norte, embora com uma diferenca substancial quéncia (quadro 82 e figura 121).

(esta representa apenas 11% da procural).

Figura 120 - Reparticdo das Modalidades por Regiao {2004)
350
300
250
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50

Norte lisboa e Centro Alentejo Algarve
Vale do Tejo

" Aprendizagem B Qualificacao Inicial Continua ~ Formacdo e Educacdo

Fonte: Equipa de Estudo

Figura 1271 » Paso das Modalidades por Regiao (2004)
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W Narfe
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Algarve

Fonte: Equipa de Estudo



Pela informacéo disponivel e andlise efectuada, veri-
fica-se que a oferta formativa para o subsector Pape-
leiro é praticamente inexistente, e a que existe (dois
cursos) é do tipo superior (inicial e de prossegui-
mento de estudos), ndo se registando qualquer tipo

de oferta ao nivel do ensino ndo superior.

Da andlise efectuada ao levantamento de dados re-
lativos & oferta formativa para o Sector da Pasta e do
Papel, torna-se evidente o dominio da formacéo ini-
cial face & formacdo continua. A consulta feita aos
balancos sociais das empresas objecto de estudo de
caso, bem como as entrevistas realizadas a técnicos
e gestores de Recursos Humanos e de Formacdo re-
velam a importancia desta formag@o no ambito em-
presarial. Contudo os valores investidos neste tipo de
formacdo n@o sao revelados isoladamente nos referi-

dos balancos sociais.

De uma forma sistematizada temos:

- Formacéo de Nivel superior

Foram identificadas frés licenciaturas € um bachare-
lato directamente vocacionados para as necessida-
des de qualificacdo do subsector papeleiro. Contudo
a formac@o universitaria ministrada pelas principais
faculdades de engenharia safisfazem as necessida-
des bdsicas da indistria e destas, verifica-se, por es-
colha das empresas, o predominio dos formados
pelo ensino publico. Situacao idéntica para as activi-
dades nao produtivas, comercial, 1&D e Qualidade,

Seguranca e Ambiente.

Foi identificado um Mestrado em Engenharia dos Pro-
cessos de Producdo de Pasta para Papel desenvol-
vido pelo Instituto Raiz, instituto privado de investiga-
céo aplicada, com o apoio e colaboracao das

Universidades de Coimbra, Aveiro e Beira Interior.

|dentificaram-se, em algumas empresas e no Insfituto
Raiz, a promoc@o de pds graduacoes, mestrados e
doutoramentos em Institutos e Universidades Estran-

geiras.

 Formacdo Qualificante

Da andlise dos elementos recolhidos a nivel das esco-
las profissionais, n&o se identificaram cursos especifi-
camente direccionados para o Sector da celulose e
papel. Identificaram-se cursos de Quimica Tecnolé-
gica/Andlista de Laboratério, entidades que minis-
tram formacdo inicial adequada & formagdo de ana-
listas de laboratério. Identificaram-se, também,
centros tecnolégicos e escolas no @mbito de ensino
secunddrio, igualmente mais vocacionados para as

actividades laboratoriais.

+ Formacdo Continua

Da pesquisa efectuada relafiva @ oferta formativa
neste dominio da formacao, verifica-se a inexisténcia
de enfidades formadoras vocacionadas para a satis-
facgo das necessidades proprias das empresas do

sector.

Refira-se a experiéncia da associacdo empresarial
CELPA, que durante varios anos promoveu um pro-
grama de formacdo interempresas, especifico para a
industria de Celulose e Papel. Esta procurava respon-
der o necessidades comuns das empresas suas asso-
ciadas, mobilizando meios préprios das empresas -
pedagdgicos, técnicos e materiais. A especializacdo
prépria de cada empresa em fermos de produtos e
tecnologias veio a anular esta formacdo conjunta,
com enfraquecimento da formac@o nas empresas de

menor capacidade técnica e financeira.

Verifica-se uma generalizada prevaléncia de forma-
cGo a nivel inferno, onde a formagdo “on job" é do-
minante e muitas vezes Unica nas empresas de menor
dimensdo. Nas empresas de maior dimensdo e nas
tecnologicamente mais evoluidas, verifica-se a exis-

tancia e cumprimento de planos de formagdo interna



sustentados em levantamento de necessidades de for-
macdo, realizados com base no défice de competén-
cias identificado aquando do “preenchimento” dos
respectivos perfis profissionais. As competéncias com
maior défice sdo os conhecimentos de linguas (in-
glés), Qualidade, Seguranca e Ambiente e também

competéncias relacionais.

Estes planos de formacao abrangem um nimero sig-
nificativo de profissionais no ambito das respectivas

organizacdes.

A oferta formativa para o subsector grdfico tem al-
gum significado, repartindo-se entre o ensino superior
& n@o superior. No entanto, em ambos os casos a
oferta encontra-se mais direccionada para as activi-
dades exercidas no ambito da concepgdo grdfica e
pré-impressdo. Acentua-se assim g quase auséncia de
oferta ao nivel da impress&o e dos acabamentos,
sendo esta colmatada na sua maioria, através de for-
magdo obtida no posto de trabalho, em contacto di-

recto com os equipamentos.

A imagem formativa percepcionada pelas hierar-
quias, técnicos e, também, pelos gestores de Recur-
sos Humanos e de Formacdo converge no sentido
da inexisténcia de oferta formativa especifica para
as necessidades do subsector. Os cursos das esco.
las profissionais bem como o ensino secunddrio
apresentam desajustamentos face as necessidades

da indUstria.

Identifica-se a existéncia de acgdes de formacao de
curta duracéo, de ambito especifico, promovidas por
diferentes instituicses (escolas superiores, empresas
de formacao) direccionadas para a satisfacdo de ne-
cessidades reais e concretas que se detectam no sub-

sector papeleiro.

As opgdes estratégicas das empresas centram-se na
formacao interna vocacionada para programas de
integracdo, formogﬁo continua técnica e comporta-
mental ou ainda formacéo especifica para as particu-
laridades estratégicas das empresas, nomeada-
mente, de mudancas a implementar, de certificac@o e

gestdo da qualidade (Qualidade Total).

Percepciona-se um relativo predominio de formacao
externa quando se visa a actualizacdo de conheci-
mentos cientificos, tecnoldgicos e de gestdo de qua-

dros técnicos.

De uma maneira geral, as enfidades contactadas
(Empresas, Sindicatos, Associacdes Patronais, Admi-
nistracdo Piblica) reconhecem o grande caréncia e
mesmo a inexisténcia de oferta formativa para a in-
distria papeleira, de celulose e papel, em especial,
no que se refere & actividade produtiva. Os cursos de
quimica (ensino secunddrio e profissional) estdo ge-
ralmente vocacionados para actividades laboratori-
ais, o que restringe fortemente o recrutamento desses
diplomados pelas empresas. Estas privilegiam uma
formacéo técnica em electricidade, mecdanica, elec-
fronica e electromecanica que ministram interna-
menfe ou em associacdo com institutos politécnicos,
discutindo em conjunto os curricula dos cursos, ga-
ranfindo os conhecimentos em dreas como: informa-

fica, fisica tecnologia de celulose e papel.

A pouca rotatividade do emprego no subsector pa-
peleiro, a sua reducdo nos Glfimos anos, a importan-
cia da fecnologia especifica e a utilizacdo, em muitas
empresas com cardcter quase exclusivo, da forma-
¢Go on job reduz a apeténcia das diferentes organi-
zagdes, escolas e entidades formadoras, a estabele-
cerem curricula ou cursos de formacéo vocacionados
para a industria de celulose e papel e mesmo para a

indistria em geral.

As iltimas inovacaes tecnoldgicas do subsector gr-
fico conduziram a uma substancial reviravolta da

indistria, ao nivel das estratégias encontradas no



tecido empresarial, da gestdo, das politicas de recu-
sos humanos e das competéncias o que imp&e mu-

dancas nos esquemas formativos.

O nimero de profissdes simplificou-se e os profissio-
nais véem-se confrontados com a exigéncia de novas
competéncias. A reducdo do nimero de profissdes
que se regista nas empresas do subsector grdfico (de-
vido &s rupturas tecnolégicas e de gestao das empre-
sas), implica uma dlteracéo na estrutura de formagéo
actual, que é hoje assente em perfis formativos de
“banda larga”, que se fraduz no dominio de conhe-
cimentos de informdtica aplicados a todas as activi-
dades gréficas, € no ao desenvolvimento de compe-
téncias imaterais, tais como trabalho em equipa,

inovacdo, qualidade.

A substituicdo dos equipamentos convencionais pelo
revoluciondrio “digital”, torna possivel a aceitacdo
do neologismo “inforgrafia” por parte quer das enti-
dades formadoras, nos programas curriculares, quer
do tecido empresarial, nas empresas. Actualmente,
os softwares existentes permitem beneficios transver-
sais nas diversas fases do processo produtivo grdfico,
desde o especificamente destinado ao design gré-
fico, & pré-impressdo, ao controlo da impressao até

aos acabamentos assistidos por computador.

Contudo, ao nivel da concep¢do grdfica, e apesar
da existéncia de cursos de design grdfico, verifica-se
uma fendéncia para a sobreposicdo da oferta de for-
macdo de banda larga ao nivel da indUstria de con-
teudos, onde a opcdo pelo suporte papel, digital,
multimédia, é ditada pelo mercado/clientes, e ndo li-
mitada & partida na formac@o inicial. Por oufro lado,
q sociedade da informacdo e comunicacdo actual,
tende a reforcar esta aposta formativa. Apesar de exis-
firem alguns nichos, com especificidades proprias,
como sejam o mercado embalogrdfico, da transforma-
céo do papel e cartdo, os pressupostos da concep-

cdo grdfica, séo semelhantes.

Esta realidade faz convergir a imagem formativa

das hierarquias, técnicos e gestores de recursos hu-

manos das empresas grdficas, que pretendem uma
oferta que toque quer os aspectos da comunicacdo
ou industria de contetidos quer os das empresas de
transformacé@o de papel e cartdo, que satisfazem

"novas” necessidades grdficas.

Os contetdos programdticos dos cursos do ensino
secunddrio, das escolas profissionais e dos centros
de formacao tém sofrido alguns ajustamentos, mas re-
querem ainda adaptagdes quer tedricas, ao nivel dos
novos saberes e abordagens, quer prdticas, em fun-
cdo das reais necessidades das empresas, quer no
que diz respeito & formacao inicial e continua, por al-

gum envelhecimento de profissionais.

Regista-se também, alguma auséncia de formacao
prdtica, sendo necessario uma aposta na formacao
no posto de trabalho, com regime de alternancia sala
- posto de trabalho, atendendo as especificidades

dos equipamentos.

Apesar da existéncia de ampla oferta formativa vol-
tada para a pré-impressao verifica-se alguma carén-

cia nas areas de impressdo e acabamentos.

Para os jovens torna-se mais atractivo, funcdes que
envolvam criatividade e novas tecnologias como as
4reas da concepcdo grafica e da pré-impressdo, ao
contrério de funcoes mais associadas & indUstria,

como a da impress@o e a de acabamentos.

Aqui, as empresas e as insfituicdes de formacéo e de
orientacdo terdo de convergir, em didlogo, em ordem
a fornarem afractivas as acfividades técnicas dos
operadores de impressao e de acabamentos/trans-
formacdo, trabalhando a imagem formativa destes

cursos e profissoes.

As empresas, perante a falta de técnicos qualificados
e especialistas tém apostado na formacé@io on job
e/ou tém promovido acgdes formativas de curta du-
racGo em parceria fambém com os sindicatos, e com

apoios de associacoes.



O objectivo deste capitulo & identificar as necessidades
de formacéo, considerando a oferta formativa exis-
tente, as necessidades de competéncias identificadas
na construgdo dos perfis profissionais (realizados a
partir da informacéo recolhida nas fases anteriores
do trabalho: estratégias, cenarizacdo desenvolvida e
entrevistas realizadas a peritos e parceiros sociais do

sector).

Para o efeito, apreciaram-se os diferentes aspectos re-
lativos & formac@o inicial e continua na dupla pers-
pectiva do preenchimento de caréncias de competén-
cias identificadas como factor determinante para
melhorar a competitividade das empresas e dos sub-

sectores, em geral.

Verifica-se, no subsector papeleiro, a necessidade da
produc@o de conhecimento, de aprendizagem orga-
nizacional e da responsabilidade social das empre-
sas como elementos essenciais & sua evolucéo e ga-
rantia da competitividade pelo que as funcées de
I&D, Qualidade, Ambiente e Seguranca sd@o dreas
criicas tornando-se indispensdvel o aumento do em.
prego nestas dreas e consequentemente um reforco
das competéncias préprias destas actividades no en-

sino formal.

Idéntica situacdo verifica-se relativamente & area Co-
mercial/Marketing, drea esta indispensavel & garan-

tia da competitividade desta inddstria.

Nesta drea de actividade tem aumentado a procura
de competéncias técnicas registando-se a admissdo
de técnicos com formacdo em marketing e desenvol-
vendo competéncias em estudos de mercado, contra-
taco de especialistas com formacdo de base em en-
genharia que actuam em actividades como apoio

técnico a clientes e servico pésvenda.

A evolugdo das tecnologias utilizadas e das esiraté-
gias empresariais aplicadas no sentido de manterem
a competitividade, tem obrigado as empresas a utili-
zarem sistemas organizacionais e produtivos bas-
tante flexiveis, pelo que os profissionais da producdo
(producdo e manutencao) necessitam, para além de
competéncias técnicas das respectivas especialida-
des, de competéncias na drea das tecnologias de co-
municacdo e informacdo bem como de competéncias

sociais e relacionais.

* Oferta Formativa Adequada & Procura

Relativamente aos empregos que exigem formacdo
inicial de nivel superior, verifica-se em geral, a ade-
quacdo da oferta formativa & procura, ultrapassando
mesmo a oferta a procura das empresas, embora se

possa esperar o aumento dessa procura.

Considerando a realidade da indistria onde, o par de
empresas com altos niveis de desenvolvimento (prepa-
radas para actuar em ambiente global), existe uma
multiplicidade de empresas de menor dimensao. Nes.
tas, verifica-se, a nivel das funcées de gestao/adminis-
racdo, caréncias de qualificacéo (em gestdo) por nao
disporem de formacdo inicial que os habilite. Esta situa-
¢do permite identificar a necessidade de uma forma-
¢Go profissional de acfivos, especifica no dominio da
gestdo de empresas e que dote estes profissionais des-
fas competéncias gestiondrias. Esta formacéo poderia
simultaneamente preencher necessidades de formacao

em gestdo de quadros intermédios.

¢ Caréncias em Estruturas e de Accées de

Formacéo

E escassa a oferta formativa inicial direccionada
para o subsector da pasta e papel, especialmente de
nivel médio, no que se refere & producao (quer ao ni-
vel da indistria de processo quer transformadora de
papel e cartdo], com maior incidéncia ao nivel dos
técnicos de processo e da indstria papeleira, mas
fambém ao nivel do operador de producéo e trans-

formacdo da industria papeleira. As competéncias



que dizem respeito & manutenc@o, qualidade, ambi-
enfe e seguranca sdo quase inexistentes no mercado,
pelo que sdo as proprias empresas que asseguram a

formacé@o destes profissionais.

Esta formacdo, que nas empresas com maior capaci-
dade financeira e de gestdo se inicia com a aquisi-
c@o de saberes tedricos e processuais (matemdtica,
quimica, fisica, processo], ministrados por institutos
politécnicos, indispensaveis ao desenvolvimento de
competéncias técnicas, prossegue com formacao
continua, sustentada no preenchimento de lacunas
que asseguram a capacidade de intervenco e o
progresso profissional, sempre apoiados no exercicio
de funcdes nos diferentes postos de trabalho a que

véo tendo acesso.

Contudo, nas restantes empresas, a capacidade de
formacdo para este importante grupo de profissdes
associadas & produc@o limitase & formagao conti-
nua, realizada no posto de trabalho, sob a orienta-
cdo de profissionais mais experientes, tutorada pela
hierarquia com competéncia técnica e em alguns ca-

sos, sem competéncia formativa.

Constata-se que a indistria papeleira, ao nivel do en-
sino secundario e médio, da preferéncia (nas admis-
sdes para Técnicos de Controlo de Processo e Ope-
radores de Producéo e Transformacdo), a candidatos
com formacao inicial técnica nas dreas de mecanica,
clectricidade e electrénica (a formac@o em quimica &
estruturalmente direccionada ao exercicio de funcoes
laboratoriais) ndo existindo formac@o técnica inicial
direccionada para a actividade produtiva, bem como

para a generalidade das outras dreas fécnicas.

Em consequéncia, considera-se de importancia es-
tratégica a criacdo de cursos de formacédo tecnold-
gica, que assegurem a formagdo inicial de profissi-
onais para a inddstria, que garantam a aquisicdo
de conhecimentos tedricos e cientificos, técnicos e
tecnolégicos (qualidade, ambiente, seguranca, téc-
nicas de informac@o e controlo e conhecimentos ba-

sicos de mecdnica, electricidade e electrénica), e

ainda que garantam a mobilizagdo de competén-
cias de base para integracdo nas actividades de

producdo industrial.

Deste modo, competiria as empresas, relativamente @
producdo industrial e & generalidade das activida-
des, para além da formacdo de integracgo (identi-
dade da empresa, miss@o, valores, objectivos, cul-

tura) o conhecimento dos

promover sistemas
especificos de producéo (instalagdes, processos, sis-
temas de comando e operacdo) e a formagdo espe-
cifica em qualidade, seguranca e ambiente, assim
como de accdes de reciclagem em func@o de altera-
cBes estratégicas ou de métodos de trabalho bem
como do preenchimento de lacunas indispensavel &

evoluc@o profissional.

« Competéncias em Défice na Actividade

Produtiva

Da andlise da indUstria papeleira, da sua evolucdo e
da construcdo dos perfis profissionais verifica-se que
a actividade dos Técnicos de Controlo de Producdo
é de natureza abstracta centrada em representacoes
mentais dos processos e das instalagdes e respectivos
sistemas de controlo o que implica que a formac&o

inicial (escolar), desenvolva conhecimentos de:

- Quimica, que assegurem conhecimentos dos pro-
dutos, da compreensdo das reaccdes e das re-

gras de seguranca.

- Fisica, no sentido do conhecimento das diferen-

tes operacoes, respectivo controlo e seguranca.

- Mecanica e Instrumentacdo, no sentido da and-
lise das informacdes recolhidas de modo a agir
atempadamente nos senfidos preventivo e/ou

correctivo.

A actuac@o sobre sistemas complexos de producdo e
o aumento dos sistemas de automacéo (com a utiliza-
cdio de sofisticados sistemas de controlo) tornam in-
dispensével a formac@o escolar no ambito da quali-
dade. Esta formacdo deverd desenvolver, em

simulténeo, competéncias técnicas e comportamen-



tais que assegurem, com preciséo, o controlo e inter-
pretacdo dos parémetros dos sistemas e o conheci-

mento das accdes a desenvolver.

A interaccGo destes profissionais com outras unida-
des da empresa, como por exemplo: Planeamento,
Manutencao, Laboratérios e Comercial, assim como
a sua participacd@o nas equipas que integram, justi-
fica a formacdo inicial e continua nas vertentes
comportamental e atitudinal, desenvolvendo o sen-
fido de responsabilidade, o saber trabalhar em
grupo, as capacidades cognitivas e de diagndstico

e resolucdo de problemas.

Na indistria de processo, sobretudo a passagem da
representacdo mental dos processos adquirida na
formacéo inicial, & aplicacdo concreta na conducéo
do processo produtivo em que o profissional se inte-
gra, implica formacdo especifica e continua quanto &
identificacdo dos parametros de controlo e sua infe-
raccdo com o processo produtivo, bem como & iden-
tificacdo das caracteristicas do processo em particu-
lar, sequéncia e desenvolvimento e sistemas de

comando.

Esta formacdo continua deverq, simultaneamente,
integrar médulos especificos sobre ambiente e se.

guranca.

A competitividade do subsector grdfico passa pela
formacéo profissional dos jovens, orientando-os e tra-
balhando as suas expectativas, sobretudo para a
drea da impresséo e pos-impressdo, onde é manifesta
a falta de oferta de profissionais jovens, bem como
pela formacdo de activos, face as mudancas por que

passou o subsector nestes anos mais recentes.

Verifica-se uma “crise vocacional” de jovens para es-
tas dreas, tal como na industria em geral, preterindo
estas profissdes a favor de outras, tal como a concep-
¢do grdfica, associadas @ utilizacdo de ferramentas
informdticas e & realizacdo de trabalhos inovadores

e criativos. Justifica-se, desta forma, uma sinergia de

interesses dos vdrios actores-chave do subsector para
alterar esta imagem profissional, aumentando a sug

qualificacdo (até em funcéo do seu vencimento).

De facto, as empresas tentam colmatar estas insufici-
éncias, nomeadamente na impressGo e acabamen-
tos, com a formacéo no posto de trabalho, sob orien-
tacdo de um trabalhador mais antigo, muitas vezes
sem formacdo pedagégica e sem uma formalizacao
e sistematizacdo da formacao. Este facto, apesar de
conferir uma habilitacdo é um processo mais lento, in-

directo e, por vezes, pouco motivante.

De facto, as tecnologias utilizadas no subsector
grafico requerem uma aprendizagem prdtica no
posto de trabalho, que deve ser alternada com for-
macdo em sala. Assim, os empresdrios deverdo
equacionar as préprias necessidades ndo sé para
caracterizacdo dos perfis dos seus activos como
para se disponibilizarem a complementar a forma-
¢ao nas proéprias instalacées, como é j@ prdtica em
determinadas modalidades de formacéo e em al-

gumas empresas.

Esta formacdo envolve especificidades inerentes ao
equipamento de impressdo em causa (por exemplo
offset ou serigrafia, entre outros). Apesar de se verifi-
car alguma oferta sobretudo no offset - o mais vulga-
rizado, a impressao digital ou a tampografia, ..., séo
técnicas de impressdo menos generalizadas, estando
esta formac@o mais associada ao fornecedor do
equipamento. O mesmo acontece na drea dos aca-

bamentos.

Apesar das dreas como a pré-impressdo e a concep-
cdo grdfica, registarem oferta do ponto de vista das
entidades formativas, os seus conteidos programdticos
necessitam também de algum ajustamento, nomeada-
mente na pré-impressdo, com um aumento da qualifi-
cacdo dos seus profissionais, com maior incidéncia
programdtica na componente informética aplicada
as artes grdficas. A concepcdo grdfica, deve ser en-
quadrada em formacao mais genérica, ao nivel da in-

distria de conteddos, formando os jovens, num nivel



de qualificacao (pelo menos nivel 4), onde possam
utilizar as ferramentas apropriadas para comunicar,
no suporte papel, digital, multimédia, etc., requerido

pelo cliente.

A formacdo em dreas como o planeamento e controlo
de gestao, a qualidade, ambiente e seguranca, a pro-
ducdo do servico grdfico, o marketing e comunica-
cdo, sGo um requisifo para o fortelecimento estrate-
gico do subsector gréfico. Competéncias relacionais
tais como a capacidade de trabalho em equipa. O
relacionamento interpessoal, a comunicacdo, a fo-
mada de decisdo, ..., sdo necessidades transversais a
todos os trabalhadores na empresa, e sobretudo as
chefias infermédias, que sdo os principais agentes de
envolvimento e motivacdo dos trabalhadores e res-
ponsaveis pelo aumento de capacidades cognitivas
para actuac@o auténoma na resolucdo dos proble-

mas técnicos do dia-a-dia.

Verifica-se a necessidade de uma formag@o inicial de
gestdo ao nivel de direccdo para o subsector grdfico
que permita aumentar a qualificacao dos gestores deste
subsector, procurando dotar, desta forma, o tecido
empresarial de estratégias mais proactivas e compefifi-

vas de aproximacdo ao mercado.

Esta formacdo sendo certificada deve contribuir para
aumentar a qualificacéo do subsector, dando res-
posta as reais necessidades do tecido empresarial e
&s identificadas como estratégicas para um subsector

competitivo.
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V. Outras Estratégias de Resposta as

“

Necessidades de Competéncias

Como se vem referindo ao longo deste estudo,
existe um conjunto de factores que influenciam as
necessidades de qualificacdes e de competéncias
para que o secfor em andlise Pasta, Papel e Artes
Grdficas, consiga elevar a sua capacidade compe-
titiva, satisfazer os seus clientes e aumentar a sua

rentabilidade.

Assim, apresenfam-se alguns pontos susceptiveis de
gerar uma reflex@o mais aprofundada sobre as esira-
tégias de desenvolvimento, realcando que as mesmas
sdo orientadas para a prossecuc@o de um cendrio de
inovacdo e crescimento que refrata um maior dina-
mismo e competiividade na evolugdo futura das in-

dustrias papeleira e grdfica.

Subsector Papeleiro

« Desenvolvimento Econémico e

Empresarial

Mercados e Produtos

Reforco da competitividade com exigéncias crescen-

tes ao nivel da qualidade a pregos concorrenciais,

onde a inovacdo nas matérias-primas (papel de im-

pressdo e escrita, fissue, cartolinas, multiplex, pran-
cha de cartao canelado, ...) e nos produtos finais (bo-
bines, caixas, artigos de uso doméstico, embalagens,
) se assumem como factores criticos de sucesso. A
consciéncia crescente por parte dos consumidores
das questdes ambientais leva a uma atitude positiva

na compra de produtos reciclados.

A existéncia de uma elevada intensidade tecnolégica
nas indUstrias de processo e em expansado na indUs-
tria transformadora tem um impacte no emprego ao
nivel da transformac@o das competéncias, sendo o
operador um agente que opera um equipamento a
distancia que deve ter apreendido o processo de
fabrico, estar vigilante na condug@o do equipamento

e actuar de forma preventiva face a anomalias ou

RTES GRAFI

CAS EM PORTUGAL

A
A

TA, PAPEL E

DA PA

USTRIA

m
L

<




incidentes. Exige maior capacidade de abstraccéo e

conhecimentos de elecrénica.

Sendo a Qualidade um objectivo presente na gene-
ralidade do subsector papeleiro, existindo um no-
mero de empresas certificadas, verifica-se ainda g ne-
cessidade de transmitir e partilhar os principios e
valores da Qualidade como factor de desenvolyi-
mento pessoal (percepcdo, conhecimento e utiliza-
¢Go rigorosa das boas prdticas) para o aumento da
produtividade e melhoria da competitividade das em-

presas.

O aumento das exigéncias resultantes da entradg em
vigor de novas normas ambientais fem fortes impactes
a nivel tecnolégico e organizativo influenciando de
forma diferente as empresas do subsector papeleiro.
Enquanto algumas empresas revelam falta de capaci-
dade de cumprimento das novas determinacées am-
bientais, nomeadamente quanto a efluentes liquidos
€ gasosos, comprometendo a prépria sobrevivéncia;
oufras, assumindo o cumprimento das novas exigén-
cias, transformaram-nas em factores de progresso,
inovacdo e competitividade, tendo no entanto impli-
cado uma forte mobilizacdo de meios financeiros e
de competéncias de que resultou, também, uma
consciencializacdo colectiva para q problemdtica

do ambiente.

Refere-se mais uma vez a necessidade da formacao
técnica continua, em todas as suas fases, integrando
mddulos de formacdo relativos ao ambiente e sua

proteccao.

Elemento essencial & manutenc@o e desenvolvimento
da competitividade, verifica-se ainda que a maioria
das empresas, especialmente as de menor dimensao,
possuem reduzida capacidade de intervencd@o nesta

darea. Contrariamente, as empresas com investimentos

significativos em 1&D revelam forte desenvolvimento e

progresso nos processos de internacionalizacao.

Regista-se como caso exemplar de cooperacdo nesta
drea de I1&D, um alinhamento de interesses, nomea-
damente de duas das maiores empresas papeleiras,
em parceria com trés universidades e uma associa-
¢@o de produtores florestais dimanizados por um Ins-
fituto de Investigacdo Aplicada (abrangendo as acti-
vidades produtivas da madeira ao papel) que
estabelecem ainda com Centros de Investigacao e
Laboratérios creditados infernacionalmente, relacio-
namentos privilegiados, tendo em vista assegurar a
investigacdo aplicada dos subsectores que abran-
gem, promovendo, através da formacao profissional
e escolar/académica (realizacdo de mestrados) o
desenvolvimento de competéncias técnicas e cientifi-

cas aplicdveis & indstria papeleira.

Definicdo e difuséo por toda a estrutura da em-
presa, da missao, valores, estratégias e objectivos
de modo a construir uma culturg empresarial de ri-
gor, primordialmente dirigida & satisfacdo dos seus
clientes, & produtividade com qualidade, garan-
findo a seguranca das pessoas, dos equipamentos e

do ambiente.

Dos estudos de casos concluise serem poucas as em-
presas que nos programas de formacdo incluem a
transmissGo dos elementos da sua cultura, notando-se
até casos de retrocesso. Contudo, considera-se ele-
mento indispensdvel ao sucesso empresarial o conhe-
cimento generalizado e a interiorizacdo pelo colec-
tivo da misséo, principios, valores, objectivos, normas
e razao da sua existéncia, que devem ser objecto de

uma aprendizagem comum.

* Gestao do Mercado de Trabalho

Refere-se pela importancia para o desenvolvimento

do subsector um conjunto de medidas de cuja aplica-



cdio, em conjunto com outras, poderd resultar uma

melhoria das competéncias necessarias:

* Desenvolver estruturas empresariais mais fexi-
veis com modelos de gestdo mais responsabili-
zantes e participativos de modo a promover o
desenvolvimento de competéncias de natureza
cognitiva no ambito do diagnéstico e resolugdo

de problemas.

« Desenvolver formas de organizacdo do traba-
lho de enriquecimento de tarefas ou de frabe-
lho em equipa que potenciem a motivacdo, o
envolvimento e a participacdo, que incenfivem
a mobilidade interna, e que promovam o traba-
lho de equipa de cardcter menos individual e
monétono, criando assim condicdes de traba-
lho mais qualificantes pela aprendizagem e

producdo de competéncias que proporcionam.

« Desenvolver uma gestdo de recursos humanos
mais proFIssionalizodo, recrutando técnicos
qualificados para esta drea, que intervenham
de forma integrada, estratégica e baseada nas
competéncias, no senfido de adoptar politicas
e prdficas que motivem as pessoas para a me-
lhoria da produtividade e das competéncias

pessoais e profissionais.

* Implementar modelos de gest&o por objectivos
e formas de tutoria de modo a acompanhar, re-
gular e promover a aquisicGo e o desenvolvi-
mento de competéncias em fungdo do poten-

cial e mofivacd@o das pessoas.

e Gerir o sistema de comunicac@o com vista @
garantir o feedback relativo aos resultados ob-
tidos pelas pessoas e pela organizacdo, de
forma a potenciar a aquisicdo de competéncias

técnicas e comportamentais.

« Promover modelos de cooperacdo entre as em-
presas do subsector papeleiro no sentido de de-
senvolver actividades de caracteristicas n@o
concorrenciais, nomeadamente a formacdo

profissional (continua) especifica desta indUs-

tria, facilitando a sua realizacao pela partilha
de meios técnicos e pedagdgicos, podendo as
empresas mais evoluidas com a sua participa-
cdo, conhecimento e experiéncia, constituirem
um elemento dinamizador do desenvolvimento

da inddstria papeleira.

« Desenvolvimento Economico e

Empresarial

Com o crescimento da indUstria de conteddos, o pro-
duto gréfico, terd de integrarse no mercado de
forma articulada, e criando mais valia na prestacdo
do servico, posicionando-se cada vez mais na indds-
tria da comunicacdo ou conteddos. Valorizar aspec-
tos como a infegracdo de outros suportes de infor-
macdo, a concepgdo grdfica, através de uma
postura de parceria com o cliente, sGo factores criti-

cos de sucesso.

O cliente ao exigir produtos personalizados, com me-
nor tiragem de cada vez, e em just in time, a baixo
custo mas com qualidade, exige uma maior competi-
tividade, néio s6 baseada no factor custo, mas em ni-

chos de mercado.

As empresas tendem a integrar competéncias de con-
cepcdo, nomeadamente conteddos grdficos, procu-
rando ser distintas no mercado, indo para além de
meras empresas de impressdo e acompanhando as

tendéncias de marketing.

A aposta deve ir numa maior profissionalizacdo da ges-
o de topo, sobretudo nas pequenas e médias empre-
sas, que permita uma orienfacGo do negdcio para o
mercado (o objectivo deve ser a satisfacdo do cliente),
e no recrutamento de pessoas com as qualificaces
adequadas as funcdes a desempenhar particularmente
ao nivel da gestdo infermédia, em dreas como planea-
mento, producdo, comercial/marketing, qualidade, ...,
dreas que consfituem uma necessidade face a exigén-

cia de renovar o modelo de gestdo das empresas.



Para o subsector grdfico, no ambito do desenvolvi-

mento econdmico e empresarial, destacam-se:

- O reforco das relacdes das empresas com as
enfidades formadoras por forma a garantir con-
dicées adequadas para a preparacdo e a rea-
lizacdo de estdgios curriculares, fundamentais
para o desenvolvimento de competéncias técni-
cas e de comportamentos especificos & activi-

dade de impresséo.

- O desenvolvimento de estratégias de internacio-
nalizacdo, através da prospeccao de mercados
e da promocéo das empresas graficas no exterior,
aliando a difusdo e utilizacdo das TIC como
forma de ultrapassar as barreiras do espaco e
tempo. Aumentar a capacidade instalada num
subsector muito pulverizado, dominado por pe-
quenas e microempresas, com elevada concor-
réncia sobretudo em termos de preco, que fun-
cionando em rede podem gerar sinergias e
aumentar a dimenséo e capacidade de resposta

aos requisitos de mercado global.

- A promocéo e a difuséo de novas formas de or-
ganizar o trabalho na producéo, através de pra-
ficas de alargamento de tarefas (na pré-impres-
s@o) e rotacdo entre postos de trabalho similares
(diferentes equipamentos de impresséo numa

mesma empresa, apos formacdo especifica).

O desenvolvimento e a individualizacdo na es-
frutura organizacional de funcées imateriais
como a comercializacdo, a qualidade, o pla-
neamento, ..., com a presenca de individuos
mais qualificados, com maiores niveis de habi-
litacéo e com maior grau de autonomia e res-

ponsabilidade.

* Gestdo do Mercado de Trabalho

Em termos do mercado de trabalho propse-se:

- Conceber e promover, em articulagdo com os
vdrios actores-chave do subsector grdfico, um

processo de valorizacdo social dos empregos

especificos do subsector, nomeadamente ao ni-
vel da impressdo. Muitos dos trabalhadores
afectos a esta drea encontram-se com idade
uvungado e ndo estdo em curso, em termos ge-
rais, por parte das empresas, processos de reju-
venescimento. A pré-impressdo estd mais cono-
tada com a criatividade e o manuseamento de
hardware e software informadtico, que por parte
dos jovens sao vertentes equacionadas e mais
determinantes na escolha vocacional de uma
profissdo. Regista-se, ao nivel desta formacéao
algumas lacunas em relacdo aos aspectos pratfi-

cos, em temdticas como impresséo.

- Apoiar tecnica e financeiramente a inovac@o or-
ganizacional especifica as empresas gréficas, vi-
sando promover politicas de gestdo de recursos
humanos (contratacdo de pessoal, organizacdo
de trabalho, introducéo de novas tecnologias,
de novos equipamentos de impressao e acaba-
mentos, formac@o continua de empresdrios e de
trabalhadores, melhoria das condicées de traba-
lho, ...) capazes de atrair mao-de-obra qualifi-
cada, de profissionalizar a gestdo e de renovar
o negdcio das artes grdficas. Apoiar o auto-em-
prego, nomeadamente em dreas como a con-

cepcdo - designer.

- Partilhar e rever os conteddos formativos e actu-
alizar os perfis profissionais através de uma con-
fluéncia de interesses dos diversos actores-chave
do subsector gréfico, desde associacses empre-
sariais, sindicatos, entidades formadoras e institu-
fos cuja miss@o se relaciona com politicas de em-

prego e formacéo.

- Rever e ajustar a contratacdo colectiva & evolu-
¢éo das carreiras profissionais (trabalho que se
enconira em curso) de forma a garantir meca-
nismos de reconhecimento da formacdo conti-
nua desenvolvida, nomeadamente, pela corres-
pondéncia entre profissionais e categorias

profissionais.
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- Valor anual teérico da producao
das mdquinas, sem considerar as condicGes de mer-

cado.
- Confederation of European Paper Industries.

- Produgdo Integrada de

Pastas + Vendas no Mercado Interno + Importacées.

- Vendas no

Mercado Interno + Importagdes.

- Conjunto de opera-
coes necessdrias para a transferéncia do material le-

nhoso produzido até ao local de transformacao.

- Classe de uso do solo que identifica os
terrenos dedicados & actividade florestal. A classe
floresta inclui os seguintes tipos de ocupac@o do solo:
povoamentos florestais, dreas ardidas de povoamen-

tos florestais, dreas de corte raso e outras dreas arbo-

rizadas. (DGF/IFN, 2001)

~ Subdivisdo do grupo de espécies de
arvores florestais pertencentes ao grupo boténico
das angiospérmicas dicotiledéneas que se caracteri-
zam, de uma forma geral, por apresentarem flor e fo-
lhas planas e largas. Inclui o sobreiro, os eucaliptos,
a azinheira, os carvalhos, o castanheiro e outras.

(DGF/IFN, 2001)

- tractor carregador que se desfina &

extraccdo de troncos.
- Instituto Nacional de Estatistica.

~ Terrenos estéreis do ponto de
vista da existéncia de comunidades vegetais ou com
capacidade de crescimento exiremamente limitada,
quer em resultado de limitacdes naturais quer em re-
sultado de accées antropogénicas. Tem que ocupar
uma drea superior a 0,5 ha e uma largura n&o infe-

rior a 20 metros. (DGF/IFN, 2001)

- Terrenos ocupados por matos e pasta-
gens naturais, que ocupam uma dArea superior ou

igual @ 0,5 ha e largura néo inferior a 20 metros.

(DGF/IFN, 2001)

- Nomenclatura das Unidades Territoriais

para Fins Estatisticos. (DGF/IFN, 2001)

- Papel para cigarros e de filtro, folhas
gessadas, papéis encerados e papéis com outros tro-

tamentos e aplicacdes especificas.

- Pasta produzida destinada

directamente & producéo de papel dentro da mesma

unidade fabril.

- Pasta destinada &

venda em mercado aberto nacional e estrangeiro.

- Pasta
produzida friturando a madeira em fibras relativa-
mente curtas. Esta pasta é usada principalmente para

a producdo de papel de jornal.

- Pasta produzida por um processo termomecanico
no qual estilhas de madeira s@o “amolecidas” por vo-
por antes de passarem para um refinador pressur-
zado. As TMP séo utilizadas principalmente nos mes-
mos tipos de papel das pastas mecdnicas. Em
variantes dos dois processos anteriores produzem-se
pastas de trituracdo pressurizadas e pasfas mecani-

cas refinadas.

- Pasta produzida por
um processo com duas fases que envolve uma diges-
tdo parcial com produtos quimicos, seguida por um
tratamento mecdanico, em refinador de disco. Esta
pasta é principalmente utilizada na producdo de fo-

lhas “fluting” para cartéo canelado.

- Pasta produzida por um pro-



cesso semelhante ao utilizado para pasta termo-me-
canica (TMP) mas as estilhas de madeira sdo sujeitas
a um fratamento quimico antes de entrarem nos refi-
nados. Estas pastas tém caracteristicas apropriadas
para fabricar “tissues”. Alguma pasta CTMP & utili-
zada para o fabrico de alguns tipos de papéis de im-
pressdo e escrita. As pastas CTMP s@o classificadas
como pastas semi-quimicas no Sistema Hamonizado
do Conselho de Cooperacdo Aduaneira. Nas estatis-
ficas da FAO e também em outras estatisticas da in-
dustria, estas pastas quimico termo-mecanicas sdo

agrupadas com as pastas mecanicas.

- Pasta produ-
zida pelo cozimento de esfilhas de madeira num reci-
piente pressurizado na presenca de licor de bissulfito.
Os usos finais incluem papel de jornal, papéis de es-
crita, “tissues” e papéis de uso doméstico e sanitdrio.

Esta pasta pode ser branqueada ou crua.

- Pasta produzida pelo cozimento de estilhas de ma-
deira num recipiente pressurizado na presenca de um
licor de hidréxido de sédio (soda). Esta pasta pode
ser crua ou branqueada. Os usos finais sdo muito nu-
merosos, sendo a pasta branqueada utilizada em
particular para papéis de usos grdéficos, “fissues” e
cartolinas. A pasta crua é utilizada geralmente para
“liner”, para cartdo canelado, papéis de embrulho,
papéis de embalagem (sacos), envelopes e outros

papéis especiais ndo branqueados.

- Estas pastas podem ser ao
sulfito ou ao sulfato branqueadas, intensamente refi-
nadas com um alto teor de fibras puras de alfa-celu-
lose. O seu uso final normal é a producao de rayon,
celofane, acetato, explosivos, efc., e também usada
para fabrico de papéis especiais.

Papel utilizado principalmente para jornais. E fabri-
cado principalmente com pasta mecanica e/ou pa-
péis recuperados, com ou sem uma pequena quanti-

dade de cargas. Os seus pesos variam de 40 a 52

gr/m2 podendo chegar as 62 gr/m2. O papel de
jornal é de acabamento & méquina ou ligeiramente
calandrado, branco ou pouco colorido e utilizado

em bobinas para impressdo normal, offset, etc.

- Papel para im-
prensa e outros fins graficos em que pelo menos 10%
das fibras componentes s@o fibras de pasta meca-
nica. Este fipo é também designado por papel

“groundwood” ou “woodcontaining”.

- Papel préprio para
impress@o ou outros fins grdficos em que pelo menos
90% das componentes fibrosas consiste em fibras de
pasta quimica. Estes papéis podem ser fabricados a
partir de diversos componentes com niveis varidveis
de aditivos minerais e uma série de processos de aca-
bamento tais como cortes, calendarizacdo, “couché”
e marcas de dgua. Este tipo inclui a maior parte dos
papéis de escritério, como facturas e outros formuld-
rios, papel de cépia de computador, de caderneta e
de livros. Papéis pigmentados e normalizados “reves-
tidos” com revestimento menor que 5 gramas por
face) estéo incluidos neste grupo.

Todos os papéis para impresséo e outros fins grafi-
cos, revestidos em um ou ambos os lados com mine-
rais tais como caulino, carbonato de cdlcio, etc. O re-
vestimento pode ser feito nos vdrios métodos, quer
mecdnicos, quer manuais e pode ser suplementado

por super calandrizacéo.

- Estes papéis incluem uma larga gama
de papéis tissue para higiene utilizados em casas
de habitacdo ou instalacdes comerciais e industri-
ais. Exemplos s&o os pepéis higiénicos, tissues len-
¢os faciais, lencos de bolso, guardana pos, rolos de
cozinha, toalhas e papéis para limpar, usados na
industria. Alguns “fissues” sdo também usados no

fabrico de fraldas para bebés, tampses, etc. O ma-



terial original bobinado é feito de pasta virgem ou
de fibras recuperadas ou de mistura de ambas. E
referido nas estatisticas de producdo pelo seu peso
em bobine antes da conversdo em produtos finais.
No entanto, estatisticas do comércio externo consi-
deram dados quer em bobines quer em produtos

acabados.

- Papéis (carfolinas) e cartdes usa-
dos principalmente no fabrico de cartdo canelado.
Eles s@o obtidos a partir da combinacéo de fibras vir-
gens ou recuperadas e tém boas caracteristicas para
dobrar, rigidez e possibilidade de serem cortadas.
S&o principalmente usadas em caixas para produtos
de consumo tais como alimentos congelados e emba-

lagens para liquidos.

- Papéis cujos
fins principais s@o embrulhos ou embalagens. Sao fei-
tos a partir de misturas de fibras virgens e/ou recupe-
radas e podem ser branqueados ou crus. Podem ser
sujeitos a vérios processos de acabamento e ou efi-
quetagem. Incluidos neste grupo estdo os sacos
“kraft”, outros “Kraft’ para embrulhos e papéis a

prova de gorduras de sulfito.

- Esta
categoria inclui fodos os papéis e cartoes utilizados
para embalagens n&o referidos anteriormente. A
maior parte ¢ fabricada a partir de fibras recupera-
das, por exemplo “greyboards” e destinadas & trans-
formacdo que em alguns casos pode dar usos finais

de ndo embalagem.

- Papel e cartdo recolhidos

e separado com a finalidade de ser reciclado.

- Area ocupada
com drvores florestais com uma percentagem de co-
berto no minimo de 10%, que ocupa uma drea no mi-
nimo de 0,5 hd e largura n&o inferior a 20 metros.
(DGF/IFN, 2001)

- Conjunto de ope-
racdes de limpeza de matos e mobilizacdo do solo
com o objectivo de melhorar as condi¢ces do terreno

para o desenvolvimento das plantas.

- Corres-
ponde & totalidade da producéo das unidades resi-
dentes ou seus agrupamentos (ramos ou sectores ins-

titucionais).
- Pulp and Paper International.

- Reprocessamento de papéis recu-
perados num processo de producdo para o fim origi-
nal ou outros fins, incluindo a compostagem mas ex-

cluindo a recuperacao de energia. (DGF/IFN, 2001)

- Principio da politica de gestao de resi-
duos, incluindo a reutilizacéo, a reciclagem de mate-
riais, a reciclagem de lixos orgdnicos e a recupera-
c@o de energia (assim como as exportacdes para fins

similares). (DGF/IFN, 2001)

- Qualquer substancia ou objecto cujo
proprietdrio decida, pretenda ou seja solicitado a
abandonar. (DGF/IFN, 2001)

- Subdivis@o do grupo de espécies de
arvores florestais pertencente ao grupo boténico das
gimnospérmicas, caracterizadas por apresenfarem

folhagem perene e em forma de agulhas ou escamas.

(DGF/IFN, 2001)

~ Ciéncia que estuda a cultura, or-
denamento e a conservacdo da floresta, tendo em
vista o continuo aproveitamento dos seus bens e ser-

vicos.

- Radio entre o consumo
de papel recuperado, utilizado para fins de recicla-

gem e o consumo de papel e cart&o.

- Récio entre produtos
de papel e cartdo recuperados e o consumo de po-

pel e cartdo.

- Rdcio enfre o consumo de

papel recuperado e a produgdo de papel e cartao.



- Corresponde ao rdcio

entre as Exportagdes e Importacdes.

- Cada uma das extremidades da sobrecapa
ou de cerfas capas de cartolina que se dobram para

dentro do livro.

- Operagdes finais por que pas-

sam os clichés, livros, encadernac@o mecanica.

- Operacdo de levantar e ordenar
sequencialmente as folhas de papel dobradas para

formar o livro.

- Operagdo de alcear no padréo
da mdquina ou na forma para se proceder & im-

pressdo.
- Operacéo de acabamento. Alceamento.

- Colar alcas no padrao da maquina im-

pressora ou sob as letras fipogrdficas.
+ = O mesmo que Abas ou Orelhas.

- Rolo de papel continuo que se ajusta as
maquinas rotativas ou outras preparadas para assim

o receberem e transformarem.

- Nome dado ao livro néo encader-
nado, coberto com capa de papel ou carfolina. v.
CARTONADO e ENCADERNADO.

- Folha de papel dobrada ao meio, em
quatro paginas ou mltiplos de dois. Conjunto de al-
gumas folhas que se encasam para facilitar a costura.

Os cadernos de papel compdem-se de cinco folhas.

- 1. Mdquina com que se acetina o
papel. 2. Aparelho para fazer matrizes, usado em es-

teriotipia; era outrora muito utilizado nos jornais.

- Colar calcos de madeira ou metal em cli-

chés, fotogravuras e zincogravuras.

- Folha de cartolina muito grossa. O
cartdo pode ser compacto ou de placas sobre-

postas.

TAZ - Impresso publicitdrio que é caracteri-

zado pelo seu grande formado.

\ - Cartéo delgado, pouco mais grosso

que o papel.

- Chama-se & capa pastas de car-
tao séo forrados ou revestidos de papel ou outro ma-
terial, impresso ou ndo, com o nome da obra na pa-

gina frontal.

- A arte de fabricar objectos de
cartdo, como caixas, pastas, PLV (Publicidade sobre

o Llocal de Venda ou Pontos Locais de Venda).
- Encadernar com capa de cartao.

- Aparelho usado na tipografia
para chanfrar, isto &, para cortar em angulo a ex-
tremidade dos filetes, das tarjas decorativas em li-
nha e o material branco para elaborar molduras

Ou caixas.
- Computer to Film (do computador ao fotolito).

- Computer fo Plate - Processo no qual as cha-
pas de impressdo sdo gravadas por laser, directa-
mente a partir de um ficheiro digital, sem necessi-

dade de recorrer a pelicula.

- Computer to Press (do computador & mé-

quina impressoral).

- Computer to Print (do computador & impres-

sao digital).

- A operacdo de dobrar folhas im-
pressas, atendendo & normal sequéncia das pdginas,
havendo fipografias que ainda a fazem manual-

mente.

- Reduzir a folha impressa ao seu formato

préprio, mediante varias dobras.

- Colocar um caderno no meio de outro.

O mesmo que intercalar.

WILE - Cépia ou reproducdo exacta de um
livro, documento, etc. por meio de fotografia, de digi-

talizador ou de leitura éptica.



- Folha ou tira delgada de matéria translo-
cida, no geral nitrocelulose ou acetilcelulose, coberta
de uma camada de emulsdo sensivel a luz: é usado

em fotografia, fotocomposicdo, efc.

- Papel de formato determinado, impresso
com um determinado nimero de pdginas, e que se

dobra para constituir o caderno de um livro.

- Folha de papel de for-
mato determinado, impressa de um ou de ambos os
lados (branco e refirac@o), com um determinado nu-

mero de pdginas.

- Folha que o impressor en-
via & revisdo antes de iniciar a tiragem, para confra-

provar as emendas de maquina e verificar o deitado.

- Obra cuja importancia, considerada
pelo nimero de pdginas, ndo lhe vale o nome do

livro.

- Processo de gravura quimica
sobre metal, geralmente zinco, para impressGo tipo-

gréfica e termorrelevogrdfica..

- Pelicula fotogrdfica com imagem para

a fotomontagem destinada & impressdo.

_ Operacdo de impér, sobre
plano de acefato, os fotolitos destinados ao “fototran-
sporte” para a forma impressora. Imagem que se ob-
tém combinando entre si duas ou mais fotografias e

fotografando-as novamente.

- Operac@o de fransferéncia
dos grafismos do plano montado para gravar na

forma impressora.

- Imagem, desenho, gravura, que
acompanha os textos dos livros, jornais e revistas ou

qualquer impresso.

_ Representacdo de coisas, animais, pes-

soas, efc. por meio de gravura, fotografia, desenho, efc.

- Operacdo de colocar num plano os
contetidos de uma ou de ambas as faces da folha a

ser impressa.

- Arte ou processo de reproduzir pela
pressdo, no papel, pano, couro, efc., os texios ou
imagens que se compdem as paginas, mediante ma-

quinas impressoras ou prelos.

- Sistema de impressdo
offset sem fotolitos e sem chapas, oferecendo uma
qualidade de impressdo jG compardvel & conven-
cional, e possui custos compativeis com os do offset
tradicional e sendo uma solucéo alternativa para

pequenas tiragens.

- A que ndo se realiza
da chapa-matriz para a superficie impressa, mas que
conta com um elemento intermédio para o seu fran-
sporte da imagem, como no processo Offset e na

tampografia.

- Aquela que é obtida
com méquinas cilindricas a partir de suporte em bo-
bina. Utiliza formas ou matrizes curvas ou cilindricas.
Processo usado na producdo de jornais, em maqui-

nas de Offset e em Rotogravura e Flexografia.

- As industrias que vi-
sam a producdo e o acabamento de todos os objec-
tos ou sujeitos grdficos, podendo ainda incluir-se as
que se dedicam & fabricac@o de mdquinas e material

tipogrdfico, caracteres tipogrdficos, tintas, etc.

_ Expressao inglesa muito usada nas artes
gréficas, indicando o ESBOCO do trabalho fipogré-
fico, com a especificacdo dos tipos, claros, dimen-
soes, etc. relativos @ composicao de livros, folhetos,

anuncios, trabalhos comerciais, etc.

— Termo utilizado para a operagao
de dispor todos os elementos constituintes do plano a

ser transferido para a forma impressora.

_ Processo mais moderno de impresséo lito-
grdfica em que os fextos ou imagens sdo gravados
numa chapa de metal flexivel (zinco ou aluminio); es-
ses fextos, grafismos ou imagens gravados na chapa
sdo transferidos para o papel ou outro suportfe por

intermédio de um cilindro forrado de borracha



(caoutchauc). Por isso se considera o offset um sis-

tema de impressdo indirecta.

- 1. Texto dactilografado, manuscrito ou
impresso, destinado a ser reproduzido em composi-
¢do manual, linotipica, monotipica ou fotocomposi-
¢Go. 2. Grafismo, desenho, gravura, quadro, efc., des-
finados a cépia por meio de fotografia ou de

qualquer outro processo fotomecanico ou electrénico.

- Referéncia de tons das cores especiais
(spot colours), padronizadas, misturadas sob enco-
menda, antes de serem impressas. Sa@o utilizadas
principalmente para produzir pecas promocionais,
enfre as quais se destacam embalagens de produtos
€ O Uso como cores institucionais em logotipos, mar-
cas e projectos de imagem corporativa. Pantone Pro-
cess Color System, sistema que serve para especificar
cores com base no modelo CMYK. O sistema que de-
fine uma infinidade de tons. Pantone DolorDrive, apli-
cativo capaz de proporcionar cores consistentes, cer-
teiras e previsiveis, na hora de trabalhar com
impressoras DTP em cores, HiFi Color, uma tecnolo-
gia desenvolvida pela Linotype-Hell com base no mo-
delo criado pelo cientista e pesquisador alemao Ha-
rald Kruppers, visa aumentar o gamut das cores
impressas e o seu dynamic range (alcance dinamico),
utilizando cinco a sete cores em vez das quatro do
modelo CMYK.

- Denomina-
¢@o que abrange todos os processos nos quais se
tém de utilizar a camara fotogrdfica e a fotografia, a
fim de se obterem os fotolitos, a forma chapa ou ma-

friz destinadas & impressao.

- Mdaquina de imprimir em que as for-
mas ou chapa s&o fixadas em cilindros e & alimen-
tada por suporte em rolo (bobina). E empregue para

grandes tiragens: jornais, revistas, etc.

- Denominacao do processo de
heliogravura quando a imagem é gravada num cilin-
dro de cobre para a impressdo rotativa. O suporte de

impressdo é em rolo.

- ou Fototransporte consiste na
fransferéncia dos elementos do plano da fotomonta-
gem para a forma impressora mediante uma prensa

pneumdtica com fonte de luz UV,

- Processo para reproduzir docu-
mentos e imagens, na qual a tinta é substituida por
um pé especial sélido (tonner), sujeito a accdo da
electricidade.

- Impress@o obtida por meio de gro-

vura em madeira. E anterior & descoberta da tipogra-

fia, e de que esta evidentemente descende.
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