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%2 om este estudo relativo & “Preservacdo, Con-
servacdo e Valorizacdo do Patriménio Cultural em
Portugal”, o IQF apresenta o 312 estudo sectorial
prospectivo, tendo como principal objectivo analisar
os factores que vém determinando a evolugéo dos
empregos e das qualificacdes dos profissionais asso-

ciados & problemdtica da preservagdo, conservacdo

e valorizacdo do patriménio cultural, prospectivar a
evolucdo previsivel das competéncias requeridas, e
caracterizar a oferta formativa instalada e seus even-
fuais desajustamentos face & evolucdo detectada,

tendo em vista facilitar a sua reorientacdo.

O estudo foi desenvolvido segundo a metodologia
especifica, criada pelo IQF e utilizada de forma

transversal a todos os sectores de actividade.

A delimitacdo do estudo da Preservacdo, Conser-
vacdo e Valorizacdo do Patriménio Cultural em
Portugal teve em conta a evolucdo recente e acele-
rada, da problemdtica da conservagdo de bens
culturais que hoje ultrapassa largamente a interven-
cdo sobre monumentos ou objectos artisticos singu-
lares. Desta forma adoptouse, como objecto de
estudo uma visdo integrada e j@ consagrada na “Lei
de Bases do Patriménio Cultural” (LBPC), Lei n.?
107/2001, de 8 de Setembro, em que patriménio
cultural é entendido como integrando “todos os bens
materiais e imateriais que, sendo testemunhos com
valor de civilizacdo ou de cultura portadores de
inferesse cultural relevante (designadamente histérico,
paleontoldgico, arqueoldgico, arquitectdnico, linguis-
tico, documental, artistico, etnogrdfico, cientifico, so-
cial, industrial ou técnico), devam ser objecto de

especial proteccdo e valorizagGo”.

Na segunda metade dos anos 90, assistivse a
constituicdo de um significativo mercado de trabalho
para as profissdes do patriménio devido a um con-
junto de novas politicas patrimoniais, como as inter-
vencdes em centros histéricos urbanos e em conjuntos
monumentais classificados, ou a dinamizacdo de

museus do territério, ou ainda a expanséo da rede

de bibliotecas publicas.

Assim, e em tracos gerais, o emprego nas insfituicoes
directamente relacionadas com as actividades de
preservacdo, de conservacdo e de dinamizacdo do
patriménio cultural, como sejam os monumentos
musealizados e os museus, as bibliotecas e os ar-
quivos, conheceu uma tendéncia de crescimento
bastante significativa, traduzida numa variagdo posi-
tiva durante a década de 90 de quase 60%, tendo
passado de 5173 pessoas ao servico, em museus e
bibliotecas em 1992, para 8184 em 2002.

Para o sector da “Preservacdo, Conservacdo e
Valorizacdo do Patriménio Cultural em Portugal”,
foram construidos 21 perfis profissionais, dos quais 7
sdo especificos e 14 sdo comuns a outros sectores de

actividade.

A utilizacgo de perfis de banda larga, privilegiada
pelo IQF, sempre que possivel, prende-se com o de-
sejo de que estes possam sustentar perfis de quali-
ficac@o que integrem competéncias transferiveis entre
actividades e sectores, facilitando assim o adaptabili-

dade das organizacdes e a mobilidade profissional.

O Conselho Directivo
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Este capitulo inicial do estudo é a pedra basilar de
todo o trabalho uma vez que sé depois de se definir
de forma rigorosa o objecto de estudo se pode cami-

nhar para as etapas seguintes do trabalho.

Neste senfido, é possivel afirmar que este capitulo se

centra em trés pontos fulcrais, nomeadamente:

+ As actividades de Conservacdo e Restauro pos-
suem as caracteristicas necessdrias para poderem
ser abordadas de forma auténoma, e enquanto
sector especifico diferenciadas das restantes activi-

dades do Patriménio Cultural?

« Onde “colocar” as fronteiras que permitem delimi-
tar o sector da Conservacdo e Restauro, adoptada

na abordagem do Patriménio Cultural, em Portugal?

* De que forma estruturar ou organizar internamente
este sector/dominio (“como se arrumam as partes
que constituem o todo”), e qual a consisténcia e
l6gica interna que se enconira subjacente a esta

classificac@o?

Para a realizacéo da delimitacdo e estruturacao in-
terna do sector foram utilizados os seguintes critérios

e abordagens:

¢ Realizacéio de uma primeira delimitacdo do sec-
tor/dominio com base nos fipos de produtos/

servicos; técnicas e tecnologias; tipos de bens.

e Estruturac@o do sector em torno de dominios e de
subsectores ou segmentos de actividade e de

éreas de especializacgo.

Andlise mais pormenorizada da CAE Rev.2 no sen-
tido de compreender melhor quais as subdivisGes
que se incluem, integral ou parcialmente, no sector
das actividades de preservac@o, conservacdo e

restauro do patriménio cultural.

Como se verd, dessa abordagem resulta que, no
entendimento da equipa do estudo, o sector Preser-
vacdo, Conservacdo e Valorizacdo do Patriménio
Cultural ndo constitui, ainda, um sector estruturado
da economia, em que as actividades e profissdes

centrais se encontram claramente definidas e classi-
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ficadas em funciio de objectivos de producio de
bens ou servicos. Todavia, a centralidade da salva-
guarda e preservacao do patriménio histérico e cultu-
ral, a par da afirmacéo de identidades profissionais
associadas ao trabalho sobre esse patriménio, pare-
cem esbocar jd os confornos de um sector que, num

futuro préximo, poderd e deverd ser autonomizado.

itural

A problemdtica da preservacao, conservacdo,
gestdo e valorizacdo dos bens culturais, ocupa e
preocupa, de modo crescente, um largo conjunto de
actores econdmicos e sociais em Portugal. Efectiva-
mente, desde o Gltimo quartel do séc. XX que @
salvaguarda dos testemunhos histéricos das civiliza-
¢Ges, passadas e presentes constitui uma das activi-
dades centrais dos agentes culturais, quer na pers-
pectiva restrita de preservacdo da nossa meméria
histérica e, portanto, da nossa idenfidade cultural,
quer em sentido mais amplo quando associada &
defesa e conservacdo da natureza e do equilibrio
ecolégico e ambiental e, portanto, inserida na pro-

blemética dos modos de desenvolvimento sustentavel.

Mas a conservacdo dos bens culturais é uma proble-
mdtica que ultrapassa largamente as fronteiras na-
cionais. Enquanto resposta & globalizacao, designa-
damente ao nivel da massificacdo de valores e da
homogeneizacdo de prdticas culturais, a posse, tutela,
preservacdo, conservacdo e restauro, e vulorizagc"lo
da heranca cultural dos povos surge, quer para os
poderes piblicos quer para os agentes culturais,
como instrumento decisivo de afirmacdo das identi-
dades e realidades nacionais. Dai o nimero cres-
cente de organizacées governamentais e ndo gover-
namentais dedicadas a essa problemdtica, dai o
investimento crescente em campanhas de preserva-
¢@o, conservacdo, restauro e dinamizacdo de espa-

¢os histéricos, dai o nimero crescente de paisagens,

edihcugaes, objectos e praticas culturais erigidas em

patriménio mundial, nacional ou simplesmente local.

Este alargamento do nimero e tipo de bens culturais,
objecto de medidas de proteccéo legislativa e de
acgdes de conservacdo, vem requerendo, néo sé a
infervencdo de um nimero crescente de profissionais
especializados, mas também o alargamento dos do-
minios de intervencdo a outros Campos, como seja o
do Ordenamento do Territério, da Ecologia e do
Ambiente, das Obras Piblicas ou do Turismo Cul-
tural, com a consequente complexidade das interven-

¢des sobre o Patriménio Cultural.,

A este movimento sociocultural e, designadamente, &
crescente necessidade de profissionais para as
actividades de salvaguarda, preservacd@o, conserva-
¢do e dinamizacdo de bens culturais, tem respondido
o sistema de educacdo-formacao, particularmente o
de nivel superior, quer com a criacdo de novos cursos
e respostas formativas, quer com a inclus@o de temd-
ficas da conservac@o e restauro de bens culturais em
planos de estudo para profissées que, até ao pre-
sente, finham uma intervenc@o mais restrita sobre o
patriménio, como seja a de Historiador/a da Arte,
Arquitecto/a, Antropélogo/a, Arqueélogo/a ou
Fotégrafo/a.

Confrontados com a evolucdo recente, e acelerada,
da problemdtica da conservacao de bens culturais,
que hoje ultrapassa largamente a intervencao sobre
monumentos ou objectos artisticos singulares, com-
preendendo “a fotalidade dos aspectos espirituais,
materiais e infelectuais e emocionais que caracteri-
zam uma sociedade”', adoptou-se, como objecto de
estudo e, portando, de delimitacdo, uma visdo inte-
grada e jG consagrada na “Lei de Bases do Patrimé-
nio Cultural” (LBPC), Lei n.2 107/2001, de 8 de
Setembro, em que patriménio cultural é entendido
como integrando “fodos os bens materiais e imate-

riais que, sendo testemunhos com valor de civilizacéo

"UNESCO (1982],



ou de cultura portadores de interesse cultural relevante
(designadamente histérico, paleontolégico, arqueols-
gico, arquitecténico, linguistico, documental, artistico,
etnogrdfico, cientifico, social, industrial ou técnico),
devam ser objecto de especial proteccdo e valo-

. ~ !(2
rizac@o””.

Nesta acepcao, consagrada na LBPC, para além dos
bens materiais de interesse cultural relevante, inte-
gram ainda o patriménio cultural os “bens imateriais

que constituam parcelas estruturantes da identidade
e da memdria dos povos”, designadamente, da cul-

tura oral, hdbitos e costumes. Integram ainda o
patriménio cultural, se for caso disso, “os confexfos
em que se inserem os bens materiais e imateriais de
interesse cultural relevante que, pelo seu valor de tes-
temunho, possuam com aqueles uma relagéo inferpre-
tativa e informativa”. Dai que a defesa, preservacao,
conservac@o e valorizacdo do patriménio cultural,
na abrangéncia referida anteriormente, tenda hoje a
ser assumida como um dever de cidadania e uma
funcao fundamental dos Estados - instrumento essen-
cial de democratizacdo da cultura e esteio da inde-

pendéncia e da ofirmacdo da identidade nacional.

Esta concepcdo de patriménio cultural, e a enumera-
c@o do tipo de bens nela inscritos, obriga a convocar
uma grande diversidade de dominios cientifico-téc-
nicos, como a Histéria da Arte, a Arqueologia, a
Paleontologia, a Antropologia, a Arquitectura, mas
também a Fisica, a Quimica ou a Mineralogia, para
as actividades de conservacdo do patriménio
cultural, entendendo-se esta, a Conservac@o, como
“a disciplina que individualiza e legitima as moda-
lidades de intervenc@o sobre o patriménio cultural,
criticamente reconhecidas, tendo em vista assegurar
a sua preservacdo e infegridade, enquanto testemu-
nho Unico e irrenuncidvel, recurso colectivo e patri-

ménio da comunidade”.

Assim, e em termos conceptuais, o presente estudo
terd como objecto, ndo a conservacdo enquanto
disciplina ou actividade pratica, mas sim o sector da
preservacdo, conservacdo e valorizacdo do patrimé-
nio cultural, entendido como o “conjunto dos esforcos
destinados a compreender os bens culturais, conhe-
cer a sua histéria e significado, assegurar a sua
salvaguarda e, eventualmente, a sua exposicéo, res-
tauro e valorizac@o”*. Nesta acepc@o, mais do que
as matérias-primas, os processos produtivos, os pro-

cedimentos ou as técnicas utilizadas, o que justifica e

caracteriza as intervencées de conservacdo é o valor
histérico-cultural do objecto, ideia, ou costume, para

a compreensdo da identidade cultural dos povos.

De acordo com a definicdo de patriménio cultural
proposta, os bens culturais podem ser subdivididos

em:

* Bens culturais iméveis - compreendendo os
edificios, os conjuntos e os lugares, bem como, as
obras de arquitectura, de escultura ou de pintura
monumentais integradas no bem imével (ou imo-
bilizado por concepgédo ou por destino), e aindg,
eventualmente, o seu enquadramento paisagistico,
bem como os elementos ou estruturas de cardcter

arqueolégico e paleontolégico.

« Bens culturais méveis - compreendendo espécies
artisticas, etnogrdficas, cientificas e técnicas, bem
como espécies arquivisticas, audiovisuais, biblio-
grdficas, fotogrdficas e fonogrdficas, que tenham
um valor excepcional do ponto de vista histérico,

estético e etnoldgico.

* Bens culturais imateriais - compreendendo as pra-
ticas, representacoes, expressoes, conhecimentos e
técnicas, bem como os instrumentos, objectos, arte-
factos e lugares que lhes estdo associados, e que

as comunidades, os grupos e, em alguns casos, os

2 |gi n.2 107/01, de 8 de Setembro (Lei de Bases do Patriménio Cultural).
? Gonzdlez-Varas [2000).
4+ UNESCO - Documento de Nara (1994).
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individuos reconhecem como parte integrante do

seu patriménio cultural®.

Definido o que se entende por patriménio cultural e o
que, nesta acepcdo, pode e deve ser objecto de
conservacdo e restauro, importa agora idenfificar e
caracterizar as etapas que estruturam as interven-
cOes inerenfes & preservacdo, conservacdo e valori-

zag@o do patriménio cultural,

Enquanto expresséo da identidade cultural dos
povos, a proteccdo, preservacdo, conservacao e res-
tauro, e valorizacdo do patriménio cultural constitui
um dever de cidadania. Todavia, nos termos de con-
vencoes internacionais, consagradas em legislacao
nacional, constitui tarefa fundamental do Estado asse-
gurar a profecc&o e valorizacéo do patriménio culty-
ral; dai a relevancia das politicas e da accdo dos
poderes publicos na salvaguarda e dinamizacao dos

bens culturais.

O principio do direito & cultura e a preocupacédo com
a presenca activa da mesma na sociedade sdo
conquistas das sociedades contemporaneas, consa-
gradas na Constituicdo da Republica Portuguesa, e
objecto de um conjunto muito vasto de normas inter-
nacionais, comunitdrias e nacionais, relativas quer as
actividades de profeccdo e preservacdo, quer as de
conservacdo e restauro, quer ainda &s de valoriza-

¢Go e comercializacdo de bens culturais.

Nos termos da legislacdo portuguesa, a proteccao
legal dos bens culturais assenta em dois procedimen-
tos essenciais: a classificacéo e o inventdrio. Entende-
se por classificacdo o acto final do procedimento

administrativo mediante o qual se atribui valor a um

qualquer bem cultural, om func@o du suu capacidade
de testemunho, da sug autenticidade, originalidade,
raridade, singularidade ou exemplaridade, e da sua
relevancia como instrumento pedagdgico. A lei portu-
guesa, a semelhanca de outras, como o espanholg,
estabelece trés niveis de tutela e proteccao: de inte-
resse nacional; de interesse publico; e de interesse

municipal.

Entende-se por inventdrio o levantamento sistemdtico,
actualizado e tendencialmente exaustivo dos bens
culturais, com vista & respectiva identificacdo e cata-
logag@o. Enquanto funcdo do Estado, o inventdrio
abrange os bens independentemente da sua pro-
priedade ser piblica ou privada. Subsequente ao
inventdrio, incumbe ao Estado, nos termos da legis-
lagdo nacional, a estruturacdo e funcionamento de
um sistema nacional de informagdo do pairiménio
cultural, designadamente através da implantacdo,
compatibilizacdo e progressiva interoperatividade
das diferentes redes de bases de dados provenientes

da inventariacéo.

Os critérios consagrados na Lei de Bases do Patri-
ménio, usados para a classificacdo ou inventariacao

dos bens culturais s@o os seguintes:
a) O cardcter matricial do bem;
b) o génio do respectivo criador;

c) o interesse do bem como testemunho simbdlico ou
religioso;
d) o interesse do bem como testemunho notdvel de

vivéncias ou factos histéricos;

e) o valor estético, técnico ou material intrinseco do
bem;

f) @ concepcdio arquitectdnica, urbanistica e paisagis-
fica;

g) a extenséo do bem e o que nela se reflecte do

ponto de vista da memdria colectiva;

* UNESCO (2003).



h) a importéncia do bem do ponto de vista da inves-

tigacdo histérica ou cientifica;

i} as circunstdncias susceptiveis de acarretarem dimi-

nuicdo ou perda da perenidade ou da integridade
dO bem,

A lei portuguesa, ao contrdrio de outros enquadra-
mentos juridicos mais estatizantes, possibilita que o
impulso para a abertura de um procedimento admi-
nistrativo de classificacdo ou inventariacdo possa

provir de qualquer pessoa ou organismo, piblico ou

privado, nacional ou estrangeiro. Alids, neste parti-
cular, confere direitos especiais as estruturas associa-
tivas de defesa do patriménio cultural, as quais
podem gozar, para além do direito de participagdo,
informac@o e accdo popular, de incentivos e bene-
ficios fiscais equiparados aos das pessoas colectivas

de utilidade puoblica administrativa.

Para além da funcdo de classificacdo, a Unica que
ndo pode ser contratualizada ou realizada por enti-
dades externas, e da funcdo de inventariacdo, cabe
ainda ao Estado, através dos érgéos compefentes da
administracd@o central, regional ou local, a tutela dos
bens classificados como de interesse nacional, assim
como a regulamentacéo de outras formas de protec-
c@o, como seja a definicdo de zonas de proteccdo
especial ou a criacdo de reservas arqueoldgicas de

proteccdo.

Apds a fase de classificacdo, inventariac@o e de
regulamentac@o de medidas especiais de protecgdo,
e tendo em vista assegurar a conservacdo dos bens
culturais classificados, incumbe ainda ao Estado asse-
gurar, por um lado a certificacdo dos profissionais e
das empresas que podem intervir sobre o patriménio
cultural, e por outro lado a emissdo de pareceres
vinculativos sobre projectos de intervencdo, estudos
de impacte ambiental e planos de pormenor de
salvaguarda, bem como o licenciamento e fiscaliza-
cdo de obras em patriménio edificado protegido e

em zonas de proteccdo especial.

Ao nivel da valorizacdo, aqui entendida como o

conjunto das actividades tendentes a promover o
estudo, a divulgacdo, a animacdo, o acesso e a
fruicdo dos bens culturais, o Estado mantém ainda a
tutela sobre um conjunto de estruturas de grande
relevancia, como sejam a rede de museus, arquivos e
bibliotecas nacionais e municipais, para além da ges-
tdo de instrumentos especificos e de programas de

dinamizacéo, como sejam:
a) O inventdrio geral do patriménio cultural;

b) os instrumentos de gestdo territorial;

¢ os parques arqueoldgicos;

d) os programas e projectos de apoio & musealizo-
cdo, exposicGo e depdsito tempordrio de bens e
espolios;

e) os programas de apoio &s formas de utilizagdo

origindria, tradicional ou natural dos bens;

f) os regimes de acesso, nomeadamente de visita pu-

blica e de coleccées visitdveis;

g) os programas e projectos de divulgacdo, sensibi-
lizacdo e animacéao;

h) os programas de formacdo especifica e contratua-
lizada;

i) os programas de voluntariado;

j] os programas de apoio & accdo educativa;

k) os programas de aproveitamento turistico;

I) os planos e programas de aquisicGo e permuta.

Finalmente, e ainda dentro das funcdes do Estado,
compete-lhe autorizar a importacdo, a exportagdo e
a expedicdo definitiva ou tempordria de bens classi-
ficados ou em vias de classificacdo, bem como regu-

lamentar o comércio de arte e de anfiguidades.

Concluida a descricdo sumdria do papel do Estado
enquanto agente fundamental na estruturac@o do
sector do patriménio cultural, procuraremos de segui-

da caracterizar as intervencdes mais comuns sobre
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os bens culturais & que 1&m em vista conservalos e

fransmiti-los &s geracaes futuras.

Efectivamente, a conservacao do suporte material
dos bens culturais, na sua consisténcia fisica, constitui
o garante da longevidade ou perpetuacdo e trans-
missdo dos valores culturais, histéricos ou artisticos
de que ¢ portador. Esta é, por exceléncia, a missdo
do dominio da conservacéo e restauro. Todavia, e
porque o uso dos termos preservacdo, conservacéo
e restauro nGo € pacifico, sendo que muitas vezes
recobrem significados antagonicos e outras quase
sinénimos, importa precisar o seu entendimento e,

sobretudo, o seu @mbito ao nivel da infervencao.

Entendemos por intervences de preservacdo as
accdes que tém por obijectivo Gltimo a manutencao
da condicéo material, formal, compositiva e valora-
fiva dos bens culturais, através da aplicacdo de
medidas indirectas sobre esses bens, tendentes & sua
estabilizagdo nos vérios contextos de insercéo possi-
veis. Por outras palavras, sdo medidas que se tomam
a montante dos processos de alterabilidade e de

alterac@o os bens culturais.

Entendemos, genericamente, por intervencées ou
tratamentos de conservacdo as operacées cuja fina-
lidade sejam prolongar e manter, pelo maior periodo
de tempo possivel, o suporte material dos bens cultu-
rais, e por intervencées de restauro as operacoes
cuja finalidade sejam a restitvicdo fisica ou da ima-
gem dos bens culturais, garantindo o restabelecimento
da sua unidade potencial e a melhoria da legibili-
dade, devolvendo, consequentemente, o uso e frui-

cdo a esses bens culturais.

Nesta acepgdo, “o conceito de restauro aplica-se
sobretudo a objectos da actividade humana que
representem a realidade ou em que existam valores
formais que configurem uma imagem unitéria e orga-
nica, isto é, a obras de arte e a artefactos, enquanto

que os conceitos de preservacdio e de conservacdo

se poéem aplicar a todo o tipo de bens culiuiuist.

Para além da distinggo entre conservacao e restauro,
importa igualmente precisar a diferenca entre pre-
servacdo, onde se desenvolvem accdes sobretudo
Indirecrcs, com cardcter preventivo, e conservacao,
onde se desenvolvem procedimentos e intervencoes

directas, com cardcter curativo.

A preservag@o ou conservacdo preventiva, enquanto
subdominio da conservacéo, compreende o conjunto
de acgdes de estudo e diagnéstico do estado de
conservacdo, assim como de monitorizacdo e con-
trolo que evitem os efeitos nefastos de factores fisicos
e quimicos de alterabilidade e dos factores e agentes
de deterioracéo ou de degradacdo ambiental, biolé-
gica, natural, humana, etc., tendo em vista, através
da gestdo integrada de riscos, refardar o envelhe-
cimento promovendo a estabilidade fisica e quimica
dos bens culturais. A preservacdo pode compreender
ainda acgdes directas, como a limpeza superficial e
a imunizagdo dos objectos, e accées indirectas como
o acondicionamento, armazenamento, regulacéo das
condicdes ambientais, controlo do envelhecimento e

controlo da ac¢éo do homem ou de animais.

A intervencdo directa, que deve ser tendencialmente
considerada enquanto medida excepcional, consiste
na aplicagdo de técnicas de tratamento que tém por
objectivo estabilizar o seu estado de degradacéo,
reforcando ou recuperando a resisténcia da estrutura
material dos bens culturais. Esta, por sua vez, pode
subdividir-se em intervencdes directas de conservacéo,
as que se centram sobre os materiais que constituem
o suporte do obijecto, e as intervencdes directas de
restauro, que visam recuperar ou facilitar a sua legibi-
lidade, sem ferir a sua autenticidade como documento

histérico.

As operacdes de preservacdo, conservacdo e restau-
ro comecam com o estudo prévio que, do ponto de

vista histérico, artistico, estético, iconogrdfico, mate-

* Gonzdlez - Varas (2000).



rial e técnico, etc, visa determinar o valor intrinseco
e extrinseco do objecto a intervencionar. Concluido o
estudo prévio, cuja documentacdo poderd servir de
suporte ao inventdrio e & catalogacéo, seguese a
fase de levantamento do estado de conservacdo e

diagnéstico de patologias.

As fases do levantamento do estado de conservacéo,
da formulacdo do diagnéstico e da proposta de
infervencao, visam: caracterizar o obiecro, isto é, de-

terminar os seus elementos constituintes e as suas
técnicas de execucdo; determinar o seu estado de

conservacdo e as patologias de que padece; iden-
tificar os factores de alteracdo ou de deterioracdo
(quimicos, fisicos, biolégicos ou outros), o seu grau
de incidéncia e localizacéo sobre o objecto; definir a
metodologia a aplicar através da seleccdo dos trata-
mentos, produtos e técnicas de intervencdo mais ade-
quadas. E nesta fase que se recorre, frequentemente,
a diferentes métodos, como sejam: os estudos do-
cumentais, que visam recolher dados sobre a crono-
logia, autoria, iconografia, materiais e técnicas utili-
zadas na execucdo do objecto, bem como sobre
operacdes de conservacdo e restauro anteriores de
que tenha sido alvo; levantamento - identificacdo e
registo - das condicées ambientais do local de enqua-
dramento do bem cultural; exames fotogrdficos de
irradiacdo, de microscopia, térmicos e ultra-sénicos;
andlises quimicas e outros tipos de testes, com ou sem

recolha de amostras.

Apés as fases de estudo, de levantamento do estado
de conservacédo e de diagnéstico, e ainda no quadro
da preservacé@o de bens culturais, deverd seguir-se a
assuncdo de medidas concretas de prevencdo, de
monitorizacd@o e controlo, e de manutencao, visando
a estabilizacdo das condicdes de deterioracdo dos

bens culturais.

Efectivamente, a preservacéo, através de uma pratica
de gestdo integrada dos riscos, impde uma prdtica
sistemdtica de monitorizacdo, controlo e manutencdo
que incide sobre: o controlo ambiental, tendo em

vista corrigir as condicdes de climatizacGo e de

contaminagdo que possam por em causa a estabi-
lizacdo fisica e quimica do objecto; o controlo da
iluminac@o, nomeadamente quando os objectos
estdo expostos, como no caso dos museus; e ainda
através da manutencdo preventiva, indispensével no
caso das edificacdes expostas ao ar livre ou em
ambientes subterrdneos. Finalmente, e ainda como
actividade especifica da preservacéo, temos as
medidas cautelares de seguranca contra roubos,
incéndios, inundacées, actos de vandalismo e outras

fontes de inseguranca.

Quando a preservacéo, afravés das medidas profi-
lacticas de prevencdo, monitorizacdo, controlo e
manutencdo, ndo se revela suficiente para assegurar
a estabilidade e, consequentemente, a longevidade
do bem cultural, recorre-se a intervencdo directq,
através de procedimentos de conservacéo ou de

restauro.

As técnicas de intervencdo directa dos tratamentos
de conservacéo, e a complexidade dessas interven-
coes, variam significativamente em funcGo da cons-
titvicdo material e a formulac@o técnico-artistica do
objecto sobre a qual intervém, sejam madeiras, pedra,
metais, papel, pinturas de cavalete, pinturas murais,
etc. Todavia, algumas metodologias de intervencao
sdio comuns a quase todo o tipo de bens culturais: a
desinfestacdo e a colagem de elementos fracturados.
Para além destas, e a titulo de exemplo, releva-se: a
consolidacdo; a fixacdo das camadas cromdticas ou
pictéricas, quando aplicaveis; a remog@o de dxidos
metdlicos dos elementos metdlicos de ligacao; e a

limpeza e aplicacdo de camada de proteccdo.

De entre as diversas categorias de bens culturais, os
materiais extraidos de escavacdes arqueoldgicas,
porque sujeitos a mudancas bruscas das condicdes
ambientais, e alguns fipos de objectos etnogrdficos,
pela constituicdo complexa e instavel dos materiais
organicos de que sdo feitos, requerem cuidados
especiais que, cada vez mais, obrigam & especio-
lizacGio dos profissionais envolvidos em operacdes

de conservacdo desse tipo de bens culturais.
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Por Uliimo, referem-se as intervencdes de restauro, ou
seja, o conjunto de tratamentos que tem por objectivo
recuperar parcialmente ou na integra a funcionali-
dade operativa e estético-artistica do bem cultural. As
principais metodologias de intervencdo de restauro
sGo: o preenchimentos de lacunas; a reconstituicao
de elementos em falta; a reconstituicdo de elementos
existentes mas irrecuperdveis; a correcc@o de alguns
eventuais defeitos ou desvios originais que dificultem
o restauro; a reintegracdo cromdtica ou pictérica
(diferenciada ou mimético-lusionista). Comum a todos
esses fipos de intervencéo é a prefensdo de permitir
que o objecto, qualificado como obra de arte,
continue existindo como obra de arte, isto é, como

objecto capaz de provocar a fruicdo estética.

A pendltima etapa do “ciclo do patriménio cultural”
a que vimos aludindo é a da valorizacdo, entendida
como o conjunto das actividades tendentes a promo-
ver o estudo, divulgagdo, animacdo, acesso e fruicao
dos bens culturais, normalmente associadas &s

instituices de cardacter museoldgico ou similar.

As actividades que integram a valorizacao do patri-
monio s@o, essencialmente, quatro: a gestGo; a inves-
figacGo; a interpretacdo e exposicéo e a educacdo.
Com efeito, num contexto em que o patriménio tende,
cada vez mais, a ser assumido como um recurso, a
autonomizacdo e profissionalizacdo da gestdo das
instituicdes culturais constitui uma exigéncia crescente.
A ela competem as funcées tradicionais da gestdo,
como seja a planificac@o, a organizacdo, a dotacéo
de recursos, a direccdo e o controlo de espacos e

instituicdes com custédia sobre bens culturais.

As dreas de preservacdo, de conservacdo e restauro
e de valorizacéo, sdo dreas que normalmente
surgem, quer porque a investigacdo, a elaboracdo

de catdlogos e monografias sobre as coleccoes,

inputs necessdrios as actividades de dilusao, cons-
tituem funcSes inerentes aos museus, quer porque a
investigacdo que vise a valorizacdo do patrimonio
cultural vai muito mais além que os estudos e diag-
ndsticos inerentes a conservacdo. Efectivamente, a
investigacGo engloba, para além dos exames técni-
cos e analiticos correspondentes aos programas de
conservacdo e restauro, a elaboracéo e execucao
de programas de investigacdo e a redaccdo de
publicacdes cientificas. No caso dos bens arqueols-
gicos, as actividades de prospeccéo integram-se na

drea de investigacao.

A inferpretacdo e exposic@o constitui a etapa con-
sagrada a facilitacdo do acesso e fruicdo dos bens
culturais. Envolve, portanto, ndo apenas a montagem
e exibicGo de exposicdes e a elaboracdo dos meios
diddcticopedagégicos e de contextualizacdo que
facilitem a sua interpretacdo, mas também as activi-
dades de difusao e marketing, e ainda a realizacao
de actividades de cardcter cultural como sejam semi-
ndrios, conferéncias e outros eventos. Integrada ou
autonomizada da drea da divulgacéo, a educacao
constitui hoje uma func@o com crescente importancia,
designadamente na dinamizacdo de programas e
actividades educativas, e na atraccdo de novos pibli-

Cos.

Finalmente, a dltima etapa é a da comercializacdo,
designadamente de obras de arte e de anfiguidades
que, embora sendo do dominio do comércio, faz
parte integrante do ciclo do patriménio cultural, uma
vez que sobre ela se exerce a accdo reguladora e de
fiscalizacdo das autoridades publicas e de controlo

pelos cidaddos.

A figura seguinte procura sintetizar as fases do “ciclo
do patriménio cultural”, tal como foi apreendido,

nesta fase do estudo, pela equipa (Figura 1).
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Nota: Os confornes de intervencao dos diferentes agentes constitui uma aproximacao & realidade, tal como ela se nos afigura presentemente,

e onde por vezes se misturam e sobrepéem as intervencdes entre, por exemplo, empresas de conservacdo e restaure e as de construcdo

civil, ou entre as primeircs € 05 MmUseus, ou mesmo enfre autoridades p@bliccs €& empresas de conservacdo e restauro.

Posto este enquadramento preliminar do que, no en-
tender da equipa de estudo, constitui o objecto das
actividades de salvaguarda, preservacao, conservacdo
e restauro, e valorizacdo do patriménio cultural, im-
porta agora tentar, de modo mais explicito, clarificar
o seu enquadramento na estrutura das actividades
econdmicas, designadamente co nivel da Classifico-
c@o das Actividades Econoémicas (CAE - Ver. 2).

Na CAE (Classificacdo das Actividades Econdémicas),
quadro central de organizag@o da informacdo esta-
tistica nacional, o sector em estudo encontra-se disper-
so por miltiplas dreas de actividade, muitas das quais
n&o fazem parte do objecto de estudo, situacdo par-
ticularmente evidente no subsector da conservacéo e
restauro do patriménio edificado. Este facto impede
uma andlise estatistica extensiva as diversas activida-
des compreendidas no sector, e impossibilita a andlise
da evolucdo do emprego na medida em que a com-
patibilizacdo entre a CAE Ver. 1 e a CAE Ver. 2 agu-

diza os referidos problemas de delimitacdo estatistica.

Nestas condicdes, as opcdes metodoldgicas toma-
das foram as seguintes: Utilizar como fonte de infor-
macdo principal as Estafisticas da Cultura, Desporto
e Recreio, publicadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE); explorar as reduzidas potenciali-
dades dos Quadros de Pessoal, na perspectiva das
caracteristicas dos empregos associados as activida-
des culturais (Museus e conservacd@o de monumentos
histéricos, Bibliotecas e arquivos e Outras actividades
artisticas e literdrias); e rentabilizar instrumentos de
recolha de informac@o directa junto dos agentes do
sector, designadamente através dos estudos de caso

e entrevistas a actores institucionais.

No quadro seguinte sistematiza-se o conjunto do
sector, agrupado em dominios, espécies e activi-
dades, que foram, nesta abordagem preliminar,
definidas como integrantes do objecto de estudo,
estabelecendo-se a respectiva correspondéncia com

a respectiva classificacdo da actividade econémica

(Quadro 1).
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Subdominios

Quadro 1 - Subdominios e Actividades do Patriménio Cultural

Intervencées-tipo

Espécies

Actividades

Conservacéo do
Patriménio Cultural
Preservacdo

Bens Iméveis

Regulacao Todas * Producdo legislativa * 75120 - Administracéo
* Fiscalizacéo Piblica - Actividades
5 sociais e culturais
Salvaguarda do Classificacao Todas * Identificacdo
Patriménio Cultural * Peritagem
¢ Classificacao
Inventariacéio Todas * levantamento
* Catalogacao
Incorporacao Todas * 92520 - Actividades dos
Arqueclégicas * Escavacées museus e conservacao
* Prospeccdes de locais e monumentos
* Parques historicos
¥ coir
o Patriménio edificade * Arquitectura * 92520 - Actividades dos
ag‘ * Engenharia mUseus e conservacao
E * Reabilitacao de locais e monumentos
§ L histéricos
a

= 45210 - Construcéo
geral de edificios
{em parte)

* 45450 - Actividades de
acabamento [em parte)

Jardins Histéricos

* Arquitectura Paisagistica
* Jardinagem

* 01410 - Actividades de
jardinagem (em parte)
* 92530 - Actividades das

IE‘ reservas naturais
E lem parte)
5 Patriménio movel infegrado | * Talha * 92520 - Actividades dos
3 * Pintura Mural museus e conservacao
* Azulejaria de locais e monumentos
= Mobiliarie histéricos
- s
Patriménio mével * Obras de arte * 92510 - Actividades das
* Objectos cientificos bibliofecas e arquivos
Bens méveis * Objectos técnicos = 92520 - Actividades dos
o * Armamentos militares museus e conservacio
2 * Documentacéo de locais e monumentos
% = Suportes de comunicacdo|  histéricos
-

& audiovisuais

* 92312 - Qutras
actividades artisticas
e literarias

Conservacao do
Patriménio Cultural

Bens Materiais

e Imateriais

Preservacéio, Conservacéo
e Restauro

Etnogrdficas

* Tradicdes orais

* Musicas e cantos
tradicionais

* Processos construtivos
tradicionais

* Instrumentos de trabalhe
tradicionais

* Processos de fabrico
tradicionais

* Gastronomia tradicional

* 92510 - Actividades das
bibliotecas e arquivos

* 9252 - Actividades dos
museus e conservacio
de locais e monumentos
histéricos

* 92312 - Qutras
actividades artisticas
e literdrias

* 45210 - Construcéo
geral de Edificios

(em parte)



Quadro

Gestéio

Investigacao
Valorizacdo do
patriménio cultural

Interpretacao e Exposicéo

Educacdo

- Subdominios e Actividades do Patriménio Cultural (continuacaa)

|

| * 92510 - Actividades das
biblictecas e arquivos

* 92520 - Actividades dos

museus e conservacao

* Gestdio de coleccdes

* Organizacéo de
exposicoes

* Publicacdes periddicas

* Accdo educativa de locais e monumentos

* Lojos dos Museus histéricos

Comercializacéo

Comercializacéo de
bens culturais

antiguidades

Usufruir a arte, estudar artefactos e documentos histé-
ricos, visitar castelos e outros monumentos sGo pra-
zeres a que nos podemos dar, hoje, porque muitas
edificacBes e objectos Unicos, de praticas culturais do
passado e do presente, continuam a sobreviver devi-
do ao cuidado, manutencé@o e, em muitas situacdes,

ao acaso ou a sorfe.

Actualmente, a salvaguarda, conservacéo e valoriza-
ca@o do patriménio cultural s@o actividades altamente
especializadas, cujas intervencdes profissionais
tendem a enquadrar-se em equipas mulfidisciplinares.
Na realidade, para além do/a conservador/a-
restaurador/a, intervém nos processos de conser-
vacdo e restauro um conjunto muito significativo de
outros profissionais, quer associados a actividades
cientificas (historiadores, antropélogos, arquedlogos,
quimicos, arquitectos, ...) e técnicas (operadores de
laser, operadores de radiografia, analistas quimicos,
...), quer a artes e oficios tradicionais (estucadores,
douradores, entalhadores, encadernadores, ...}, inte-
grados nas estruturas de gestdo do patriménio
(museus, ...), em empresas especializadas ou indivi-

dualmente como empresdrios em nome individual.

Esta diversidade de intervenientes, fruto de uma ampla
gama de especializagdes que engloba e da multipli-
cidade de produtos, de servicos ou de objectos sobre

os quais incidem as intervencées de conservagdo e

Obros de arte e

|+ 52488 - Comércio

a retalho de artigos

* Antiquarios
* leiloeiros

em segunda m&o em

estabelecimentos

restauro, aliada ao facto de as actividades profis-
sionais especificas ao dominio n&do serem objecto de
tratamento estatistico que permita, mesmo de forma
aproximada, quantificar alguns indicadores sécio-
econémicos considerados de base ou estruturantes
para a caracterizacdo do sector da preservacdo,
conservacdo e valorizacGo do patriménio cultural,

dificultou sobremaneira a delimitacao deste.

Todavia, e concluida que estd essa fase, importa
agora proceder & identificacdo e seleccdo das activi-
dades e dreas profissionais que serdo, efectivamente,

objecto de estudo.

Dos quatro subdominios em que se estruturam as
actividades do patriménio cultural, apenas um, o da
salvaguarda, ndo serd objecto de estudo. Efectiva-
mente, enquanto funcdo assumida quase em exclu-
sivo pelas autoridades publicas, obedece a légicas
de estruturacd@o interna em que razdes politicas se
misturam com servico publico, e onde as modalida-
des de gestdo dos recursos humanos e as correspon-
dentes classificacdes profissionais tendem a escapar

a categorizacdo.

O subdominio da comercializac@o de bens culturais,
se bem que j& tenha sido objecto de estudo no am-
bito do sector do comércio e distribuicdo, serd pela
equipa abordado tendo em vista, designadamente,
dar conta da especificidade propria, designadamente
em matéria de exigéncias de qualificacdo e compe-

téncias que coloca aos profissionais que nele actuam.
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Assim, e enquanto actividades e funces especificas
do dominio do patriménio cultural, seréio objecto de
estudo os subdominios da conservacdo, da valori-
zacdo e da comercializacdo, e cujas actividades

se estruturam de acordo com a Figura 2.

As actividades e funcdes especificas do dominio
do patriménio cultural serdo, portanto, objecto de
estudo, designadamente em relacdo as espécies
arqueolégicas, artisticas, documentais e etnogrdfi-
cas. Relativamente ao patriménio edificado, e tendo
em conta que o mesmo |G foi objecto de andlise

no &mbito do estudo sobre o sector da construcdo

3\ /
Conservacdo J (
e ) l'-\__ — _—

( Restauro
\

- e

Divulgacéo

\
( Educacéo |

civil e obras piblicas, pelo menos ao nivel da iden-
tificacéo das dreas profissionais especificas, apenas
serdo consideradas as actividades que se venham
a revelar exclusivas do dominio do patriménio

cultural.

Assim, e tendo em conta o desajustamento entre a
aparente unidade do sector e a fragmentacéo da
classificacdo da actividade econémica (nomeada-
mente da CAE Rev.2), a equipa prop&e-se, em termos
de fratamento estatistico da informacéo disponivel,
infegrar apenas a informacéo das actividades que se

seguem (Quadro 2).

Quadro 2 - Seleccao das P thricas da Classificac@o das Actividades Econdmicas. Relativas o
Dominie do Patrimdénio Cultural

Subdominios CAE - Rev. 2

Conservacdo 92510 - Actividades das bibliotecas e arquivos
Valorizacdo 92520 - Actividades dos museus e conservacéio de locais e monumentos histéricos 4‘
Eomerciclizd;&o | 52488 [ Comércio a refalho de artigos em segunda méo em estabelecimentos
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A principal contribuicdio desta segunda parte do
estudo, dedicada ao diagnéstico e prospectiva do
dominio do patriménio cultural, é a de servir de pano
de fundo para a andlise e interpretacdo das tendén-
cias de evolucdo dos empregos, das qualificacdes e
das competéncias que intervém na preservacdo,

conservacdo e valorizacdio do patriménio cultural.

Todavia, e dadas as caracteristicas particulares do
patriménio cultural, houve a necessidade de prece-
der & andlise e caracterizacdo socioecondémica do
dominio em causa com um enquadramento histérico
relativo & evolucdo do conceito e das prdficas de
intervencéo sobre o patriménio cultural, bem como a
uma apresentacdo sumaria das diferentes categorias

de bens culturais que serdo objecto de estudo.

A caracterizac@o da envolvente externa, e designa-
damente o enquadramento internacional do dominio
foi, dada a exiguidade de informac@o estatistica e
documental disponivel, reduzida & andlise do papel

das instédncias e normativas internacionais na

configuracdo e dinamizacdo do “mercado” do

patriménio cultural em Portugal.

Para a caracterizacdo da estrutura empresarial, das
dinamicas da oferta e procura, e da evolucdo do
emprego no dominio do Patriménio em Portugal, e
igualmente por auséncia de informac@o estatistica
desagregada, utilizou-se como fonte de informacao
principal as Estatisticas da Cultura, Desporto e Re-
creio, publicadas pelo INE, e o Inquérito aos Museus
em Portugal, publicado pelo Instituto Portugués dos
Museus, fontes de informacdo essas que, todavia,
apresentam sérias limitacdes, designadamente em
relacd@o ao apuramento das actividades empresariais

na drea da conservacdo e restauro.

Os bens que integram hoje o patriménio cultural
existem desde o momento em que o homem deixou

vestigios da sua presenca e actividade, dando lugar
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a objectos de todo o fipo, desde obras de arte até
objectos de cardcter meramente utilitdrio. Todavia, o
reconhecimento do seu valor, enquanto testemunhos
significativos da actividade humana, é um fenémeno

recente.

Muito dos objectos que hoje incorporam o patriménio
cultural foram entesourados, conservados e valori-
zados em diferentes periodos da histéria. Particular-
mente os monumentos e algumas formas de expres-
s@o artistica, foram edificados ou concebidos para se
perpetuarem ao longo de geracdes, e dessa forma
implicitamente vivenciados como patriménio. Todavia,
o entendimento alargado do que sé@o bens culturais,
a forma sistemdtica como hoje se encara a sua
salvaguarda e conservacdo, e como hoje se procura
rentabilizar o recurso colectivo que constituem, s@o
fracos distintivos da viséio contemporanea do patri-

madnio cultural,

As coleccbes de arte, como seleccéo e conservacdo
de objectos, remontam ao Séc. Il A.C. e foram
continuadas ao longo de toda a Idade Média. Igual-
mente, datam da antiguidade romana as primeiras
medidas legislafivas tendentes a evitar o roubo e
destruicdo de obras de arte, mas quer na Antigui-
dade Cldssica, quer na Idade Média, a preservacao
de bens culturais raramente esteve associada &
preservacdo da meméria histérica, isto &, esses bens
culturais nunca foram vivenciados como testemunhos

Unicos da cadeia evolutiva do tempo.

Durante a Antiguidade Cldssica, foram, fundamental-
mente, simbolos de prestigio e poder, e durante a
Idade Média, objecto de reinterpretacéo tendo em
vista a sua assimilacdo aos cédigos cristdos. Mesmo
durante o Renascimento, em gue emerge o conceifto
de "monumento” no seu sentido etimolégico (deriva-
do do latim monere, recordar), como testemunho do
passado, a conservacéo de bens culturais da antigui-

dade esteve, quase sempre, associada ao inferesse

pragmdtico de conformar uma nova linguagem. Isto
é, para além de fonte de inspiracéo, a conservacéo
dos bens culturais da Antiguidade Cléssica poderia
contribuir para o “aperfeicoamento” desses mesmos
bens, e dai que muitas das construcdes renascentistas

tenham sido erigidas sobre monumentos romanos.

A partir da segunda metade do séc. XVIIl, com o
desenvolvimento da arqueologia e do coleccionismo
cientifico, assiste-se ao alargamento do arco espaco-
temporal do conceito de “monumento”. Assim, ndo
sO se assistiria ao surgimento dos primeiros Anti-
qudrios, que recolhiam e registavam em repertérios
histdricos ilustrados (“museus de papel”) os vestigios
arqueoldgicos da Antiguidade Cldssica e da Idade
Média, como se assistiia ao aparecimento da
Histéria da Arte, enquanto disciplina cientifica’, e ao
inicio da acc@o dos Estados na proteccéo do patri-
moénio  histérico, traduzido na criacdo de museus,
surgidos por vontade régia e num contexto de “des-

potismo iluminado”.

Com a emergéncia e autonomizacdo da Histéria da
Arte, surgem as primeiras expressdes de relativismo
cultural, e a afirmacé@o da necessidade de distancia
histérica como modo de compreender e estruturar o
patriménio cultural, e que enquanto conquistas con-
ceptuais ainda hoje perduram nas ciéncias interpre-

tativas e de intervencdo sobre o patriménio cultural.

A Revoluc@o Francesa marca, com a sua convivéncia
contraditéria entre medidas de conservacdo e de
destruicdo, o surgimento das primeiras intencées insti-
tucionais de conservacé@o dos monumentos histéricos.
Efectivamente, a promulgac@o de um conjunto de
medidas oficiais, juridicas e técnicas tendentes &
preservacao dos “monumentos nacionais”, ndo s6 o
Estado se institui como garante da salvaguarda dos
bens culturais, como esses mesmos bens ganham uma
dimensdo colectiva (piblica e nacional) até entdo

desconhecida.

7 Nesta fase o Histéria da Arte ainda se enconira esiritamente associoda ao conceite de “belo” como critério unificador.



Mas seria apenas no séc. XIX, com o Romantismo,
que se viriam a definir as bases do conceito moderno
e actual de “monumento”, num movimento cultural
marcado pela revalorizacdo dos monumentos histé-
ricos, tidos como depositdrios dos valores espirituais
e ideolégicos da nacéo, pelo surgimento do género
literdrio “livios de viagens” que, ao colocarem os
“monumentos histéricos” como tema grdfico e icono-
grdfico, tiveram um papel importante na difusdo do
interesse pelos monumentos histéricos e pelas cultu-

ras de outros povos, e ainda pela entronizacdo do

conhecimento histérico como forma de conhecimento

cientifico.

Foi igualmente durante o séc. XIX que a politica de
tutela cultural, quer no desenvolvimento da organi-
zacdo administrativa das belas artes, quer na promo-
c@o de inventdrios, quer ainda no restauro de monu-
mentos e obras de arte, contribuiria decisivamente

para a estruturac@o do conceito de patriménio.

Todavia, s6 a partir de meados do séc. XX é que o
conceito de “monumento” se viria a dissociar de jui-
zos de valor, mais ou menos amparados em critérios
estéticos ou histéricos, que sustentavam que se reco-
nhecesse um altissimo valor testemunhal aos produtos
das actividades criativas (belas artes ou artes maio-
res) e um reduzido valor a objectos decorativos e
utilitdrios (artes menores ou decorativas), ou a pré-

ticas culturais das chamadas “classes populares”.

Depois da Segunda Guerra Mundial, em muitos dos
novos paises, iniciou-se um processo de busca e
definicdo da sua prépria identidade cultural. Porém,
como muitos dos signos da identidade cultural
dificilmente seriom do mesmo fipo que aqueles que
definiam as culturas ocidentais, foi-se desenvolvendo
e ampliando o conceito de representatividade cultu-
ral a objectos e comportamentos até entdo tidos por

irrelevantes, como sejam os objectos etnogrdficos.

Mas também nos paises industrializados comecou a
alargar-se o interesse por objectos e actividades de
sectores culturais tidos por menores ou subalternas,
como as culturas campesinas, as actividades indus-
tricis e, |G recentemente, algumas prdticas das cultu-
ras urbanas. Este movimento de ampliacdo da nocao
de “monumento histérico”, a que ndo é estranha o
surgimento da “nova historiografia” e da antropolo-
gia, ao integrar como objecto de estudo, de medidas
de salvaguarda, e de actividades de preservacao,

conservagdo e restauro objectos e testemunhos até

entdo esquecidos, conduz ao surgimento do conceito
de “bem ou patriménio cultural”, entendido como
qualquer manifestacdo ou testemunho significativo

da cultura humana.

O primeiro registo da utilizacdo do novo conceito,
em féruns internacionais, data de 1954 aquando da
realizacdo da “Convencé@o para a proteccdo dos
bens culturais em caso de conflito armado”®. A partir
dessa data, com alguns aprofundamentos concep-
tuais, o conceito generaliza-se sendo hoje partilhado

por toda a comunidade cientifica internacional.

A partir dessa data, o dominio patrimonial |G néo se
encontra limitado aos edificios individuais, passa a
integrar também os conjuntos edificados, quarteirdes
urbanos, cidades inteiras € mesmo conjunfos de

cidades, como o demonstra a lista do “Patriménio

Mundial” estabelecida pela UNESCO.

Mais recentemente, com a incluséo de “sitios natu-
rais” na lista de bens passiveis de classificac@o como
patriménio mundial, e decorrente da publicacdo da
"Convencdo sobre a proteccdo do patriménio mun-
dial, cultural e natural”?, os bens naturais, enquanto
espaco de vivéncia e modulacdo das identidades
culturais dos povos, passam, também eles, a ser
objecto de medidas especiais de salvaguarda e con-

servacdo.

8 UNESCO (1954).
¢ UNESCO (1972).

o
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No entanto, a extensdo do conceito de patriménio
e a concertacdo de prdticas de conservac@o néo
decorrem sem dissonancias. Vérios autores questio-
nam-se sobre se essas prdticas, aliadas aos efeitos do
turismo cultural, néo irdo gerar a destruicdo (da
autenticidade] do seu objecto? Na Europa, como
noutros locais, a inflacdo patrimonial é igualmente
denunciada por outros motivos: custos de interven-
¢@o, inadaptac@o aos usos actuais, accdo parali-

sante sobre projectos de ordenamento o ferritério.

Em sintese, de um conceito de patriménio associado
ao conjunto de bens de pertenca familiar (do latim
“patrimonium”), evoluiu-se para um conceito colec-
tivo de bem comum, simbolo e factor de identidade
nacional. De um significado restritivo, aplicado exclu-
sivamente a bens materiais, alargouse o conceito
por forma a incluir bens tangiveis e intangiveis,
incluindo a paisagem natural, o meio construido,
oficios culturais, idiomas, crencas religiosas e tra-
di¢des culturais, tidos agora como de crucial impor-
tancia para o desenvolvimento sustentdvel da

Humanidade.

Actualmente, a problemdtica em torno da salvaguar-
da, preservacdo, conservac@o e dinamizacdo do
patriménio tende a salientar duas questées que mar-
carGo o futuro préximo: o cardcter econémico asso-
ciado & nocdo de patriménio e a dimensao mundial
desse patriménio, que mobiliza um nimero cada vez

maior de actores (agentes e participantes)'®.

Efectivamente, o patriménio cultural tende hoje a ser
analisado como um bem econémico gerador de
riqueza, em que os seus efeitos directos e indirectos
sdo quantificdveis, e nessa perspectiva ndo é neutra
a valorizacdo de um monumento ou de um local.
Como recurso econémico o patriménio pode ser

associado a comportamentos de producéo, de con-

sumo, de investimento e de conservacdo, integrando
as denominadas “Industrias Culturais”, e enquanto
fonte de valor, pode assumir diferentes funcées que
véo do valor directo atribuido pelo individuo na visita
aos bens patrimoniais, ao valor de propriedade que
Ihe é reconhecido, passando pelo valor de proteccéo

de valores pessoais e colectivos'.

Serd, pois, nesta perspectiva, a do patriménio como
recurso, que a equipa do estudo se posicionard na
abordagem prospectiva e de diagnéstico de neces-
sidades de formacdo ao sector da Preservacéo,

Conservac@o e Valorizacdo do Patriménio Cultural.

Pese embora a atencéo dirigida ao patriménio pelas
inst@ncias internacionais e nacionais, retratado no
elevado nimero de encontros realizados para definir
medidas e assegurar a permanéncia desse patrimé-
nio, o facto é que ndo se encontra estabilizado, na
literatura especializada, um sistema de classificacao

dos bens culturais.

A classificacdo mais exaustiva do que pode ser clas-
sificado como bem cultural é a contida na “Conven-
¢do sobre os Bens Culturais Roubados ou Exportados
Ilicitamente”'2. No seu articulado define-se como bem
cultural os objectos classificados por cada Estado
como de importancia orque0|égico, histérica, artisti-
ca, literdria ou cientifica, que pertencam as seguintes

categorias:

* Colecgdes e exemplares raros de zoologia, botani-
ca, mineralogia, anatomia e objectos de interesse

paleontolégico;

* bens relacionados com a histéria, incluindo a histé-
ria das ciéncias e das técnicas, a histéria militar e

a histéria social, assim como a vida dos dirigentes,

' Audrerie, D. (1997); Choay, F. [2000).
" Goncalves, A. (2003).
2 UNESCO (1970).



pensadores, cientistas e artistas nacionais e com os

acontecimentos de importdncia nacional;

* os produtos das escavacdes (incluindo as autoriza-
das e as clandestinas) e as descobertas arqueold-

gicas;

* os elementos precedentes do desmembramento de
monumentos artisticos ou histéricos e de lugares de
inferesse arqueoldgico (bem como os préprios mo-

numentos ou lugares arqueolégicos);

* antiguidades que tenham mais de cem anos, fais

como inscricées, moedas e selos;
* material etnogrdfico;

* bens de interesse artistico, tais como: quadros,
pinturas e desenhos; producdes originais de arte
estatudria e de escultura; gravuras, estampas e lito-
grafias originais; conjuntos e instalacées artisticas
originais;

* manuscritos raros, livros, documentos e publica-
cdes antigas, de interesse especial (histérico, artis-
tico, cientifico, literdrio, etc.), isolados ou em colec-

coes;

¢ selos de correio, selos fiscais e similares, sés ou

integrados em coleccdes;

* arquivos, incluindo os fonogrdficos, fotogrdficos e

cinematogrdficos;

objectos de mobiligrio que tenham mais de cem

anos e instrumentos de musica antiga.

Pese embora esta classificacdo poder ser aprofun-
dada, designadamente em matéria de patriménio
imével (ou arquitecténico), trata-se de uma das des-
cricdes mais extensas, e como tal de grande utilida-
de, para a compreensdo do que vem sendo conside-

rado como patriménio cultural.

De entre o conjunto das instituicdes que intervém na
preservacdo e conservacdo dos bens culturais, os mu-
seus constituem, desde as suas origens, as entidades
que, por exceléncia, encontram nessas actividades a
sua razdo de existéncia. Alids, essa relacéo intima
entre museus e patriménio cultural estd contida na pré-
pria definicio de museu, adoptada em 1989 pelo
ICOM (Conselho Internacional dos Museus), que reco-
nhece a qualidade de museu a “toda a instituicao
permanente, sem fins lucrativos, ao servico da socieda-
de e do seu desenvolvimento, aberta ao piblico, e que
produz investigac@o sobre os testemunhos materiais
do homem e do seu meio ambiente que, uma vez
adquiridos, sé@o conservados, divulgados e expostos,

para fins de estudo, de educacdo e de deleite”.

Na definicio adoptada pela UNESCO/ICOM
(1986), para além dos museus como tal designados,

sdo considerados como instituicdes museolégicas':

* As instituicdes de conservacao e galerias de expo-
sicdo dependentes de bibliotecas e de centros de

arquivo;

* os sitios e monumentos arqueoldgicos, etnogra-
ficos e naturais e os locais e monumentos histéricos
com um cardcter de museu pelas suas actividades

de aquisic@o, de conservacd@o e de comunicacdo;

* s instituicdes que apresentam espécies vivas, como
os jardins botanicos e zooldgicos, aqudrios, viveiros,

etc.;
* as reservas naturais;
* os centros cientificos e planetdrios.

A integracdo dessas realidades no conceito de mu-
seus é reflexo da evolucdo do conceito de patriménio

cultural que, ao incluir todos os testemunhos da vida

% Em Portugal, quer em termos de enquadramento legislativo, quer para efeitas de informacao estatistica, as reservas naturais, os centros cientificos e

planetérios, bem como os jardins zoolégicos e boténicos, néo séo considerados como entidades museologicas.
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cultural das civilizacdes, determinou um sistema
de classificacdo dos museus que, de forma mais
precisa, sintetiza as diferentes categorias de bens

que compreendem actualmente o patriménio cultural

(Quadro 3).

Para além do alargamento do campo conceptual de
museu, os finais do Séc. XX foram ainda marcados
pela emergéncia de novas correntes da museolo-

gia®, que influenciaram quer as formas de partici

pacdo das comunidades na gestdo e dinamizacdo
do patriménio cultural, quer a relacdo do préprio

museu com os bens culturais & sua guarda.

Relativamente &s formas de participacdo das comu-
nidades na gestdo e dinamizagdo do patriménio
cultural, releva-se o contributo da “nova museologia”
para o aparecimento dos “ecomuseus” e dos deno-
minados “museus vivos”, com a consequente musea-

lizacgo de espagos piblicos. Ao nivel da relacao

Quadro 3 - Sistema de Classificac@io de Museus

1. | Museus de Arte

Museus consagrados s belas-artes, as artes aplicadas e as artes performativas,
Neste grupo estdo incluidos os museus de escultura, pintura, artes gréficas, fotografia, cinema, featro, arquitectura,

bem como as galerios de exposicio dependentes de bibliotecas e arquivos.

2. | Museus de
Arqueologia

e de Histdria

Museus consagrados & apresentacéo da evolucéo histérica de uma regido, e museus cujas coleccées tém origem,
em parte ou na tofalidade, em escavacaes.
Este grupo engloba os museus de colecgdes de obijectos histéricos ou vestigios, museus comemorativos, museus de

arquivos, museus militares, museus de personalidades histéricas, museus de arqueclogia, museus de antiguidades, efc..

3. | Museus da Ciéncia

Museus consagrados as temdticas relacionadas com uma ou mais disciplinas cientificos.

e da Histéria Natural | Este grupo infegra os museus de geologia e mineralogia, de boténica, de zoologia, de antropologia fisica, etc.,

4. | Museus da Ciéncia

e Tecnologia

Museus consagrados a uma ou mais ciéncias exactas ou técnicas.
Neste grupo estao incluidos os museus dedicados & astronomia, matemdtica, fisica, quimica, medicina, oceanogrofia,

engenharia, etc.. Incluem-se ainda neste grupo os Planetdrios e os Centros Cientificos.

e Antropologia tradicionais, efc..

5. | Museus de Elnografia | Museus que expdem materiais relacionados com o cultura, as estruturas sociais, as crencas, os costumes, as artes

6. | Museus

Especializados incluem as temdticas referidas de 1 a 5).

Museus consagrados & pesquisa e exposicdo de todos os aspectos relativos a um tema ou sujeito particular [ndo se

Neste grupo estdo incluidos, entre outros, os museus da moeda e do sistema bancério, os museus dos fransportes, os

museus dos correios, 0s museus do automével, os museus da educacdo, os museus da justica e da policia, efc..

7. | Museus Regionais

étnica, econdmica e social,

Museus cuja temdtica ilusira uma regiéio, constituindo uma entidade histérica e cultural, e por vezes uma entidade

8. | Museus Genéricos

Museus com coleccdes heterogéneas, os quais ndo podem ser identificados por um Gnico tema em particular,

Este grupo engloba os museus com coleccdes mistas, por exemplo, arte-arqueclogia-etnografia,

9. | Outros Museus

Museus que ndo sdo abrangidos por nenhuma das categorias anteriares.

histérico, etnolégico ou antropolégico.

10.| Monumentos e Sitios | Construcdes arquitectdnicas ou de escullura que apresentam um interesse especial do ponto de vista arquitecténico,

Botdanicos, Aqudrios

e Reservas Naturais

11. | Jardins Zoolégicos e | Espacos consagrados & exposicio de espécies vivas.

' Adaplacao de UNESCO/ICOM (1986).

" Importa distinguir Museclogio de Museografio, a primeira como ciéncia que estuda a evolugdo histérica e funcional dos museus, o segunda como

@ que estuda os aspectos lécnicos aplicados @ conservacdo e exposicao das coleccdes.



com os bens culturais, a sua subsfituicdo por repre-
sentacdes hologrdficas ou reproducées, utilizadas
designadamente em exposicdes temdticas ou “interpre-
tativas”, contribuiv decisivamente para a dessacrali-
zacdo do museu, enquanto entidade depositdria de
acervos, e para a sua sobrevalorizacdo enquanto
centro de recursos educativos, e onde ganham cada
vez mais importéncia as actividades de tratamento

da informacéo.

Este movimento de abertura da museologia, ao qual

ndo é estranho, quer o papel dos movimentos asso-
ciativos de defesa e valorizacé@o do patriménio cultu-
ral, quer o aumento da procura de actividades de
lazer associada ao crescimento do turismo cultural,
conduziu & expansdo dos espacos museoldgicos,
com a criacdo de museus locais e regionais, € mais
recentemente ao surgimento de “paramuseus” como

os "Centros Interpretativos”.

Por dltimo, uma referéncia & rentabilidade econdmica
dos museus. Com a expans@o das redes de museus,
e as dificuldades dos Estados em acompanharem as
necessidades de financiamento das actividades cultu-
rais, a rentabilidade econdémica dos museus emerge,
actualmente, como uma das questdes centrais da
actividade museolégica. Dai que, para além das acti-
vidades de merchandising que irromperam por quase
todos os museus, assista-se hoje, particularmente em
museus de arfe, ao tratamento das coleccdes, das
exposicdes, catdlogos e outras actividades como
activos financeiros, isto é produtos comercializaveis,
com a consequente entrada dos museus no mercado
da arte em concorréncia com as galerias, e a inclu-

séio do marketing como funcdo interna ao museu.

Vimos anteriormente como, até meados do séc. XIX,
a nocdo de patriménio estava intimamente associada
& de “monumento histérico-artistico” ou de “obra de
arte”. Efectivamente, o cardcter dual das “obras de

arte”, isto é, enquanto documento histérico (qualquer

objecto, texto ou testemunho que, pertencendo ao
passado, certifique factos, circunsténcias, condicées
ou acontecimentos) igual a qualquer outro bem
cultural, mas enquanto objecto artistico (capaz de
provocar experiéncias estéticas), objecto singular,
Unico e irrepetivel, faz com que as “obras de arte”
assumam uma particular relevancia dentro do

conjunto dos bens culturais.

Para além do valor intrinseco das obras de arte, o
seu cardcter dual acarreta consequéncias profundas
nas prdficas de conservac@o ou de restauro dos bens
tidos como obras de arte. Com efeito, a conservacao
e restauro de obras de arte deve permitir conservar
n&o sé o valor da obra de arte enquanto documento
histérico, e portanto manter os sinais do tempo sobre
o objecto, como também deve permitir que se per-
petue como objecto artistico, isto &, que mantenha a

unidade do seus valores formais e sensoriais.

Preliminar mas inerente ao problema de classificacdo
dos bens artisticos é o da definicdo de Arte. Dessa
problemdtica retemos apenas que a evolucdo da
arte contemporéinea, em que as nocdes e contornos
estéticos se tornam “difusos” passando a integrar
objectos procedentes dos meios de comunicacdo
social, do design industrial, da publicidade, etc.,
determinou que a prépria Histéria da Arte alargasse
o seu campo de estudo, reconhecendo qualidades
estéticas j@ ndo s& em objectos ou monumentos
singulares, mas também em conjuntos urbanos, na
arquitectura industrial, em jardins ou sitios histéricos e

até em algumas paisagens naturais.

Nesta acepgdo, sGo numerosos os objectos que,
integrando o patriménio cultural, séo dotados de
valor artistico. N@o sdo, portanto, sé os monumentos
ou as obras de arte (méveis) que sdo obras singu-
lares, mas também outro tipo de bens arquitecténicos,
como as cidades ou conjuntos histéricos, os jardins

histéricos e até alguns bens arqueolégicos.

No entanto, nem todos as construcdes integrantes do
patriménio arquitecténico possuem valor artistico.

Efectivamente, ndo raras vezes o seu valor é mais de
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cardcter histérico, técnico ou social do que artistico.
O cardcter artistico de uma qualquer construcdo
reside, tal como qualquer outro bem, na sua singula-
ridade, que o tornam Unico e irrepetivel. Enquanto
testemunho de uma concepgdo arquitecténica, urba-
nistica ou paisagistica, o seu valor §, apenas, de

cardcter histérico.

Todavia, e tendo em vista diferenciar bens artisticos
imoveis (e infegrados) de bens artisticos e culturais
méveis, o que se revela de crucial importancia na
diferenciacéo do fipo de acfividades de preserva-
¢Go, conservacdo e restauro, ou de gestdo e dinami-
zagdo do patriménio, quer ainda no contexto das
politicas de ordenamento do territério, recorre-se &
nogdo de patriménio arquitecténico para classificar
os primeiros, e de patriménio artistico-cultural para
designar os segundos.

Correctamente, entende-se por patriménio arquitec-

ténico'®:

* Os “Monumentos”: todas as construcdes que cons-
tituam realizacGes arquitecténicas ou de engenha-
ria, e bem assim as obras de escultura ou pintura
monumental, parficularmente notdveis pelo seu
interesse histérico, arqueolégico, artistico, cienti-
fico, social ou técnico, incluindo as instalacdes ou
os elementos decorativos que fazem parte

integrante de tais construcdes.

* Os “Conjuntos Histéricos”: agrupamentos homo-
géneos de construcées urbanas ou rurais, notdveis
pelo seu interesse histérico, arqueolégico, artistico,
cientifico, social ou técnico, e suficientemente
coerentes para serem objecto de delimitacao

topogrdfica.

* Os “Sitios Histéricos”: lugares ou paisagens com-
binadas do homem e da natureza, vinculado a

acontecimentos passados ou a tradicdes popula-

res, parcialmente construida e constituindo espa-
cos suficientemente caracteristicos e homogéneos
para serem objecto de delimitacdo topogrdfica,
notdveis pelo seu interesse histérico, arqueoldgico,

artistico, cientifico, social ou técnico.

Mais recentemente, a formulacdo de uma categoria
ampla de “bens ambientais” como parte integrante
dos “bens culturais”, tida por uma das conquistas
conceptuais de maior relevéncia no campo do patri-

ménio cultural”

, alargando o conceito de patriménio
até ao de “ferritério” culturalmente significativo,
permitiu a integracdo de “jardins histéricos”, “centros
histéricos” e “paisagens culturais” numa visdo ampla
de patriménio arquitecténico. Efectivamente, a inclu-
sdo dos “bens ambientais” nos bens culturais assenta
no reconhecimento de que os sinais da accéo do
homem sobre o territério, a evolucao das suas formas
de povoamento, e das suas utilizacdes do espaco

como lugar de producédo e sociabilidade, constituem

testemunhos culturais por exceléncia.

A Carta dos Jardins Histéricos, também conhecida
por Carta de Florenca (1981), define “Jardim Histéri-
co” como uma composicdo arquitecténica e vegetal,
que, do ponto de vista histérico ou artistico, possui
interesse publico. Enquanto produto da ordenacéo
pelo homem de elementos naturais, por conseguinte
vivos e como tal susceptiveis de deteriorac@o e reno-
vac@o, os Jardins Histéricos podem, inclusivamente,
equipara-se a bens artisticos, porquanto portadores
de valores sensoriais ou formais capazes de pro-

vocar fruicdo estética.

Jé o caso dos “Conjuntos Histéricos” é mais comple-
xo. Efectivamente, ndo sé o conceito de “Centro
Histérico” cobre realidades diversas, como seja o
centro antigo de uma cidade, que goza de uma
qualidade estética e ambiental assinalada, como

também a nicleos populacionais em que a totali-

" UNESCO (1990).
7 Gonzdlez-Varas (2000).



dade do conjunto urbano é centro histérico, configu-
rando, portanto, um conjunto histérico. Por outro
lado, nem sempre o centro histérico cultural se con-
funde fisicamente com o centro histérico urbanistico,
sendo que muitas vezes o primeiro néo é mais do que

uma parte reduzida e fragmentada do segundo.

Para além destes aspectos, de cardcter mais formal,
a problemdtica da classificacdo, conservacéo e
reabilitacdo dos centros histéricos reside, para além
dos problemas eminentemente urbanisticos, nas
consequéncias econdmicas, politicas e sociais que
lhe estdo associadas. Efectivamente, um centro histé-
rico, para além de ser uma entidade cultural, dotada
de valores artisticos e histéricos é, normalmente, uma
parte da cidade dotada de funcées econdmicas,
sociais e funcionais. Ora, ndo sendo os instrumentos
urbanisticos neutros ou passivos em relacdo as
potencialidades de ordem econémica e social das
dreas sobre as quais intervém, a tutela cultural dos
centros histéricos ndo pode, porfanto, desligar-se da
vida da cidade e do jogo de forcas socioeconémicas

em que também participam os centros histéricos.

O patriménio arqueolégico constitui outra das cate-
gorias relevantes do patriménio cultural. Em Portugal,
a Llei de Bases do Patriménio agrega-o com o patri-
ménio paleontolégico, consagrando-hes um capitulo
especifico, e definindo-os como “todos os vestigios,
bens e outros indicios da evolucdo do planeta, da
vida e dos seres humanos, cuja preservacéo e estudo
permita tracar a histéria da vida e da humanidade e
a sua relacd@o com o ambiente, e cuja principal fonte
de informacdo seja constituida por escavacdes,
prospeccdes, descobertas ou métodos de pesquisa
relacionados com o ser humano e o ambiente que o

rodeia”.

A referéncia ao método arqueolégico, a diversidade
das localizacdes de escavacdes e achados (meio

rural ou urbano, no solo, subsolo ou meio submerso,

no mar territorial ou plataforma continental), o seu
cardcter de patriménio em grande parte enterrado e
funcionalmente n@o recuperdvel, para além da sua
considerac@o, por definicao legal, como “dominio

poblico”, conferem-lhe uma especificidade prépria.

A semelhanca de outros dominios do patrimonio,
também no da arqueologia se vem verificando um
alargamento do campo de estudo, designadamente
com o estudo das relacdes entre o meio envolvente e
os achados resultantes de trabalhos arqueolégicos.
Particularmente significativo desse movimento é a
criacdo de parques arqueoldgicos, através dos quais
se pretende estudar os objectos ou evidéncias
arqueoldgicas através de informacdo contextual,
como seja a de tipo climdtico, ecolégico, econémico
ou geogrdfico e que, enquanto marco interpretativo
de Cultura, passam a iniegror, como um Iodo, o}

patriménio cultural.

Ainda relativamente ao alargamento do campo da
arqueologia, importa precisar que esta |d@ ndo é a
ciéncia que se limita ao estudo das civilizacdes
antigas. Efectivamente, nas dltimas décadas tem-se
assistido ao surgimento de inimeros novos campos
da arqueologia, como a pré-histérica, a cldssica, a
subaqudtica, a medieval e, mais recentemente, a
industrial, que se dedica ao estudo dos vestigios ma-

teriais pertencentes & época da revolucdo industrial.

A arqueologia industrial, ou o estudo dos vestigios
fisicos da cultura da industrializacdo, possui hoje um
campo de estudo amplo e variado que j& ndo se
limita & histéria das técnicas, das mdquinas, das
construcées fabris ou dos processos produtivos, mas
que abarca jd os vestigios das transformacées
induzidas nas paisagens urbanas e rurais pelo
impacte do desenvolvimento industrial, constituindo
uma das dreas que mais tem contribuido para a
renovacdo de disciplinas como a museologia ou a

conservacdo de bens culturais.
Efectivamente, alguns dos denominados “centros
cientificos” ou “parques arqueoldgico-industriais”,

onde a musedlizac@o (preservac@o, conservacdo,
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restauro, reutilizac@o e revalorizacdo de complexos
industriais) tem sido acompanhada pela manutencao
parcial da producdo para fins educativos e turisticos,
quer pelos problemas que coloca & ciéncia da
conservacdo (novos materiais, novos procedimentos),
quer a museologia pelas dificuldades decorrentes da
sua exploracdo museolégica, constituem dos mais
significativos exemplos dos novos caminhos que a
arqueologia, a conservacéo e museologia percorrem

actualmente.

e H o
qrarico

As espécies documentais constituem talvez a primeira
categoria de patriménio cultural a ser objecto de

medidas especiais de proteccdo e conservacdo.

Em Portugal, remonta a 1378 a criacdo do primeiro
arquivo, denominado Torre do Tombo. Ali se guarda-
vam, para além dos referidos tombos de registo e
demarcacéo de bens e direitos, os documentos da
Fazenda, os capitulos das Cortes, os livros da Chan-
celaria, os registos de instituicdo de morgados e ca-
pelas, os testamentos, os forais, as sentencas do juiz
dos feitos da Coroaq, as bulas papais, os tratados in-
ternacionais, a correspondéncia régia e muitos outros
documentos oficiais, que hoje constituem parte funda-
mental do patriménio arquivistico nacional, enquanto
fundamento da meméria colectiva e individual e fac-
tor de identidade nacional, e ainda como fonte de
investigacdo cientifica. Igualmente as bibliotecas, en-
quanto instituicdes com vocacdo para a preservacdo
e conservacdo do patriménio documental, existem

em Portugal desde finais da Idade Média.

De acordo com a LBPC, integram o patriménio arqui-
vistico todos os arquivos produzidos por entidades
de nacionalidade portuguesa que se revistam de
interesse cultural relevante. Os arquivos distinguem-se
em arquivos publicos, os produzidos por entidades
publicas ou pessoas colectivas de utilidade publica

administrativa, e arquivos privados.

Para a classificacdo ou o inventdrio do patriménio

arquivistico utilizam-se os seguintes critérios:

a) Natureza publica da entidade produtora;

b) relevéncia das actividades desenvolvidas pela

entidade produtora num determinado sector;

c) relevéncia social ou repercusséo piblica da

entidade produtorg;

d) valor probatdrio e informativo do arquivo, decor-
rente, nomeadamente, da sua relevancia juridica,
politica, econémica, social, cultural, religiosa ou

cientifica.

Quanto as formas de proteccdo, o patriménio arqui-
vistico pode ser: de interesse nacional, nomea-
damente os arquivos piblicos com mais de 100 anos:
de interesse publico, como sejam os de ambito
regional ou municipal, ou os arquivos privados e

coleccdes facticias.

Ainda nos termos da LBPC, integram o patriménio
bibliogrdfico as espécies, coleccdes e fundos biblio-
grdficos que se encontrem, a qualquer titulo, na
posse de pessoas colectivas publicas, independen-
temente da data em que foram produzidos ou reuni-
dos, bem como as coleccées e espdlios literdrios que
se enconfrem na posse privada e tenham sido produ-

zidos ou reunidos hd mais de 50 anos.

Quanto as formas de proteccéo, o patriménio biblio-
gréfico pode ser classificado como: de especial valor
civilizacional ou de cultura; de interesse nacional ou

de interesse publico.

Podem ser objecto de classificacéo como de especial

valor civilizacional ou de cultura:
a) Os manuscritos notdveis.
b) Os impressos raros.

¢) Os manuscritos autégrafos, bem como todos os
documentos que registem as técnicas e os hdbitos

de trabalho de autores e personalidade notdveis.

d) As coleccées e espdlios de autores e personalida-

des notdvers.

Infegram o patriménio audiovisual as imagens, fixa-

das sobre qualquer suporte, bem como as geradas



ou reproduzidas por qualquer tipo de aplicacdo
informdtica ou informatizada, também em suporte
virtual, que tenham sido realizadas para fins de co-
municacédo, distribuicdo ao publico ou de documen-
tacdo, e revistam interesse cultural relevante. Integram,
nomeadamente, o patriménio audiovisual as produ-
cbes cinematogrdficas, as producdes televisivas e as

producdes videogrdficas.

Integram o patriménio fonogrdfico as séries de sons,
fixadas sobre qualquer suporte, que hajam sido
resultado de producdes nacionais ou de producdes
estrangeiras relacionadas com a realidade e a cultu-
ra porfuguesa, ou que testemunhem vivéncias ou

factos nacionais relevantes.

Finalmente, integram o patriménio fotogrdfico, todas
as imagens obfidas por processos fotogrdficos,
qualquer que seja o suporte, bem como as colec-
cbes, séries e fundos compostos por tais espécies, e
que possuam significado no contexto da histéria da
fotografia, ou se refiram a acontecimentos, personc-
gens ou bens culturais ou ambientais relevantes para

a meméria colectiva portuguesa.

Para a proteccdo do patriménio arquivistico, biblio-
grdfico, audiovisual, fonogrdfico ou fotogréfico, a lei
determina a sua incorporacéo, classificacdo e inven-
tério em sede das instituicdes arquivisticas ou em
bibliotecas. Dai a sua incluséo enquanto objecto do

presente estudo.

Todavia, a LBPC, ao ndo integrar o conceito de patri-
ménio documental, e subdividindo-o em: Patriménio
arquivistico; Patriménio bibliogrdfico; Patriménio
audiovisual; Patriménio fonogrdfico e Patriménio foto-
grdfico, deu azo a dissonéncias no fratamento dos
bens documentais, a que se aludird no capitulo

seguinte.

Com efeito, ao entender-se por "documento” toda a
expressdo de linguagem natural ou convencional ou
qualquer outra expressGo grdfica, sonora ou em
imagem, recolhida em qualquer fipo de suporte,

incluindo os suportes informdticos, ent&o os diferentes

tipos de patriménio arquivistico, bibliogréfico, audio-
visual, fonogréfico ou fotogrdfico, mais néo sdo do

que espécies de Patrimdnio Documental.

A generalizacdo do recurso a suportes informdticos
veio trazer novos problemas e desafios & conserva-
¢do do patriménio documental, porquanto, se por um
lado, importa assegurar a inventariacdo e arquivo
desses suportes, por outro, a proliferacéo de produ-
tores de informacdo, designadamente para disponi-
bilizacdo na Internet, coloca dificuldades acrescidas,

a que aludiremos posteriormente.

O conceito de patriménio etnogrdfico ou antropo-
légico é recente e, como ndo poderia deixar de ser,
acompanhou de perto a evolucdo que a Antropolo-

gia sofreu ao longo do séc. XX.

Todavia, a recolha de objectos etnogrdficos e a sua
agregacdo em museus antropolégicos é anterior, e con-

temporénea das expedicdes ocidentais do séc. XIX.

Presentemente, o patriménio etnografico j@ ndo
infegra apenas objectos etnogrdficos de “civilizacdes
exdticas”, mas, tal como o define a LBPC, integra os
bens mdveis, imdveis e imateriais que sejam ou te-
nham sido expressdo relevante da cultura tradicional
do povo portugués, nomeadamente em matéria de
expressoes orais de fransmissdo cultural e dos modos

tradicionais de fazer.

Assim, integram o patriménio etnogrdfico os bens
etnogrdficos iméveis, tais como edificacdes que re-
presentem formas arquitecténicas utilizadas tradicio-
nalmente, e cuja tfransmiss@o dos saberes construtivos
seja predominantemente por fradicé@o oral, os bens
etnogrdficos méveis, como sejam objectos relacio-
nados com o trabalho, as tradi¢des religiosas ou a
gastronomia, bem como os bens etnogrdficos imate-
riais, como sejam expressdes orais, cancoes, musica

tradicional e outras formas do folclore tradicional.

Por ser recente, a LBPC portuguesa, ao contrdrio da

de muitos outros paises, contempla j@ medidas de
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profeccdo especial para o patriménio etnogrdfico,
designadamente para o imaterial, prevendo o seu
registo grdfico, sonoro, audiovisual ou outro, tendo
em vista o seu conhecimento, preservacéo e valori-
zagdo, através da constituicdo programada de colec-

téneas que viabilizem a sua salvaguarda e fruicdo.

O lugar do patriménio na economia e no seio da
sociedade em geral teve, ao longo do séc. XX, uma
constante evolucdo. Como tracos mais marcantes
dessa evolucdo releva-se: a extensdo do dominio do
patriménio cultural, que da nocdo de monumento
evolui até albergar, j& nos nossos dias, a paisagem
humanizada; a afirmacdo do patriménio cultural
como recurso identitdrio e contraponto aos efeitos da
globalizacdo; o aprofundamento das relacses entre
patriménio cultural, turismo e desenvolvimento econd-
mico; e a crescente integracdo e valorizacdo dos
recursos patrimoniais em contextos de economia de

mercado.

Estas transformacdes profundas, e os riscos a elas
associadas, determinaram uma atencdo crescente de
varias instancias e instituicdes politicas internacionais.
O debate em torno de questées maiores como a do
papel do Estado, mais regulador ou interventor, mais
centralizador ou incentivador de praticas mais
avtonémicas de salvaguarda do patriménio cultural,
ou sobre questdes de cardcter mais regional como as
relacdes entre turismo, diversidade cultural, patriménio
e desenvolvimento local, ou até questdes aparente-
mente menores como a dos limites as intervencées de
restauro, ou das melhores prdticas da preservacéo,
s@o questdes que, em diferentes féruns, tém tido um

enquadramento politico-institucional internacional.

Efectivamente, as organizacées internacionais que
assumem competéncias em matéria de patriménio
cultural tém-se esforcado em articular e regular medi-

das de tutela e de accdo internacional, assim como

também se tém ocupado na elaboracéo de normas
juridicas e recomendagdes com conteidos e objec-
tivos de alcance distinto. Em termos politico-institu-
cionais, os principais protagonistas desses debates a
nivel internacional séo a UNESCO, o Conselho da

Europa e a Unido Europeia.

A UNESCO, enquanto agéncia das Nacées Unidas,
tem consfituido a principal referéncia e o principal
impulsionador de uma visdo do patriménio cultural
que, enquanto legado universal dos povos, extravasa
as fronteiras nacionais e implica o conjunto da huma-
nidade. Em consequéncia, a salvaguarda e conserva-
¢&o de bens patrimoniais de valor universal poderd
exigir uma legitimidade internacional, impondo, por-
tanto, a assungdo de medidas de cardcter suprana-

cional.

Todavia, remontam ao tempo da Sociedade das
Nacdes, os primeiros esforcos realizados por orga-
nismos internacionais para a elaboracdo de um
tratado internacional em matéria de proteccao de
bens de interesse histérico e artistico. A denominada
Carta de Atenas, aprovada na Conferéncia Interno-
cional para a Tutela e Conservacdo do Patriménio
Arquitecténico, organizada pela Sociedade das
Nagdes em 1931, constitui o primeiro documento de
enquadramento politico-institucional da problemética
da salvaguarda, conservac@o e valorizacdo do

patriménio cultural.

Com o alvor da Il Guerra, os esforcos que vinham
sendo feitos para a elaboragdo de um quadro institu-
cional internacional das questdes do patriménio, s@o
interrompidos, e s6 apés o seu termo, jé sob a égide
da UNESCO, sdo elaboradas as primeiras normas
internacionais. A primeira Convencdo, relativa a
Proteccdo de Bens Culturais em caso de Conflito
Armado (1954), & qual se seguiv o retomar dos
trabalhos iniciados com a Carta de Atenas e que
culminariam na Convencéo sobre a conservacdo e
restauro de monumentos, conhecida como Carta de
Veneza (1964). Apds a sua publicacdo outras

normativas internacionais se lhe seguirdo, relevando-



se, enfre outras: a Convencéo sobre a Proteccdo do
Patriménio Mundial, Cultural e Natural (1972); a
Declaracéo de Nairobi [1976) sobre os Centros
Histéricos; a Carta de Florenca ou Carta dos Jardins
Histéricos (1981); a Carta de Toledo (1986), tam-
bém conhecida como Carta de Washington, ainda
sobre os Centros Histéricos; as Cartas para a Protec-
¢Go do Patriménio Arqueolégico (1990) e para a
Proteccdo e Gestdo do Patriménio Cultural Suba-
qudtico (1996); ou ainda a Carta de Nara (1994)
sobre a autenticidade e, finalmente, a Declaracdo

Universal sobre a Diversidade Cultural (2001).

Mas para além de uma intensa actividade na
producéo de cartas, normas, tratados e recomen-
dacées para a preservacéo do patriménio cultural @
escala mundial, a UNESCO tém igualmente em-
preendido e financiado programas de colaboracdo
infernacional, designadamente em casos de catds-
trofes, como as ocorridas em Florenca, ou dedicados
& conservacdo de cidades patriménio mundial como
Veneza, mas também, e fundamentalmente, em
paises em vias de desenvolvimento, onde escasseiam
os recursos para actividades de salvaguarda do
patriménio, onde a sua accdo se tem centrado na
criacdo de mecanismos de proteccdo de expressoes

particulares da cultura popular e indigena.

Mas para além da accdo da UNESCO, enquanto
agéncia especializada na defesa da cultura como
espaco de meméria e de expressdo da diversidade
humana, importa destacar ainda o papel de orga-
nismos surgidos no seio da prépria UNESCO, como
seja o ICOMOS - Comité Internacional para os
Monumentos e Sitios, o ICOM - Comité Internacio-
nal para os Museus, o ICCROM - Centro Interna-
cional para a Conservacdo e Restauro de Objectos
de Museus, e 0 OCPM - Organizacéo das Cidades

Patriménio Mundial.

O ICOMOS é uma organizacdo ndo governamental,
criada no seio da UNESCO em 1964, e que agrega
personalidades e instituicdes dedicadas & conserva-

cdo de monumentos, conjuntos e sitios histéricos, e

que pelo prestigio que granjeou tem constituido uma
referéncia cientifica em dreas tdo diversas como seja:
arquitectura vernacular; gestdo de patriménio ar-
queolégico; fotogrametria; andlise e restauro de
estruturas; patriménio cultural subaqudtico; forma-
cdo; ]cxrdins histéricos; arquitectura em terra, pintura
mural; turismo cultural; etc. Por sua vez o ICOM e o
ICCROM tém contribuido, nas suas dreas respec-
tivas, para o rejuvenescimento da museologia, para o
desenvolvimento das problemdticas cientificas e téc-
nicas relativas & conservacd@o e restauro de bens
culturais, e muito especialmente para o desenvol
vimento de programas de formacdo e investigacdo
para profissionais da conservaca@o e restauro. Final-
mente a OCPM, de criacdo mais recente, vem
actuando no estreitamento dos lacos de cooperacdo
e na orientacdo dos processos de gestao das

cidades das cidades patriménio mundial.

Ao nivel europeu destaca-se os contributos do
Conselho da Europa, organizacdo n&o governa-
mental, criada em 1949 e que conta actualmente
com 44 Estados-Membros, e que no quadro do
reforco da cooperacéo entre as nacdes da Europa
tem dedicado uma particular atenc@o & problemdtica
da identidade cultural europeia e & promocao da

diversidade constitutiva dessa identidade.

O papel central do Conselho da Europa tem sido o
de promover a investigacdo e a reflexdo, sendo de
destacar as campanhas de sensibilizacdo que se
seguiram & organizacdo, em 1975, do ano Europeu
do Patriménio Arquitecténico, e @ Campanha Euro-
peia para o Renascimento das Cidades em 1981,
ambas as iniciativas promovidas pelo Conselho da
Europa. Em matéria de recomendacdes, que assumem
a categoria de “Projectos de Convencao”, releva-se
as emitidas sobre o patriménio cultural subaqudtico
(1978 e 1985), sobre a arqueologia industrial
(1979), sobre o uso de detectores de metais (1981),
entre outras. Em matéria de instrumentos de
intervencdo releva-se a criacdo da Fundacdo Euro-

peia para os Oficios do Patriménio, e cujo trabalho
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tem constituido uma referéncia para o exercicio das

profissées do patriménio em toda a Europa.

Finalmente, a Unido Europeia, sem divida a principal
organizacdo de enquadramento politico-institucional
para Portugal. Durante a primeira fase da integracéo
europeia, o contributo da Comiss@o e do Parlamento
para a problemdtica da cultura, e mais especifica-
mente do patriménio cultural ndo foi relevante. Sé
com a assinatura do Tratado de Maastricht, em
1992, a UE assume, pela primeira vez, o compro-
misso de confribuir para o desenvolvimento das culturas
dos paises-membros, no respeito da sua diversidade
nacional e regional, acentuando ao mesmo tempo a

existéncia de um patriménio cultural europeu comum,

Durante a década de 90, foram parcas as inter-
vengdes supranacionais promovidas pela Comissdo
que directamente beneficiassem as politicas de
defesa do patriménio cultural. Assim, o recurso qos
Fundos Comunitdrios para financiamento das activi-
dades culturais pelos Estados-Membros, enquanto
mecanismo para promover e preservar a diversidade
cultural europeia, apenas era possivel de forma
indirecta, e no quadro de programas horizontais ou
transversais, como o FEDER, o INTERREG ou o
LEADER.

S6 em finais dos anos 90, com o reconhecimento da
dimens@o cultural no processo de construcdo euro-
peia, a UE adopta critérios mais flexiveis na regula-
¢@o do mercado cultural. Foi neste contexto que a UE
adoptou, em 2001, o Programa “Cultura 2000”, que
financia projectos e accdes de cooperacéo, de mobi-
lidade e a formacdo de profissionais nas dreas do
patriménio cultural, e que Portugal viu aprovado, no
ambito do QCA I, o Programa Operacional para a

Cultura, cuja dotacdo global se constitui ndo sé um

dos principais instrumentos para a melhoria do esta-
do de conservacéo e da valorizacéo de parte signi-
ficativa do nosso patriménio cultural, mas também
para a consolidacdo do mercado da “indistria do

patriménio”.

A inclusGo recente da Cultura, e consequentemente
das actividades do patriménio cultural, como proble-
mdtica inerente ao processo de infegracéo europeia,
aliada & diversidade com que os Estados-Membros da
UniGo Europeia perspectivam o sector do patriménio
cultural, acarreta problemas acrescidos na caracteri-
zagdo do sector a nivel europeu. Efectivamente, néo
56 580 escassos os estudos de natureza quantitativa
sobre o confexto europeu da “indistria do patriménic”,
como igualmente ainda néo existe um sistema esto-
tistico europeu que recolha, trate e divulgue informa-
¢do sobre as diferentes dreas, estruturas e empregos

existentes nas actividades do patriménio cultural.

A primeira tentativa de sistematizacdo e uniformi-
zagdo de informacédo estatistica sobre as estruturas e
as prdticas culturais dos europeus remonta a 1997,
com a criacdo, por decisdo da Comissdo, de um
grupo de trabalho para as estatisticas da cultura
(LEG - Culture), do qual resultou a primeira sintese
de informacdes coerentes e compardveis susceptiveis
de contribuir para uma melhor compreensdo do
lugar das actividades culturais, e das suas relacses
com o desenvolvimento econémico na Europa'®.
Posteriormente sdo de assinalar outros contributos,
nomeadamente em relacdo ao “emprego cultural”’?
e as prdticas culturais dos europeus?’, estudos esses
que, todavia, ndo integram informqg:ao estatistica

sobre a situacdo portuguesa.

*® Eurostat, Documento de Trabalho, Les Statistiques Culturelles dans I” UE (2000),

" Eurostat, Report by the Task Force on Cultural Employment Statistics (2001) e Comisséio Europeia, Exploifation and development of the potential in the

cultural sector in the age of digitalisation (2001),

** Eurobarometer, Europeans’ parficipation in cultural activities (2001 ).



Quadro 4 - Alguns Dados sobre os Museus na Europa

Esp'ﬁnhu (1994)

Finléndia (1996)

N.2 de Museus 1054 139 1265 2698
Museus Nacionais (%) 17 Q 8 . 13
Qutros Museus Piblicos (%) 42 56 80 53
Museus Privados (%) 41 36 15 34
Museus de arte, arqueologia e histéria (%) 44 24 a0 ...... 62
Museus de ciéncia e técnica (%) 20 11 10 i 24
Outros museus e monumentos musealiz. (%) 34 65 60 14
Museus por 100.000 habitantes 2,7 2,7 2 4,7
Visitantes por 1.000.000 habitantes 79 75 85| 69 |
Pessoal ao servico (total) 6897 1530 16031
Pessoal permanente (%) 70

N.2 médio de trabalhadores 6,5 11 <)

Fonte: Eurostat, Documento de trabalho, Estatisticas Culturais na UE (2000) e INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio (2002).

Assim, e para efeitos de enquadramento do sector do
patriménio cultural no contexto europeu, tomdmos
como referéncia a informacdo disponibilizada nas
ditas publicacdes, acrescentando-lhes, quando possi-
vel, a informacdo estatistica disponivel em Portugal,
com a ressalva de que se estd, sempre, na presenga

de valores meramente indicativos.

Tal como se refere no capitulo seguinte sobre as
caracteristicas estruturais do sector em Portugal,
também na UE s@o os museus, bibliotecas e arquivos
as dreas do patriménio mais institucionalizadas, e as
Gnicas em que foi possivel obter dados que permitem

uma comparac@o & escala da UE (Quadro 4).

Perante este quadro, o panorama dos museus em
Portugal afigura-se-nos similar ao dos restantes paises
considerados. Efectivamente, quer em relacdo ao
peso do sector publico na tutela das entidades mu-
seolégicas, quer quanto ao tipo de museus, quer
quanto ao nimero de visitantes, ou mesmo em rela-
c@o ao pessoal ao servico, os indicadores conside-
rados permitem um refrato do panorama museold-
gico em Portugal bastante satisfatério. Relevam-se,
como dados mais contrastantes, o peso dos Museus
Nacionais, bastante superior & dos paises conside-
rados, bem como o baixo nimero médio de traba-

lhadores. Como dado positivo, releva-se o nimero

médio de museus por 100.000 habitantes, quase o
dobro do verificado em paises como a Espanha e @
Franca. Todavia, no cémputo do nimero de museus
existentes em Portugal estdo contabilizados, como se
verd posteriormente, um nomero muito significativo
que n&o relne condicdes minimas para ser classifi-

cado como museu.

Relativamente as bibliotecas, o panorama é igual-
mente favordvel a Portugal. Efectivamente, quer em
nimero de bibliotecas por habitante, quer em
relacdo ao nimero de utilizadores e de recursos
nelas disponiveis, quer mesmo em relacdo ao nimero
médios de pessoal ao servico por biblioteca, os
rdcios apresentados por Portugal s@o, na generali-
dade, satisfatérios. Apenas se releva a diminuta
importancia das bibliotecas publicas, mesmo tendo
em conta a evolucdo verificada nos Ultimos anos,
bem como o baixo nimero de pessoal ao servico

com formacéo superior em BAD (Quadro 5).

Em relacdo ao emprego, se bem que em termos das
estruturas institucionais como as bibliotecas, arquivos
e museus, os rdcios apresentados por Portugal ndo
sejam significativamente inferiores aos dos restantes
paises europeus, com excepcdo do Reino Unido e da
Finlandia, j&@ em relacdo aos empregos mais qualifi-

cados, para os quais se exige normalmente formacdo

T}

-
=T
o

TRIMONIO C

O PA

D

E VALORIZACAO

ACAD

ONSERV

A PRESERVACAO



JGAL

CULTURAL EM PORTL

O

PATRIMONIO

ONSERVACAC E VALORIZACAD DO

T
L
<
>
oz
pre}
v
Y
-5
o

-

Quadro 5 - Alguns Dados sobre as Bibliotecas na Europa

Espanha (1994)

Finléndia (1996)

Franca (1997) Itdlia (1996) Portugal (2000)

N.2 de Bibliotecas 6664 2684 10772 | ]
Nacionais N P 1 ol 2| R
| Péblicas (%) ' - 66| 73 96 56 6 |
| Especilizadas (%) ' ' 23 4 - 24 i
Importantes Néo Especializadas {%].“ .- 1 N 2

E'-Esiubelecim.emos de Ensino Superior . 9 22 3] 16 E
 Bibliotecas por 100.000 habitantes 17 2 | 5 19

Livros por 100.000 habitantes " ' 191 1810 252 227 | 35 |
Nomero de ufilizadores por 100.000 hab. ' 29394 48800 10400 500 g
Pessoal ao servico (total) 15371 6552 22860 2957

Pessoal Bibliotecério (%) ' 33 19 36| 3z | |
N.2 médio de frabalhadores 2,3 48 85| 03|

Fonte: Eurostat, Documento de trabalho, Estatisticas Culturais na UE (2000) e INE, Estatisticas da Cultura, Desporio e Recreio (2002).

superior como seja bibliotecdrios, arquivistas e
conservadores de museu, Portugal apresenta, ainda,
um significativo défice em relacdo & média comuni-
taria (Quadro 6).

Para além da informacéo sobre estas duas dreas das
actividades do patriménio cultural, as estatisticas euro-
peias nGo permitem, ainda, comparacées sobre a acti-
vidade empresarial privada nas diversas actividades
infegrantes da “inddstria do patriménio”. Todavia, e de
acordo com o Relatério Final do estudo encomenda-
do pelo Departamento de Estudos e Prospectiva do
Ministério da Cultura francés, publicado pelo EU-
ROSTAT, e intitulado “Statistiques culturelles en Euro-
pe”, as profissdes independentes e o auto-emprego
nas actividades culturais é, em média, o dobro (30%)
do registado para o conjunto da economia (14%), e
o emprego parcial, tempordrio (sazonal), bem como

a percentfagem de duplo emprego é igualmente

superior em, pelo menos, dois pontos percentuais &
verificada para o conjunto das actividades econémi-
cas. Por outro lado, a percentagem de “trabalhado-
res da cultura” que possuem uma formacé@o superior
representa entre 43% a 47% enquanto para o con-
junto das actividades econémicas essa percentagem
n&o excede os 23%. Estamos, pois, perante um sector
onde predomina o emprego altamente qualificado e,

simultaneamente, formas atipicas de emprego.

Alids, a questdo do trabalho independente, do auto-
emprego e das légicas do trabalho por projecto
acarreta, como se verd posteriormente, exigéncias de
competéncias ao nivel de gestdo, designadamente
em matéria de gestdo econémicofinanceira, e cuja
auséncia de formac@o tem contribuido para @ sua

néo sustentabilidade.

Relativamente & actividade empresarial privada, e

apesar da inexisténcia de informacdo estatistica

Quadro 6 - Alguns Dados sobre o Emprego em Actividades Culturais na Furopa

J Emprego no conjunto dos Actividodes Culturais (%) 3,0

Alemanha Espanha Franca Finlandia Reino Unido Portugal UE 15

1.7 2.2 27 12 | A8

I =
Emprego em Bibliotecas, Arquivos e Museus (%) J 0,18

017 | o2 | 043

Dos quais: Bibliotecdrios, Arquivistas, Conservador (%) | 58

O'BSJr 0,16} J
65 | 37 | |

50| 83| 70 |

Fonte: Eurostat, Report by the Task Force on Cultural Employment Stafistics (2001).



credivel, estamos em crer que, na Europa tal como
em Portugal, serd significativo o nimero de pequenas
empresas e de trabalhadores independentes actuan-
do no mercado do patriménio cultural, quer ao nivel
da inventariac@o, quer em actividades de conser-
vacdo e restauro, designadamente por conta de
entidades museoldgicas, bibliotecas e arquivos, quer
na dinamizac@o de eventos promovidos em espacos

patrimoniais.
nsumos _"l__u,'ll'g Irails

A crescente importancia do patriménio cultural como
recurso para o desenvolvimento, traduzida numa
maior centralidade deste dominio no quadro das
politicas culturais europeias e pela consequente
expansdo da rede de estruturas e oferta de servicos,
tem-se traduzido numa melhorio directa da procura,
ou seja, do consumo de bens culturais, em pratico-

mente todos os paises da Europa.

Efectivamente, e ao contrdrio de outros dominio das
actividades culturais, em que desde meados dos anos
60, com o aparecimento da televisdo e mais tarde do
video, se vinha assistindo a quebras nos publicos em
detrimento dos consumos domiciliares, as visitas a
museus, monumentos e sitios histéricos manteve, ao

longo do dltimo quartel do Séc. XX, uma procura

crescente, explicavel em larga medida pelo incre-
mento do turismo cultural, mas também por uma
maior capacidade na renovacdo da oferta de expo-
sicdes, pela dinamizacdo dos espacos museoldgicos

e pela maior abertura & publicidade e ao marketing.

Relativamente & frequéncia de bibliotecas, o aumento
geral do nivel de educacdo, a par com a expanséo
das redes de bibliotecas publicas e de estabeleci-
mentos de ensino superior, e ainda com a disponi-
bilidade de novos suportes documentais mais atrac-
tivos aos publicos juvenis, viria a traduzirse num
crescimento sustentado do nimero de utilizadores
das bibliotecas, quer ao nivel da consulta quer do

empréstimo de livros e outros suportes.

Assim, o crescimento do peso da despesa privada na
aquisicGo de bens e servicos culturais a que se vem
assistindo na Europa, tem-se repercutido de forma
positiva em consumos culturais associados ao
patriménio. Todavia, as diferencas s@o ainda acen-
tuadas de pais para pais, e penalizam fortemente a
realidade porfuguesa, onde essas prdticas s@o ainda

tidas como elitistas (Quadro 7).

As saidas culturais em Portugal, dirigidas a museus e
outros espacos patrimoniais, revelam o patamar mais

estreito de publicos, mesmo quando somadas as

Quadro 7 - Alguns Dados sobre Prdticas e Consumas Culturais na Europa

Visitar um Monumento Histérico, nos dltimos 12 meses

PRESERVACAC, CONSERVACAD E V

Sire, risits de 7 ez 2,2 2,6 3,5 5,8 93 | 19
Nunca 52,9 643 | 64,6 553 | 440 | 74,1
Ir @ um Museu, nos dltimos 12 meses _ h -

Sim, mais de 4 vezes 5,0 4,1 4,8 5.5 12,.1 i 21
Rignea 67,4 783 | 765 625 | 57,8 836 |
Ir @ uma Biblioteca, nos dltimos 12 meses

Sim, mais de 12 vezes 3,6 71 6,3 29,2 17.6 T 24
MNunea 70,9 773 | 778 322 | 507 83,2
Ler um livro, nos ultimos 12 meses ]
Sifi; 67 b dicaives l 20,9 69| 183 20,2 17,4 4
Munce ] 41,1 527 | 42,9 239 | 255 67.3

Fonte: Eurostat, Eurobarometer Survey on, Europeans’ participation in Cultural Achvities {2001].
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prdticas regular e irregular, situando-se préximo dos
80% a percentagem de populacdo portuguesa que
afirma nunca ter visitado um museu. Comparativa-
mente com a média comunitdria (70%), para j& ndo
referir paises onde tais prdticas estdo fortemente
enraizadas, como o Reino Unido ou os paises nér-
dicos, os espacos museolégicos e monumentais em
Portugal continuam a revelar uma fraca atractivida-
de, apenas compensada com a procura por parte de

turistas e, mais recentemente, de grupos escolares.

Estudos recentes sobre os publicos da cultura em
Portugal® revelam uma estrutura de consumos e de
prdticas culturais quase piramidal, e a sua forte corre-
lagdo com a distribuicéo do especiro das qualificacses
escolares e socioprofissionais mostram o peso que
continuam a ter os processos e os mecanismos de
aquisicdo e distribuicdo desigual dos recursos e das
competéncias culturais. Neste contexto, a sobreabun-
dancia de equipamentos e acontecimentos culturais,
sobretudo nos meios urbanos e cosmopolitas, deve
ser entendida como um investimento necessdrio para

se ir cumprindo a tarefa da democratizac@o cultural.

1.3. Caracteristicas Estruturais do Sector
em Portugal

Em Portugal, por razdes que se prendem como o
contexto politico anterior ao 25 de Abril, e com @
instabilidade que se lhe seguiu, s6 a partir de
meados dos anos 80 o patriménio cultural viria a
assumir a centralidade que hoje se lhe reconhece no

contexto das politicas culturais.

Durante o periodo do Estado Novo, algum do nosso
patriménio cultural foi utilizado como instrumento de
propaganda dos valores do regime, destacando-se,
nesse particular, a accdo de Anténio Ferro. Todavia,
os recursos financeiros que lhe eram destinados nunca
foram de molde a viabilizar intervencées de conser-

vacdo e restauro mais profundas. Alids, com a indus-

trializacdo e o crescimento urbano verificado nos
anos 60, algum patriménio viria mesmo a ser des-

truido pela “febre urbanistica”.

Num panorama desolador, releva-se o papel rele-
vante, embora discutivel, da DGEMN - Direccdo-
Geral de Edificios e Monumentos Nacionais na
conservacdo e restauro de inimero patriménio, bem
como a criacdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian
em 1956, que viria a ser, durante muitos anos, a

Unica referéncia no panorama cultural portugués.

Nos primeiros tempos da democracia, e porque a
cultura, naturalmente, ndo constituiu um sector de
intervencdo prioritdrio, as dreas patrimoniais conti-
nuaram ao abandono, com excepcdo para o patri-
ménio etnogrdfico que viria a conhecer um interesse
particular. Nos anos 80, com a estabilidade politica
conquistada, com a confianca de um ritmo favordvel
no crescimenfo econdmico, com a abertura ao
exterior e a integracdo na Comunidade Europeia, a
cultura e o patriménio cultural assumem uma impor-

téncia renovada.

O primeiro sinal dessa importancia foi dado com a
aprovacdo, em 1979, da Convencéo para a Protec-
¢&o do Patriménio Mundial, Cultural e Natural, que
havia sido aprovada pela UNESCO em 1972.
Segue-se-lhe a criacdo, em 1980, do Instituto Portu-
gués do Patriménio Cultural (IPPC). A partir de entdo,
o quadro institucional e normativo do patriménio
cultural foise estruturando, e os apoios publicos &
sua dinamizacdo crescendo em importéncia e signi-
ficado. A publicagdo em 2001 da Lei de Bases do
Patriménio Cultural (Llei n? 107/2001, de 8 de
Setembro) representa o culminar desse processo de

institucionalizacdo e estruturacdo.

1.3.1 O quadro institucional e organizativo

O quadro institucional e organizativo do patriménio

cultural caracteriza-se por uma grande pluralidade

* Fortuna e Abreu (2001); Silva, 5. (1998); Conde, |. (1998); Pais, .M. [1998).



de entidades, reunindo formas diversas de organi-
zacdo e prestacdo de servicos. Predominantemente
marcadas por um défice de capacidade para
assegurarem auto-suficiéncia econdmica, os agentes
do patriménio desenvolvem as suas actividades num
quadro institucional predominantemente dinamizado
pelo sector piblico, ou onde se faz alguma conver-

géncia entre financiamentos publicos e privados.

O sector publico integra, para além dos érgdos de
tutela e de definicdo das politicas publicas, um con-
junto diversificado de instituicdes a quem incumbem
as funcées de proteccdo, promocéo e de gestdo dos
apoios publicos ao sector, e que, para além dessas,
podem ou ndo estar directamente implicadas no de-
senvolvimento e implementacdo de servicos. Integram
ainda o sector piblico um conjunto muito vasto de
servicos, como sejam monumentos, parques arqueo-
légicos, museus, arquivos e bibliotecas nacionais, res-
ponsaveis pela preservacdo, conservacdo, divulgacao

e animacdo do patriménio cultural & sua guarda.

Entre as entidades publicas com papel relevante na
dinamizacdo das actividades do patriménio cultural
releva-se o Ministério da Cultura, respectivos servicos
dependentes, bem como os organismos por ele tute-
lados. A orgénica do Ministério da Cultura, na drea
do patriménio cultural, reflecte a evolucdo histérica
da tutela do Estado sobre a cultura, em que dreas
organizadas em estruturas de cardcter mais horizon-
tal se misturam com outras onde predomina uma

|6gica mais vertical na organizacé@o dos servicos.

A figura 3 procura retratar os diversos organismos e
instituicdes, dependentes do Ministério da Cultura, e
com intervencdo relevante no dominio do patriménio

cultural,

Muitos destes organismos, nomeadamente o IPPAR, o
IPM e o IPA, asseguram ainda, de forma directa,
através de servicos dependentes criados para o
efeito, ou através de protocolos, acordos e contratos-
programa com outras entidades, nomeadamente
municipios, fundacées e associacées de defesa do

patriménio, a gestdo do patriménio imével e mével

que, na tutela do Estado, |he esteja afecto.

Aoc nivel do patriménio arquitecténico, merece ainda
especial referencia, pelo trabalho desenvolvido nas
dreas da inventariacdo, conservacdo e divulgacao, a
Direccdo-Geral dos Edificios € Monumentos Nacio-
nais (DGEMN), servico central do Ministério das
Obras Pdblicas, Transportes e Comunicacoes, que
tem por atribuicées, para além das de concepcao,
planeamento e coordenacdo das actividades de
construcdo e remodelac@o de edificios e instalaces
do sector publico, a salvaguarda e valorizacdo do
patriménio arquitecténico ndo afecto ao IPPAR.
Nesta matéria, o apoio técnico, designadamente as
autarquias, em matéria de conservacdo e reabilita-
cdo de imdveis classificados ou em vias de classifi-
cacdo, e por vezes o financiamento dessas opera-

cbes, tém constituido um contributo muito relevante.

Ac nivel local, e geralmente na dependéncia do
poder autdrquico, existe ainda um conjunto diversi-
ficados de organismos, com responsabilidades na
proteccdo do patriménio cultural municipal, para
além de outros servicos, como sejam monumentos,
museus, arquivos ou bibliotecas municipais, que
asseguram as funcées de conservacéo, divulgac@o e

animagdo do patriménio local.

Ao nivel privado, a Igreja Catdlica e as Misericor-
dias, pelo nimero de bens culturais que possuem, e
as Fundagdes e Casas-Museus, pelo papel que t&m
desempenhado no apoio e dinamizacéo de accées
nas dreas do patriménio, sdo actores institucionais de
relevancia incontorndvel. Para além delas, as organi-
zacdes associativas de defesa do patriménio cultural
s@o também importantes agentes do sector, quer ao
nivel da proteccdo, impedindo a destruicdo, deterio-
racGo ou perda de bens culturais, quer ao nivel de
actividades de dinamizac@o do patriménio, como
seja o desenvolvimento de nicleos museolégicos, a
formacéo em oficios tradicionais, actividades de
animacdo turistica, programas de descoberta activa
do patriménio, efc. Para tal contam, frequentemente,

com o apoio das Autarquias locais.
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O sector privado é dominantemente caracterizado
por pequenas empresas, muitas das quais, designa-
damente nas dreas do pafriménio arquitecténico
e arqueolégico, funcionam quase exclusivamente em
regime de subcontratacdo para empresas de cons-
trucao civil e obras poblicas. Nas dreas do patrimé-
nio artistico e etnogrdfico é significativa a prestacao

de servicos em regime de trabalho independente.

A andlise do tecido produfivo suscita problemas
acrescidos, decorrentes das insuficiéncias e limita-
¢des da informacdo estatistica disponivel que, na

prdtica, inviabilizam a sua caracterizacdo em mol-

DOCUMENTAIS

des similares & de outros sectores da actividade

econodmica.

As Onicas fontes de informacdo disponiveis, que
permitem alguma aproximagdo & realidade do
tecido produtivo s&@o, para além das Estatisticas da
Cultura, Desporto e Recreio, publicadas pelo INE,
alguns estudos e inquéritos promovidos por orga-
nismos do Ministério da Cultura. Para além destas, e
designadamente os Quadros de Pessoal (MSST), por
ndo integrarem o sector poblico nem o trabalho
independente, revelam-se inadequadas ao tratamento
das realidades das empresas e dos empregos no

dominio do patriménio cultural.



Com efeito, e apenas a titulo de exemplo, refira-se
que, de acordo com os Quadros de Pessoal, existiam
em 2000 apenas 45 instituices (1 poblica, 11 de
cardcter associativo e as restantes de cardcter
privado) classificadas como: Bibliotecas, Arquivos e
Museus, e outras actividades de Conservacéo de
Locais e Monumentos Histéricos, que empregavam
313 trabalhadores. Ora, de acordo com o Censo de
2001, as Bibliotecas, Arquivos, Museus e Conser-
vacéo de locais e Monumentos Histéricos (CAE
9.2.5) tinham ao seu servico 4.177 trabalhadores
por conta de outrem. E de acordo com o “Inquérito

172", existiam em Portugal 530

aos Museus de Portuga
museus (117 tutelados pela Administracdo Central,
202 pela Administracdo Local e 211 privados) que
tinham ao seu servico, como pessoal permanente,

pelo menos, 3.985 individuos.

Relativamente & actividade empresarial nas dreas da
conservacdo e reabilitacdo do patriménio arquitecté-
nico, bem como & prestac@o de servicos em regime
de trabalho independente, significativo nas dreas da
conservacao de patriménio artistico e etnogréfico, a
imponderabilidade das modalidades de classifico-
cdo da actividade econémica adoptadas (CAE
©.2.3.1.2 - Outras actividades artisticas e literarias;
CAE 4.52.1 - Construcdo geral de edificios; ou
outras), e a indisponibilidade de informacéo sectorial
ao nivel de desagregacédo exigido pela andlise, in-
viabilizam qualquer apreciacdo que ndo de cardcter

qualitativo.

Perante este panorama, e pesem embora os proble-
mas de comparabilidade com outros sectores objecto
de estudo pelo IQF - Instituto para a Qualidade da
Formac@o, a opcdo foi ndo considerar a informacao
disponivel nos Quadros de Pessoal - MTSS, e tratar
apenas, para efeitos de caracterizacéo do tecido
produtivo, a informacdo disponibilizada pelas Estatis-

ticas da Cultura, Desporto e Recreio, publicadas pelo

INE.
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Inventariado

O patriménio imovel integra os monumentos,
conjuntos e sitios histéricos, reconhecidos pelo seu
interesse histérico, arqueoldgico, artistico, cientifico,
social ou técnico. Para a andlise da sua evolucdo
releva-se a inventariac@o (iméveis protegidos e néo
protegidos) e a classificacdo (monumentos nacionais,
iméveis de interesse pUblico, valores concelhios, valo-

res culturais regional/local).

Ao longo da década de 90, fruto da accdo dos
poderes publicos (Administracdo Central e Autar-
quica) e do movimento associafivo, e da crescente
importancia do patriménio cultural para o desenvol-
vimento econdmico e social regionol, assistiuv-se a um
movimento importante de inventariacdo do patrimé-
nio arqueoldgico e arquitecténico, traduzido no facto
de o nimero de iméveis inventariados ter passado de
2.548 em 1990, para 10.929 em 2000, & média de

830 ano (Quadro 8). Com menor intensidade, mas

Quadro 8 - Evolucdao dos Bens Imdveis Inventariados (1990 a 2000)
‘Bens imoveis _ : B I
Monumentos Nacionais 750 760 834 1
Iméveis de Ireresse Poblico 1615 1765 2605 e
;'t-ch-;.rn.es Concelhios 183 202 593 224
| Iméveis nao é}ro?egidos 4890 |
}E'-TAL” 2548 2727 10929 | 329

Fonte: INE [1992; 1997; 2002).

“ Instituto Portugués de Museus (2000]
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Grafico 1 - Evoluc@o dos Bens Iméveis Inventariados, por Regido do Continente (1990 a 2000)
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igualmente significativo foi o esforco de classificacéo,
e que se traduziu num acréscimo de mais de 3.500
iméveis classificados (6.039 em 2000), a que corres-

ponde uma média de 1 por dia.

Por regido (NUT lI), verifica-se que o esforco maior
de inventariacdo foi realizado na regido Centro, com
um acréscimo de mais de 400%, seguindo-se-lhe a
regido do Algarve com quase 340%. Nas restantes
regides, quer porque o esforco de inventariacdo ja
havia sido realizado anteriormente, quer por menor

dinamismo, a variacdo é inferior a 200% (Grdfico 1).

Quanto ao tipo de entidade proprietdria, verifica-se
que, em 2000, dos imdveis inventariados ja classi-
ficados, 60% pertenciam a entidades privadas e

apenas 40% a entidades piblicas. Todavia, e aten-

2002

Fonte: INE (1992; 1997; 2002).

dendo a que 24% dos imdveis inventariados ainda
nGo haviam sido objecto de classificacdo, serd ex-
pectavel que apos esse procedimento a percentagem
de iméveis classificados pertenca de entidades

privadas venha a aumentar.

Outro elemento relevante para a interpretacdo da
evolucdo das prdticas de proteccéo, conservacéo e
valorizag@o do patriménio cultural, designadamente
do edificado, tem a ver com a maior ou menor
valoracéo de determinadas épocas construtivas. No
caso porfugués, para além dos acontecimentos natu-
rais e histéricos que determinaram a preservacéo do
patriménio existente, importa salientar a fraca expres-
sividade do patriménio edificado no periodo da Arte

Nova Modernista, bem como da construcéo verna-

Grafico 2 . Distribuic@o dos Bens Iméveis Inventariados, por Epoca de Construcao (2000)
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28% Fonte; INE (2002).



Grafico 3 « DistribuicGo dos Bens Iméveis Inventariados, por Tipo Arquitecténico {2000)

Sitios

Conjuntos 7%

Arquitectura Civil
44%

cular (popular), que juntas ndo representam, ainda,
mais do que é% do patriménio imével inventariado
(Gréfico 2).

Finalmente, e relativamente ao tipo arquitecténico,
importa salientar a importancia da arquitectura reli-
giosa no conjunto do nosso patriménio arquitec-
ténico, a fraca expressividade da arquitectura militar
e, ainda, o facto de, apesar de recente, |G haverem
sido inventariados mais de 800 conjuntos e sitios
histéricos, confirmando assim a tendéncia que se tem
acentuado na Europa para a protecc@o de bairros e

centros histéricos das cidades (Gréfico 3).

Arquitectura Religiosa

41%
Arquitectura Militar
5% Fonte: INE (2002).
1.3.2.2 A actividade museoldgica

Ao contrdrio da evolucdo verificada noutras dreas do
patriménio cultural, em que a primeira metade da
década de 90 foi marcada por um incremento da
actividade, a actividade museolégica?® apenas co-

nheceria um impulso significativo na segunda metade

dos anos 20 (Quadro 9).

Estes nimeros merecem todavia alguma reserva,
quer porque em 2000 o INE, na sequéncia do
Inquérito aos Museus em Portugal, viria a alterar os
critérios de classificacdo, quer porque nos anos

anteriores alguma da realidade dos museus privados

Quadro 9 - Evolucdo do Numero de Museus, por Entidade Proprietaria (1992 a 2002)

Museus 1992 1997 2002 Variacédo (%)
Museus Nacionais 55 50 77 40
Outros Museus Piblicos 238 195 242 2
Museus Privados 37 42 211 470
TOTAL 330 287 530 61
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Fonte: INE {1992; 1997; 2002).

23 Em termos de informac@o estatistica, sGo considerados enquanto museus as instituices de conservacao e galerias de exposicao dependentes de
bibliotecas e de centros de arquivo, bem como os sitios @ monumentos arqueoldgicos, efnogrdficos e naturais e os locais e monumentos histéricos com

um cardcter de museu pelas suas actividades de aquisicdo, de conservac@o e de comunicacéo.
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ndo havia sido considerada. Seja como for, e de
acordo com o Inquérito aos Museus em Portugal, a
percentagem de museus recentes (entre 6 a 25 anos)
e mais recentes (até 5 anos) situava-se, respectiva-
mente, em 43,8% e 19,2%, valores que n&o incluiam
11,2% de n&o respostas. Temos portanto que, em
quase 70% dos casos, os museus constituem institui-
cOes recentes e, portanto, por vezes ainda pouco

estruturadas e devidamente qualificadas.

Efectivamente, em 2000, apenas 209 dos 491
museus em actividade cumpriam os cinco critérios de
qualificacdo definidos pelo INE: ter pelo menos uma
sala de exposicdes; estar aberto ao piblico; ter pelo
menos um/a conservador/a de museu ou técnico/a
superior; fer orcamento e ter inventario. Dos restantes,
muitos n&o possuiam pessoal permanente, ou ndo
tinham orcamento de funcionamento, e muitos néo
tinham ainda um inventdrio sumdrio. Alids, a preo-
cupacdo com a qualificacdo dos museus é uma das
prioridades assumida pelos dltimos Governos, o que
deverd ser prosseguido no ambito da nova Lei

Quadro dos Museus.

Como seria de esperar, todas as regides do Pafs
possuem museus. De entre estas, Lisboa e Vale do
Tejo é a regiGo com maior percentagem (36%),
seguida da regido Norte. Todavia, e tomando como
referéncia o nimero de museus ponderado por

100.000 habitantes, o Alentejo assume-se como a

regido com maior nimero de museus per capita, com
mais de 11 museus por cem mil habitantes, mais do
dobro da média nacional 5,3 museus por cem mil
habitantes. A regiGo Norte ¢, neste particular, a que
apresenta um valor mais baixo (3,6), e a Unica

abaixo da média nacional (Grdfico 4).

Relativamente cos tipos de museus, releva-se o facto
de os museus de antropologia e etnografia e os
museus de arfe, aos quais acrescem os museus mistos
e disciplinares (a maijoria dos quais é de arte,
arqueologia e etnografia) representarem quase 60%
dos universo dos museus existentes em Portugal.
Releva-se ainda o facto de os monumentos museali-
zados representarem apenas 5% do conjunto das
instituicoes museoldgicas, e pouco mais de 2% do
total dos monumentos nacionais, o que nos permite
questionar da utilizacdo desse patriménio imdvel.
Por dltimo, e ainda em relacdo & distribuicdo dos
museus por fipologia, refira-se a fraca expressividade
dos museus de ferritério, denotando talvez a néo
evolucdo dos museus etnogrdficos para museus de

territério (Grdfico 5).

Relativamente ao acervo e coleccées, e em conso-
nancia com o fipo de museus, assim as categorias
dominantes no acervo e coleccdes sao, também, das
espécies artistica e etnogrdfica, com 31%, seguindo-se
as espécies arqueoldgicas e histéricas com, respec-

tivamente, 12% e 11%. De salientar, ainda, a impor-

Grafico 4 - Evolucdo do Nimero de Museus, por Regigo do Continente (1992 a 2002
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Fonte: Inquérito aos Museus de Portugal [1992; 1997; 2002).



« Distribuic@o dos Museus, por Tipologia
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tancia dos acervos fotogrdficos, e a ainda fraca
expressividade das espécies de cardcter industrial
(Grdfico 6).

No funcionamento dos museus, e com base nos da-
dos do Inquérito aos Museus em Portugal, relevam-se
alguns aspectos considerados de grande importan-
cia para a compreens&o das suas estruturas internas,
das suas relacdes com acervos e coleccdes, dos
servicos disponibilizados aos visitantes, concluindo-se
o ponfto com uma breve andlise a sustentabilidade

financeira das suas actividades.

Distribuicdo dos Museus, sequndo

Qutras
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Militar
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Indistria
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Histéria
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Fotografia
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4%

Museus de Histéria
Q%
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e Histéria Natural
4%

Museus da Ciéncia
e Técnica

5%

Fonte: INE (2002).

Para melhor compreenséo dessas relacdes, apresen-
ta-se um modelo de organigrama-ipo de um museu,
o qual procura integrar as principais dreas, servicos

e actividades disponibilizadas nos museus (Figura 4).

Voltando & andlise dos resultados do Inquérito aos
Museus em Portugal, e nos aspectos relacionados
com a divulgacdo, salientase o facto de 61% dos
museus possuir, em 1998, até seis salas de expo-
sicdo, 15% possuir mais do que onze, e apenas 18%
possuir apenas uma sala. Quanto ao hordrio de

funcionamento, 57% referiram estar abertos ao fim

as Categorias Dominantes no Acervo e Coleccoes

Arqueologia
12%

Arte
18%

Ciéncia e Técnica
5%

Etnografia

13%

Espécies Vivas

1%

Fonte: INE {2002).
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Figura 4 - Organigramadipo de um Museu
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de semana. Com abertura ocasional apenas se regis-
taram 6%. Relativamente &s dreas de servico, 28%
dos museus ndo possuia, em 1998, quaisquer dos ser-
vicos ao publico referenciados, o que poderd signi-
ficar uma fraca dinamica de captagdo de publicos.
Dos restantes servicos, 26% né&o possuia servicos

educativos, 20% n&o possuia auditério nem cafeta-

’//_
S. Exposicao Servicos
Permanente Educativos
S. Exposicao Servicos
Tempordria Multimédia
N
-
Reservas lois
visitdveis |
N

Cafetaria /
Restaurante

Espacos
Exteriores

ria/restaurante, 32% n&o possuia loja e 36% tam-
bém né&o possuia biblioteca/centro de documenta-

c@o aberta ao publico.

Relativamente & drea de investigacéo e conservacao,
42% dos museus ndo possuia quaisquer dos servicos
técnicos referenciados, 39% ndo possuia biblio-

teca/centro de documentagdo e 19% ndo possuia



Grafico 7 . Estrutura das Receitas
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laboratérios de conservacdo e restauro, valor que, se
bem que cobrindo realidades muito distintas e tendo
em conta a especificidade do servico, pode ser

considerado relativamente alto.

Para concluir, e relativamente & sustentabilidade
financeira, importa destacar o facto de os rendi-
mentos préprios, que inclui as receitas das entradas,
vendas na loja e de publicacdes, representar 32%
das receitas, € no lado da despesa a fraca expres-
sividade das despesas com aquisicées (2%) e com
estudos e restauros (3%), contrastando com as despe-

sas com pessoal, superiores a 57% (Gréfico 7).

Em sintese, e corroborando as conclusdes do
Inquérito aos Museus em Portugal, “a par de uma
grande predominéncia de museus com reduzidos
recursos, afirma-se um conjunto, reduzido mas ainda
assim significativo, de unidades museolégicas com
razodvel dimensdo. Os 51 museus que estavam
nestas condicdes eram maioritariamente de tutela
piblica (84%) e particularmente dependentes do

Ministério da Cultura (37%)".

40% 60% 80% 100%

Fonte: INE (1999).

Os Arquivos e Bibliotecas constituem-se como das
mais antigas institvicdes de salvaguarda, preserva-
cdo, conservacdo e dinamizacdo do patriménio
documental textual, e em que as actividades de
classificacao, inventariacdo, preservacdo, conserva-
c@o e dinamizacdo se encontram mais estabilizadas.
Todavia, nos campos do audiovisual, do sonoro, da
fotografia, do cinema, e dos suportes informdticos,
por serem mais recentes, o nivel de enquadramento
institucional das suas formas de classificacao,
inventariacdo, preservacdo, conservacdo e dinami-

zacdo ainda se encontra numa fase muito incipiente.

A informacdo estatistica disponivel reflecte, como
ndo poderia deixar de ser, a evolugGo recente das
fontes de patriménio documental. Dai que, enquanto
a actividade dos arquivos deixou de constar das
Estatisticas da Cultura (a Oltima informacéo dispo-
nivel data de 1990), o tratamento da informacao
relativa & actividade das bibliotecas passou a cen-

trar-se mais na caracterizaco da procura do que nas



caracteristicas dos bens documentais ou dos servicos
prestados. Assim, a caracterizacdo do tecido produ-
tivo que seguidamente se apresenta revela lacunas,
as quais se procurard ultrapassar no decurso do
presente estudo com recurso a informacéo mais

exaustiva ou de cardcter qualitativo.

Em 1990, existiam em Portugal 83 arquivos: um
nacional; um regional; quinze distritais; vinte e trés
municipais e os restantes sob a alcada de organismos
da Administrac@o Central, Local e de Empresas Pibli-
cas (30), ou de instituices religiosas (1) ou privadas
(12). Os arquivos encontravam-se pois, e ainda se
encontram, fundamentalmente sob a alcada do Esta-

do. E, nessa légica, centralizados em Lisboa (81%).

Relativamente & especificac@o dos fundos e colec-
cbes existentes, relevase a importancia dos docu-
mentos textuais, seguida dos audiovisuais, designa-
damente fotografias, filmes e registos sonoros, os
quais constituiam |G uma parte significativa dos
documentos constantes dos fundos e coleccées exis-
fentes, seguindo-se-hes os documentos cartograficos,

iconogrdficos e finalmente os selos.

Presentemente, por via do Programa de Apoio &
Rede dos Arquivos Municipais (PARAM), esta drea
comega a dar sinais de algum dinamismo, todavia
ainda dependente da capacidade que venha a ser

instalada de digitalizagao de documentos.

A semelhanca do verificado noutros dominio da
cultura, a década de 90 foi marcada pela expansao

da rede de bibliotecas. Efectivamente, a criacdo de

Quadro 10 -

Bibliotecas

Bibliotecas Nacionais

Especializadas | 229
i-rn;:;orlames_l\_lgo Especia]izaas ] _H__ |

Poblicas || 167 I
| Escolares (incluindo Universitdrias) | B 879 =
TotaL | 1287

inbmeras bibliotecas escolares, acompanhando de
resto a expans@o da rede escolar e a criacdo de
inimeras Universidades e Institutos Politécnicos, verifi-
cada nos primeiros anos da década de 90, e a
expansdo da rede de bibliotecas piblicas ocorrida
durante a segunda metade da década de 90,
contribuiram para que, em dez anos, o nimero de
bibliotecas existentes no pais tivesse aumentado de

forma tao significativa (Quadro 10).

Mas mais significativo do que a expans@o da rede
de bibliotecas foi o crescimento verificado no nimero
de utilizadores, que passou de pouco mais de um
milhdo em 1992 para quase dez milhdes em 2002,
sendo que as bibliotecas publicas acolhiam quase

metade dos utilizadores.

Quanto a distribuicdo geogrdfica, praticamente to-
dos os concelhos do Pais possuem hoje, pelo menos
uma bibliotecas publica. Todavia, e como seria de
esperar, a regido de Lisboa e Vale do Tejo é a que
apresenta maior numero de bibliotecas (722 em
2000) e os Acores o menor nimero (49). Face &
densidade populacional, o Alentejo, com 139 biblio-
tecas, é a que revela maior nimero de bibliotecas

per capita (Grdfico 8).

Relativamente & natureza juridica, o peso do Estado
€, neste caso como em todos os da cultura, prepon-
derante, detendo a tutela em 91% das bibliotecas.
As bibliotecas pertencentes a entidades privadas
com fins lucrativos representavam apenas cerca de

3% do total de bibliotecas existentes em 2000.

10 T ’ 18
186 i 305 | 83 !
o - - =5 S

1101 ‘ 1262 44
1600 1891 47 |

Fante: INE (1992; 1997, 2002).
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Finalmente, e quanto ao fipo de documentos exis-
tentes, verificam-se algumas diferencas significativas
entre os fipos de bibliotecas. Assim, enquanto nas
nacionais predominam os livros e manuscritos, nas
bibliotecas especializadas predominam os documen-
tos audiovisuais e outros tipos de documentos, e nas

bibliotecas publicas os livros e periddicos.

Para melhor compreensdo das actividades dos
arquivos e bibliotecas, apresentase um modelo de
organigrama-ipo, o qual procura integrar as princi-
pais dreas, servicos e actividades disponibilizadas

nos Arquivos e Bibliotecas (Figura 5).

A auséncia de informacdo estatistica sobre as estru-
turas fisicas das bibliotecas condiciona uma andlise
mais exaustiva. Todavia, e tendo em conta que a
rede de bibliotecas piblicas é recente, e que os espa-
cos foram definidos j& em funcdo do novo modelo de
bibliotecas, é crivel que, na sua maioria, as bibliote-
cas porfuguesas possuam os requisitos fisicos desejé-
veis. A evolucdo do nimero de utilizadores parece

comprové-lo.

Na segunda metade dos anos 90, em resultado de

novas politicas culturais, como as intervencdes em

centros histéricos urbanos e em conjuntos monumen-

2002

Fonte: INE (1992; 1997; 2002).

tais classificados, ou a dinamizacdo de museus do
territério, ou ainda a expans@o da rede de biblio-
tecas publicas, e mais recentemente fruto da ding-
mica criada em torno do Programa Operacional da
Cultura, assistiv-se & constituicdo de um verdadeiro
mercado de trabalho para as profissdes do patri-
ménio cultural, ao qual ndo é estranho o crescimento
do emprego verificado em dreas tao distintas como
sejam: a museologia; a investigacdo pura e aplicada,
os estudos de impacte ambiental ou em trabalhos de
minimizac&o do impacte de obras, piblicas ou pri-

vadas; efc.

Para a constituicdo desse mercado, muito terd
contribuido o Ensino Superior, universitario e politéc-
nico, que, ao conseguir afrair e formar um némero
significativo de arquedlogos, conservadores-restaura-
dores, antropdlogos, historiadores da arte, e mais
recentemente gestores de patriménio cultural, dispo-
nibilizou para um mercado em crescimento mao-de-
obra quadlificada capaz de suprir caréncias até entao
insatisfeitas. Efectivamente, até meados dos anos 90,
era comum a afirmacéo de que “néo se faz... porque

néo hd quem faca”.

Todavia, quer a instabilidade econémicofinanceira
estrutural que caracteriza as actividades culturais no
nosso pais, quer com a propria natureza das

intervencdes sobre o patriménio, predominantemente
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vocacionadas para o modelo organizativo de projec-
to, fazem com que muito desse novo emprego criado
venha sendo exercido como actividade liberal, em
regime de prestacdo de servicos, de auto-emprego

ou mesmo sob a forma de voluntariado.

Assim, e pese embora a insuficiéncia de informacdo
estatistica sobre a actividade empresarial privada
nas dreas de intervencdo sobre o patriménio, o facto
€ que existe hoje muito mais emprego para além das
estruturas publicas. Existem empresas de arqueologia
com intervencdes relevantes no mercado, existem
empresas de construcdo civil especializadas na
conservacdo e restauro de patriménio edificado,
existem empresas de conservacdo e restauro de
patriménio artistico-cultural a actuarem no mercado
ha ja alguns anos, existem empresas a actuarem no
mercado do patriménio arquivistico, existem

empresas de outros sectores que se especializaram

Jrganigrama-tipo de um Arquivo/Bil

O
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no fornecimento de bens e servicos para a “indistria
do patriménio”, e mesmo na drea do patriménio
etnogrdfico comecam a surgir iniciativas empresariais
que, em associagdo com o turismo cultural, exploram
valores patrimoniais da nossa identidade colectiva. E
para além das iniciativas empresariais existe, ainda,

muito trabalho intermitente.

Num quadro de escassez de recursos financeiros,
como o que se avizinha, nem todas as iniciativas
privadas terdo jd assegurada a sua sustentabilidade.
As prdticas de outsorcing poderdo até crescer na
administrac@o piblica e autdrquica, mas essas s@o ja
l6gicas de mercado, e os seus efeitos serdo apenas a
prova de que o mercado das “profissées do patri-
ménio” existe. Aferir das légicas em presenca, da
sustentabilidade das estratégias empresariais, das
perspectivas para o auto-emprego, efc., séo tarefas a

que nos propomos na segunda fase deste Estudo.



Em Portugal, durante as décadas de 80 e 90, regis-
tou-se um significativo investimento na actividade
cultural, com particular incidéncia nos dominios da
oferta e do esforco de identificacdo, alargamento e
fidelizacdo dos piblicos urbanos para a cultura. Este
investimento foi multifacetado, quer no que diz res-
peito as origens e natureza dos agentes culturais,
quer nas suas formas de express@o, quer ainda nos

dominios da actividade cultural.

Em resultado desta visibilidade da actividade cultu-
ral, a paisagem cultural das cidades portuguesas
tem-se vindo a modificar profundamente. A organiza-
cdo de grandes eventos, como a “XVII Exposicdo
Europeia de Arte, Ciéncia e Cultura do Conselho da
Europa, em 1983, o arranque da Bienal de Antigui-
dades, pela FIL, em 1988, a “Europdlia 917, “Lisboa
- Capital Europeia da Cultura” em 1994, “EXPO” em
1998, “Porto - Capital Europeia da Cultura” em
2001, ou “Coimbra - Capital da Cultura” em 2003,
mas também a proliferac@o de pequenos eventos um
pouco por fodo o pais, a par com a reabilitacéo de
centros histéricos, com a criacdo de campos arqueo-
légicos, ou a realizacdo de grandes exposicoes de
artistas contemporéneos, tém contribuido para
promover e qualificar uma “massa critica” (equipa-
mentos, profissionais e piblicos) essencial a susten-
tabilidade do desenvolvimento do sector da cultura

em Portugal.

Como motor da dinamizacdo do secfor, e num
quadro de “mercado assistido”, a Administracdo
Central e Local desempenharam um papel decisivo
na consolidacdo dessa “massa critica”, ndo s6 por-
que a elas se deve, em larga medida, a infra-estru-
turacdo das actividade ligadas ao patriménio cultural
através, designadamente, da criacdo da rede de
bibliotecas publicas, de museus, ou da reabilitacdo
de monumentos e centros histéricos, mas também
como financiadora de iniciativas ou financiadoras de
actividades, nomeadamente através do Programa

Operacional para a Cultura.

Pese embora esta dindmica cultural, o facto é que
ainda ndo se dispde de informacdo consistente e
suficiente para a avaliac@o das condicdes de produ-
¢@o, circulacdo e consumo dos produtos e servicos
culturais. Neste contexto, a andlise das dinamicas da
oferta e da procura de consumos culturais na drea do
patriménio reporta, exclusivamente, & andlise da
actividade museoldgica e das bibliotecas e arquivos
que, por serem actividades j& institucionalizadas,
disponibilizam informac@o pertinente, capaz de

suportar uma apreciacd@o mais qualitativa.

Relativamente & actividade museoldgica, e em tracos
gerais, para além da expansdo da rede puiblica e
privada verificada a parfir dos anos 80, importa
salientar ao nivel das dindmicas produtivas, a
crescente diversificac@o dos servicos prestados. Com
efeito, e relativamente as actividades desenvolvidas
pelos museus para captacdo de publico, releva-se o
facto de apenas 25% dos museus nao referirem a
realizac@o de, nos Ultimos dois anos, quaisquer activi-

dades orientadas para o publico.

De entre o conjunto das iniciativas orientadas para o
pUblico, relevase a renovag@o das exposicdes per-
manentes e a organizac@o de exposicoes tempora-
rias, referenciada por 31% dos museus. Igualmente
importante para a divulgacdo do acervo e colecgdes
sdo as visitas guiadas, que todavia apresentam valo-
res inferiores. Relativamente aos servicos educativos,
referido por 59% dos museus como neles existindo, a
fraca expressividade revelada pelas accaes dirigidas
ao publico escolar parece radicar no facto de, de
acordo com os dados do Inquérito aos Museus em
Portugal, a maioria dessas accdes (58%) serem
visitas guiadas a grupos de estudantes e, por isso,

estarem, eventualmente, classificadas enquanto tal

(Gréfico 9).

Ainda de acordo com os dados do Inquérito aos
Museus em Portugal, notam-se algumas especificida-
des das actividades orientadas para o publico, por
tipo de museu. Por exemplo, as exposicdes tempord-

rias ndo produzidas pelo museu tém particular



Grafico 9 - Iniciativas Desenvalvidas pel
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relevancia para os museus da ciéncia e tecnologia
(32%) e para os da ciéncia e histéria natural (30%).
Por outro lado, os espectdculos, onde avultam as
representacdes histéricas e os espectdculos etnogré-
ficos, s@o referidos por 68% dos monumentos musea-

lizados.

Quanto aos projectos de investigacdo, por nés
consideradas como integrantes da grande drea de
investigacdo e conservacdo, os dados do Inquérito
aos Museus em Portugal permitem concluir que
apenas cerca de 1/3 dos museus realizam ou pro-
movem projectos de investigacdo. Destes, uma parte
significativa envolve os seus préprios técnicos,
isoladamente (35%) ou com investigadores externos
(53%), e 10% referiram apenas investigadores
externos. Relativamente ao envolvimento em projec-
tos de investigacdo com entidades/investigadores
externos, relevase a fraca expressividade de pro-
jectos envolvendo empresas (7%) e a importancia do
envolvimento com instituicdes de ensino (37%) e com

outros museus (19%).

Outra dérea de grande relevéncia para a caracteri-
zagdo dos museus, e particularmente significativa na

andlise das actividades de conservacao e valoriza-

Renovacéo de

exposicdo permanente

12%

/

ExposicGo tempordria
19%

Accées dirigidas ao
poblico escolar
20%

Fonte: INE (2002).

¢Go do patriménio cultural, é a que se prende com os
modos de incorporagdo das pecas, com as moda-
lidades do seu inventdrio e registo e, ainda, com as
actividades de conservacé@o e restauro. Relativamente
aos modos de incorporacdo das pecas, e de acordo
com os dados do Inquérito aos Museus em Portugal,
a categoria predominante é a de doacdo, com 70%
de frequéncias relativas, logo seguida da de aquisi-
¢8o, com 52%. As categorias de achado e recolha
representam, respectivamente, 22% e 40%, e a de
legado 26%. Como seria expectével, verificase
tendéncia para as categorias de achado e recolha
serem mais acentuadas quando a origem das pecas

é a drea geogrdfica do museu.

Quanto as modalidades de inventdrio e registo, o
quadro 11 traduz bem o panorama da utilizac@o das
novas tecnologias para o inventdrio e registo, e por
consequéncia para a divulgacdo do patriménio

cultural & guarda dos museus nacionais.

Dai que se subscreva a concluséo do Inquérito aos
Museus em Portugal (IPM, 1999), de, relativamente &
utilizacdo de meios informdticos, o panorama ser
“muito negativo, denotando atraso considerdvel no

registo informadtico das pecas, ele préprio indicador



Quadro 11 - Forma de Reasio

Tipo de Bens N.? Museus N.? Pecas

C/ Inventario Sumdrio
/Desenvolvido (%)

Em Base de Dados
(%)

Fotografados

(%)

das dificuldades de modernizac@o dos equipamentos

e do funcionamento dos museus portugueses em geral”.

Em relacd@o ao tipo de conservac@io adoptado, ele
corresponde & conjugacdo da conservagdo “preven-
tiva” e “activa”, com 36% das frequéncias registadas.
Seguese a conservac@o preventiva com 29% e a
activa com 10%. De relevar o facto de em 20% dos
casos ser referida a inexisténcia de qualquer modali-
dade de conservac@o. Relativamente as accdes de
restauro das pecas, realizada pelo préprio ou com
recurso a entidades externas, a maioria dos museus
parece realizé-las (61%), se bem que o nimero dos

que as consideram insuficientes (31%) seja ainda

Grc’:fico 10 « Entidade que Ex utaram
Qutros

Centros de
Formacéo/Escolas
Prafissionais .

Faculiades/Institutos
Politécnicos

Arqueclégicos 99 | 585043 61,8 % 12,3 | 9.7

Artisticos e Histéricos 232 2074556 32,5 ; 10,6 ‘ 5,8
Bibliogréficos e Arquivisticos 148 1207098 459 12 7,0 :
TéericoClenilicos 60 I 374 238 22 | s2 | 14,3
Eiograicos ;1 | 3s2u2 | 403 _“l 54 | w1 |
Naturais Nao Vivos 39 655 866 60,1 ' 0,3 ' 19,2 '

Fonte: Inquérito oos Museus em Portugal (1999).

elevado. 23% afirma né@o recorrer a restauros, mas
apenas 10% por ndo terem sido necessérios. Quanto
ao tipo de entidades a que os museus recorrem para
as accbes de restauro, importa salientar o recurso
privilegiado a empresas e restauradores particulares
(34%), e a fraca expressividade do recurso a
instituicdes de formacéo que possuem laboratérios
de conservacdo e restauro. Uma referéncia ainda
para o Instituto Portugués de Conservacéo e Restauro
- IPCR (anfigo Instituto José de Figueiredo), que
absorve cerca de 19% do mercado, designadamente
dos museus futelados pela Administracdo Central

(Grdfico 10).

Restauradores

Parficulares

Oficinas/Empresas
Particulares

Gabinetes de Restauro

de Museus

Fonte: Inquérito aos Museus de Portugal (1999}
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Estes valores parecem confirmar a existéncia de um
mercado para as actividades empresariais no do-
minio da conservacdo e restauro, mercado esse que,
tendo em conta as dificuldades de recrutamento de
pessoal com que os museus com tutela publica se
debatem, as metas propostas para a actividade mu-
seoldgica previstas no Plano Operacional da Cultura
e, ainda, a tendéncia para a externalizacéo, pelos
museus, de um conjunto significativo de actividades,

poderd evoluir favoravelmente nos préximos anos.

Por dltimo, uma breve referéncia as estratégias de
divulgac@o dos acervos, coleccdes e iniciativas de-
senvolvidas pelos museus. Em matéria de divulgacdo,
os meios mais utilizados sdo as publicacées/edicaes
produzidas pelo museu. De entre estas, o tipo
referido como mais frequente s&o folhetos, roteiros e
catdlogos (61%), seguindo-se os estudos cientificos e
publicacées pericdicas (17%) e, em dltimo lugar,
suporte dudio e informdticos (10%). Relativamente &
utilizacdo de meios de marketing, cuja utilizacao é
referida por 40% dos museus, o recurso a imprensa
escrita e G radio constituem o principal meio de
comunicacdo utilizado. A esse respeito refira-se que

apenas 53% dos museus possuia site na Internet.

Grafico 11 - Evolucao
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Para concluir, uma Gltima referéncia relativa as relo-
coes de cooperacdo com outros museus, para salien-
tar a frequéncia com que pecas de museus partici-
pam em exposicdes no pais (52% dos museus refere
essa parficipagdo), ou em exposicdes fora do pais
(21%), reflexo do estreitamento das relacées de
cooperacdo e da internacionalizacdo do patriménio

museolégico nacional.

Face aos dados apresentados, pode concluir-se que
0s museus estdo a vivénciar uma mudanca estraté-
gica, passando de entidades centradas nas dreas da
investigacdo e da conservacdo e restauro de bens
culturais, para se recentrar na divulgacdo e anima-
¢&o dos seus espacos e acervos, e onde ganha cada
vez mais espago a relacdo com o publico e, conse-
quentemente, as funcées de mediacéo da interpre-

tacdo.

Em face da diversificacdo da oferta e da aproxima-
cdo as motivacdes da procura, também esta tem
correspondido, com crescente interesse. Assim, o ni-
mero de visitantes ao longo da década de 90 regis-
tou um crescimento na ordem dos 37%. Apesar de
moderado, o crescimento nas visitas em grupos

organizados quase triplicou, representando ¢ 56%

,-:'. e itantes dos Museu

==

0
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Estrangeiros
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dos quais em grupos organizados

Fonte: INE (1992; 1997; 2002)
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2036902 4101548 992397 80
6996332 9561049 15851997 56 “
| Documentos emprestados 1955905 3094951 5396805 64

dos visitantes. Neste particular, o facto de um dos
segmentos alvo - os publicos escolares - continuar a
crescer de forma favordvel, poderd constituir um fac-
tor de sustentabilidade na dinamizacéo da procura,
e a aposta nos servicos educativos ganha (Grdfico
11). Todavia, e relativamente as visitas de estrangei-
ros, em grupos organizados, o seu ndo crescimento
parece revelar alguma dificuldade de articulacao
entre os agentes da cultura e os operadores turisticos,

o que serd abordado ainda neste capitulo.

Pese embora a evolucdo favordvel verificada, e com-
parafivamente com a situacdo vivida noutros paises
comunitérios, o facto é que as visitas a museus e
outros espacos patrimoniais, continuam, ainda, a
revelar um patamar estreito de publicos, e uma fraca
atractividade, apenas compensada com a procura
por parte de turistas e, mais recentemente, de grupos

escolares.

Na drea das bibliotecas e arquivos, também se regis-
tou um crescimento da procura muito acentuado,
passando o nimero de utilizadores de pouco mais de
4 milhdes em 1995 para quase 10 milhdes em 2000
(Quadro 12). A este crescimento ndo é estranho a
expansdo da rede de bibliotecas piblicas e de
estabelecimentos de ensino. O crescimento de utiliza-
dores tem sido acompanhado do crescimento do
numero de documentos consultados e de empréstimo

de documentos.

A este tdo significativo crescimento, a que ndo &
estranho a diversificacdo dos suportes de informa-
cdo/documentacéo disponiveis, assim como a melho-

ria do equipamento de pesquisa posto & disposicdo

Fonte: INE [1992; 1997; 2002).

dos utilizadores e, ainda, a interligacao de bases de
dados como consequente reforco da cooperacdo
entre as bibliotecas nacionais, e entre estas e outras

estrangeiras.

De entre as diversas fases do processo produtivo do
patriménio cultural, as principais transformacdes que
vém ocorrendo, e que tendem a transformar radical-
mente os processos de trabalho, verificam-se nas dreas
dos métodos de exame e andlise, do diagnédstico
inerentes a conservacdo e restauro, e dos processos

de difusdo/comunicacao.

Ao nivel da inventariacdo, as inovacdes introduzidas
pelas novas tecnologias de informacd@o e comunica-
cdo no campo dos sistemas de informacdo, possibi-
litou a criagdo de bases de dados, como imagens
digitalizadas e informac@o sobre os bens culturais,
passiveis de utilizacdo para efeitos de investigacdo
ou interpretacdo, quer in sito quer por via electrénica.
Alids, as visitas a museus, estacdes arqueoldgicas ou
monumentos histéricos é j@ hoje possivel através da
Internet, sendo a sua utilizacdo crescente, ainda que
ndo contabilizada. Todavia, a diversidade de agen-
tes a produzirem informacéo utilizavel para efeitos
de inventdrio do patriménio cultural, aliada & utiliza-
cdo de diferentes sistemas informdticos, coloca pro-
blemas acrescidos de compatibilizacdo da informa-
cdo para efeitos de Inventdrio Geral do Patriménio
Cultural, tarefa que nos termos da Lei de Bases do
Patriménio Cultural (LBPC) é da responsabilidade do
Estado.
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Também ao nivel das prospeccées arqueolégicas, a
utilizacdo das novas tecnologias de computacéo gré-
fica e de topografia se vém revelando fundamentais,
quer para o estabelecimento de modelos de recom-
posicao de esiruturas derruidas, quer para a quadri-
culagem exacta da estacéo, quer para a elaboracao
de plantas e maquetas. Para além das novas tecno-
logias, as fransformacées mais significativas nos pro-
cessos produtivos em arqueologia prendem-se com o
trabalho em equipa. Efectivamente, hoje os requisitos
do trabalho arqueoldgico passam pela intervencao
de um conjunto muito significativo de diferentes profis-
sionais: arquedlogos; topdgrafos; arquitectos; conser-
vadores-restauradores; desenhadores; fotégrafos;
técnicos de computacdo grdfica; efc., cujo frabalho
faz apelo a um alto dominio de competéncias de
trabalho em equipa, tanto maior quanto mais des-

locado de meios urbanos for o local da escavacao.

Ao nivel do diagndstico e das intervencées de
conservacdo e restauro de bens culturais, a comple-
xidade e diversidade das situacdes/obijectos, e a
sofisticacdo das tecnologias de diagnéstico, vem
determinando a crescente especializacdo dos con-
servadores-restauradores, com consequéncias ao
nivel do dimensionamento das empresas e do seu
posicionamento estratégico. Com efeito, o quadro
das ciéncias e dreas técnicas que se torna necessdrio
dominar para uma qualquer infervenc@o de conser-
vacdo e/ou restauro tende a ser demasiado vasto

para suportar intervencdes ndo especializadas.

De facto, hoje em dia jG@ n@o se concebe fazer o
estudo de uma peca ou obra sem o auxilio das vérias
tecnologias disponiveis. Por exemplo, no caso do
exame de uma pintura pode utilizar-se a luz rasante
tangencial (para detectar o traco do artista e os
problemas que a obra apresenta), a fluorescéncia no
ultravioleta (para detectar intervencées posteriores),
a luz monocromdtica de sédio (para identificar zonas
de grande contraste ou indefinicdo), a reflectografia
no infravermelho (para analisar as camadas mais

préximas a superficie) ou ainda a radiografia (para

averiguar o estado do suporte e a existéncia de mais
do que uma pintura). Noutros casos, como por
exemplo na conservacd@o de pergaminhos, utilizam-
se outras tecnologias como os raios laser. Na
utilizac@o de todas estas tecnologias, existe sempre a
preocupacdo de detectar e evitar possiveis efeitos

secunddrios sobre os objectos.

A aplicacdo das novas tecnologias implica conhe-
cimentos que os conservadores-restauradores e os
técnicos de conservacéo e restauro podem néo domi-
nar, pelo que, normalmente, colaboram com especia-
listas de outros ramos cientificos, designadamente em
métodos e técnicas de documentac@o, exames e
andlises. Por outro lado, no decorrer da investigacao
sobre uma dada peca ou obra, por vezes, precisam
de utilizar conhecimentos especializados de dreas,
como por exemplo Histéria da Arte, Desenho, Fisica,
Quimica ou Biologia, pelo que tém a necessidade de
colaborar com especialistas dessas dreas. Actualmen-
te, a tendéncia é, pois, para que as intervencées de
preservacdo, conservacdo ou restauro sejam desen-

volvidas no ambito de equipas multidisciplinares
(Figura 6).

Também na drea da preservacéo, designadamente
em instituicoes museoldgicas, tem-se assistido & me-
lhoria dos sistemas de controlo ambiental. Todavia,
tais sistemas fazem, cada vez mais, apelo a conhe-
cimentos técnicos especificos, pelo que se vem assis-
tindo ao reforco das competéncias técnicas dos
profissionais que actuam nessa drea, bem como ao
aparecimento de empresas especializadas que,
numa légica de minimizacdo de custos, procuram a

externalizacéo de tais competéncias.

Finalmente, a drea da divulgacéo (exposicéo, inter-
pretacdo e difusdo) é das que mais tem aproveitado
das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.
Nesta érea, para além da evolucdo das técnicas
expositivas, que fazem apelo a novas dreas disci-
plinares como o design, a arquitectura de interiores,
o multimédia, o audiovisual ou as artes performati-

vas, vem-se assistindo & integracdo de actividades
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complementares de interpretacdo que, aliadas a
actividades de animac@o, tem contribuido para a
renovacdo das prdticas museolégicas, com conse-
quéncias significativas ao nivel da estrutura orgénica
dos museus, e da integrac@o de novas competéncias.
A par destas transformacdes, vem-se assistindo ao
surgimento de um conjunto de actividades empresa-
riais, mais ou menos especializadas na prestacdo de
servicos como seja a montagem de exposicdes; o
transporte e embalagem de obras de arte, ilumina-
c@o e luminotecnia, que vém enriquecendo a cadeia

de valor da “indistria do patriménio cultural”.

No dominio das bibliotecas e arquivos, a crescente
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo,
proporcionando novas possibilidades de manipula-
cdo (micro-informdtica), de transmissdo (redes de

tele-informdtica e fornecimento elecirénico de do-

/  Conservacéo
e Restauro
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Engenharia Quimica

Engenharia

Tepa— dos Materiais

Engenharia Civil

Arquitectura

| Técnicas de
Produgéo Artistica

Artes Plasticas

A Producdo Artistica

cumentos), de criacdo (edicdo electrénica) e de
armazenamento (base de dados), veio desencadear
transformac&es significativas no conteido de traba-
lho dos seus profissionais, dispensando ou fazendo
evoluir os perfis de competéncias até entdo centra-
dos nos suportes escritos. Com efeito, o nimero de
outros suportes (microformas, audiovisuais, ou digi-
tais) e de utilizadores desses suportes tem crescido

exponencialmente.

Por outro lado, vem-se assistindo, designadamente
na rede de bibliotecas piblicas, ao alargamento
do conjunto dos servicos prestados pelas bibliote-
cas, com o surgimento de programas de animacéo
que aproveitam o livro e a leitura como motor dessa
programagdo. Como consequéncia, a programa-
cdo de actividades de animacé@o do espaco biblio-

teca, sua gestdo e divulgacdo tende a integrar o
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contetdo funcional dos profissionais das bibliotecas

e arquivos.

O movimento social de criacéo de um mercado de
trabalho especifico da intervencdo sobre o patrimé-
nio cultural estd, como vimos anteriormente, intima-
mente associado & industrializagdo e a explosdo

demogrdfica que a precedeu.

Raposo, L. (2003)%4, resume este movimento social
como a sequéncia dos seguintes factores encadea-
dos: revolucdo tecnoldgica e explosdo demogrdfica
— aumento dos desequilibrios campo/cidade —
massificacdo e desenraizamento culturais — md-
consciéncia urbana da destruicdo das memdrias
passadas — alargamento exponencial do conceito
de patriménio e da patrimonializacéo da paisagem
— afectacdo de meios financeiros crescentemente
avultados para a salvaguarda do patriménio —
criacgo de estruturas do Estado para a definicdo de
politicas patrimoniais — aumento e diversificacdo
dos agentes envolvidos na aplicacdo dessas politicas
e sua crescente profissionalizacdo — constituicdo de
um mercado de frabalho regido por mecanismos

idénticos aos de outros sectores.

Este percurso, genericamente idéntico ao de outros
paises desenvolvidos, assume, todavia, tempos dife-
renciados em funcdo dos diferentes subdominios
patrimoniais. No caso da arqueologia, a profissiona-
lizaggo das intervencdes e a constituicdo de um
mercado de trabalho s6 viria a ocorrer, em Portugal,
na década de 90 do séc. XX, fruto em larga medida
da integracdo na Unido Europeia, com a conse-
quente imposicdo da obrigatoriedade de serem
realizados Estudos de Impacte Ambiental (EIA) para
a realizacdo de grandes obras publicas, os quais
incluem o descritor Pafriménio. Estas exigéncias, ao

fazerem disparar o nimero de intervencées arqueo-

|6gicas, provocaram um acentuado desenvolvimento
do exercicio liberal da actividade e da actividade
comercial na prestacdo de servicos de arqueologia,
trazendo para esta drea profissional um nimero

crescente de técnicos.

Na segunda metade dos anos 90, em resultado de
novas politicas patrimoniais, como as intervencées
em centros histéricos urbanos e em conjuntos monu-
mentais classificados, ou a dinamizacdo de museus
do ferritério, ou ainda a expansdo da rede de
bibliotecas publicas, assistiu-se & constituicdo de um
significativo mercado de trabalho para as profissaes

do patriménio.

Todavia, e porque muito do novo emprego criado é
exercido como actividade liberal, em regime de pres-
tacdo de servicos, de aufo-emprego ou mesmo sob a
forma de voluntariado, resultante das dinamicas do
mercado da cultura, relacionadas quer com a insto-
bilidade econémico-financeira estrutural, quer com a
prépria natureza das intervencdes sobre o patrimé-
nio, predominantemente vocacionado para o modelo
organizativo de projecto, quer ainda com a tendén-
cia para as prdticas de oufsourcing experimentadas
pelas instituicdes tuteladas por organismos da Admi-
nistracdo Central, a andlise da evolucao positiva ve-
rificada no mercado de emprego no patriménio,
afigura-se-nos, dadas as insuficiéncias da informacao
estatistica disponivel, uma realidade de dificil

comprovacdo.

Com efeito, as fontes de informacdo estatistica a que
é possivel recorrer para a caracterizagdo do empre-
go nas instituicdes/empresas que intervém directa-
mente na conservacdo e dinamizacdo do patriménio,
e que consfituem objecto do estudo, sejam eles de
natureza técnica, artistica, organizativa ou de media-
cdio, sdo, como anteriormente se referiu, os Censos
da Populacéo e as Estatisticas da Cultura, Desporto e

Recreio, publicadas pelo INE, e os Quadros de Pes-

* Raposo, L. Passado, presente e futuro da arqueologia profissional, in: Que futuro para a arqueologia profissional, APA, 2003.
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soal do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social (MTSS).

A opcdo para tratamento da informacdo recaiu,
como se referiu anteriormente, nas Estatisticas da
Cultura, Desporto e Recreio, publicadas pelo INE,
porquanto os Quadros de Pessoal abrangem apenas
o emprego estruturado existente nas empresas priva-
das, e mesmo estas com fortes limitacdes, traduzidas
no facto de, por exemplo, ao nivel do emprego em
museus privados contabilizar menos de 20% do
detectado no Inquérito aos Museus, para além de
ndo permitir avaliar a realidade do trabalho indepen-
dente ou do emprego sazonal nas actividades do

patriménio cultural.

Assim, e em tracos gerais, o emprego nas instituicdes
directamente relacionadas com as actividades de
preservacdo, de conservacdo e de dinamizacdo do
patriménio cultural, como sejam os monumentos
musealizados e os museus, as bibliotecas e os
arquivos, conheceu uma tendéncia de crescimento
bastante significativa, traduzida numa variagdo
positiva durante a década de 90 de quase 60%,
tendo passado de 5173 pessoas ao servico, em
museus e bibliotecas em 1992, para 8184 em 2002.
No caso dos museus, fruto da néo sustentabilidade
de algumas das iniciativas museolégicas que mar-
caram o inicio da década de 90, mas também das
praficas de outsourcing experimentadas por institui-
cées tuteladas por organismos da Administracdo
Central, o ritmo de crescimento do emprego viria a
conhecer, na segunda metade da década, um abran-
damento significativo, que inclusivamente se tradu-
ziria numa quebra, que se pode verificar pela andlise

do quadro 13.

Museus 26 8-3 17
Bibliotecas 5501 91

— |
TOTAL 8184 | 58 é

Fonte: INE (1992; 1997; 2002).

Ao nivel do emprego em actividades empresariais
privadas, designadamente em empresas especia-
lizadas na conservacdo e restauro de patriménio
artistico-cultural, mas também em empresas de
arqueologia, ou mesmo até em empresas de gestdo
de monumentos e sitios (drea até agora insuficien-
temente explorada pela iniciativa privada) a infor-
mac@o estatistica disponivel ndo permite a andlise da
sua evolucdo. Todavia, e tomando apenas por base
os registos disponibilizados na Internet, quer de em-
presas quer de especialistas individuais, bem como o
significativo crescimento das ofertas de formacao de
nivel superior disponibilizadas pelas Universidades e
Politécnicos nas dreas do patriménio, permite
concluir da existéncia de algumas dezenas de pe-
quenas empresas, mais ou menos especializadas,

com actividade regular no mercado.

Para além da actividade empresarial, cuja quantifi-
cacdo ndo se nos afigura possivel, e em muitos casos
a ela associada, existirdo ainda um nimero muito
significativo de free-lancer, trabalhadores indepen-
dentes que assumem a execucdo de pequenos pro-
jectos de intervencdo, seja em projectos de inven-
tariacdo, sejo nas dreas da conservacao e restauro,
seja ainda nas dreas da animacéo e divulgacao do
patriménio, por conta de instituicoes da Administra-
c&o Central ou Local ou em regime de prestacdo de
servicos a empresas com dimensdo no mercado.
O seu nimero &, tal como no caso das organizacdes
empresariais, dificil de quantificar. Todavia, estamos
em crer que poderd ascender, igualmente, a algumas
dezenas. Como se comportardo estes “trabalhadores
intermitentes” num quadro de retraccéo do mercado

é, presentemente, uma das questdes mais relevantes
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na andlise do emprego, designadamente em sectores
onde o seu peso é significativo como o do patri-
monio. Todavia, e nGo sendo esse o objectivo do
presente estudo, procurou-se, afraves da informa{;ﬁo
que foi possivel recolher junto das estruturas de
ensinoformacdo?® e dos dados disponibilizados
pelos observatério dos percursos de insercdo dos
jovens, aferir da redlidade quantitativo do auto-

emprego nas profissdes do patriménio.

Finalmente, e ainda o nivel da evolucdo do empre-
go, refira-se a existéncia de um nimero considerdvel
de colaboradores das instituicdes e associacdes a
exercerem actividades em regime de trabalho volun-
tario, bem como da existéncia de estagidrios ndo
remunerados, designadamente jovens inseridos em
projectos curriculares e de formac@o prdtica em

contexto de trabalho.

Estamos pois perante um quadro de exercicio das
actividades profissionais especificas das intervencées
sobre o patriménio ainda pouco transparente, e de
dificil quantificacdo, mas em que uma andlise mais
fina e qualitativa tenderd, estamos em querer, a
confirmar um crescimento sustentdvel e um amadure-

cimento progressivo.

O emprego nos museus e monumentos musealizados
acompanhou, como ndo poderia deixar de ser, a
expansdo das actividades museoldgicas ocorrida
durante as décadas de 80 e 90 do Séc. XX, e para
a qual muito contribuiu o esforco da Administracdo
Regional e Local, que, a par com a iniciativa privada,
fizeram mais do que duplicar o nimero de museus

existentes no territdrio nacional nos dltimos 30 anos.

Mas esse esforco de criac@o de estruturas museolé-

gicas nem sempre foi acompanhado pela sua dota-

¢Go em recursos humanos, em quantidade e quali-
dade. Efectivamente, para além da quebra no
volume de emprego ocorrida entre 1997 e 2002,
explicavel pela ndo sustentabilidade de algumas das
iniciativas museolégicas que marcaram os anos 80 e
o inicio da década de 90, mas também pelas prati-
cas de outsourcing experimentadas por insfituicdes
tuteladas por organismos da Administracdo Central,
importa relevar alguns dos aspectos qualitativos do

emprego na actividade (Quadro 14).

O primeiro aspecto a relevar é o que se prende com
a lenta mas consistente diminuicéo do nimero de tra-
balhadores n&o remunerados a exercerem activida-
de em museus, e que, entre 1995 e 2000, abrangeu
praticamente todas as categorias de trabalhadores,
sendo mais significativa nas categorias de pessoal

técnico e de nivel superior.

Esta diminuicdo do nimero de trabalhadores néao
remunerados, designadamente em regime de volun-
tariado, corresponde genericamente a um movimento
de estabilizacdo e profissionalizacdo dos recursos
humanos afectos aos museus. Em simulténeo, assistiu-se
igualmente & sua qualificacdo, com o reforco quanti-
tativo e qualitativo do peso das categorias de nivel
técnico e superior no conjunto do pessoal afecto &
actividade museoldgica. Efectivamente, ndo s6 o peso
dos trabalhadores remunerados passou, entre 1990
e 2000, de 88% para 96%, como também o peso do
pessoal técnico e superior passou, nos Gltimos anos
da década de 90, de 31% para 42%, e isto en-
quanto se assistia & reducdo do nimero de pessoal

administrativo, operdrio e auxiliar.

Igualmente favordvel foi a evolucdo verificada ao
nivel do nimero médio de trabalhadores dos museus.
Com efeito, enquanto em 1990 esse nimero rondava

os 7 trabalhadores em média por museu, em 2000,

* Os dados relalivos ao ano lectivo 2001/2002, constantes do “Relatério de Auto-Avaliac@io do Curso de Conservacéo e Restaura” do Instituto

Politécnico de Tomar, relativamente s saidas profissionais deste Curso, apontam para cerca de 25% dos recémlicenciados o exercerem a actividade

em regime de auto-emprego.
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Conservadores de Museu / Pessoal Técnico Superior
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Fonte: INE [1992; 1997; 2002),

nos museus em efectivo funcionamento, situava-se em  Pese embora esta evolucéo favoravel do emprego, os
11, traduzindo assim uma melhoria na dotacdo das  dados publicados no Inquérito aos Museus permitem

estruturas museolégicas com os recursos humanos  evidenciar algumas das fragilidades desse emprego,

minimos necessarios. Todavia, em 2000 eram ainda  que se reflectem no dinamismo e funcionamento dos
em numero significativo (20%) os museus que ndo  museus. Conforme se pode constatar pela andlise do
possuiam qualquer Conservador/a de Museu / quadro 16, a distribuicdo das diferentes categorias
Técnico/a Superior (sequer a tempo parcial), e ainda  dos trabalhadores dos museus segundo o regime de
mais significativo (38%) os que ndo possuiam Outro  trabalho apresenta uma variag@o que parece, ainda,
Pessoal Técnico, funcionando, portanto, & base de  estar longe da profissionalizacdo a que se aludiu
pessoal administrativo - Recepcionista / Vigilante e anteriormente. Efectivamente, ndo sé o peso dos .
de Pessoal Auxiliar - Vigilante / Guarda. Conservadores de Museu / Técnicos Superior e Outro

Pessoal Técnico em regime de voluntariado €, ainda,

Por tipo de museu, verifica-se que o nimero médio de

T muito expressivo, como também o é o contratado a
trabalhadores & inferior & média nos casos dos

museus de etnografia e antropologia e dos museus tempo parcial.

mistos e pluridisciplinares, na sua maioria sob a tutela  Se a estes dados se acrescer o emprego ndo perma-
da Administracdo local, bem como no caso dos nente nas instituicdes museolégicas, atingem-se valo-
museus especializados, muitos dos quais estdo sob a  res ainda mais expressivos, quer ao nivel do emprego
tutela de Empresas Piblicas e de outros Organismos  sazonal, que poderd ascender a 17% do emprego

da Administrac@o Central (Quadro 15). registado, quer ao nivel do emprego em regime de 3



ONSERVACAO E VALORIZACAQ DO PATRIMONIO CULTURAL EM PORTUGAL

A PRESERVACAO, (

Quadre 15 - Numero Médio de Trabalhadores por Tipo de Museu (2002)

N.? Museus

Total

Pessoal ao Servico

N. médio Pessoal Técnico % Pessoal Técnico

voluntariado ou como estagidrios, que ascende a
cerca de 25% do nimero de trabalhadores perma-

nentes.

Mas ainda mais significativo é o facto de, segundo os
dados apurados no Inquérito aos Museus, um em
cada cinco museus ndo referirem, e portanto muito
provavelmente néo possuirem, qualquer Conserva-
dor/a de Museu / Técnico/a Superior (sequer a
tempo parcial), ou que 38% ndo possuirem Qutro
Pessoal Técnico. As implicacées desta situacdo ao
nivel da organizacéo de actividades orientadas para
os visitantes, como seja a producdo de exposices
tempordrias, a promocdo de espectdculos ou a ani-
macdo dos espacos, ou ao nivel da salvaguarda, da
preservac@o e da conservac@o e restauro das colec-
cOes, seja através de actividades de inventariacdo,

conservacdo preventiva ou activa, ou ainda ao nivel

Museus de Arte 41 463 1.3 189 41%

Museus de Arqueoclogia e Histéria 27 274 10,1 nz 43% B
Museus de Cigncias e Histéria Natural 12 76 | 147 101 7% |
Museus da Ciéncia e Técnica 1 150 13,6 i 84 56%

Museus de Etnografia & Antropologia 31 131 4,2 61 . 47%

Misieus Espscializados 17 156 9.2 78 50% i
Museus de Territério B 7 - 185 26,4 105 . 57%

Museus Mistos e Pluridisciplinares 44 399 2.1 182 46%
Monumentos Musealizados 13 326 251 109 33%

| Outros Museus 2 2 1,0 0 0% |

Fonte: INE (2002).

do envolvimento com o exterior, quer através da
participacdo em projectos de investigac@o ou fdo sé
na edicdo de publicacées, conduzem a uma viséo
menos optimista do estado de desenvolvimento de

muitas das insfituicdes museolégicas em Portugal.

Finalmente, uma referéncia para os niveis de esco-
laridade do pessoal dos museus. Pese embora as
fontes de informacéo estatistica serem diferentes das
que se tém vindo a citar, dados do Ministério da
Cultura, para os museus piblicos por ele tutelados, e
dos Quadros de Pessoal para os museus privados,
permitem confirmar que os museus sob a tutela do
Ministério da Cultura estdo, genericamente, mais
bem apetrechados em termos de recursos humanos
do que os restantes, particularmente ao nivel de
recursos humanos com formac@o superior especia-

lizada nas dreas da museologia e da conservacéo e

Quadro 16 - Pessoal Permanente dos Museus segundo a Categoria e o Regime

Categoria a tempo inteiro

a tempo parcial

Pessoal Permanente
em regime voluntariado

ndo definido

Conservador/a Museu / Téc. Superior 73,6 13,3 12,0 A J
Guo-Pessod Thipios 781 99 9,5 24 |
Pessoal Administrativo 81,0 72 1,2 0,5 P ‘
Pessoal Auxiliar e Operdrio 84,5 9.3 59 0,3 !

Fonte: INE (2002).



Quadro 17 - Pessoal Permanente do

Pessoal ao Servico

< Ensino Basico
Total % Total

‘ Museus Piblicos - MC

| Museus Privados

restauro (Quadro 17). Todavia, e comparativamente
com a generalidade dos sectores da actividade
econdmica, a actividade museoldgica apresenta uma
taxa de alta-qualificacdo muito elevada, e dai

alguma da sua conotacao elitista.

Em sintese, a andlise da informacao disponivel sobre
a evolucdo do emprego nos museus e monumentos
musealizados revela uma evolucé@o positiva verifica-
da na década de 90, com a crescente profissio-
nalizacdo das estruturas, designadamente ao nivel
dos museus sob a tutela do Ministério da Cultura e da
Administracdo Regional, a par com a manutencdo de
vulnerabilidades ainda muito significativas, designa-
damente nos museus mais recentes a funcionarem
sob a tutela da Administracd@o Local, e cujos reflexos
se traduzem numa menor capacidade de dinamizao-
cdo de actividades de enriquecimento da actividade
museolégica, nomeadamente ao nivel da investiga-
cdo, conservacdo, animacdo e difusdo cultural, com

consequéncias no volume total de visitantes.

1.3.5.2 O emprego em arquivos e bibliotecas

Também ao nivel das actividades das Bibliotecas e

Arquivos, o emprego acompanhou, como ndo pode-

Ensino Basico

__Ensino Secunddrio Ensino Superior
% Total Yo Total %

46

76 | 33

Fonte: Ministério da Cullura {1999) e Quadros de Pessoal - MTSS (2000).

ria deixar de ser, a expans@o da rede publica ocorri-
da durante as décadas de 80 e 90 do Séc. XX, e
para a qual muito contribuiu a criac@o da Rede das
Bibliotecas Piblicas, praticamente concluida j& no
inicio do Séc. XXI.

Efectivamente, como se pode constatar no quadro
18, foi o esforco de criacdo da Rede de Biblio-
tecas Piblicas que contribuiu para o crescimento
sustentado do emprego nesta drea, traduzido num
acréscimo superior a 90%, e cuja dispersdo geo-
grdfica é notéria, com praticamente todas as sedes
de concelho a verem instalada uma Biblioteca
Piblica.

Todavia, e em termos qualitativos, nem sempre o
crescimento das estruturas fisicas foi acompanhado
pela sua dotacdo em recursos humanos, em
quantidade e qualidade. Efectivamente, a andlise
dos quadros seguintes permite concluir que o nimero
médio de profissionais por biblioteca é, aindq,
bastante diminuto face ao acréscimo verificado no
nimero de utentes e de pedidos, o que poderd
determinar um excessivo centramento nas actividades

voltadas para o puoblico, em detrimento das de

Quadro 18 - Evolucdo do Nimero de Trabalhadores por tipo de Biblioteca [Excepto |

Bibliotecas Nacionais !
Especializadas o 124_;‘_'_ __I
_Irnpc:rlumes Néo Especializadas - 107
Piblicas . 757 neo | 2.5
TOTAL 2035 2799 ] 3875

~.
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Quadro 19 - Niumero Médio de Trabalhadares por fipo de Biblioteca (2000)

N.2 Bibliotecas

Bibliotecas Macionais

Total do Pessoal ao servico

N.® médio de pessoal ao servico

Especiolizadas 310
Importantes Nao Especializadas 13
Piblicas 305

manutencdo dos acervos documentais (Quadros 19
e 20).

No que se refere a qualificacdo do emprego nas
bibliotecas, importa relevar o facto de o nimero de
profissionais com formacdo superior, e designada-
mente com formac@o em Biblioteconomia, Arquivo e
Documentac@o (BAD) ser, particularmente nos casos
das bibliotecas especializadas e das puoblicas,
inferior as necessidades, com uma distribuicéo média
inferior a um/a Técnico/a Superior por biblioteca. Esta
lacuna, que tem sido suprida com o recurso a técnico-
profissionais com formacdo em BAD, aliada ao fraco
crescimento que se tem verificado na dotacao das
bibliotecas com pessoal técnico, designadamente
com formacdo nas dreas da conservacao e restauro,
e de transferéncia de suportes, tende a constituir um
entrave & dinamizacdo de outras actividades, designa-
damente em matéria de acgdes de preservacdo,
microfilmagem e digitalizac@o das coleccées documen-
tais, criacdo de bases de dados e, ainda, de dinami-

zacao dos espacos para outras actividades culturais.

Quadro 20 - Fuolucdo do |

o
ACepro Bibliotecas

1247 4
107 8,2 |
2185 72

Fonte: INE (2002)

Ao contrdrio da situacdo verificada nos museus, em
que as prdticas de gestdo dos recursos humanos
tendem a privilegiar, na contratacdo de quadros
superiores, relacées mais flexiveis ou outras modali-
dades de relacdo laboral como sejam a aquisicdo de
servicos por projecto ou a avenca mensal, e nos
quadros administrativos e outro pessoal menos
qualificado relacdes mais rigidas e permanentes, no
subsector das bibliotecas fal ndo se encontra evi-
denciado na informagéo estatistica disponivel. Alids,
as prdticas do voluntariado, do estdgio, ou mesmo
do trabalho sazonal ou a tempo parcial, séo préticas
ndo endogeneizadas no funcionamento das

bibliotecas.

Em sintese, neste subsector da cultura, reconhecida-
mente um daqueles em que, nos Ultimos anos, o pais
mais progrediu, a andlise da evolucdo do emprego
permite constatar um crescimento quantitativo que,
acompanhando a expansdo das estruturas fisicas e
dos utilizadores dessas estruturas, nem sempre foi

acompanhada pelo reforco das competéncias neces-

oal ao Servico em Bibliotecas segundo a Categoria

scolares)

Bibliotecas 1997 2002 Variacdo (%)

Pessoal Técnico Superior 367 529 44

P. Téc. Sup. ¢/ Formacao de BAD 412 623 51

.P_ Téc. Prof. ¢/ Formu.gf;: de BAD 1028 1685 | 63 |
_F’essou[_Té;n;:-;:; o - - 395 420 E 6

Pessoal Administrativo 545 ‘. Q19 48

Outro Pessoal N - 1026 1325 - 29
| TOTAL 3773 5501 45

Fonte: INE (1997, 2002).



sarias a plena exploracdo e enriquecimento das
actividades, nomeadamente ao nivel da digitaliza-
cdo, conservacdo, animacdo cultural. Dificuldades
financeiras, eventuais caréncias de oferta formativa
especiﬁcc, e prc'ﬂiccls de recrutamento menos consen-
taneas com as exigéncias de uma gestdo moderna

de bibliotecas poderéo justificar tal desiderato.

Em Portugal, pais onde a fradicdo da chamada
Europa Continental de uma forte intervencéo da
administragdo puiblica na definicdo e execucdo das
politicas de salvaguarda, conservacé@o e dinamiza-
c@o do patriménio, o crescimento do mercado e do

emprego privado é um facto relativamente recente.

Para além de razdes culturais que se prendem com o
peso assumido pelo Estado na cadeia de producéo
de patriménio, e das insuficiéncias de financiamento
para além dos poderes publicos e do mecenato
cultural, também a existéncia de uma procura muito
diminuta e elitista confribuiv para a atrofia do

mercado empresarial privado.

Com a revolucdo de Abril, com a consolidacdo do
poder autdrquico, com o alargamento do campo
patrimonial, com a melhoria dos niveis de vida e de
consumo cultural, mas também com o surgimento das
associacdes de defesa do patriménio, a rede de
infra-estruturas culturais conheceria um forte incre-

mento, mas ainda sob a futela dos poderes publicos.

Com a integrac@o na UniGo Europeia, e a conse-
quente imposicdo da obrigatoriedade de serem
realizados Estudos de Impacte Ambiental (EIA) para
a realizacéo de grandes obras publicas, bem como
com o acesso aos Fundos Comunitérios, que dispo-
nibilizaram verbas muito significativas para interven-
cdes de conservacdo e restauro de monumentos e
sitios, as estruturas da Administracdo Central foram
assumindo a sua incapacidade para, por si s, res-

ponderem a uma procura crescente.

Remetendo-se a funcées cada vez mais de regulagao

e fiscalizag@o, pontuadas com intervencdes em obras

monumentais ou de cardcter exemplar, os organis-
mos da tutela piblica foram, assim, abrindo espaco &
iniciativa privada, com a qual viriam a estabelecer
redes mais ou menos informais de parceria piblico-
privado. Numa primeira fase para a execucdo de
actividades complementares as intervencées directas
sobre o patriménio cultural, e numa segunda fase,
normalmente em associacdo com departamentos
universitarios e politécnicos, para a execucdo directa

dessas intervencées.

Na segunda metade dos anos 90, em resultado de
novas politicas patrimoniais, como as infervencées
em cenfros histéricos urbanos e em conjuntos
monumentais classificados, ou a dinamizacéo das
actividades museolégicas, bem como a expansdo da
rede de bibliotecas piblicas, assistiu-se & constituicdo
de um mercado de trabalho para as profissdes do
patriménio cultural. Todavia, quer o instabilidade
econémicofinanceira estrutural que caracteriza as
actividades culturais no nosso pais, quer a propria
natureza das intervencdes sobre o pafrimonio,
predominantemente vocacionadas para o modelo
organizativo de projecto, fazem com que muito desse
novo emprego criado venha sendo exercido como
actividade liberal, em regime de prestacao de ser-
vicos, de auto-emprego ou mesmo sob a forma de

voluntariado.

Assim, e pese embora a insuficiéncia de informacdo
estatistica sobre a actividade empresarial privada
nas dreas de intervencdo sobre o patriménio cultural,
o facto é que existe hoje muito mais emprego para
além das estruturas publicas. Existem empresas de
arqueologia com infervencdes relevantes no merca-
do, existem empresas de construcdo civil especiali-
zadas na conservacdo e restauro de patriménio
edificado, existem empresas de conservacdo e
restauro do patriménio artistico-cultural a actuarem
no mercado hd j& alguns anos, existem empresas a
actuarem no mercado do patriménio arquivistico,
existem empresas de outros sectores que se espe-

cializaram no fornecimento de bens e servicos para



a "indistria do patriménio”, e mesmo na drea do
patriménio etnografico comecam a surgir iniciativas
empresariais que, em associacdo com o turismo cultu-
ral, exploram valores patrimoniais da nossa identida-
de colectiva. E para além das iniciativas empresariais

existe, ainda, muito trabalho intermitente.

Neste ponto efectua-se uma breve andlise das
despesas publicas em cultura, o mecenato cultural e
de outras formas de apoio ao secior existentes em

Portugal.

Na Europa, o sector piblico assume um papel fun-
damental na promocdo e gestdo das actividades
culturais, mas mesmo assim despende menos de 1%
dos seus orcamentos nacionais neste dominio, sendo
que cerca de 1/4 dessas despesas sdo, em média,

canalizadas para apoio ao patriménio cultural.

Nos anos 80, quando o Estado Social comeca a ser
questionado, os problemas do financiamento da cul-
tura vGo estar na origem da procura de novas solu-
coes relacionadas com a destatizacdo da cultura,
com o correspondente aumento do recurso a sistemas
mistos de financiamento da cultura, envolvendo sec-

tor publico, privado lucrativo e privado néo lucrativo.

Com a adesdo a Unido Europeia, Portugal passou a
ter participacdo num maior nimero de projectos
nestes dominios, dos quais se destacam: INTERREG |
e Il - Cooperacdo transfronteirica Portugal - Espa-
nha, langado em 1991 com o apoio dos recursos
estruturais. Na primeira fase do INTERREG | (1991-
1993) encontrava-se integrado o subprograma
“Recuperac@o do Patriménio Histérico”, no ambito
do qual foram aprovadas 46 candidaturas, tendo
possibilitado a recuperacdo de 35 monumentos,
edificios e outros sitios histéricos, assim como a
implantacdo de 8 infra-estruturas de apoio &

actividade cultural.

Os instrumentos de politica de coesdo econémica e

social da Unido Europeia, os fundos estruturais,

designadamente o FEDER e o FSE, constituem a
primeira fonte de financiamento europeu a favor da
cultura. Estes projectos dizem respeito sobretudo &
valorizac@o do patriménio: conservacéo e valoriza-
¢Go de monumentos e locais histéricos; reutilizacao
de edificios de interesse arquitecténico; desenvolvi-
mento do turismo cultural, mas abrangem igualmente
os equipamentos e a animacdo cultural: construcéo
de bibliotecas, de museus e, por vezes, a criacdo de
festivais. O programa LEADER pela ligacéo com ac-
cdes de desenvolvimento da economia rural também

tem apoiado projectos culturais em meio rural.

Ao nivel comunitdrio, importa destacar ainda o
programa CULTURA 2000, cuja dotacdo financeira
e a possibilidade de apoio a projectos multidisci-
plinares o tornam o principal instrumento de apoio &

internacionalizacdo das actividades culturais.

Independentemente dos programas comunitdrios de
apoio & cultura, numerosos outros programas comu-
nitdrios podem ser utilizados para financiar projectos
culturais. Essas fontes de financiamento dizem res-
peito a diferentes dominios de intervencéo da Unido
Europeia: juventude; formacdo; turismo; investigacdo

e novas tecnologias; coes@o regional; etc.

Quanto ao financiamento interno, se se considerar a
década de 90, verificase que a despesa da admi-
nistrac&o pUblica em cultura apresenta uma evolucao
positiva. O orcamento do Ministério da Cultura, entre
1995 e 2001, apresentou em fontes de financia-
mento uma tendéncia positiva, passando de 30 para
quase 59 milhdes de contos (+96%). As verbas com
origem no PIDDAC destinadas ao investimento e os
Fundos Comunitdrios evidenciam igualmente um cres-
cimento anual significativo, com acréscimos anuais

superiores a 12% (Quadro 21).

Do conjunto das actividades apoiadas, o Patriménio
Cultural permanece o principal dominio de actuacdo,
beneficiando de quase 40% do financiamento do
orcamento do Ministério da Cultura em 2001,
Verifica-se igualmente que as actividades de apoio e

socioculturais mereceram a atribuicdo mais reduzida



Quadro 21 - Evolucéo dos Orcamentos da Cultura (1995 a 2001)

Fontes de financiamento 1995 1996 1997 1998

Ore. Funcionamento

PIDDAC + Fundas UE 12,6 | 13,0 13,3 17,0 - 17,8 20,7 25,0 9.‘8,4- N
Receitas Proprias 5,2 é,4 6,7 72 B4 10,2 10,6 103,8

Total 30,0 | 34, 349 | 397 | 42 499 | 589 96,3

(7.3%), seguidas pelo cinema, audiovisual e multi-
média (2,3) (Grafico 12).

Relativamente ao envolvimento financeiro dos muni-
cipios no apoio a&s actividades culturais, que s6 recen-
temente assumiu um papel expressivo, importa referir
que, a precos constantes de 1997, as despesas dos
municipios com a cultura passaram de 9,4 milhdes de
contos em 1986 para 42,6 milhdes de contos em
1997, representando cerca de 10% do total das
despesas gerais dos municipios, e um valor superior
ao do orcamento desse ano do Ministério da Cultura.
Nesse ano, as despesas de capital representaram, no
conjunto das despesas dos municipios com a cultura,
43,3%, enquanto que as despesas correntes, repar-
tidas entre remuneracdes (38%) e outras despesas

(62%), representaram 56,7%, o que traduz bem a

Grafico 12 - Estrutura do Orcamento da Cultura por Dominios (2001

39.9

153

Fonte: Ministério da Cultura, 2001,

importéncia que os municipios vém atribuindo ao
investimento infra.-estrutural necessdrio & promocédo

cultural das suas regices.

Todavia, o crescimento geral afrds referido da despesa
dos municipios feve uma evoluc@o desigual consoan-
te as diferentes regides, apresentando as regides de
Lisboa e Vale do Tejo e Norte as taxas de cresci-
mento mais expressivas e o Algarve a mais reduzida.
Relativamente & percentagem da despesa fotal afec-
ta & cultura, verifica-se que, em média, os municipios
do Alentejo afectaram, em 2000, cerca de 14%,
enquanto os da Regido Norte, Centro e LVT, cerca de
10%. Os municipios do Algarve distinguem-se por
afectarem apenas cerca de 8% da sua despesa total
s actividades culturais, o que parece contrariar a

tese da relac@o positiva enire turismo e cultura.

[ Patriménio |Arguitecténico,
Musealégico e Arqueclogico)

Artes do Espectdaculo e Artes Visuais
Teatros Nacionais, CNB e ONP
B ~Arquivos, Bibliotecas, Livro e Leitura
0 Cinema, Audiovisual & Multimédia
Actividades de Apoio e Sociaculiurais

] Projectos Especiais (Porto 2001)

Fonte: Ministério da Cultura, 2001.




3%

8%

1%

Tomando a estrutura da despesa por sectores, verifi-
ca-se que, também ao nivel municipal, o patriménio
cultural constitui o sector que mais atencdo vem
merecendo, seguindo-se o das publicacdes e litera-

tura e o das actividades sécio-culturais (Gréfico 13).

Quanto ao Mecenato privado, um estudo levado a
cabo sobre os Ultimos “10 anos de Mecenato
Cultural” 2¢ em Portugal demonstrou que existe um
grande desconhecimento entre as empresas sobre os
procedimentos fiscais associados & Lei do Mecenato
Cultural que parece resultar da falta de comunicacao
existente enfre os protagonistas do processo: o

Estado, as empresas e os promotores culturais.

A infervenc@o do sector privado, que noutros paises
atinge niveis bastante expressivos, parece, em
Portugal, resultar de dois objectivos principais:
reforco da imagem institucional da empresa (pres-
tigio e notoriedade) e enquadramento social e civico.
Segundo o estudo referido, a dtitude das empresas
mecenas caracteriza-se por uma grande passividade,
ou seja, responde a pedidos ndo estabelecendo uma

procura activa com o mercado cultural. As dreas

B Patriménio |Arquitectonico,
Museolégico e Arqueolégico)

Artes do Espectdcula e Artes Visuais
Musica
. Publicaces e Literatura
Cinema, Audiovisual e Multimédia
W Actividades de Apoio e Socioculturais
\ Recintos Culturais

B Outras Despesas com a Cultura

Fonte: INE [1997).

privilegiadas s&o a mésica (em especial, cldssica), as

artes pldsticas e o patriménio cultural.

A configurac@o do tecido empresarial nacional pare-
ce determinar a falta de maior apoio mecendtico,
mas também o facto de as empresas defenderem que
o seu papel é subsididrio e que cabe ao Estado
promover o desenvolvimento cultural, parece deter-
minar o facto de o mecenato ndo ser visto enquanto

estratégia de promoc@o empresarial.

Finalmente, e ainda relativamente &s formas de finan-
ciamento e apoio ao patriménio cultural, hd também
a considerar o sector privado néo lucrativo e o papel
que desempenham, no apoio & cultura, as Funda-
coes. Efectivamente, as Fundacdes constituem uma
das férmulas encontradas para o Estado envolver a
sociedade civil, através do capital privado, na cria-
¢do, acgdo e difusao cultural. A legislacdo produzida
na década de 80 estard na origem do aparecimento
de indmeras fundacées: 41 identificadas em 1996
como de ambito cultural. Todavia, destas apenas 17%
eram auto-suficientes, 27% estavam intervencionadas

e 56% eram subsidiadas predominantemente pelo

 limo dos Santos {1998).



sector publico. Do total, apenas 27% declararam

atribuir subsidios.

Em 2002 entrou em vigor o QCA Ill prevendo, pela
primeira vez, um Programa Operacional para a
Cultura, cujo volume de financiamento comunitario
triplica em relacdo ao obtido no QCA II. Em resul-
tado destes Fundos Comunitdrios e do financiamento
nacional associado, o investimento total apoiado por
fundos publicos para o periodo 2000-2006 poderd
chegar aos 72,2 milhdes de contos (10,3 milhdes de
contos/ano), contra os 22 milhdes de contos do

QCA 1l (3,7 milhées de contos/ano).

A semelhanca do verificado durante o QCA Il, a prin-

cipal componente do POC continua a ser constituida

Principais Accoes Imateriais:

Estudos e invesligacdes sobre intervencées no patriménio

pelas intervencdes de cardcter infra-estrutural, abran-
gendo as obras de recuperacdo do patriménio histo-
rico e cultural, dos museus e dos recintos culturais, as
quais dever&o representar cerca de 70% do total do
investimento previsto no Programa. De relevar ainda
a importéncia das verbas destinadas & utilizacéo de
novas tecnologias de informacdo para acesso @

cultura, representando mais de 8% do total.

Para além das intervencées de cardcter infraestru-
tural, sublinham-se, pelo seu significado, as accdes
imateriais (coniunfo de realizacdes, eventos ou
conteidos que contribuam para a criacéo, animacéo
ou valorizacdo da cultura), que representam cerca

de 25% da dotagdo global do Programa, e que

incluem accées como:

Divulgagao publica de monumentos e sitios histéricos |

Patriménio Edicao de publicacses e suportes digitais i
Campanhas de sensibilizacéo e divulgacao do patriménio
Festivais culturais e encontros cientificos
Realizacéo de exposicoes permgnenhas ou temporarias ) |
Museus Divulgacao piblica de museus

Edicao de publicacdes e suportes digitais sobre museus

Estudos e outros instrumentos de reflex@io sobre museus

Inventariacdo, digitalizagdo e divulgacio do patriménio

Novas Tecnologias de Informacao

Criacéio da Rede Informdtica de Museus - apoio aos utentes

Com estes investimentos, o Programa prevé que, até

2006, seja possivel alcancar as seguintes metas:

» Construir ou recuperar 80 monumentos, museus ou

outros recintos culturais.

* Aumentar, em cerca de 4 mil pessoas/ano, o
numero de visitantes dos monumentos, museus ou

outros recintos culturais a recuperar.

Digitalizacao de arquivos e fundos bibliegrdficos |

Fonte: Programa Operacional da Cultura (2000].

* Possibilitar a criacdo de 5.800 novos postos de

trabalho.

O arrefecimento da economia mundial, as politicas de
contencéo da despesa publica assumidas ao longo
das dltimas legislaturas e a refracc@o do investimento
e do consumo privado parecem, todavia, fazer peri-

gar tais objectivos.




2. Caracterizacéo das Estratégias

Empresariais

Neste segundo capitulo, propomo-nos efectuar uma
andlise genérica das estratégias empresariais/
institucionais detectadas no sector da preservacdo,
conservacdo e valorizacdo do patriménio cultural,
tendo como suporte a sistematizacdo da informacao
recolhida junto de instituicdes e empresas que foram

alvo de estudo de caso.

Esta andlise sustenta-se numa abordagem dinamica
da formulacdo das estratégias, a qual relaciona
diversas forcas, externas (concorréncia, mercados) e
infernas (tecnologia, organizacéo), em que o jogo
das interdependéncias e influéncia reciproca constitui
o pano de fundo sobre o qual as empresas/

instituicdes formulam a sua estratégia de negdcio.

Neste particular, importa relevar que, na andlise das
estratégias empresariais/institucionais em mercados
assistidos, como o sd@o genericamente os do patrimo-
nio, a dimens@o externa - mercado, ganha uma impor-
tancia acrescida. Efectivamente, quer pelo peso que
assumem no mercado as insfituicées tuteladas pelos
poderes publicos, quer porque o préprio volume do
negécio também é, em larga medida, determinado
pelo nivel de recursos disponibilizados pelos poderes
publicos, quer ainda pela opacidade que estd normal-
mente associada & formulacdo dos precos dos bens
objecto de intervencao patrimonial, a accéo dos po-
deres publicos sobre o mercado do patriménio consti-
tui, por si s6, uma forca determinante na configuracéo

das estratégias empresariais/institucionais.

Assim, as dimensdes que serdo analisadas neste
capitulo, e que se pensa serem as mais capazes de
influenciar a dindmica dos empregos e as necessi-

dades de competéncias neste dominio s@o:
* mercados e produtos (ponfo 2.1);

* tecnologia (ponto 2.2);

* modelos organizacionais (ponto 2.3);

* prdticas de gestdo dos recursos humanos (ponto 2.4).

O tratamento desta informac&o permitird a construcéo,
no ponto 2.5, de agrupamentostipo de empresas/
instituicdes, através dos quais se procurard sintefizar
a realidade encontrada no dominio das intervencées

de conservacéo e restauro do patriménio cultural.

Com base nessa informacdo, e da andlise dos ele-
mentos determinantes na configurac@o das diferentes
estratégias empresariais, conclui-se com um breve
apontamento sobre os factores criticos para a com-

petitividade do sector.

Dada a confidencialidade de alguns dos dados, as
empresas/instituices objecto de estudo de caso
encontram-se identificadas pelo subdominio ou drea
de actividade principal, designadamente: Museus e
Monumentos Musealizados (MM); Arquivos e Biblio-
tecas (AB); Empresas de Conservacdo e Restauro
(CR); Empresas e Instituicées de Arqueologia (AR) e
Antiqudrios e Leiloeiros (AL), e por um nimero que
permite identificar o posicionamento de cada uma
das referidas empresas/instituicdes em todas as

dimensdes estratégicas consideradas.

A selecc@o das empresas/instituigdes que foram objec-
to de estudo de caso obedeceu a critérios fundamental-
mente de ordem qualitativa, os quais nos permitiram
ndo sé abarcar todos os subdominios/dreas da
intervenc&o sobre o patriménio cultural, mas também
diferentes posicionamentos competitivos. Para a selec-
¢Go das 23 empresas/instituicdes objecto de estudo
de caso recorreu-se a fontes escritas e a informantes
privilegiados. Todavia, e porque a dimensdo de uma
amostra significativa era incompativel com as
exigéncias temporais do Estudo, optou-se por selec-
cionar um conjunto de 23 empresas/instituicdes que,
pelo menos, cumprissem os critérios mais exigentes, e
cujas principais caracteristicas sdo apresentadas, de

forma sintética, nos quadros seguintes.

O principal critério seguido na seleccéo das empre-
sas/instituicdes foi o de abarcar organizacées reco-
nhecidas pelo mercado e consideradas de referéncia
pelos peritos sectoriais, que abarcassem as diversas

dreas/subdominios da intervencdo sobre o patri-



ménio e que revelassem caracteristicas distintas  objecto de estudo de caso segue, grosso modo, a

em termos de localizacdo, formas de propriedade e distribuic@o do tecido empresarial do sector, carac-

gestae; onhgmdade e dimensdo (Quadros 22 a 25). terizado pe!a forte concenfracdo das instituicoes

A reparticdo regional das empresas/instituicdes  museoldgicas, designadamente publicas, na regigo =

Quadro 22 . localizacdio

Norte MM CR4
Centro MMé CR3 AR2
Lisboa V.T. MM2 / MM3 / MM4 /| AB1 / AB2 / AB3 / CR1 / CR2 / CR5 ALl / AlL2
MMS5 / MM7 / MM8 AB4 / ABS
Alentejo AR1
Tﬁ;igarve MM
Museus e Monumentos  Arquivos e Bibliotecas Empresas de Empresas e Instituicoes An;iqudrios
Musealizados Conservac@o de Arqueologia e Leiloeiros
e Restauro
Quadro 23 - Propriedade e Gestac 5
o | Ad- Central MM4 / MM5/ AB1 / AB2 / AB3
o
3 MM7 / MM8
| Ad. Local MM6 / MM AB4 AR1
5 S/ fins lucrativos | MM1 / MM2/ MM3
B | ¢/ fins lucrativos ABS CR1/ CR2 / CR3 / AR2 AL/ AL2
o CR4 / CR5
Museus e Monumentos  Arquivos e Bibliotecas Empresas de Empresas e Instituicoes Antiquarios
Musealizados Conservacdo de Arqueclogia e Leiloeiros
e Restauro
Quadro 24 - Antiguidade
=30 anos MM2 / MM3 / MM4 /| AB2 / AB3 / AB4 CR2
MM7/ MM8
>15<30 MMS / MM6 AB1
>5anos< 15 MMT / MMS CR1 / CR3 AR1 / AR2 ALl / AL2
< 5 anos ABS CR4 / CR5 o

Museus & Monumentos  Arquivos e Bibliotecas

Empresas de

Empresas e Instifuicoes

Antiqudrios

Musealizados Conservacéio de Arqueologia e Leiloeiros k
e Restauro Y- y
Quadro 25 - Dimensao [Emprego|
> 100 efectivos AB3
>25<100 MM1 / MM7 AB4 ARI
>10<25 MM2 / MM4 / AB1 / AB2 / AB5 CR2 ALl
MM5 / MM6E
< 10 efectivos MM3 / MM8 / MM9 CR1 /CR3 /CR4 / CR5 AR2 AL2
Museus e Monumentos  Arquivos e Bibliotecas Empresas de Empresas e Instituicoes Antiquarios
Musealizados Conservacdo de Arqueologia e Leiloeiros

e Restauro
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da Grande lisboa, com a consequente atraccéo das
empresas privadas que operam no mercado da

conservacdo e restauro do patriménio.

Quanto & antiguidade, as empresas/instituicdes
objecto de estudo de caso reflectem a predomi-
nancia das organizacdes mais recentes, isto é, cons-
tituidas apés a Revolucdo de Abril. No caso das
instituicdes museoldgicas criadas na década de 80,
e no caso das empresas de arqueologia e de conser-
vacdo e restauro, criadas j& na década de 90 com a
emergéncia de um mercado que é consequéncia de
um importante investimento, designadamente publi-
co, em grandes obras piblicas (que exigem estudos
de impacte ambiental) e na conservacéo e restauro

do patriménio histérico, artistico e cultural.

A dimensdo, em termos de emprego, das empre-
sas/instituicdes objecto de estudo de caso mostra
uma clara predomindncia das micro e pequenas
empresas/instituicdes, poblicas ou privadas, o que,
como se verd adiante, se reflecte na capacidade de

qualificacdo e diversificacdo da actividade.

2.1 Caracterizacéo das Estratégias de

Mercados e Produtos

A andlise das estratégias empresariais/institucionais
de mercados e produtos no dominio do patriménio
cultural é indissociavel de um conjunto de tendéncias
e forcas motrizes que moldaram as suas configura-
¢des passadas e actuais e que, certamente, influen-

ciarGo de forma decisiva a sua evolucao futura.

Embora algumas dessas tendéncias tenham sido
referenciadas nos capitulos anteriores, a identificacao
e andlise de um conjunto de dimensdes estratégias
inerentes & forca mofriz estratégia de mercados e
produtos justifica uma breve resenha das principais

transformacdes em curso. Assim, importa relevar:

* A preponderancia dos sectores piblico e privado
ndo lucrativo (associativo e fundacional) na
produg@o e gestédo de espacos e actividades asso-

ciadas ao consumo de bens patrimoniais. Todavia,

esse peso da administracdo piblica tende a alte-
rar-se, mormente com a afirmac@o de uma politica
tendente & reducdo da intervencdo piblica, geran-
do assim novas estratégias de captacéo de recursos,
fora do @mbito da administracdo publica central e
local, tendentes a assegurar a sustentabilidade das
dinamicas de diversificacdo da oferta de produtos

e servicos.

A consolidacdo de um mercado intermédio, onde
proliferam organizagdes de natureza privada e
empresarial, que tende a robustecerse por forca
das dificuldades de internalizacdo ou das neces-
sidades de externalizacdo de servicos sentidas
pelas organizacdes sob tutela publica, ganhando
espaco quer em actividades de natureza transver-
sal, como seja a animagdo, a producdo de edi-
¢Ges, a comunicacdo e o markefing, a embalagem
ou o transporte de obras de arte, quer em activida-
des que, até agora, tém consfituido o core business
dessas instituicdes (museus, arquivos e bibliotecas),
como sejam as actividades de estudo e interpre-
tacdo, de preservacéo, conservacdo e restauro, ou

de digitalizacdo e difusdo dos acervos.

Uma dinémica favorével da procura, mas fragil,
fraduzida num crescimento sustentado do publico
que participa em actividades de interpretacdo e
fruicdo dos bens patrimoniais e culturais, mas que
continuam a revelar-se grandes as dificuldades em
infegrar segmentos mais alargados de populacéo,
designadamente com qualificaces escolares e
profissionais menos elevadas. A preccupacdo cres-
cente com a integracdo de servicos educativos,
com funcdes de interpretacdo e educacdo de
publicos jovens, constitui, neste particular, uma
estratégia de sustentacdo, a médio e longo prazo,

da procura.

O impacte das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que alterou profundamente nao s6
as formas de relacionamento com os publicos,
designadamente por via da multiplicacdo dos

suportes e canais de divulgacdo, mas também,



como no caso dos arquivos e bibliotecas, a prépria

natureza dos bens e dos servicos prestados.

* A enorme fragilidade do mercado de trabalho da
conservacdo e valorizac@o dos bens patrimoniais,
decorrente quer do desajuste do quadro regula-
mentar da profissionalizac@o em instituicdes pibli-
cas, que muitas vezes é reproduzido nas institui-
coes privadas, quer das dificuldades com que
presentemente se debatem as instituicées sob tutela
poblica para manter ou reforcar os seus meios
humanos, quer ainda pela facilidade na utilizagcao
de mao-de-obra flutuante altamente qualificada,
mormente com o estatuto de estagidrio, free-lancer,

ou infegrado em programas ocupacionais.

Como se verd, estas caracteristicas quase estruturais
marcam, fortemente, as estratégias empresuriois/

instifucionais em presenca.

No caso das estratégias de mercados e produtos, e
tendo em vista facilitar a interpretacdo das estro-
tégias detectadas no terreno, optou-se por diferenciar
as empresas/instituicdes em funcdo do seu posicio-
namento na cadeia de valor. Assim, optou-se por
isolar a andlise das empresas que produzem produ-
tos e servicos para o mercado intermédio (e, neste
caso, contam-se as iniciativas empresariais privadas
que operam nos mercados da conservagdo e res-

tauro e em prospeccdes arqueoldgicas, e bem assim

Quadro 26 - M

as empresas de intermediacd@o comercial, como sejam
os antiqudrios e leiloeiros), a andlise das instituicdes
que produzem para o mercado final, isto &, para con-
sumo cultural, e neste caso estdo todos os museus e
monumentos musealizados, os arquivos e bibliotecas
e, ainda, um museu arqueolégico sob tutela publica

associativa, com intervencéo municipal (Quadro 26).

Em Portugal, durante a década de 90, registou-se um
significativo investimento na actividade cultural, em
parte devido ao crescimento verificado na actividade
turistica, e & sua progressiva integracd@o no cluster

turismo-lazer.

Fruto dessa evolucdo, o mercado da conservacéo e

restauro do patriménio cultural deixou de ser um pe-
- L

queno mercado marginal, tornando-se num “ramo de

negdécio” com elevado potencial de crescimento.

Como motor da dinamizacdo do sector, e num quo-
dro de “mercado assistido”, a Administracdo Central
e local desempenhou um papel decisivo na sua
consolidacdo, ndo sé porque a ela se deve, em larga
medida, a realizacdo de grandes investimentos em
conservacdo do patriménio arquitecténico (1% do
PIDDAC), mas também como promotor de iniciativas
ou financiador de actividades, nomeadamente atra-

vés do Programa Operacional da Cultura.

erci

Mercado Final MM1 / MM2 MM3 / AB1 / AB2 AB3 / \ AR2
{Consumeos Culturais) | MM4 / MMS5 / MM6 AB4
MMZ7 / MM8 / MM9 . |
Meteaids |nsrmadio AB5 | CR1/CR2/CR3/ AR1 ALl / AL2
|
{Pradutos e Servicos) | CR4 / CR5
Museus e Monumentos  Arquivos e Bibliotecas Empresas de Empresas e Instiluicoes Antiquarios
Musealizados Conservacéo de Arqueologia e Leiloeiros
e Restauro

7 Manzoni de Sequeira, Caracterizacéio e Avaliocdo do Mercado da

Arquitecténico em Portugal, Lisbog, 1999.

Manutencéio e Reabilitac@o de Edificios e da Conservacéo do Patrimonio

TRIMOMNIC



Em matéria de investimento piblico os principais
donos de obra s@o o IPPAR - Instituto Portugués do
Patriménio Arquitectdnico, a DGEMN - Direccdo-
Geral de Edificios e Monumentos Nacionais, o IPM
- Instituto Portugués dos Museus, o IPLL - Instituto
Portugués do Livro e da Leitura, o IAN/TT - Instituto
dos Arquivo Nacionais / Torre do Tombo, o IPA -
Instituto Portugués de Arqueologia e, ao nivel priva-
do, a Igreja Catélica e as Misericérdias. No caso
das empresas de arqueologia o principal dono de
obra é o IEP - Insfituto de Estradas de Portugal e as

autarquias locais, em geral.

Neste mercado, as intervencdes de preservacéo,
conservacdo e restauro, por solicitacéo de autorida-
des piblicas, obedece aos procedimentos a que estd
sujeita a despesa publica, sendo portanto, na gene-
ralidade, objecto de concurso piblico. Quando as
intervencdes envolvem trabalhos de construcao civil
(consolidacaes estruturais, alvenarias, carpintarias e
marcenarias, coberturas, pinturas e caiacdes, rebocos,
revestimentos cerdmicos, trabalhos em gesso e estu-
que, limpeza e reparacdo de paramentos em pedra),
é ainda necessdria a posse de alvard para actuar em
“Patriménio Construido Protegido”. Em 2003 havia
registadas mais de 680 empresas com alvard para
intervir em “Patriménio Construido Protegido”, sendo
a maioria empresas de construcdo civil, isto &,
possuindo também alvaré para intervencées noutros
fipos de obras, o que suscita frequentemente ques-
tdes sobre o dominio de competéncias para interven-

cOes mais exigentes em patriménio cultural.

Neste contexto, as relacées de subcontratacdo,
designadamente de grandes empresas de construcao
civil a empresas de conservac@o e restauro ou de
arqueologia, constituem uma prdtica corrente. Ocor-
rem ainda, com alguma frequéncia, relacdes de sub-
contratac@o entre empresas de conservacdo e res-

tauro, e entre estas e as de urqueologio, ouU apenas

entre estas ltimas, quando néo dispdem de todos os

recursos para cumprir as suas encomendas.

Esta situacGo faz com que sé muito raramente se
possa falar em mercado local ou regional. Com efeito,
na maioria das situacées, as empresas de conserva-
¢do e restauro que actuam em subcontratacdo de
empresas de construcgo civil, tal como estas, deslo-
cam-se para o local da obra e tentam ganhé-a, seja
onde for. Tal decorre igualmente do facto de o pro-
cesso produtivo ndo exigir, sempre, a mobilizacéo de
grandes equipamentos, nem a instalacéo de grandes

infra-estruturas fisicas.

Nos casos do mercado privado, em que as encomen-
das surgem para responder a necessidades de parti-
culares, de instituicées privadas ou de antiqudrios, o
factor personalizacéo das relacées com o cliente ten-
de a assumir-se como determinante na adjudicacéo,
ou ndo, de trabalhos. Dai que este seja um mercado
onde o nimero de empresas a operarem seja menor
e onde a concorréncia de pequenos ateliers e de

trabalhadores por conta prépria seja mas intensa.

O mercado dos arquivos constitui, igualmente, um
mercado em franco crescimento, designadamente ao
nivel da preservacéo e conservacdo dos arquivos
intermédios. Efectivamente, vem-se assistido & cres-
cente externalizacdo dessas funcées por parte de
grandes empresas, com a consequente emergéncia
de projectos empresariais dedicados o seu tratamen-
to e conservagdo. No caso das instituicdes publicas
da Administracdo Central a situacdo, apesar de
diagnosticada?, ¢ frequentemente de abandono em
depésito (73%), o que, face & auséncia de recursos
humanos qualificados nesses organismos, parece
confirmar as potencialidades de crescimento do

mercado intermédio.

Pese embora a diversidade das situacées estudadas,

uma questdo central para a maioria das empresas

*® "Diagnéstico dos arquivos intermédios da Administracio Central” OAC e IAN/TT, lisboa, 2003,



objecto de estudo de caso respeita & procura de
fontes de vantagem competitiva. As empresas estuda-
das procuram explorar diferentes fontes de vantagem
competitiva capazes de lhes conferirem algum tipo
de diferenciac@o concorrencial. Todavia, nem todas
apresentam uma estratégia definida e, assim, uma
atitude no mercado visando a obtencdo de vanta-
gens competitivas. De entre as diferentes fontes desta-

cam-se algumas das mais relevantes:

* Personalizacéo das relacées com os clien-
tes. O aproveitamento das redes de relacdes in-
terpessoais na procura e fidelizacéo de clientes
constitui uma das principais fontes de vantagem
competitiva evidenciada pelas empresas, designa-
damente as que actuam no mercado privado da

conservacao e restauro.

Na maioria das situacdes tal personalizacéo, que
decorre do reconhecimento da qualidade do servico
prestado em situacoes anteriores, concorre também
para aproveitamento de efeitos de experiéncia, de-
signadamente com a prestacéo de servicos comple-
mentares, como seja a consultoria e aconselha-

mento na compra e venda de bens patrimoniais.

Mesmo no mercado dos concursos publicos, a
personalizacdo das relacdes com os clientes é tida
como de grande importancia, designadamente
quando associado ao (reJconhecimento do port-

folio das intervencées das empresas no mercado.

A importéancia deste factor na competitividade das
empresas é tal que, genericamente, é possivel
diferenciar as empresas de conservacao e restauro
objecto de estudo de caso, ndo tanto pela gama
de servicos que prestam, mas pela carteira de
clientestipo que possuem: IPPAR, DGEMN, IPM,

Igreja, Misericérdias, familias particulares.

Na exploracéo desta vantagem intervém, normal-
mente, o ou um dos proprietdrios da empresa que,

assim, assume a drea comercial.

+ Oferta de produtos/servicos complemen-

tares. O alargamento da oferta de produtos/

servicos nem sempre corresponde a uma estraté-
gia deliberada de crescimento. Numa situacéo de
retraccdo do mercado, ela significa, em algumas
situacdes registadas, uma tentativa de assegurar a

sobrevivéncia de projectos empresariais.

No mercado da conservacdo e restauvro a espe-
cializacao estd, fundamentalmente, associada a
ateliers ou a profissionais por conta prépria, que
s&o normalmente subcontratados por outras em-
presas de conservacdo e restauro ou directamente
por instituicdes museoldgicas, antiqudrios, ou par-
ficulares. As empresas, e designadamente as que
foram objecto de estudo de caso, procuram dotar-se
de capacidade para intervir em mais do que uma
drea de especialidade: pintura, escultura, talha,
mobilidrio, metais, azulejo, ceramica, documentos
grdficos, efc., pois sé assim conseguem a capaci-
dade necessaria para intervir em obras que
garantam uma boa rentabilidade, como o sao, por
exemplo, as de reabilitacdo de patriménio edifi-
cado que, em muitos casos, integra vdrios tipos de
materiais e de expressdes artisticas na sua deco-

racdo exterior e inferior.

O alargamento da oferta de servicos com a infe-
gracdo de respostas complementares prende-se,
assim, ndo ao alargamento das especialidades,
mas sim a dreas como seja a inventariacdo, a
consultoria e peritagem, a formac@o ou mesmo a
comercializacéo de bens patrimoniais. Trata-se,
portanto, do aproveitamento de know-how insta-
lado (capacidade técnica da equipa) tendo em
vista a diversificacdo da actividade e o alonge-

mento da cadeia de valor.

Todavia, na maioria das empresas estudadas, esta
estratégia de diversificacdo n&o estava, ainda,
consolidada. Em apenas um caso foi possivel per-
cepcioné-la como integrada numa estratégia de
crescimento, aliada a uma estratégia de territo-

rializacé@o da intervencao.

No caso das leiloeiras, a diversificacdo da acti-

vidade tendo em vista a captac@o de novos clien-
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tes pode passar pela ifineréincia da prdtica de
avaliacdo, o que possibilita o reconhecimento de
novos bens passiveis de venda em leildo sem os
custos de instalacd@o de estruturas fisicas. Ainda no
caso das Leiloeiras, as relacdes de cooperacao
com as grandes casas leiloeiras internacionais,
como por exemplo a Christie’s ou a Sotheby’s,
podem assumir a forma de associagdo, designada-
mente tendo em vista a colocacdo nos mercados

infernacionais de obras de grande valor.

Pioneirismo no lancamento de novos ser-
vicos. A inovacdo, quando associada ao pionei-
rismo no lancamento de novos produtos/servicos,
constitui um dos factores de vantagem competitiva

mais desejados pelas empresas.

Num mercado como o portugués, em que a base
tecnolégica das empresas é claramente incipiente,
em que a investigac@o ao nivel da documentacao
especializada e de exames e andlises, inerentes
aos levantamentos do estado de conservacdo, &
deteccdo de intervencdes anteriores, ao diagnés-
fico de patologias, ao ensaio de materiais, bem
como ao estudo (arqueolégico, histérico e artis-
fico), é frequentemente objecto de outsourcing,
designadamente a laboratérios e centros de inves-
figacdo piblicos independentes e de universida-
des e politécnicos, e em que as economias de
escala s&o impossiveis, porquanto o frabalho estd
sempre associado a um objecto Gnico, apenas se
regista pioneirismo no lancamento de novos ser-
vicos no caso dos Arquivos, com a gestdo e salva-
guarda, ou mais recentemente, fruto da reducdo
da capacidade dos poderes piblicos na dinami-
zacGo do paifrimdnio, na criacdo de servicos de

gestdo do patriménio cultural.

Relacdo Qualidade/Preco. Este é o factor
referido como distintivo pela generalidade das
empresas estudadas, e assenta numa boa relacao
entre a qualificacdo dos seus recursos humanos e
uma dimens@o Sptima da estrutura que garanta a

rentabilidade do negécio.

Para além da importancia do factor humano -
qualificacdo e experiéncia dos recursos humanos - a
qualidade aparece ainda associada aos materiais
utilizados nas intervencées de conservacdo e
restauro. Para tal, a generalidade das empresas
recorre ao mercado externo, designadamente a
fornecedores estrangeiros (italianos, franceses, ingle-
ses, espanhdis, efc.) para aquisicio de matérias-
primas, de produtos, materiais utensilios, ferramentas
e equipamentos especificos necessarios a esta
actividade, sendo, neste particular, o factor
custo/prazo de execucdo o referenciado como

decisivo nas aquisicoes.

Nas actividades de conservacéo e restauro, a
dependéncia de fornecedores estrangeiros, ou de
representantes de marcas estrangeiras (importa-
dores/distribuidores) &, praficamente, total, o que
s6 por si é elucidativo da dimensdo do mercado

interno.

Neste contexto, marcado pelo acréscimo da con-
corréncia, e em que os niveis optimos de inter-
vencdo sdo ainda objecto de frequente polémica,
a exigéncia de sistemas de certificacdo da quali-
dade de processos e entidades, de maior e mais
eficaz fiscalizacdo durante as intervencées, e até
mesmo de certificacdo profissional, surgem como
os instrumentos tidos por mais necessdrios a uma

maior transparéncia do mercado.

Pese embora a importancia reconhecida ao factor
qualidade, a certificacdo pelas normas ISO ndo se
afigura, para a generalidade das empresas
objecto de estudo de caso, como uma opcéo
estratégica no curto/médio prazo. Apenas na drea
dos Arquivos essa opcdo é colocada, e ndo tanto
como necessidade de afirmacdo para com os
clientes, mas sim como factor de melhoria do pro-

cesso inferno de organizacdo dos servicos.

Outro aspecto relevante para a caracterizacdo das
estratégias de negdcio das empresas do sector pren-
de-se com as relacées de cooperacdo e parceria.

Quer no caso das empresas de arqueologia, quer no



das empresas de conservacdo e restauro, séo frequen-
tes as modalidades de subcontratacdo, designa-
damente em concursos publicos, o que as obriga ao
estreitamento de relacdes, que podem assumir a
forma de consércio ou de subempreitadas. Todavia,
nos estudos de caso ndo foi possivel detectar que
essas relacdes possam assumir-se como de parceria
estratégica. Tratam-se, na maioria dos casos, de acor-
dos de colaborac@io circunstanciais tendo em vista

necessidades especificas a cada projecto ou obra.

Uma drea onde foi possivel identificar algumas rela-
cdes de cooperacdo, ou relacdes de subcontratacdo
preferenciais, é a dos exames e andlises especiali-
zados, nomeadamente entre empresas e laboratérios
de investigac@o. Todavia, ndo foi possivel detectar
que essas relacdes alguma vez se tenham traduzido
em projectos ou parcerias internacionais, pelo que se

presume que, a existirem, terdo cardcter residual.

Em sintese, o facto de estas empresas estarem sujeitas
a uma pressdo concorrencial crescente, fruto da
entrada no mercado de novos agentes econdmicos,
muitos dos quais em regime de freellancer e, por-
tanto, sem custos fixos de estrutura, mas também da
retraccé@o da procura, explicdvel ndo sé pela reces-
sdo econdmica e, consequentemente, pela menor dis-
ponibilidade das instituicdes museoldgicas, arquivos,
bibliotecas e outras para actividades de preserva-
c@o, conservacdo e restauro, mas também pela sobre-
valorizac@o dos processos preventivos em detrimento
dos processos curativos, fez emergir o prego como

factor determinante na competicdo pelo mercado.

Por estes motivos, alguns dos responsdveis destas em-
presas consideram necessdrio procurar novas fontes
de rendimento e de vantagem competitiva que ndo se
esgotem no baixo preco dos servicos que prestam,
até porque, atendendo aos custos dos meios tecnolé-
gicos, materiais e humanos, os riscos de asfixia
econdémica tendem a generalizar-se. De entre estes
novos factores de competitividade potencial, os mais
referidos foram o alargamento da gama de servicos
a actividades complementares, a aposta em novos
produtos/servicos, e na personalizac@o das relacdes

com os clientes.

De relevar ainda a inexisténcia de intencées de inter-
nacionalizacdo da actividade, quer por razdes
aduzidas & pequena dimensdo da estrutura interng,
quer por razdes aduzidas ao fraco conhecimento
dos mercados externos, e designadamente ao espa-
nhol, tido por muito competitivo e exigente, e como
tal pouco atractivo. Como modalidades de interna-
cionalizac@o séo referidas a participacdo em confe-
réncias infernacionais, bem como a reolizar;ﬁo de
estdgios de técnicos estrangeiros em Portugal e de
técnicos portugueses em empresas e centros de inves-

tigacdo europeus.

Em sintese, o posicionamento das empresas objecto
de estudo de caso no mercado intermédio (bens e
servicos) pode caracterizar-se, em fracos gerais, pela
inexisténcia de estratégias claras de aproveitamento
das suas vantagens competitivas tendo em vista o
crescimento com integracdo de outras actividades

patrimoniais inseridas na cadeia de valor.
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Fonte: Estudos de caso.



Neste contexto, a oferta de produtos/servicos com-
plementares & actividade central das empresas objec-
to de estudo de caso surge, na generalidade das
situacées, numa légica de aproveitamento das com-
peténcias internas disponiveis, particularmente em
situagdes de retraccdo do mercado, e portanto sem

recurso G internalizacdo de novas competéncias

(Quadro 27).

A crescente importancia do patriménio cultural como
recurso para o desenvolvimento, traduzida numa
maior centralidade deste dominio no quadro das
politicas culturais europeias e pela consequente
expansdo da rede de estruturas e oferta de servicos,
tem-se manifestado por uma procura crescenfe,
explicavel em larga medida pelo incremento do
turismo cultural, mas também por uma maior capa-
cidade na renovacéo da oferta de exposicdes, pela
dinamiza¢do dos espacos museoldgicos?” e pela

maior abertura & publicidade e ao marketing.

O crescimento da importancia atribuida ao patri-
ménio cultural também se manifesta numa maior
sensibilizacdo para a necessidade de intervir ao
nivel da salvaguarda, conservacé@o e valorizacdo
dos bens culturais, como instrumentos identitérios,
particularmente num contexto de globalizacdo cres-

cente das prdticas e consumos culturais.

Também na drea dos Arquivos e Bibliotecas, o
aumento geral do nivel de educacéo, a par com a
expans@o das redes de bibliotecas publicas e de
estabelecimentos de ensino superior, e ainda com a
disponibilidade de novos suportes documentais mais
atractivos aos puiblicos juvenis, tem-se traduzido num

crescimento sustentado do numero de utilizadores

das bibliotecas, quer ao nivel da consulta quer do

empréstimo de livros e outros suportes.

Como tutela e agente dinamizador destas institui-
¢des, a AdministracGo Central e Local desempenham
um papel decisivo, ndo sé na infra-estruturacéo da
actividade através, designadamente, da criacéo da
Rede Portuguesa de Museus, da Rede de Bibliotecas
Pdblicas, ou de grandes investimentos em conser-
vacdo do patriménio arquitecténico, mas também
como promotor de iniciativas ou financiador de

actividades, nomeadamente através do Programa
Operacional da Cultura (POC).

Pese embora a diversidade das situaces estudadas,
uma questdo central para a maioria das institui-
¢des/empresas objecto de estudo de caso respeita &
procura de fontes de vantagens competitivas. De
entre as diferentes fontes de vantagem competitiva,

destacam-se as tidas por mais relevantes:

* DiversificacGo da actividade. A oferta de
uma maior diversidade de servicos e produtos,
designadamente para os consumidores finais, tem
constitvido uma prdtica corrente de parte signifi-

cativa das estruturas existentes no sector.

No mercado dos museus, as estratégias de diver-
sificacdo da oferta de produtos t&m estado associa-
das a necessidades de captacao e fidelizacao dos
novos piblicos e de criacdo de receitas proprias.
As lojas dos museus, a dinamizacdo de exposicées
tempordrias a par com a renovacdo periédica da
exposicdo da coleccdo permanente sdo referencia-
das como preocupacdes centrais da generalidade
das instituicdes. Para além dessas actividades,
assiste-se ainda & infegracdo, na programac@o
das instituicdes, de outras actividades de animacao

cultural, oriundas de dreas né@o patrimoniais da

** Rodrigues, D. (ex-Directora do Museu Gréo Vasco, em Viseu) “Fazer um museu... é pensar na coleccdo, mas também na comunidade que a institvicao

serve. Para além do sola de exposicées permanente, com a obra do pintor, o museu confard com uma sala de exposicdes temporana, um restaurante,

uma livraria, numa parceria com uma livraria do Porto, a loja do museu, a biblioteca e um auditério para conferéncios” Jornal Publico, 17 de Maio

de 2004,



actividade cultural, e cujos resultados na captacao
de novos publicos tém sido consideradas bastante
satisfatérias. Esta tendéncia tem-se feito repercutir
de forma significativa na proliferacéo de relacaes
de inferdependéncia entre as organizacdes do
sector, estimulando o desenvolvimento de redes e

consolidando a sua clusterizacéo.

Para além da diversificacdo da gama de produ-
tos/servicos de exposicdo, importa ainda relevar a
diversificac@o dos meios de difuséo adoptados por
algumas das instituicdes estudadas. Neste parti-
cular, a comunicacd@o e o marketing tém vindo a
ganhar uma importancia acrescida, fraduzida em
investimentos significativos em materiais de infor-
macdo promocional, na criacdo de sitios na
Internet, para além de um maior cuidado com a

qualidade das publicacdes préprias.

No caso dos Arquivos e Bibliotecas, as estratégias
de diversificac@o da oferta de produtos associam,
ndo sé prdticas semelhantes as dos museus tendo
em vista a criacdo de receitas proprias e a cap-
tacéo e fidelizacdo de novos publicos, mas tam-
bém a rentabilizacdo de competéncias especificas
que se traduzem numa crescente oferta de pres-
tacGo de servicos técnicos e cientificos, nomea-
damente no dmbito da preservacdo, conservacdo
e restauro de documentos grdficos, e na organiza-
c@o de arquivos e acervos. Todavia, e por efeito
da diminvicdo dos recursos financeiros disponibi-
lizados pela Administracdo Central, em alguns
casos traduzida na reduc@o das equipas técnicas
afectas a essas instituicdes, alguns desses projectos
de diversificacdo, pela prestacdo de servicos,

encontram-se seriamente comprometidos.

A diversificacéo das actividades associada a estra-
tégias de diferenciacdo, constitui, num dos casos
estudados, uma aposta estratégica. A programa-
cdo, nesse caso, traduzida em exposicdes de
qualidade e originalidade que lhes conferem um
cardcter Unico, e que lhe permite a integrac@o nos

circuitos internacionais, designadamente através da

importacdo de grandes exposicées de referencia.

Finalmente, em todos os casos analisados, a cria-
¢@o e dinamizacdo de servicos educativos constitui
uma prioridade, na@o sé na educacédo do gosto,
mas fundamentalmente de fidelizacéo de piblicos

jovens.

* Cooperacdo e Parcerias. Dentro das estraté-
gias de relacionamento com o exterior, predomina
o estabelecimenio de relacées de cooperacéo
com outras organizacdes, sustentadas ou ndo em
estratégias de parceria, tendo em vista, entre
outros objectivos, o financiamento da actividade, @
ligacdo & comunidade local e a presenca em

redes ou projectos internacionais.

A cooperacdo com as entidades responsdveis pela
promocdo turistica (regides de turismo ou autar-
quias), com estruturas hoteleiras e, mais esporadi-
camente, com outras empresas ou servicos turisticos
visa, no essencial, a captacdo de novos mercao-
dos/novos puiblicos, e constitui uma preocupacao
central de algumas das instituicdes museoldgicas

objecto de estudo de caso.

Os projectos de cooperac@o e de parceria entre
organizacdes museoldgicas, arquivisticas e entre
bibliotecas visam, no essencial, o alargamento de
competéncias ou a interpenefrac@o entre distintos
campos da acfividade artistica e cultural. Neste
caso, as estratégias orientam-se quer para o es-
paco nacional, na busca de complementaridades
tendo em vista o aproveitamento de efeitos de siner-
gia, ou para o espaco internacional, tendo em vista
a participacdo, ou co-produc@o, de eventos que

potenciem a entrada nos circuitos internacionais.

Em sintese, o facto de a generalidade destas institui-
¢bes ndo estarem sujeitas a uma pressdo concor-
rencial, mas sim a uma reduc@o das suas fontes de
financiamento, faz emergir a captacao e fidelizacao
de novos publicos como factor determinante na
competicdo pelo mercado, nomeadamente quando

representem acréscimos de receitas.



As estratégias ensaiadas pela generalidade das
instituicoes objecto de estudo de caso passam pela
diversificacdo de actividades, designadamente de
animacdo cultural nas instalacdes, de criacdo e
dinamizac@o de servicos educativos, ou tdo sé de
renovacGo periddica das exposicées. A criacdo de
um ambiente favordvel & fruicdo dos espacos (museo-
légicos, ou arquivisticos), designadamente através da
sua dotac@o com espacos de restauracdo, lazer, e
mesmo de venda (merchandising), tendo em vista
uma maior insercdo local e a ultrapassagem de bar-
reiras elitistas, constitui, igualmente, uma estratégia

assumida por alguns responsdveis dessas instituicaes.

Finalmente, releva-se o desenvolvimento de formas de
cooperacao e de parceria, quer para a sustentacdo
da procura ou o desenvolvimento de projectos espe-
cificos, quer como forma de alargamento de compe-

téncias necessarias & modernizacdo das instituicdes.

A procura de fontes de vantagem competitiva, que no
caso das instituicdes museolégicas, arquivos e biblio-
tecas estd também associado & capacidade de se
assumir como referéncia, integrando circuitos interna-
cionais, é feita, fundamentalmente, através do investi-
mento na diversificacdo das actividades, sendo que a
qualidade destas constitui o elemento diferenciador,
e no estabelecimento de relacées de cooperacéo
tendo em vista, quer o alargamento de competén-
cias, quer a captacdo de novos piblicos, quer ainda

a presenca em redes ou projectos internacionais.

Nas instituicdes objecto de estudo de caso foi

possivel detectar o impacte da constituicdo das redes

publicas - Museus, Arquivos e Bibliotecas, e de circui-
tos temdticos associados a monumentos - Aldeias
Histéricas, Castelos, Paldcios, Jardins Histdricos,
Maosteiros, como instrumentos para o estabelecimento
de relacdes de cooperacdo, e que se vem traduzindo
numa maior capacidade das instituicées publicas em
assegurar a sua dotac@o em competéncias, internas
ou da rede, necessdrias & sustentabilidade da diver-

sificac@o de actividades.

Todavia, s@o as instituices do 3.2 sector, privadas ou
associativas sem fins lucrativos, as que revelam maior
capacidade de assegurar, em simultéineo, a diversi-
ficacdo de actividades com a participacdo em redes
internacionais, e de, como tal, produzirem activida-
des de referéncia. Neste particular importa ainda
relevar a importancia das direccées ou dos progra-
madores das instituicdes, cuja rede de relacdes, mais
ou menos cosmopolita, sustenta a capacidade de

renovacdo das programacées.

Ao nivel das instituicdes cujo ambito de intervencéo é
marcadamente regional, as duas fontes de vantagem
competitiva enunciadas - diversificacéo da activida-
de e relacdes de cooperacéo, tendem igualmente a
constituirse como determinantes. Em alguns casos, a
diversificacdo da actividade surge como uma estraté-
gia clara de ferritorializacéo, por forma a ganhar
peso e relevancia no contexto regional. Noutras, as
relacdes de cooperacéo, designadamente a explo-
racd@o da rede de relacdes pessoais do director/a ou
programador/a, permite captar, para esse confexto
regional, iniciativas com projeccdo medidtica capaz

de atrair novos publicos (Quadro 28).
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Nas instituicdes com coleccdes fechadas, em que
dificilmente a colecc@o consegue, por si s, assegu-
rar a renovacdo permanente das exposicdes, a
diversificac@o da actividade é assegurada através da
dinamizacdo de exposicdes tempordrias ou de activi-
dades de animacdo cultural oriundas de dreas néo

patrimoniais.

Para além destas instituicdes que foram objecto de
estudo de caso, importa relevar a existéncias de
inUmeros museus e monumentos musealizados, bem
como de arquivos e bibliotecas, n&o inseridas em
quaisquer redes de cooperacdo, e que revelam uma
grande dificuldade na diversificacdo de actividades
tendentes & captacdo de novos publicos. No Inqué-

rito aos Museus era este o panorama dominante.

2.2 Caracterizacdo das Estratégias

Tecnologicas

A tecnologia é uma das forcas motrizes que pode
constituir uma vantagem competitiva para as empre-
sas/instituicdes, contribuindo quer para a melhoria
da produtividade, quer para ganhos de qualidade

com impacte na captacdo de clientes.

Também no sector da preservacdo, conservacdo e
valorizacdo do patriménio cultural, ocorreu nos
Gltimos dez a quinze anos, em Portugal, uma evolu-
cao tecnoldgica significativa. O papel do Estado na
infra-estruturacdo das redes de bibliotecas, arquivos
e museus, bem como na dinamizacdo da reabilitacao
do patriménio edificado, para além do acesso a
avultados apoios comunitdrios, permitiu que inGmeras
empresas/instituicdes realizassem o up-grading tec-

noldgico necessdrio a sua modernizacdo.

Todavia, o facto de as intervencdes de conservacao
e restauro ocorrerem, sempre, sobre objectos singu-
lares e irrepetiveis, em modalidades de trabalho por
projecto e com um cardcter predominantemente
manual, aliado & reduzida dimensdo do mercado,
determinaria que esse up-grading fecnoldgico tivesse

um alcance bastante limitado, designadamente em

termos de tecnologias de processo e de produto, e
em que a diferenciacé@o das estratégias tecnolégicas
apenas se Gfiguro relevante na utilizacdo e exp|0r0-
c@o das potencialidades das Tecnologias de Infor-

macdo e Comunicacéo.

Por raz&es intrinsecas & natureza dos bens culturais,
ndo se pode, com propriedade, falar em inovacao,
quer ao nivel das tecnologias de produto quer das de
processo. Com efeito, os produtos, objectos da cria-
cdo humana, tidos como patriménio cultural, e os
seus processos de concepcdo, producdo e comercia-
lizag@o, s@o anteriores & sua “eleicdo” como objecto
passivel de infervencdo de salvaguarda, conserva-
céo e valorizacdo, e enquanto bens patrimoniais,

singulares e irrepetiveis.

Daqui decorre uma radical diferenca relativamente a
outros objectos que visem satisfazer necessidades
humanas, quer com os processos de producdo indus-
trial, quer com as actividades decorrentes da produ-
cdo artistica, as quais incluem, sempre, fases de
concepgdo e desenvolvimento onde a inovacao se

pode manifestar como factor diferenciador.

Tal ndo invalida que, ao nivel das intervencdes de
conservacdo e valorizacdo do patriménio cultural,
nd@o exista inovacd@o, quer nos processos de preser-
vacdo, conservacdo e restauro, quer nos produtos
utilizados nesses processos, quer nas actividades

inerentes & sua difusdo e fruicgo.

Ao nivel dos processos de preservacéo, conservacdo
e restauro, os estudos de caso realizados nao permi-
tiram evidenciar a existéncia, por parte das empresas
de arqueologia e de conservacdo e restauro que
actuam em mercados intermédios, de estratégias
relevantes de incorporagdo de tecnologia que visem
aumentar a flexibilidade produtiva, acrescer econo-
mias de escala, ou tdo sé desenvolver solucées mais
ecolégicas. Dai que a generalidade das tecnologias
empregues nas actividades de conservacdo e restau-

ro e bens patrimoniais méveis pode ser considerada



como tradicional e dominada pela concorréncia. Ao
nivel do patriménio edificado, e de algumas inter-
vencdes arqueoldgicas, a inovacéo tecnoldgica e o
dominio das tecnologias a ela associadas tende a

constituir factor de diferenciacéo estratégica.

Tal n@o significa que a atitude face & inovacéo seja,
mesmo nas empresas de conservacdo e restauro de
reduzida dimenséo, passiva. Efectivamente, o acom-
panhamento das inovacées que vao ocorrendo nos
meios restrifos em que se processam - centros de
investigac@o e laboratérios universitérios nacionais e
internacionais, e que sdo objecto de comunicacaes
em enconfros e publicacdes especializadas, constitui
uma preocupacéo permanente da generalidade dos
empresdrios, tanto mais evidenciada quanto a for-
macdo constitua um elemento central da politica de

gest@o dos recursos humanos da organizacao.

Mesmo nos casos das instituicdes piblicas ou museo-
légicas, que possuem laboratérios de conservacdo e
restauro, e que portanto t&m recursos internos para
intervir sobre a suas préprias coleccées ou espélios,
os investimentos na incorporacdo de inovacdes tec-
nolégicas, designadamente inerentes aos processos
de diagnéstico, tm sido, igualmente, pouco significa-
tivos. A este nivel, as preocupacées com o investi-
mento tecnolégico tém estado centradas na melhoria
das condicées de preservacdo das colecces,
designadamente ao nivel dos sistemas de controlo
ambiental, da temperatura, humidade, iluminacéo e
poluicéo, e de seguranca contra roubos, deslocali-
zac@o de coleccdes, incéndios e outras fontes de

risco.

Assim, apenas ao nivel de alguns laboratérios e cen-
tros de investigacdo de instituicdes de ensino superior
se vem assistindo & incorporacdo e utilizacdo de
tecnologias mais sofisticadas, mas determinantes na
qualidade dos exames e andlises que servem de
instrumentos fundamentais ao levantamento do esta-
do de conservacdo, & identificacdo de técnicas e
tecnologias de producéo dos obijectos, & deteccéo

de intervencées anteriores, ao diagnéstico de

patologias e ao ensaio dos produtos e materiais a
empregar na intervencéo de acordo com a metodo-
logia estabelecida. Também ao nivel dos processos
fotogréficos e de documentacdo se regista um
esforco na ufilizacdo de novas tecnologias onde o

digital assume uma preponderancia notéria.

A diferenciacdo tecnolégica tende, portanto, a ser
assumida, na fase de diagnéstico, pela existéncia ou
ndo de relacdes privilegiadas com laboratérios
especializados, e nas fases de execucdo das inter-
vencoes de conservacdo e restauro pelo recurso a
moiérfos~primas, materiais e produros de maior ou
menor qualidade, com maior ou menor impacte am-
biental, expressando-se assim uma forte dependéncia
da rede de fornecedores, na generalidade estran-

geiros.

Neste contexto, em que a ainda reduzida dimensao
do mercado, dliada & complexidade e diversidade
das situacdes/objectos de conservacéo e restauro
com que as empresas sdo confrontadas, sé muito
dificilmente poderd ser compativel com a rentabiliza-
¢Go de investimentos na aquisicdo de equipamentos
caros, com elevada sofisticacdo tecnolégica e que
requerem pessoal especializado para os operar, a
existéncia de acordos de cooperacéo, ou de rela-
¢des de subcontratacéo preferenciais com os labora-
térios especializados, constitui uma importante factor
de compefitividade para as empresas a operarem no

mercado intermédio.

Pese embora a importancia que as relacées de coo-
peracdo entre empresas e laboratérios especiali-
zados tendem a assumir neste dominio de actividade,
ndo é evidente a existéncia de uma cultura de coo-
peracdo tecnoldgica, bem como de investigacdo e
desenvolvimento de novos processos e produtos na

drea da conservacdo e restauro de bens culturais.

De entre as diversas fases do processo de preser-
vacdo, conservacdo e valorizacdo do patriménio cul-

tural, as principais transformacaes que vém ocorren-



do, e que tendem a transformar significativamente os
empregos e as competéncias profissionais, verificam-se
no ambito da inventariacdo e dos processos de
difusdo/comunicacdo, e sdo resultado da introducéo
das tecnologias de informac@o e comunicacdo na
vida dos museus, dos arquivos e das bibliotecas.
Mas, as tecnologias de informacé@o e comunicacdo
tém aplicacdes, igualmente, no ambito das interven-
cbes com cardcter preventivo, ao nivel de programas
especificos para a gestdo integrada de riscos,
ambientais e de seguranca, bem como no @mbito da

gestdo da conservacdo e restauro.

Ao nivel da inventariac@o, as inovacées introduzidas
pelas novas tecnologias de informac@o e comuni-
cagdo, no campo dos sistemas de produc@o e organi-
zacdo de conteddos, possibilitou a criacdo de bases
de dados, com imagens digitalizadas e informacao
sobre os bens culturais, passiveis de utilizacao para
efeitos de investigacd@o ou interpretacdo, quer in sito

quer por via electrénica.

No dominio das bibliotecas e arquivos, a crescente
utilizacdo das novas tecnologias de informacao,
proporcionando novas possibilidades de manipulo-
cdo [micro-informdtica), de transmissdo (redes de
tele-informdtica e fornecimento electrénico de do-
cumentos), de criacdo (edicdo electrénica) e de
armazenamento (base de dados), veio desencadear
transformacdes significativas no conteddo de traba-
lho dos seus profissionais, dispensando ou fazendo
evoluir os perfis de competéncias até entdo centra-
dos nos suportes escritos. Com efeito, o nimero de
outros suportes (microformas, audiovisuais, ou digi-
tais) e de utilizadores desses suportes tem crescido

exponencialmente.

A este nivel, na maioria das instituicdes publicas
objecto de estudo de caso, estavam em curso projec-
tos de investimento tecnolégico significativos, nomea-
damente em matéria de digitalizacdo de coleccées e
arquivos e de gestdo e disponibilizacéo da informa-
cdo dos inventdrios - Programas Matriz e MatrizNet,

bem como de gestdo bibliogréfica - Programa

PorBASE, e na melhoria da prestacdo dos funcio-
ndrios e no atendimento e informacdo ao publico,
através do POS| - Programa Operacional para a
Sociedade de Informacd@o, cujos impactes nos
conteddos de trabalho dos profissionais dos museus,
arquivos e bibliotecas s@o, como se verd seguida-

mente, muito significativos.

Todavia, e porque estas opcdes tecnolédgicas foram
ndo sé definidas pelas respectivas tutelas, como
também desenvolvidas através do recurso a empre-
sas especializadas (em regime de outsourcing), néo
esfamos na presenca de estratégias tecnoldgicas
imanentes, mas sim de opcées de politica geral que,

em todo o caso, se justificam plenamente.

Efectivamente, um dos problemas centrais do Inven-
tdrio Geral do Patriménio Cultural, tarefa que nos
termos da Lei de Bases do Patriménio Cultural é da
responsabilidade do Estado, decorre ndo sé da
diversidade de agentes a produzirem informacao
utilizdvel para efeitos de inventdrio do patriménio
cultural, e seu acesso ao piblico em geral, mas tam-
bém, e fundamentalmente, da compatibilizacdo dos
diversos sistemas informdticos utilizados pelos produ-

tores de informacédo.

Ao nivel da gestdo da conservacé@o e restauro, o im-
pacte das tecnologias de informac@o e comunicacao
traduz-se, fundamentalmente, no registo de informa-
coes relativas aos processos de intervencéo, ao nivel
da programacéo, planeamento, gestao e conirolo de
obras, em programas de bases de dados, de proces-
samento de texto e tratamento de imagem, bem como

ao nivel da gestdo de pessoal e dos stocks.

Finalmente, a drea da inferprefacdo e exposicdo
(difusdo e animacd@o) é das que mais tem aprovei-
tado da evolucéo tecnolégica, designadamente das
chamadas novas tecnologias de informacdo e
comunicac@o. Nesta drea, para além da evolucéo
das técnicas expositivas, que fazem apelo a novas
dreas disciplinares como o design, o multimédia, o
audiovisual ou as artes performativas, vem-se assistin-

do & integracdo de actividades complementares de
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interpretacdo que, aliadas a actividades de anima-
¢Go, tém contribuido para a renovacdo das prdticas
museoldgicas, com consequéncias significativas ao
nivel da estrutura orgénica dos museus, e da integra-

c@o de novas competéncias.

Pese embora se tratarem, em geral, de respostas a
objectivos de comunicacéo e de promocéo de produ-
tos e das instituicdes junto dos publicos-alvo, e como
tal ndo especificas da actividade de conservacao e
restauro, o impacte das tecnologias de informacao e
comunicac@o nestas instituicGes/empresas, e nos
conteidos de trabalho dos seus profissionais é de tal
forma transversal que, em tracos gerais, consubs-
fancia a existéncia, ou néo, de efectivas estratégias

tecnolégicas.

O quadro 29 traduz, em fracos gerais, o posicio-
namento face & tecnologia das empresas/instituicées

objecto de estudo de caso.

Caracterizacdo dos Modelos

Organizacionais

A caracterizacdo dos modelos organizacionais,
através da andlise das configuracses estruturais e
das formas de organizacdo do trabalho, constitui um
elemento determinante para a melhor compreensao
da coeréncia entre as infencdes estratégicas visadas

e as capacidades internas mobilizadas.

Por outro lado, a estrutura de uma organizacéo é o

instrumento de exceléncia para delinear o funciona-

Grau de Integracdo das TIC

Fonte: Estudos de caso.

mento das relacdes de poder existentes e os mecao-
nismos de controlo e coordenacdo das actividades,
repercutindo-se as opcdes tomadas no perfil de com-
peténcias e nas necessidades de formacdo eviden-

ciadas pelos profissionais do sector de actividade.

Para melhor compreens@o dos modelos organizacio-
nais adoptados pelas empresas/instituices objecto
de estudo de caso, e porque no caso das instituicdes
piblicas (a maioria das que actua no mercado de
consumo cultural) as configuracdes adoptadas ndo
responde, directamente, a opcdes estratégicas assu-
midas, mas, e fundamentalmente, a opcaes da tutela
de cardcter politico-administrativo, conduziremos a
andlise separando as intervencdes mais centradas
nos mercados intermédios das direccionadas para o

mercado final, de consumo cultural.

|
mnrermedios

Para se analisarem as estruturas organizacionais das
empresas que actuam nos mercados da arqueologia,
da conservacdo e restauro, da organizacéo e gestdo
de arquivos, dos antiqudrios e leiloeiros, hé que ter

presente os seguintes factores:

* Dimensdo

* Estratégia de mercados e produtos
* Estratégia de crescimento

* Tecnologia (complexidade, diversidade e interde-

pendéncia técnical)



Da andlise dos estudos de caso, a primeira conclu-
sGo a refirar é que estamos na presenca de subdo-
minios que se caracterizam pela predominéncia de
micro e pequenas empresas, em que a competitividade
e sustentabilidade dos projectos empresariais assen-
tam mais em capacidades pessoais [relacionamento
interpessoal com os clientes) do que na eficiéncia dos
factores produtivos, na generalidade sem estratégias
de crescimento explicitas, e em que o trabalho alia
um baixo nivel de complexidade tecnolégica a um

elevado nivel de competéncias técnico-cientificas.

Estas caracteristicas, aliadas & relativa juventude dos
projectos empresariais, reflecte-se nas estruturas

adoptadas pelas empresas.

Na generalidade, as empresas objecto de estudo de
caso ndo possuiam um organigrama formalizado, o
que traduz o seu reduzido grauv de formalizacdo.
A gestdo é feita pelos respectivos proprietdrios, que
supervisionam directamente as actividades de todos
os colaboradores. Naturalmente, as decisdes sdo
centralizadas, normalmente no(s) proprietério(s), se
bem que a existéncia de recursos humanos infernos
com elevadas qualificacdes (arquedlogos, conserva-
dores-restauradores) e experiéncia profissional se
traduza numa grande autonomia no trabalho e em

formas de controlo muito informais.

Trata-se, portanto, de organizacdes que conjugam a
associac@o de profissionais com elevado nivel de
conhecimentos, com baixa diferenciacao vertical,
baixa formalizacdo e grande flexibilidade. Como
excepcdo, a empresa que actua no mercado de
antiqudrios apresenta uma estrutura simples, em sol,
tipica do pequeno comércio especializado, em que
apenas o/als) proprietdrio/a(s)/gestor/ales/as)
possuem o nivel de conhecimentos necessdrio para
assegurar a gestdo do negdcio, e em que os restan-
tes colaboradores exercem funcées comerciais, sem

autonomia de decis@o e pouco qualificadas.

Este conjunto de caracteristicas permite-nos classificar
estas empresas como estruturas elementares, em sol

ou funcionais simples.

Em apenas um dos estudos de caso, em empresas
que actuam nos mercados intermédios, foi possivel
detectar sinais de evolucdo para estruturas mais
evoluidas - funcionais, com separacéo nitida entre a
drea comercial e a produtiva, e ambas coordenadas
por pessoal com formacdo especifica nessas dreas.
No entanto, mesmo nessa estrutura mais evoluida
continua a verificarse a centralizac@o dos processos
de controlo e de decisdo em torno do/a(s) proprie-
tario/a(s)/gestor(es/as), se bem que a coordenacdo
entre os departamentos continue a ser efectuada

através de relacdes directas e informais.

Na empresa leiloeira foi possivel também detectar
tendéncias de evoluc@o para uma estrutura funcional,
com separacdo de funcdes entre peritagem, conser-
vacdo e restauro e comercializacéo. Todavia, o nivel
de dominio de conhecimentos especializados exigi-
do a cada colaborador (pintura, escultura, porcela-
na, livros e manuscritos, vinhos, arte oriental, arte
barroca, arte nova, etc.) conduz, na generalidade
das situacdes, @ transversalidade (departamental)
das suas intervencdes, ndo se podendo, portanto,
com propriedade classificé-la como estrutura funcio-

nal ou divisional.

No caso da empresa especializada em organizacéo
e gestdo de arquivos, a Unica com cerfificacdo 1SO,
foi possivel detectar uma estrutura funcional evoluida,
em que a diferenciacdo horizontal (departamentali-
zacdo) estd formalizada, e a diferenciacéo vertical

(hierarquizacé@o) é j& bastante acentuada.

Nas estruturas simples e funcionais, das empresas a
actuarem no mercado da arqueologia e da conserva-
cdo e restauro, a organizac@o do trabalho é feita em
torno de projectos, que correspondem normalmente
a um concurso adjudicado ou a uma contratualiza-
cdo directa e, muitas vezes, informal de prestacéo de
servicos, e para o qual se mobilizam ndo apenas os
recursos infernos, mas se subcontratam no exterior,
em regime de tarefa ou prestacé@o de servicos, outras
empresas ou trabalhadores independentes tidos por

necessdrios para a execuc@io do servico ou projecto.
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Nas empresas objecto de estudo de caso foi, aindg,
possivel verificar que as principais dreas externaliza-
das eram a financeira, ao nivel da contabilidade, o
aluguer de estruturas para montagem de estaleiros,
transportes especializados, servicos técnicos especia-
lizados, como as imunizacées e desinfestacdes, servi-
cos informdticos e, trabalhos de carpintaria e marce-
naria especializada, ou outros ligados & construcao
civil, ao nivel das canalizacges, electricidade, alve-

narias, etc..

A subcontratacdo ¢, pois, frequente, ndo sé para
actividades inerentes ao estudo e investigacéo e de
apoio ao diagnéstico, e para a qual se recorre quer
a laboratérios especializados quer a investigadores
oriundos de meios académicos, quer para as fases
de execucdo das obras. Nesta fase, quando a com-
plexidade das intervencées é elevada e os recursos
internos ndo possuem os conhecimentos ou a expe-
riéncia exigidas, é frequente o recurso & prestacdo
de servicos especializados. Quando a complexida-
de das intervencdes ndo é significativa, é frequente
verificarse o recurso & prestacdo de servicos de

artifices.

No trabalho por projecto, quer em arqueologia, quer
em conservacdo e restauro, a capacidade de traba-
lhar em equipas multidisciplinares, onde intervém um
conjunto muito significativo de diferentes profissio-
nais: arquedlogo/a, antropdlogo/a, historiador/a,
topografo/a, arquitecto/a, conservador/a-restaura-
dor/a, desenhador/a de arqueologia, fotégrafo/aq,
técnico/a de computacdo gréfica, artifices, efc., cons-

titui um requisito essencial.

Todavia, e porque para além do trabalho em estru-
turas empresariais, s@o inUmeros os profissionais em
regime de frabalho independente ou inseridos em
estruturas ndo formalizadas como os ateliers, o domi-
nio de competéncias de (auto)gestdo é, igualmente,
um requisito essencial, se bem que nem sempre de

facil convivéncia com a capacidade de trabalho em

equipa.

2.3.2 Configuracées estruturais nos mercado

consumo cultural

Nos mercados finais, de consumo cultural, as institui-
cdes publicas vivem, presentemente, uma situacdo
paradoxal que afecta, de sobremaneira, a suas estru-
turas internas. Efectivamente, o nivel das estratégias
de mercados e produtos, as opcées internas e as
orientacdes da tutela s@o no sentido do aprofunda-
mento da capacidade de diversificacdo da activido-
de, designadamente através da criacdo de servicos
educativos, da instalacdo de capacidade comercial
(lojas dos museus), da dinamizacdo de eventos cultu-
rais ou tGo sé6 de renovacdo periddica das exposi-
¢oes, tendo em vista uma maior insercdo local e a
ultrapassagem de barreiras elifistas. Ora, a opcao
pela diversificacdo da actividade tem necessaria-
mente impactes nas estruturas organizacionais,
nomeadamente de integracdo de novas funcdes e
competéncias, o que ndo é compativel com a redu-
¢@o dos orcamentos e dificuldades na contratacéo

de pessoal.

Por outro lado, a diversificacdo da actividade e das
fontes de financiamento exige, quer das direcces
quer dos profissionais, uma atitude pré-activa, o que
também néo é de todo compativel com a perda de
auvtonomia financeira que, nos dlfimos anos, foi im-
posta a essas estruturas, e que se traduz na impossibi-
lidade de gestdo das receitas geradas internamente,
nem com o sistemdtico recurso a trabalhadores
independentes e estagidrios (que sabem de antemao
da impossibilidade de integracdo nos quadros) para
suprir caréncias resultantes da diversificacdo da

actividade.

Finalmente, o paradoxo revela-se ainda ao nivel da
orientacGo da estratégia geral, em que ao discurso
sobre a necessidade de reducdo do peso do Estado,
e da necessidade de assunc@o por parte da socie-
dade civil de uma maior responsabilizacdo na
dinamizacdo das actividades culturais, se contrapée
uma maior centralizacdo dos niveis de decisdo e

uma acentuvada formalizacdo de procedimentos.



Neste confexto, as estruturas organizacionais das
instituicdes sobre tutela publica tendem a acumular
sinais de resisténcia ou de passividade. Efectivamente,
a evolucdo para estruturas organizacionais mais evo-
luidas, em que seja possivel integrar a diferenciacao
horizontal e vertical, requerida pela diversificacao da
actividade e pela participacéo em projectos fecnica-
mente exigentes como o s@o os das redes publicas,
exige clareza de objectivos, partilha de valores e
empregados flexiveis mas motivados, o que dificil-
mente poderd ser prosseguido enquanto as novas
actividades continuarem a ser executadas e as linhas
de comando preenchidas com recurso a mao-de-
obra flutuante (trabalhadores tempordrios e indepen-
dentes, estagidrios, Mercado Social de Emprego,
etc_) e, por vezes, até mesmo com recurso ao volunta-
riado como fonte de prestacdo de servicos e de
actividades que, em circunstancias normais, estariam
acometidas a profissionais agregados a estrutura

funcional das instituicées.

Mas esses paradoxos com que as estruturas orga-
nizacionais publicas s@o obrigadas a conviver mais
ndo sdo do que a expressdo de duas tendéncias de
mudanca, nem sempre de facil convivéncia: o emagre-

cimento do sector publico e a emergéncia das redes.

A diminuicé@o do peso do sector piblico na esfera da
cultura, nomeadamente no dominio das actividades
patrimoniais, constitui o principal factor de mudanca
nas estruturas organizacionais das instituicdes museo-
légicas, arquivos e bibliotecas. Tal diminuicdo vem
sendo prosseguida & custa da externalizacdo de
competéncias, sejam nucleares como o s@o as de
investigacd@o, conservacd@o activa ou de promocao,
sejam complementares como as de montagem de
exposicdes, transporte de pecas, ou a seguranca.
Como resultado dessa externalizacd@o, as estruturas
organizativas tendem a assumir um maior grau de
flexibilidade, ndo tante ao nivel formal, mas funda-
mentalmente porque dela decorrem necessidades de
maior polivaléncia e de alargamento horizontal e

vertical das tarefas.

Por outro lado, a diversificacdo e dinamizacdo de
actividades, nomeadamente quando se trata de
projectos/actividades delimitadas no tempo, e quan-
do os recursos internos sdo escassos ou ndo possuem
o necessario dominio de competéncias, é frequente o
recurso a prestadores de servicos, contratados a
tarefa, em funcéo do projecto ou a tempo parcial, os
quais embora ndo integrando a estrutura modificam-
na, quer pela maior autonomia no trabalho que
caracteriza a sua relacdo de trabalho quer pela
predomindncia de mecanismos de ligacdo informal
que estabelecem com a organizacdo, contribuindo,
assim, para reduzir o nivel de formalizacdo da

esfrutura.

A emergéncia das redes nas dreas das actividades
culturais e artisticas constitui outro dos vectores de
mudanca com impacte profundo na configuracdo
das estruturas organizacionais. As estruturas em rede
sdo, no mundo empresarial, constituidas por conjun-
tos de empresas, todas elas com um elevado grau de
autonomia, estabelecendo relacoes/aliancas estraté-
gicas entre si, e possuindo uma marca comum ao
grupo. As relacdes que prevalecem sdo de comple-
mentaridade ao nivel estratégico e ao nivel opera-
cional, visto que cada uma deverd dominar um
conjunto de competéncias especificas, dominando
assim toda a cadeia de valor. O objectivo é, pois,
conciliar a eficacia competitiva resultante da especia-
lizagdo com a eficiéncia organizacional resultante

da partilha de recursos.

No caso das redes publicas - Museus, Arquivos e
Bibliotecas - o objectivo da partilha de recursos
mantém-se, quer tendo em vista a partilha de compe-
téncias e capacidades de realizacdo, quer de recur-
sos de informacd@o e formacdo, quer mesmo de
canais de difusdo e divulgacao. Todavia, o objectivo
da especializacdo e de dominio da cadeia de valor
ndo estd presente, quer por razdes de natureza
histdrica e que se prendem com a origem de cada
uma das instituicées que hoje partilham a rede, quer

porque o objectivo do lucro ou de dominio da cadeia
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de valor ndo estd presente nestas instituicdes, e dai a
externalizac@o, para entidades externas a rede, de
funcdes de natureza estratégica como sdo as de

conservacao restauro ou de promocdo.

O impacte dos dois vectores de mudanca anterior-
mente enunciados traduz-se, ao nivel das configura-
cbes organizacionais adoptadas pelas instituicdes
que actuam no mercado de consumo patrimonial,
numa progressiva diferenciacéo horizontal fruto da
internalizac&o de novas funcaes (servicos educativos,
animac@o de espacos, comunicacdo e marketing,
efc.] e que, no caso das instituicdes com gestao priva-
da, nomeadamente dependentes de fundacdes e
associacdes sem fins lucrativos, se tem traduzido no
reforco das competéncias internas, o que em alguns
casos se traduz igualmente numa maior diferencia-
¢@o vertical. Nestas instituicdes assiste-se, pois, a
progressiva complexificacdo das estruturas funcio-
nais, se bem que ao nivel do grau de centralizacéo
do poder este confinue centrado na figura do
director. Nestas estruturas a organizac@o do traba-
lho tende a assumir, ao nivel técnico, modalidades de
trabalho por projecto, onde diferentes competéncias
disciplinares sdo reunidas com recurso a meios inter-
nos e a prestadores de servico. Nestas instituices, o
peso do trabalho ndo remunerado (estagios, volun-
tarios, etc.) tende a ser reduzido, e mesmo quando
integrado em projectos, geralmente afecto a funcées

complementares.

No caso das instituicdes publicas, tuteladas pelo
Ministério da Cultura, por outros Ministérios ou por
autarquias locais, a tendéncia para a diferenciacéo
horizontal também se tem acentuado, se bem que de
dificil traduc@o na internalizacdo de competéncias
requeridas para atender a essa maior diferenciacéo.
Neste contexto, o recurso a uma maior polivaléncia
de funcdes, designadamente ao nivel técnico, e a
trabalhadores né@o remunerados (estagidrios, POC,
efc.) tem constituido a solucdo mais frequente.
Todavia, o facto de o nivel de formalizacdo perma-

necer muito elevado, e de se assistir a uma maior

centralizacdo do poder nos organismos de tutela,
tem contribuido para agravar as desvantagens
destas instituicdes, designadamente em matéria de

gestGo de recursos e competéncias.

Em sintese, se analisarmos o posicionamento das
empresas/instituicdes relativamente ao seu grau de
centralizacdo e ao tipo de estrutura organizacional
apresentada podemos verificar que, e em sintese, os
projectos empresariais privados nas dreas da
arqueologia e conservacéo e restauro apresentam
estruturas funcionais simples ou mesmo em sol, com
uma gestdo de base familiar ou, nos projectos mais
estruturados, com uma gestdo & profissionalizada

mas emergente na sua base familiar.

Com uma gestao completamente profissionalizada ape-
nas se detectaram os casos de uma empresa a actuar
no mercado da organizac@o e gestdo de arquivos, a
qual estd inserida num grupo empresarial que possui
infenc@o estratégica de evolucdo para formas orga-
nizativas em rede, e duas instituicées museoldgicas
inseridas em fundacdes. Neste dltimo caso, as referi-
das instituicdes apresentavam estruturas organizacio-

nais evoluidas, ainda que estruturadas por funcées.

No caso das instituicdes publicas, quer sob a tutela
do Ministério da Cultura, quer enquadradas em
outros ministérios ou em autarquias locais, as estrutu-
ras organizacionais revelaram-se funcionais simples,
e o grau de centralizacGo das decisées nas respec-
tivas tutelas fraco ao nivel da gestdo corrente da
programacdo mas forte ao nivel da afectacdo de
recursos. Nas entidades publicas tuteladas pelo
Ministério da Cultura, e integradas nas redes publi-
cas de Museus, Arquivos e Bibliotecas, as estruturas
organizacionais revelaram-se igualmente funcionais
mas evoluidas, sem todavia atingirem o nivel de estru-
turac@o préprio das estruturas em rede. O papel de
coordenacdo e de dinamizacdo da rede &, em larga
medida, assumido pela tutela, cujo influéncia, por via
da formalizacdo de procedimentos e de centrali-
zagGo do poder decisério, pode mesmo atingir o

nivel operacional.



Quadro 30 - Posicionamentos

Gestao

profissionalizada

MM1 / MM2 /
MM3 / AB5

Centrada na
tutela (ou casa

mae)

MM4 / MM5 / MM8 /
AB1/ AB2 / AB3

Profissionalizada

Grau de
centralizacdo

| de base familiar

CR4 / AL1

AR1

| Familor CR2 / CR5 / AL2 AR2 / CR1 / CR3 / ]-
i MMé : g - JI
Em Sol Funcional simples Funcional evoluida

Em Rede

Tipo de estrutura organizacional

O quadro 30 traduz, em tracos gerais, os po-
sicionamentos das instituicdes/empresas objecto
de estudo de caso, tomados em funcdo das varig-
veis organizacionais mais significativas - o grau
de centralizacdo e o tipo de estrutura organiza-

cional.

2.4 Praticas de Gestao de Recursos

Humanos

Num sector de actividade onde a diferenciacdo esta
condicionada, & partida, pela natureza dos bens
patrimoniais objecto de preservacdo, conservacao e
valorizac@o e, onde as tecnologias s@o, na genera-
lidade, tradicionais e dominadas pela concorréncia,
o factor humano tende a constituirrse como factor
determinante de vantagem competitiva. Neste con-
texto, torna-se importante analisar a sitvacdo actual
ao nivel da gestdo dos recursos humanos,
designadamente em matéria de estruturacéo da fun-
cdo gestdo de recursos humanos nas organizacdes,
nas estratégias de recrutamento e seleccdo e, ainda,
nas modalidades de formacdo e de aprendizagem

organizacional.

Nos estudos de caso realizados podemos confirmar
que a funcdo gestdo de recursos humanos depende,
em larga medida, da dimensdo da empresa/ins-

tituicdo. Nesse sentido, e tendo ainda em conta o

Fonte: Estudos de caso.

peso do sector publico institucional neste sector de
actividade, distinguimos trés grandes grupos de

situacoes:

* As micro e pequenas empresas, onde a funcdo ges-
tGo de recursos humanos existe, pouco formalizada,
sob a alcada do proprietdrio/gestor, e é exercida

em acumulac@o com as outras funcdes de gestdo.

e As empresas/instituicdes de média dimens@o, com
estruturas funcionais evoluidas, onde a funcao
gest@o de recursos humanos é assegurada por um
servico proprio (de pessoal ou de recursos huma-
nos), dotado de meios humanos suficientes para
assegurarem uma gestdo administrativa. Nestas
instituicdes, as funcdes de recrutamento e seleccéo,
gestdo de carreiras e formac@o s@o, normalmente,

assumidas pela direccdo.

* As instituicdes publicas, onde a funcdo gestdo de
recursos humanos estd fortemente formalizada e
tem um cardcter predominantemente juridico-
administrativista. Este cardcter, e o rigidez que
caracteriza os quadros e regulamentos de pessoal
na Administracdo Piblica, vem provocando, como
se verd seguidamente, dificuldades acrescidas &
integracdo das novas funcdes exigidas pela

diversificacdo da actividade.

Pese embora estas distincées, a maioria das

empresas/instituicdes do sector revela gerir os seus
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recursos humanos de uma forma ainda muito distante

de uma gestdo de tipo previsional ou estratégica.

No grupo das empresas objecto de estudo de caso,
consideradas micro e pequenas empresas, a identi-
ficacdo de necessidades de recrutamento surge,
naturalmente, com o acréscimo da actividade e,
designadamente, com a adjudicacdo de uma obra
que o justifique. O processo de recrutamento é sim-
ples e directo, geralmente a partir de conhecimentos
pessoais e profissionais no mercado local, e a con-
tratacdo é informal, eventual e com duracéo limitada

ao trabalho perspectivado.

A oferta de mao-de-obra disponivel, ndo sendo
abundante, ndo revela dificuldades significativas em
suprir as caréncias registadas. E normalmente bem
qualificada, quer ao nivel da formacéo superior, quer
ao nivel técnico intermédio. Por via dos estdgios
curriculares ou profissionais, dos programas do Mer-
cado Social de Emprego, e do voluntariado, ainda
que jovem, esta mdo-de-obra disponivel revela j4
alguma experiéncia profissional. Como desajuste
mais salientado, a fraca propensdo para a mobili-
dade geogrdfica, porquanto constitui uma condic@o
necessdria & generalidade dos trabalhos que estas
empresas executam nas dreas da arqueologia e da

preservacdo, conservacdo e restauro.

As maiores dificuldades de recrutamento referencia-
das sdo ao nivel da execucdo qualificada, designa-
damente em algumas profissdes do grupo dos
artifices especializados nas dreas das madeiras
(trabalhos especializados de marcenaria e talha),
dos metais (serralharia e fundicdo artistica), da pedra
(cantaria), bem como dos documentos gréficos
(encadernacdo). Todavia, essas dificuldades referi-
das néo sdo efectivas necessidades de recrutamento,
mas sim de subcontratacdo de prestadores de

servico.

Efectivamente, nestas dreas de actividade, a |6gica

da subcontratacdo é uma prdtica corrente, quer das

empresas de arqueologia e de conservacdo e
restauro, por empresas de construc@o civil e obras
piblicas, quer das primeiras em relacdo a empre-
sarios em nome individual e frabalhadores por conta
prépria, em dreas de especializacdo técnico-profis-
sional ou de artifices. Trata-se, portanto, de uma
op¢ao deliberada pela flexibilidade, quantitativa e
qualitativa, e que em periodos de retraccéo e de
grande flutuacdo dos mercados é tida como condi-

c@o de sobrevivéncia.

Nas instituicdes de maior dimensao, e designada-
mente nas que possuem formas de gestdo empresa-
rial, a identificacdo das necessidades de recrutamento
resulta, geralmente, de acréscimos de actividade,
designadamente de criacdo de novas funcées
decorrentes de estratégias de diversificacdo da
actividade. Nestes casos o processo de identificacdo
das necessidades, de definicdo do perfil do/als)
técnico/a(s) a seleccionar, e o préprio processo de
seleccdo, normalmente por entrevista, é conduzido
pelo/a director/a (ou direccdo) da instituicdo, tendo
por base os conhecimentos pessoais ou a avaliacdo
de estagidrios (ou outros voluntdrios) que tenham,
estejam ou se candidatem a desenvolver projectos na

instituicdo.

Nestes casos o recrutamento ocorre para as novas
dreas, como sejam os servicos educativos, a difuséo
e edicGo ou as relacdes publicas, podendo, em
funcdo do perfil de requisitos da funcéo, ocorrerem
maiores ou menores dificuldades de recrutamento.
Todavia, na maioria das situacdes, o processo
assume contornos de processo interno, de integracéo
de um prestador de servico ou voluntdrio, cuja
participac@o em projectos tenha revelado competén-
cias que, por si s6, justifique a sua internalizacdo.
A este nivel (predominantemente técnico) ndo sdo
reconhecidas dificuldades maiores de recrutamento,
nomeadamente em termos quanfitativos. Como excep-
cdo, hd a referéncia a dificuldades de recrutamento
de desenhadores de arqueologia, e de conservado-

resrestauradores com conhecimentos especializados



na drea dos documentos grdficos, dado o razodvel

volume de ofertas de trabalho nestas dreas.

Ao nivel de topo, designadamente para as activida-
des de programacéo e de curadoria ou comissariado,
o recrutamento é feito, Frequentemenfe, por convite
(aliciamento), dirigido a profissionais que possuem
em carteira competéncias reconhecidas no meio,
nomeadamente em termos de envolvimento em redes

ou que imprimiram a projectos marcas distintivas.

Relativamente as estratégias de flexibilidade quantita-
tiva e qualitativa, refira-se a crescente subcontratacéo
de servicos para dreas complementares, como a
informdtica, a seguranca, a limpeza, os transportes,
mas também a montagem de exposicées, a edicdo e
a preservacdo, conservacdo e restauro de coleccdes,
as quais tendem a ser entregues a empresas especia-
lizadas (as primeiras) ou a profissionais indepen-

dentes e a micro e pequenas empresas (as Gltimas).

Como nota final, importa todavia ressalvar que a
quase totalidade das empresas/instituicdes referiv a
manutencdo ou diminuicdo do volume de emprego
como perspectiva dominante para os préximos anos,
e como tal sem grandes intencdes ou possibilidades

de internalizacdo de competéncias.

As politicas e prdticas de gestdo de recursos huma-
nos nas instituicdes publicas - museus e monumentos
musealizados, arquivos e bibliotecas, tém estado
condicionadas as orientacdes gerais para toda a
Administracao Piblica, e que se traduzem em estran-
gulamentos & contratac@o e em reducées do volume
de emprego, nomeadamente por via da rescis@o de
contratados a prazo, reducéo de tarefeiros e aven-
cados e grande controlo sobre novas prestacées de

servicos.

Para além dos constrangimentos quantitativos, as
instituicdes publicas debatem-se ainda com estrangu-
lamentos qualitativos, decorrentes da falta de forma-
c@o e do grau de desactualizagdo dos regulamentos
de carreira e quadros de pessoal dessas instituicdes,

que por ndo integrarem categorias especificas para

as novas dreas de actividade, se véem na confin-
géncia de, quando possivel, proverem ao recruta-
mento de técnicos em categorias administrativas ou
auxiliares. Esta situacdo prejudica ndo s6 os sistemas
retributivos e de motivacdo, mas também os de ava-
liagdo de desempenho e de identificac@o de neces-

sidades de formacéo.

Nestas instituicdes, tal como nas fundacées com
gestGo empresarial, vem-se igualmente assistindo ao
reforco das relacées de subcontratacdo, designada-
mente de empresas especializadas nas dreas da
seguranca, da limpeza, dos fransportes, da monta-
gem de exposicdes, bem como para a informa-
tizac@o dos servicos, a preservac@o de colecces, a
edicdo e a promocdo. Como modalidade especial
de subcontratacdo, releva-se ainda o tfipo de rela-
coes que se vem estabelecendo entre os organismos
centrais da tutela, IPPAR, IPM, IPCR, IAN/TT e BN, e
os organismos regionais e locais, na prestacdo de
servicos de apoio e consultoria especializada, ou tdo

s6 de realizacdo de trabalhos especializados.

Finalmente, releva-se a importéncia para as institui-
¢des publicas do sector do patriménio e dos bens
culturais de pessoal ao servico em modalidades de
emprego menos rigidas, designadamente em regime
de prestacdo de servicos, em regime de tempo
parcial, em programas de estdgio curricular ou pro-
fissional, ou inseridos em programas do Mercado
Social de Emprego e que, como referido anterior-
mente, tem constituido a modalidade mais usual para
preencher as novas funcdes decorrentes da diversi-
ficacdo da actividade, sem os custos inerentes &

criacdo de vinculos de cardcter permanente.

A formacao profissional, e designadamente a
formacdo continua, constitui um instrumento privile-
giado para as empresas/instituicdes se dotarem das
competéncias necessdrias a prossecucdo das suas

opcdes estratégicas.



Al

ILTURAL EM PORTUG

MONIO L

L o DO PATRI

JRIZACAD DC

VALC

E
€

ONSERVACAD

b
i
<
=
(=4
o
Wl
w
o
a

Todavia, e pese embora o reconhecimento da exis-
téncia, nos Ultimos anos, de considerdveis esforcos,
por parte de empresas, associacdes profissionais,
universidades e politécnicos, escolas e centros de
formac@o, na promocéo da formacdo continua, é
visivel que a sua importéncia e a sua prdtica ainda se
encontra muito pouco interiorizada pelas empresas/
instituicdes do sector. Efectivamente, em apenas 3
dos 23 estudos de caso efectuados, é referida a
preocupac@o com o diagndstico de necessidades de
formacdo, e a sua fraducdo em plano, e em apenas
uma situacdo esse plano é parte integrante de uma

politica de gestdo de competéncias.

Em termos genéricos, o investimento das empresas/
instituicdes na formacdo continua dos seus trabalha-
dores € escasso, procurando sobretudo responder as
suas necessidades mais imediatas, tendo, muitas
vezes, por objectivo facilitar a integracdo e adap-
tacdo dos trabalhadores aos postos de trabalho e
equipamentos. Nuns casos, a razé@o aduzida prende-
se com o volume de trabalho, noutros, com o fipo de
vinculo contratual. Efectivamente, néo sé a existéncia
de numerosas relacdes de subcontratacdo, e de
profissionais por conta prépria, tende a constituir um
obstaculo a uma maior procura de formagdo por
parte das empresas, como também a caréncia de
recursos humanos que se faz sentir nas instituicdes
publicas, desincentiva qualquer investimento em
formac@o que ndo corresponda a uma necessidade
premente, designadamente de alteracdo dos proce-
dimentos ou de introducdo de novas aplicacées

informdticas.

No caso dos arquivos e bibliotecas, a constituicdo
das redes publicas com a inerente estandardizacdo
de processos tem acarretado investimentos em
formac@o, nomeadamente em dreas técnicas, como
a de transferéncia de suportes, investimentos esses
dinamizados pelos organismos centrais de tutela e
que nem sempre tém colhido a adesdo das estruturas
intermédias e locais. Ainda neste segmento da activi-

dade releva-se o esforco da associagéo profissional,

a quem se deve muito do que vem sendo realizado
em matéria de qualificacao, de aperfeicoamento, e

de reciclagem profissional.

Ainda relativamente & procura de formacao por
parte das empresas/instituicdes, importa salientar
que, quando ocorre, destina-se geralmente a qua-
dros e dirigentes, funcionando quer como factor
motivador, quer como factor de desenvolvimento de
competéncias estratégicas. Neste caso, muito do in-
vestimento ocorre ndo em modalidades de formacéao
formal, mas sim através da participacdo em pro-

jectos, conferéncias e intercémbios internacionais.

Relativamente & capacidade de internalizacéo das
competéncias adquiridas por via dessa participacéo
em iniciativas de ambito internacional, ou mesmo
nacional, e a sua transferéncia, através de processos
de aprendizagem organizacional, para os restantes
colaboradores, apenas em uma das instituicdes
objecto de estudo de caso se registou a existéncia de
preocupacdes e procedimentos formalizados. Na
generalidade das situacdes, os processos de transfe-
réncia e apropriacéo colectiva das competéncias

ndo obedece a qualquer plano.

Relativamente aos trabalhadores qualificados e nao
qualificados, a formacéo reduzia-se & aprendizagem
no posto de trabalho a qual, todavia, nem sempre &
acompanhada nem integrada num sistema de tutoria

qualificada.

Finalmente, releva-se a questdo do investimento em
programas de insercdo e estdgios, e da sua conside-
racdo ou ndo como modalidade de formacao prati-
cada pe[us empresas/instituicdes. Em nosso enten-
der, trata-se efectivamente de uma modalidade de
formacé@o, em posto de trabalho, que visa reforcar e
complementar competéncias adquiridas em confextos
formais no aGmbito de processos de ensino/formacao
inicial. Tratam-se, ainda, de instrumentos de facilitacao

da inserc@o na vida activa de jovens qualificados.

Todavia, na generalidade das situacées observadas,

eram nulas ou muito reduzidas as possibilidades de
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. Permanente AB1 / AB2 / AB3 / AB4

MM1

Ocasional

Investimento em
formacéo

| MM7 / MM8 / MM9

AL1/AL2 / AR/ AR2 / CR1 /
: CR2 / CR3 / CR4 / CR5 / MM2 /
! MM3 / MM4 / MM5 / MM6 /

Gest@o administrativa

Gestao de
desenvolvimento estratégico

Gestao previsional

Tipos de praticas de gestdo de recursos humanos

infernalizac@o dessas competéncias e qualificacdes,
pelo que o esforco despendido nos processos de
infegrac@o nos contextos e processos de trabalho,
em situacdes de tutoria efectiva, dificilmente se pode-
riam traduzir em mais valias significativas para a
organizacdo. Pese embora tal situacdo, apenas o
recurso a este tipo de mao-de-obra para suprir carén-
cias de pessoal em funcdes pouco qualificadas, pode

constituir factor de desqualificacao.

Em sintese, podemos concluir que os tipos de prdticas
de gestdo de recursos humanos, pese embora a
diversidade de situacdes decorrentes do quadro insti-
tucional em que se movem, constitui um dos factores
mais diferenciadores da capacidade competitiva das
organizacdes que intervém no sector do patriménio

cultural.

Esta fase do Estudo é dedicada & identificacéo de
atitudes estratégicas estabilizadas, ou cuja tendéncia
evidenciada permita consideré-las padrées de accao
no sector da preservacdo, conservacdo e valoriza-

c&o do patriménio cultural.

Assim, e ap6s a andlise da estrutura do sector, como
um todo, e da caracterizacdo das estratégias empre-
sariais/institucionais, realizada através da observo-
c@o das particularidades, importa agora sintetizar,
identificando e caracterizando modos de actuacéo

que, pela sua semelhanca e coeréncia estratégica,

Fonte: Estudos de caso.

permita, conjuntamente com a andlise dos factores
criticos de competitividade, perceber os movimentos
estruturais, essenciais & posterior realizacdo do

exercicio de cenarizacdo prospectiva.

Para a identificacdo dos padrdes de accdo estraté-
gica utilizaremos a ferramenta dos agrupamentos
estratégicos, por forma a dar alguma unidade e
coeréncia & diversidade encontrada na realidade
dos estudos de caso. Desta feita os agrupamentos
terdo de compreender atitudestipo que reflictam
padrées de acc@o no mercado, modos de gerir e
organizar, configuracées tecnoldgicas e prdticas de
gestdo de recursos humanos com um grau de
homogeneidade que nos permita autonomizd-los.
Trata-se, portanto, de um nivel intermédio de andlise,
entre a vis@o panoramica que é dada pela andlise
da estrutura do sector e a abordagem centrada nas
empresas/instituicdes que foram objecto de estudo

de caso.

Para este exercicio de identificacdo de agrupo-
mentos estratégicos, foram seleccionadas, a partir
das dimensées estratégicas analisadas, varidveis
tidas por estdveis. Os agrupamentos s@o, portanto,
unidades iméveis, podendo apenas mudar de peso
relativo, aparecer ou desaparecer, de acordo com as
alteracdes da envolvente. Os movimentos estratégi-
cos que se possam inferir da andlise serdo, apenas,
os das empresas, essas sim, moveis e dindmicas e

capazes de opcées e accdes estratégicas.
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Quadre 32 - Caracterizacdo dos Agrupamentos Estrategico:

Agrupamento | Agrupamento Il Agrupamento lll Agrupamento IV Agrupamento V Agrupamento VI

De acordo com os estudos de caso realizados, as
principais varidveis consideradas foram: a insercdo
na cadeia produtiva, a capacidade de diversificacéo
da actividade, a estratégia genérica de negécio, a
importancia afribuida & rede de relacdes externas e
& proximidade do cliente, a capacidade de concep-
¢@o e desenvolvimento de novos produtos/solucdes,
as configuracdes organizacionais adoptadas, e o

investimento em formacéo continua.

Com base nessas varigveis foi construido o quadro
32, o qual permite identificar, de forma sintética,
algumas caracteristicas distintivas dos principais
posicionamentos estratégicos adoptados pelas
empresas/instituicdes no sector da preservacdo,
conservacdo e valorizagdo do patriménio cultural,
constituindo como tal um primeiro passo de aproxi-
macdo a identificacdo de agrupamentos estra-

tégicos.

2.5.1 ldentiticacdo e descricdo dos principais

agrupamentos esfrategicos

Na figura 7 apresenta-se um esquema onde se figuram
os agrupamentos estratégicos identificados no sector.
Para o mapeamento dos agrupamentos estratégicos,
e atendendo & diversidade dos segmentos/subdomi-
nios integrantes do Estudo, da especificidade dos pro-

dutos objecto de salvaguarda, preservacéo, conser-

Inserc@o na Consumo Mercado Consumo Mercado Mercado Consumo |
cadeia produtiva Cultural intermédio Cultural intermédio intermédio Cultural '
Diversificacdo Reduzida Reduzida Acentuada Acentvada Reduzida . " Elevada
da actividade I -
Estratégia de Custo Custo Qualidade/Custo | Qualidade/Custe | Diferenciacao Diferenciac@o Pura
negocio |
Rede de relacdes Local I 1eeal MNacional Local i Global |  Global
externas |
| Capacidade de ] _
concepcdo/ | Reduzida Reduzida Elevada Elevada Elevado Elevada |
desenvolvimento '
Estrutura Simples - Sol Funcional | Simples Funcional | Em rede I
_organi:ucionul
Investimento .l.':;.porc':ldico Esp-olrédico Espordadico Es-porédicc Permanente |  Permanente
em formacao

vacdo e valorizacdo, e que em muitas situacdes defi-
nem, por si s6, a idiossincrasia das instituicdes patrimo-
niais, optou-se por varidveis compositas, isto €, cons-
truidas a partir de mais do que um elemento de

caracterizacdo das estratégias empresariais.

Assim, foram consideradas as seguintes dimensdes
de andlise: a insercdo na cadeia produtiva, sobre-
pondo-se a operacdo de servico piblico com o
mercado empresarial, o investimento em factores
imateriais de competitividade (sintese agregada das
varidveis organizacionais) e, ainda, as estratégias
tecnolégicas adoptadas. Os circulos que represen-
tam cada um dos agrupamentos tém diametros de
diferente dimenséo, procurando reflectir, embora néo
necessariamente @ escala real, o seu peso relativo
tendo por base o nimero de empresas que

comportam (Figura 7).

Agrupamento 1

Neste agrupamento incluem-se as instituicées que
operam, enquanto servico publico, nos mercados de
consumo cultural, e cujo @mbito de actuacao é,

essencialmente, regional e local.

A sua actividade estd fortemente condicionada pela
disponibilidade orcamental do sector piblico, desig-

nadamente das autarquias locais, e consequente-
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mente das opcdes politicas em matéria de intervencao
no sector. A sua actividade estd, igualmente, muito
condicionada pela fraca amplitude do mercado
(local e regional) em que actuam, apresentando,
portanto uma reduzida diversificacé@o de actividades.
Esta, quando acontece, decorre do aproveitamento

de fluxos turisticos, pelo que tende a ser sazonal.

A fraca projeccdo regional e local da sua actividade
ndo permite o estabelecimento de relacées fortes
com os grupos de influéncia sociais e institucionais
(locais ou nacionais), o que lhes reduz, ainda mais, a

débil capacidade técnica e financeira.

Geralmente de reduzida dimensdo, e estruturas
organizacionais simples, possuem recursos humanos
pouco qualificados, recorrendo, frequentemente, ao
Mercado Social de Emprego para suprir necessida-
des de pessoal. O investimento em formagdo continua
é esporadico, e ocorre normalmente por exigéncia

tecnoldgica. Sa@o, portanto, instituicdes pouco atracti-

no servico publico —— Global

vas para o emprego de quadros técnicos qualifica-
dos, designadamente nas dreas de estudo e investi-
gacdo, incorporacdo, inventdrio e documentacéo, e
conservacdo e restauro, raramente conseguindo fixar

competéncias distintivas nestas dreas.

Em sintese, a auséncia de um comportamento estra-
tégico é a caracteristica distintiva das instituicdes
deste agrupamento, sejam elas piblicas, fundacio-
nais ou associativas, residindo a sua capacidade de
diferenciacdio na natureza Unica dos bens que
preservam, ou da amplitude local do mercado que
servem. Neste contexto, a sua sobrevivéncia depen-
de da capacidade que revelarem em se inserir no

territério, valorizando os seus tracos distintivos.

Agrupamento 2

Neste agrupamento incluem-se as empresas que ope-
ram nos mercados de produtos intermédios, e cujo am-

bito de actuagdo &, essencialmente, regional e local.



L

Tal como as instituicdes do agrupamento anterior, a
sua actividade estd forfemente condicionada pela
disponibilidade orcamental do sector piblico, desig-
nadamente das autarquias locais, uma vez que parte
significativa dos seus clientes sdo instituicdes do
agrupamento |. Todavia, nem sempre as suas rela-
coes sao directas com os clientes, porquanto actuam
frequentemente como subcontratadas, quer por em-
presas do sector da construcdo civil, quer por outras
empresas, de maior dimensdo, da conservacdo e

restauro, ou até por antiqudrios.

Procuram diferenciar-se em funcdo de uma maior ou
menor especializacdo numa drea ou num determi-
nado tipo de bem cultural, e estabelecer com os
clientes relacées de confianca assentes em factores
de qualidade e preco. Todavia, quando na depen-
déncia de clientes institucionais, ou de empresas de
maior dimensdo, revelam fraco poder negocial,

privilegiando o custo como factor concorrencial.

A falta de uma estratégia mais agressiva perante o
mercado, e a debilidade financeira que revelam,
condiciona substancialmente o investimento em
tecnologia, pelo que o recurso a técnicas produtivas
essencialmente manuais constitui outra das caracteris-
ticas deste agrupamento. Esta caracteristica defer-
mina a quase inexisténcia de barreiras & entrada de
novos concorrentes, o que contribui para reforcar a
importancia do factor preco e, consequentemente, a

fragil sustentabilidade destes projectos empresariais.

De reduzida dimensdo, raramente ultrapassando o
estatuto de micro-empresas, apresentam uma estrutura
organizativa simples, ou em sol, pouco hierarquizada
e com o poder decisério muito concentrado no(s)
proprietdrio(s). O consideravel nimero de freelan-
cers que existem neste sector enquadram-se neste

agrupamento.

Outra das caracteristicas das empresas que integram
este agrupamento é o baixo nimero de relacdes com
outras entidades, quer do mesmo sector quer intersec-

toriais, o que fragiliza bastante a situacdo destas

empresas face a um mercado cada vez mais agres-

sivo e competitivo.

Em sintese, a vulnerabilidade face as flutuacdes da
procura e a quase inexisténcia de barreiras a entrada
de novos concorrentes torna este tipo de projectos
empresariais muito frageis, e dependentes da maior
ou menor capacidade em reforcar a proximidade ao

cliente final.

Agrupamento 3

Neste agrupamento incluem-se as instituicoes do sec-
tor piblico, fundacional e associativo, que operam,
enquanto servico piblico, nos mercados de consumo
cultural, e cujo &mbito de actuacdo é, essencialmente,

nacional e global.

Tal como as instituicdes do agrupamento 1, a sua acti-
vidade estd condicionada pela disponibilidade orca-
mental do sector piblico, designadamente das institui-
cbes de tutela, e consequentemente das opcées politicas
em matéria de intervencdo no sector. Todavia, a am-
plitude do mercado em que actuam, e a notoriedade
publica de que gozam, permite-lhes enfrentar com
maior estabilidade a descontinuidade estratégica e

orcamental das politicas publicas para o sector.

Neste confexto, tém-se conseguido prosseguir com
estratégias de diversificacdo de actividades, visando
a segmentacdo e conquista de novos publicos, designa-
damente através da utilizacdo de canais de aproxi-
macéo ao cluster turismo/lazer, ao reforco do inves-
timento na comunicacd@o e marketing das iniciativas,
e na criacdo de servicos educativos vocacionados

para a formacdo de novos publicos.

A opcéo pela diversificacdo de actividades tem con-
tribuido para aumentar as aquisicdes de servicos no
exterior ou as subcontratacdes, de entre as quais se
relevam as competéncias de inovacao, designadamen-
te ao nivel da concepcdo, design e montagem de ex-
posigées, mas também, e crescentemente com recuso
a apoios comunitdrios, as relativas & utilizacdo de tec-

nologias de informacé@o e comunicacdo para a inven-



tariac@o e documentacdo de acervos e coleccaes.

Dai que, e ao nivel das opcdes tecnoldgicas, as insti-
tuicdes infegrantes deste agrupamento invistam em
tecnologias de informacdo e comunicacéo, nomeada-
mente para a digitalizacdo de conteddos, sua dispo-
nibilizacdo na Internet, bem como para actividades de
comunicacdo e difusdo da sua programacéo, como
impactes significativos em termos de inovacéo de pro-
dutos, processos e de relacdo com os piblicos. Toda-
via, a este nivel, importa salienfar que a incorporacéo
dessas tecnologias tém sido lideradas pelas organiza-
¢des publicas de natureza central (IPM, IPLL, IAN/TT),
ndo se tratando, portanto, de opcées tecnoldgicas

imanentes das préprias instituicses.

As estruturas organizacionais adoptadas pelas
instituicdes infegrantes deste agrupamentfo caracteri-
zam-se por um grau de centralizacdo, formalizacdo
e complexidade acentuado. Contudo, as estratégias
de externalizacéo de actividades e funcoes, bem
como a opcdo pela constituicdo de equipas de
projecto, tem vindo a flexibilizar a organizacao de

trabalho nessas instituicoes.

Igualmente, a participacéo nas redes nacionais e em
projectos tfransnacionais, tem contribuido para aumentar
a pressdo sobre as modalidades de gest@o, no sentido
do reforco da sua autonomia e de uma maior flexibili-

zacdo nas prdticas de gestdo dos recursos humanos.

Todavia, a utilizacdo sistemdtica de mao-de-obra flu-
tuante (estagidrios, desempregados inseridos em pro-
gramas ocupacionais, e frabalhadores independentes)
para funcdes de nivel intermédio, tem permitido a ma-
nutenc@o de uma hierarquia vertical acentuada, geran-
do, assim, ambientes de trabalho pouco atractivos a

fixac@o de profissionais altamente qualificados.

Agrupamento 4

Neste agrupamento incluem-se as empresas que
operam nos mercados de produtos intermédios, e
cujo @mbito de actuacdo é, tal como as do agru-

pamento |l, essencialmente regional.

Todavia, diferenciam-se destas pelo existéncia de
uma estratégia assumida de procura de ganhos de
competitividade através de uma integracao vertical
ou horizontal tendo em vista explorar efeitos de ex-
periéncia. Em conformidade, ndo sé procuram criar
novas ofertas de solucdes mais complexas, e de
maior valor acrescentado, como também aproveitar
as oportunidades decorrentes da externalizacdo de
actividades e funcées pelos servicos publicos para
alargar a sua gama de produtos e servicos a dreas
como o estudo e investigacdo, o inventdrio e do-

cumentacdo e a interprefacdo e exposicdo.

Concorrem, geralmente, em mercados mais exigentes
do que o das empresas do agrupamento anterior,
designadamente a concursos pUblicos, participando
em consércios, subcontratando ou mesmo aceitando

ser subcontratadas.

As suas vantagens competitivas assentam muito na di-
mens@o, e na proximidade aos grupos de influéncia
sociais e institucionais, o que lhes permite concorrer

com base numa boa relacé@o preco/qualidade.

A incorporac@o tecnolégica ndo é tida como priorida-
de, tanto mais que raramente a sua estrutura financeira
permite grandes investimentos. Todavia, tém a preocu-
pacdo de acompanhar a inovacdo fecnoldgica, o que
é feito através de uma aposta consistente na formacao,
e na participacdo em projectos de intercambio com

instituicdes do ensino superior, nacionais e europeias.

As ligagdes com outras empresas também se fazem
sentir com maior intensidade, ndo sé com as insti-
tuicdes/empresas clientes, das quais estdo depen-
dentes estrategicamente ou através de lacos de sub-
contratacdo, como também com as entidades

sectoriais, designadamente de futela.

Ao nivel da estrutura organizacional diferenciam-se
das do agrupamento anterior pela maior dimensdo,
e por uma mais clara separacdo entre as diferentes
dreas. Pese embora a maior autonomia no trabalho
por projecto e um baixo grau de formalizacdo, que

caracterizam a modalidade de organizacéo do



trabalho adoptada, o poder decisério continua muito
centrado na figura do/als) proprietario/als), que
assume, geralmente, a drea comercial e o relaciona-

mento com os clientes.

Em sintese, este agrupamento integra empresas com
capacidade de gestdo estratégica e sentido de risco,
ndo s6 para aproveitar as oportunidades que a
externalizacdo de actividades e funcées pelos
servicos publicos tem gerado, mas também como
capacidade de inovacdo na oferta de novos produ-
tos e solucdes que lhes garantam uma participacao

mais enriquecida na cadeia de valor do sector.

Agrupamento 5

Neste agrupamento incluem-se as empresas que
operam em mercados de produtos intermédios, mas
fora do contexto do mercado assistido. O seu campo
de intervencéo &, portanto, o mercado competitivo
alargado, no qual se orientam para nichos, tirando
partido da diferenciacdo das suas ofertas e da

qualidade dos seus processos.

Nesse mercado competitivo procuram clientes, muitas
vezes fora do sector, prestando servicos em dreas
onde se afirmam como especialistas, nomeadamente
em tratamento e digitalizacdo de arquivos, sonda-
gens arqueoldgicas, conservacdo e restauro de
documentos gréficos, etc., com ofertas de solucdes

adequadas as necessidades dos clientes.

O investimento em inovacd@o tecnoldgica, tanto ao
nivel dos processos como da utilizacdo das tecno-
logias de informacéo e comunicacdo, constitui uma
prioridade estratégica, pelo que procuram acompa-

nhar e integrar a sua evolugdo.

Dada a importéncia que conferem & qualidade e &
tecnologia, valorizam a m&o-de-obra muito qualifica-
da, investindo na sua formacdo continua. Alids, o
elevado investimenio e dominio da tecnologia que
possuem constitui uma fortissima barreira & entrada
de novos concorrentes, pelo que se tém conseguido

manter como referéncias quase Gnicas no mercado.

Ainda que de pequena dimens@o (mas média para o
sector), as estruturas organizacionais destas empre-
sas apresentam caracteristicas de estrutura funcional,
com um nivel de diferenciacéo vertical e de forma-
lizacgo de procedimentos elevado, assente numa

gestdo profissionalizada.

Ao nivel das relacdes de cooperacéo, privilegiam a
aproximac@o a fornecedores, e a especialistas nos
mesmos nichos de mercado mas a actuarem noutros
mercados, com os quais procuram estabelecer rela-
coes de cooperacdo tendentes & melhoria da

eficiéncia produtiva.

As empresas que integram este agrupamento sdo,
relativamente recentes, e ainda em ndmero muito re-
duzido, mas a estratégia de especialista e de focali-
zacdo em nichos de mercado tém-lhes assegurado
uma forte competitividade e o crescimento sustentd-

vel das respectivas quotas de mercado.

Agrupamento 6

Neste agrupamento incluem-se as instituicdes do sec-
tor fundacional, que operam, enquanto servico pibli-
co, nos mercados de consumo cultural, e cujo ambito

de actuacdo é, essencialmente, nacional e global.

Pese embora recorrerem a financiamento piblico, a
natureza privada da sua gestdo, a estabilidade finan-
ceira de que gozam, a amplitude do mercado em que
actuam, e a notoriedade piblica que alcancaram per-
mite-hes adoptarem estratégias de diversificacéo, de
inovacdo ao nivel dos processos e produtos, e de

internacionalizac@o das actividades muito acentuadas.

Para a afirmacdo e consolidacdo dessas estratégias
tém vindo a reforcar as suas competéncias internas,
recorrendo inclusivamente ao mercado internacional,
e privilegiondo capacidades de inovacéo e de
envolvimento em redes internacionais, o que |hes pos-
sibilita a organizacé@o de actividades inseridas nos
circuitos internacionais e uma relacdo privilegiada
com o cluster turismo/lazer. Aliés, d&o grande aten-

cdo as relacdes com os meios de comunicacdo



social, internalizando competéncias especificas nas

areas da comunicac@o e imagem.

A importancia da arte contemporénea no conjunto
da sua programacdo, e da transdisciplinaridade a
que esta faz crescentemente apelo, induzem a um
grande investimento em inovacdo tecnolégica, tanto
ao nivel dos processos como das tecnologias de

informac@o e comunicacdo.

Ao nivel dos modelos organizacionais, estas institui-
¢des apresentam esiruturas de elevada complexi-
dade, com niveis de diferenciacdo horizontal e
vertical significativos. A gestdo é profissionalizada,
com nitida separac@o entre as funcdes de gestao

organizativa e estratégica e as de programacdo.

A organizacdo do trabalho mantém, em geral, niveis
de especializacdo considerdveis, pelo que valorizam
nos seus efectivos os quadros superiores e intermédios
altamente qualificados, investindo na sua formacdo e

praticando uma gestdo de desenvolvimento estratégico.

Sé@o, em sintese, instituicdes de referéncia, com
capacidades e competéncias para induzirem a inova-

cdo e a qualificacdo global do sector.

Neste ponto é realizada uma andlise onde se colo-
cardo em evidéncia alguns dos factores criticos para

a competitividade do patriménio cultural em Portugal.

Todavia, a natureza singular dos bens culturais e, @
elevada diversidade dos tipos de patriménio cultural
coloca algumas dificuldades acrescidas a utilizacao
da andlise estrutural do sector, que procuraremos

ultrapassar de forma mais ou menos expedita.

A figura 8 ilustra a configurac@o geral do sector da
preservacdo, conservacdo e valorizacdo do patrimé-
nio cultural, com indicac@o das principais actividades
que a infegram, sua rede de relacdes e dependén-

cias, tal como foi delimitada pela equipa do estudo.
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Quadro 33 - Matriz de Oportunid

Oportunidades

Crescente consciencializacao da importancia que a valorizacéo
dos recursos endégenos do territério e da preservacao do
pairiménio cultural tendem a assumir no quadro de modelos

e estrategios de desenvolvimento sustentavel.

Evolucao favoravel dos factores que infervém directamenie no mercado
da procura: nivel de rendimento, niveis de educacdo e qualificacao,
tempo dispanivel, processo de democratizacao cultural,

Crescimento dos piblicos da cullura, designadamente dos segmentos
da procura com interesse pelas questdes das identidadss

e fradicdes culturais.

Popularidade crescente da Europa como destino de turismo cultural;
Crescimento do mercado furistico interno e infernacional, & do
reconhecimento do valor complementar do patriménio cultural
coma factor de diferenciaci@io dos destinos turisticos.

Importancia crescente das intervencées de requalificacao urbana, [
com impacte positivo ao nivel da reabilitacao dos centros histéricos.
Alargamento do mercado das actividades culturais a dreas
ferritoriais até ha pouco tempo caracterizadas por uma dinémica

fechada de oferta e procura.

Potencialidades das novas tecnologias de informacao e comunicacao
para divulgacdo junto de publicos qualificados e com interesses
especificos. ‘
Maior apeténcia dos meios de comunicacdo social pelo divulgacéao
dos recursos e actividades relacionadas com o patriménio cultural
Crescente dinamismo e abertura & cooperacao por parte dos ‘
actores institucionais, nomeadamente dos Municipios.

Estabelecimento de parcerias, designadamente poblico/privade, para o

desenvolvimento de actividades, para a gestéio de equipamentos, eic.. |

Pontos Fortes

Riqueza do patriménio cultural nacional, designadamente ao nivel
do edificade e mével integrado, do de caracrer religioso, e do
etnogrdfico,

Dispersdio geogréfica equilibrada pelo territério nacional dos recursos
patrimoniais, tangiveis e infangiveis, em meio urbano e rural.
Crescimento e quolificacao global da procura sustentada por
melhorias nos niveis de escalaridade e rendimento, des modos

e padrées de vida, e das facilidades de mobilidade.

Maior segmentacdo da procura, e consequentemente de
oportunidades de valorizacéio de recursos especificos e diferenciadaos.
Experiéncias de requalificacdo e de monumentos e de gestao
integrada de ceniros histéricos reconhecidas internacionalmente.
Experiéncios positivas de arficulacdo entre os actores que infervém
nos dominios da cultura, lazer e turismo.

Reforco dos instrumentos de apoio ao sector, quer ao nivel nacional
quer comunitdrio, nomeadamente no @mbito do QCA III.
Instrumentos legais de estruturacao da oferta, designadamente das
redes piblicas, recentes e tendentes a sua qualificacéo.

Melhoria global da oferta de servicos que se prende com o
significative aumento do nimero e das valéncias dos equipamentos,
da qualidade e diversidade de actividades desenvolvidas, e do
esforco de adequacéao as molivacdes e exigéncias da procura.
Oportunidades de iniciativa empresarial associadas &
externalizoctio de funcdes e actividades pelos servicos piblicos,
Aproveitamento das novas tecnologias na criacao de novas formas
de apresentacéo ao piblico dos recursos patrimoniais, e de novas
modalidades de interpretacéio para responder s exigéncias do
mercado.

Crescente integraciio da perspectiva educativa/formativa nas |
actividades culturais,
Exponsao da oferta formativa no deminic do patiménio culiural,

Processos de aculturac@o resultantes da comercializacéo da cultura
que podem conduzir & perda de autenticidade e & manipulacdo de
tradicdes e costumes para enfretenimento.

Descontinvidade estratégica e orcamental dos politicas publicas
para o sector,

Dindmica da procura muito dependente das fluluacses do ciclo
econdmico.

Tendéncia para o crescimento das prdticas culturais “domésticas”
face s prdficas culturais “de saida”, induzida pela expansao das
industrias culturais.

Especulacdo imobiliaria nos espacos histéricos das cidades, com os
consequentes riscos de monofuncionalizacéo dos centros histéricos
mais fortemente turistificados.

Desertificacdo humana dos territérios em regresséo, que se traduz na
reducdo da massa critica com efeitos ao nivel do lancamento de
projectos, da dindmica empresarial e dos publicos/mercados locais.
Insuficiéncias em matéria de estudos sobre o valar econdmice das
actividades ligadas & cullura e ao patriménio cultural.

Grande diversidade de agentes que actuam nas dreas da cultura,
patriménio e turismo, com inerentes dificuldades de arficulacao

e programacdo de projectos estruturantes,

Falta de flexibilidade de gestao na Administracio Piblica, com
consequéncias negativas ao nivel do capacidade de diversificacao
e de externalizac@o de actividades e funcaes.

Falta de profissionalismo no sector da cultura, que se caracieriza por
um amadorismo dos intervencées associativas e mesmo municipais.
Especulacao em torno dos bens culturais e artisticos.

Pontos Fracos

Debilidades ao nivel da sustentabilidade financeira das iniciativas

associativas e privadas, especialmente em contextos de mercado
de menor dimensdo, decorrente da excessiva dependéncia dos
financiamentos publicos.

Debilidades das infro-estruturas poblicas, designadamente das de
cardcter municipal, quer co nivel da capacidade de iniciafiva, quer
da adequacao dos modelos organizativos criados face as
exigéncios de rentabilizacéo dos empreendimentos.

Forte sazonalidade dos fluxos turisticos, que dificulta estratégias
mais estruturantes de desenvolvimento econédmica local.
Insuficiente posicionamento estratégico dos actores,
designadamente na que respeifo ds fendancios de segmeniacéio do
mercado e ao papel da comunicacao.

Défice de iniciativa empresarial, particularmente em determinadas
actividades onde predomina a intervencéo do sector publico ou
associativo, como sejam as actividades museolégicas e
arquivisticas.

Forle dependéncia das empresas de conservacao e restauro,
designadamente nos mercados dos bens culturais iméveis, méveis
integrados, e arqueclégico da subcontratacio por grandes
empresas da construcao civil,

Forte dependéncia de fornecedores estrangeiros, designadamente
ao nivel dos equipomentos e das matérias-primas ufilizadas.
Tipologia do emprego e condicdes de exercicio da actividade
pouco atractivas (vincules, hordrios, expectativas de evelucao
profissional).

Rigidez dos quadros de pessoal da Administracao Publica, com
consequéncias ao nivel da capacidade de internalizacao e de
adaptobilidade das competéncias existentes.

Dificuldades de recruiamento de profissionais qualificados,
designadamente em dreas especializadas de intervencan sobre o
patriménio cultural.



2.6.1 Andlise SWOT

Uma vez caracterizadas as estratégias empresariais
e construidos os agrupamentos estratégicos, prosse-
gue-se a andlise confrontando as ameacas e opor-
tunidades geradas pela evolucdo da envolvente com
os pontos fortes e fracos das empresas/instituicées,
tendo em vista identificar os factores criticos de

competitividade do sector.

Nas matrizes que se seguem estd patente a andlise
dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades,
ou seja a cldssica andlise de SWOT (Quadro 33).
Do cruzamento dos quatro factores refiram-se os
pontos criticos para a competitividade, que poderdo
permitir &s empresas/instituicdes perceber como é
que estas tendéncias podem ser exploradas e quais
as competéncias a reforcar, tirando assim partido das

oportunidades existentes.

Esta andlise permitird, igualmente, reforcar a descri-
cdo das caracteristicas do sector, confrontando-as
com elementos que poderdo consfituir aceleradores
ou travdes do desenvolvimento e da competitividade
e, ainda, identificar algumas questdes-chave a explo-

rar nas fases subsequentes do trabalho.

Quadro 34 - Factores (

2.6.2 Factores criticos para a competitividade do

secfor

O quadro 34 resume os factores criticos, iden-

tificados no d@mbito do presente Estudo.

* Exploracéo da qualidade das infra-estru-
turas e das valéncias disponiveis nas
redes de equipamentos publicos tendo em
vista uma maior qualificacdo global da
oferta

A expansdo das redes publicas de museus, biblio-
tecas e arquivos que, pese embora clguns atrasos
resultantes de medidas de contenc@o orcamental,
deverd estar praticamente concluida nos préximos
anos, a qualidade das suas infra-estruturas construi-
das para suportar um significativo aumento das
valéncias possiveis, e o maior equilibrio na sua
disperséo geogrdfica possibilitando reduzir assime-
trias regionais, constitui uma oportunidade de obten-
cdo de vantagem competitiva que, até agora, o

sector ndo dispunha.

Efectivamente, o pais passard a dispor de uma rede
de espacos publicos, com os requisitos de qualidade

para suportar uma melhoria global da oferta de

Oportunidades

Capacidade de defesa

« Reforco da cooperacao e daos parcerias publico-privado
como condicdio necessdria para garantir a sustentabilidade

financeira de projectos e iniciativas

« Explorac@o de novas oportunidades de associacdo entre o
turismo, @ cultura e o patriménio cultural, visando uma maior

Pontos Fortes

valorizac@io de recursos especificos diferenciados

* Criacdo e reforco das plataformas intermédias,
designadamente a nivel regional e local, como instrumento
para uma maior rentabilizacéo e arficulacdo das ofertas

Possibilidade de obtencédo de vantagem competitiva |

* Exploragéo da qualidade das infra-estruturas e das valéncias '
disponiveis nas redes de equipamentos publicos tendo em vista ‘

uma maior qualificacao global da oferta

« Reforco das competéncias de empreendedorismo e de gestao
estratégico na exploracao das oportunidades decorrente do
externalizacdio de funcées e actividodes pelos servicos poblicos

* Aposta nas novas tecnologias de informac@o e comunicacdo como
instrumento privilegiodo de difuséo junto de poblicos jovens

e qualificados

Possibilidade de agir para sobreviver as ameacas

« Maior flexibilizac@o da gestdo nas instituicdes piblicas como
instrumento indutor de maior autonomia e responsabilizacéo

« Aposta na melhoria dos condicées do exercicio profissional
como instrumento necessdrio & profissionalizacéo da
actividade

Pontos Fracos

« Reforco da capacidade de regulacée da oferta formativa
como instrumento indispensével a um maior equilibrio
e transparéncia no mercade de trabalho

Necessidade de reorientacéo estratégica

* Reforco do investimento em factores imateriais que promavam uma
maior visibilidade e reconhecimento das iniciotivas

» Reforco da participac@io em projectos e iniciativas fransnacionais,
como modalidade de internacionalizacdo da actividades e forma
de entrada em novos mercados

* Reforco da capacidade dos servicos educativos como condicéo
necessaria oo aprofundomento da segmentacdo dos publicos e sua
fidelizacdio




servicos, uma maior diversificacdo das actividades e,
consequentemente, atrair mais piblicos e aprofundar
a sua segmentacdo. Mas constfitui, também, uma
oportunidade para a constituicdo e reforco das rela-
¢bes de cooperacdo e parceria enire os diferentes
agentes regionais e locais em torno de projectos que

visem maximizar a fruicdo desses espacos.

* Reforco das competéncias de empreende-
dorismo e de gestéo estratégica na explo-
racdo das oportunidades decorrente da
externalizacdo de funcées e actividades

pelos servicos publicos

A externalizacdo de actividades e funcses pelos
servicos pUblicos constitui uma oportunidade que
vem sendo explorada para iniciativa privada e
associativa. Todavia, o perfil do empreendedor que
emerge no sector, de cariz predominantemente técni-
co, ndo é favordvel a consolidacdo de projectos
empresariais com dimensdo e massa critica que
suportem o alongamento da cadeia de valor. E dai a
excessiva Fragmenrcgao que caracteriza o sector,

designadamente ao nivel dos mercados intermédios.

A exploracdo das oportunidades decorrente da
externalizacdo de actividades e funcdes exige,
portanto, o reforco das competéncias de empreen-
dedorismo e de gestdo estratégica, s6 possivel no
quadro de uma aposta maior na formacdo profis-
sional, quer ao nivel da formacdo inicial na elabo-
racdo de projectos e orcamentos, quer ao nivel da
formac@o continua na percepcao das oportunidades

de negécio ao longo da cadeia de valor.

* Aposta nas novas tecnologias de informa-
¢do e comunicacdiio como insfrumento
privilegiado de difusdo junto de publicos

jovens e qualificados

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém
aberto oportunidades, em matéria de inventdrio e
documentacdo, de estudo e investigacdo, de interpre-
tacdo e exposicdo, ou tdo sé de comunicacdo que,

todavia, tém sido incorporadas pelo sector com algu-

ma lentiddo. Aproveitar as oportunidades que ainda
permanecem em aberto, designadamente no quadro
dos Programas Operacionais da Cultura e da Socie-
dade da Informacdo, tendo em vista aumentar o
ritmo de incorporacdo e elevar as competéncias inter-
nas para a sua plena exploracdo, constitui uma po-

tencial forma de obtencéo de vantagem competitiva.

* Reforco da cooperacéio e das parcerias
publico-privado como condicéo necessdria
para garantir a sustentabilidade financei-

ra de projectos e iniciativas

O reforco das relacdes de cooperacéo e parceria
constitui um factor decisivo para que o sector consiga
ndo so garantir a sustentabilidade financeira de
inimeros projectos e iniciativas, mas também obter

ganhos significativos ao nivel da eficiéncia produtiva.

Ao nivel da iniciativa privada, em mercados inter-
médios, a forte dependéncia em relacdo as grandes
empresas de construcdo civil que dominam o mer-
cado da reabilitacdo de patriménio edificado, ou
dos programas e iniciativas estatais, aliado & sua
enorme fragmentacdo, tem contribuido para uma
elevada rotatividade de quadros e volafilidade de
projectos empresariais e, consequentemente, para
uma menor eficiéncia produtiva. Neste contexto, o
reforco de relacdes de cooperacdo, ou mesmo a
criacdo de parcerias estratégicas, entre empresas de
arqueologia, ou de conservacéo e restauro, e empre-
sas de construcdo civil, tende a constituir-se como
uma necessidade tendo em vista reforcar a capaci-
dade de defesa e a obtencdo de ganhos de eficién-

cia produtiva.

No caso das institvicdes do sector, o reforco das
relacdes de parceria, quer entre instituicdes publicas,
quer entfre instituicdes publicas e privadas, que em
alguns casos vem sendo induzida pela tutela, cons-
fitui ndo s6 um meio privilegiado de internacio-
nalizacdo da actividade, mas também de rentabili-
zacdo de esforcos na promocdo de iniciativas de
maior envergadura, designadamente quando de

ambito nacional.



* Exploracdo de novas oportunidades de
associacdo entre o turismo, a cultura e o
patriménio cultural, visando uma maior
valorizacdo de recursos especificos dife-

renciados

O perfil do turismo em Portugal tem vindo a alterar-se,
quer nos grandes centros urbanos de Lisboa e Porto,
quer em regides do interior, quer mesmo em pdlos de
atraccdo de turismo balnear como o Algarve.
Efectivamente, no sector do turismo tem-se assistido &
diminuicdo dos fluxos turisticos associados ao turismo
em grupo e de massas, em defrimento de um turismo
mais individualizado, mais informado, e que mais
facilmente associa o lazer com novas experiéncias
de cardcter desportivo, cultural ou outras. Portanto,

mais propenso & oferta de produtos compésitos.

Neste contexto, a qualificacdo global do sector
turistico passa, necessariamente, por uma maior
aproximagdo & cultura e ao patriménio, j& ndo no
sentido da exploracdo massificada dos recursos
patrimoniais, mas sim através de formas mais
selectivas que promovam uma maior valorizac@o
desses recursos especificos e diferenciados. Oraq,
essa maior aproximacdo do turismo & cultura e ao
patriménio sé conseguird vingar se houver reci-
procidade, o que implica, por parte do sector do
patriménio cultural, maior capacidade de defesa
face aos riscos de massificacdo das prdticas culturais
e, contrapartidas passiveis de se traduzirem numa

maior capacidade de diversificacdo da actividade.

* Criacdo e reforco das plataformas inter-
médias, designadamente a nivel regional
e local, como instrumento para uma maior

rentabilizacdo e articulacéo das ofertas

A reduzida dimens@o de alguns mercados regionais
e locais tem constituido um entrave & emergéncia ou
consolidac@o de projectos empresariais, designada-
mente quando a sua concretizacGo impde investi-
mentos tecnolégicos ou capacidade organizativa de
maior monta. Neste contexto, o aproveitamento de

oportunidades poderd impor a criacdo de platafor-

mas intermédias, eventualmente dinamizados pela
iniciativa pulblica ou universitaria, mas de cardcter
empresarial, que se constituam n&o s como espacos
laboratoriais de apoio ao estudo, & investigacéo e &
inovagdo, mas também como espacos de coopera-
c@o e de aprendizagem entre técnicos e de parceria

ao nivel das organizacdes envolvidas.

No campo da conservacdo e restauro, a constituicdo
de laboratérios de apoio as instituicdes e as em-
presas que actuam em mercados regionais constitui
um dos exemplos possiveis de plataformas inter-
médias necessdrias a ultrapassagem de fragilidades
do tecido empresarial em matéria de capacidade
tecnolégica, e em aproveitar as oportunidades decor-
rentes da externalizacdo de laboratérios de conser-
vacdo e restauro das instituicdes publicas. Este tipo
de espacos poderia, igualmente, ajudar a suprir
caréncias de equipamentos e espacos de aprendiza-
gem prdtica com que se debate alguma da oferta
formativa instalada na drea da conservacdo e

restauro.

» Reforco do investimento em factores
imateriais que promovam uma maior
visibilidade e reconhecimento das inicia-

tivas

Um elemento determinante da elevac@o do nivel de
competitividade e atractibilidade deste sector passa
pelo reforco do investimento em factores imateriais
de competitividade, passo essencial para que as
instituicdes/empresas se diferenciem e tenha maior
visibilidade, criem uma imagem de solidez, e

reforcem as barreiras & entrada.

No caso das instituicdes museoldgicas, bibliotecas e
arquivos, em que o investimento na diversificacdo das
actividades tem assumido uma importancia funda-
mental enquanto factor de diferenciacé@o, importa
que esse esforco seja acompanhado de uma maior
aposta no marketing, e de forma mais abrangente na
drea comercial (que ndo se reduz & venda de

merchandising). Ora, na maioria das instituicdes essa



funcdo ndo existe ou encontrase muito pouco
desenvolvida, e dai a necessidade de uma reorien-
tacdo estratégica que passe por uma aposta mais
decidida nos factores imateriais associados & funcdo

comercial.

Nos caso das empresas que actuam no mercado
intermédio, o investimento em factores imateriais estd
associado, nd@o sé a um esforco superior em melhorar
os seus canais de comunicacdo e promocdo, mas
fundamentalmente de reforcar a sua oferta de
produtos e servicos mais complexos e integrados, de
maior valor acrescentado, e de obter o reconhe-
cimento da qualidade desses produtos e servicos.
Ora, num sector onde o investimento em processos
de certificacdo da qualidade é inexistente, e esta
permanece ainda fortemente associada ao virtuosis-
mo técnico, o reforco das barreiras & entrada e uma
maior transparéncia do mercado deverd passar por
avancos na criacé@o de processos de reconhecimento
e certificac@o que, eventualmente, até poderdo partir

da iniciativa associativa.

* Reforco da participaciio em projectos e
iniciativas fransnacionais, como modalida-
de de internacionalizacéo da actividades

e forma de entrada em novos mercados

Grosso modo, o reforco da participacéo em projec-
tos e iniciativas transnacionais constitui uma modali-
dade de internacionalizacdo, 56 ao alcance de algu-
mas raras empresas/instituicdes bem dimensionadas

e estruturadas.

Na caso das empresas que actuam nos mercados
intermédios, essa modalidade de internacionaliza-
c@o poderd contribuir para, ndo sé ganharem maior
visibilidade, mas também aliviarem a pressdo con-
correncial que se faz sentir no mercado nacional.
Todavia, como os mercados europeus, e nomeada-
mente o espanhol, séo ainda mais competitivos, a sua
eventual participacéo dificilmente poderd deixar de
ocorrer fora do quadro de parcerias, também elas
transnacionais, que poderdo ter, também, como

mercado-alvo, o mercado portugués, desde que isso

possa significar transferéncia e apropriacdo de

tecnologia e conhecimento.

No caso das instituicdes, a internacionalizacao pode-
rd ocorrer no quadro de redes fransnacionais, que &
existem e animam projectos de dimensdo transna-
cional. Todavia, essa participacéo exige recursos, sé
disponiveis no quadro de uma reorientacdo
estratégica que privilegie a dimens@o transnacional

do patriménio cultural portugués.

* Reforco da capacidade dos servicos
educativos como condicdo necessdria ao
aprofundamento da segmentacdo dos

publicos e sua fidelizacdo

A necessidade da consolidacdo dos servicos
educativos em museus e bibliotecas e a sua impor-
tdncia para a qualificacdo global da procura,
constitui fema recorrente das politicas para o sector.
Todavia, por razdes que se prendem com a regula-
mentac@o das carreiras previstas para essas institui-
¢des no quadro da Administracdo Publica, e das
orienfacdes restritivas em matéria orcamental e de
contratac@o de pessoal, a generalidade das institui-
¢es do sector ainda ndo conseguiu internalizar as
competéncias necessdrias A dinamizacdo desses

servicos.

Efectivamente, a dinamizac@o dos servicos educati-
vos em museus e bibliotecas tem sido, na maioria das
instituicoes, assegurada por jovens recém-licenciados
enquadrados em estdgios curriculares ou em
programas do Mercado Social de Emprego, isto é,
sem custos para as instituicdes. Ora, como o nivel de
emprego gerado nesses programas tem sido, pela
inexisténcia de condicdes para a retencdo de qua-
dros qualificados, muito baixo, os projectos desenvol-
vidos no &mbito desses programas tendem a tornar-se,

intermitentes e, muitas vezes, inconsistentes.

Neste contexto, torna-se necessdrio assegurar
condi¢des para uma reorientacdo estratégica do in-
vestimento nos servicos educativos, designadamente

em termos de internalizacdo e fixacdo de capital



humano, que dé consisténcia e continuidade a pro-
jectos que visem promover uma qualificacdo susten-

tavel da procura.

* Maior flexibilizacdo da gestdo nas insti-
tuicdes publicas como instrumento indutor

de maior autonomia e responsabilizacéo

A gestdo das instituicdes publicas tem evoluido no
sentido de uma maior centralizac@o dos processos
decisérios, e de maior formalizacdo nos processos
de gestdo corrente, contrariando, portanto, os princi-
pios de autonomia e de flexibilidade de gestdo que
um maior envolvimento com o fecido social local

exige.

Neste contexto, a manutenc@o de modelos de gestéo
das organizacdes publicas inibidores da autonomia
e responsabilizac@o tende a constituirse como um
entrave @ modernizacdo e dinamizacao das institui-
cdes, e da sua participacdo em modalidades mais
complexas de organizacdo e gestdo de projectos.
A inversdo da tendéncia cenfralista e a adopcdo de
modelos mais flexiveis de gestdo das instituicdes
publicas, sob tutela da Administracéo Central ou
Local, constitui, nesta perspectiva, um factor critico,

decisivo para a compefifividade do sector.

+ Aposta na melhoria as condicées do exer-
cicio profissional como instrumento neces-

sdrio a profissionalizacdo da actividade

A persisténcia de condi¢cdes contratuais precdrias ao
nivel das relacées de trabalho, independentemente
do grau de estruturacéo das instituicdes/empresas,
representa uma ameaca permanente a qualificacao
do sector. Neste contexto, a melhoria das condicdes
do exercicio profissional passa, ao nivel das instituicdes,
pela consolidac@o de quadros de pessoal que garan-
tam, pelo menos, as actividades nucleares. Passa, igual-
mente, ao nivel das prdticas de gest@o dos recursos
humanos, pela adopcdo de modelos de gestao previ-
sional e de desenvolvimento estratégico e, finalmente,
passa pela reviséo das carreiras, e sua adequacéo a

evoluc@o dos empregos e das competéncias.

* Reforco da capacidade de regulacdo da
oferta formativa como instrumento indis-
pensavel a um maior equilibrio e transpa-

réncia no mercado de trabalho

Apos vdrias décadas em que a oferta formativa se
restringiu a um ndmero muito reduzido de instituicdes,
algumas das quais quase centendrias, a dltima déca-
da ficariac marcada pela proliferacéo de oferta de
formacdo, de nivel superior e técnico-profissional,
especifica para o sector, bem como pela reorienta-
céo de alguma da formacdo superior em histéria no
sentido de uma maior aproximacéo (por vezes sé

terminolégica) ao patriménio cultural.

Fruto dessa explosd@o da oferta formativa, também a
procura de emprego cresceu para niveis dificilmente
absorviveis pelo mercado de trabalho. Neste contexto,
controlar e regular a oferta formativa, quer em termos
qualitativos quer quantitativos, afigura-se-nos como uma
condic@o necessdria de sobrevivéncia face & ameaca

de uma incontroldvel desregulac@o do mercado.

3. Analise Prospectiva

Este capitulo, respeitante & andlise prospectiva,
representa um esforco de reflexdo com o propésito
de explorar futuros possiveis para as actividades
ligadas a preservacéo, conservacdo e valorizacdo
do patriménio cultural, num horizonte temporal de

médio prazo (10 anos).

Esta andlise permitiv explorar, reter e descrever sinte-
ticamente, trés cendrios suficientemente confrastados
que serdo apresentados de seguida. Importa, fodavia,
referir que estes trés cendrios descritos representam,
apenas, frés futuros possiveis alternativos, escolhidos
de entre uma multiplicidade que a equipa de traba-
lho teve a oportunidade de explorar como evolugdes

plausiveis e crediveis.

Como critérios de selecc@o dos cendrios a incluir no
Estudo, a relevancia foi, a par com a contrastacao,
tido como o critério mais significativo, designada-

mente para a exposicdo dos caminhos possiveis e,



ULTURAL EM PORTUGAL

AQ DO PATRIMONIO Cl

~

VALORIZA

AQO E

A

DMNSERVAC

I
o
<
=
=
]
v
]
oe
o.
=

consequentemente, para a definicdo das opcdes

estratégicas a fomar, no presente.

A partir da exploracdo da sintese estratégica e dos
factores criticos para a competitividade do sector
anteriormente identificados, foi realizada uma and-
lise visando a identificacdo de elementos pré-deter-
minados, correspondendo a tendéncias de fundo
previsiveis e que serdo consideradas em todos os
cendrios, com eventuais diferencas de ritmo e exten-
sGo, e de elementos incertos, correspondendo o
grandes interrogacées para o futuro, a partir das

quais se construiram as varidveis de cendrio.

3.1 Tendéncias, Incertezas e Varidveis

de Cenario

A primeira grande tendéncia de fundo identificada
reporta-se @ evolucdo do préprio conceito de
Patriménio Cultural. Da ideia de paldcio evoluiu-se,
num curto espaco de fempo, para o museu, o centro
histérico, a fébrica, a paisagem, os artefactos, a
gastronomia, as lendas, etc. Essa mudanca concep-
tual tende a reforcar a importancia atribuida a estas
dimensées do desenvolvimento, tornando-o num
recurso econémico e social e, enquanto tal, produto
de mercado que pressupde milfiplas actividades de

interpretacdo e intermediacdo.

Outra tendéncia de fundo observada reportase &
evolucdo favoravel dos factores que intervém direc-
tamente no mercado da procura: o nivel de rendi-
mento das familias, os niveis de educac@o e qualifi-
cacdo, o tempo disponivel e a mobilidade fisica, que
vém contribuindo para a dinamizacdo dos mercados
culturais, com efeitos na qualificacdo das préticas
culturais, designadamente face a produtos e servicos
de qualidade e face a territérios e contextos em que
a varidvel identidade e especificidade assumem uma
representacdo superior. Esta evolucdo dos consumos
culturais nd@o estd, todavia, isenta de riscos de massi-
ficacgo, dependendo do ritmo e abrangéncia da
inovagdo ao nivel dos produtos e servicos dispo-

nibilizados pelos diferentes agentes.

A evolucdo do ritmo e abrangéncia da inovacéo ao
nivel dos produtos e servicos dependerd, entre outros
factores, do nimero e qualidade das estruturas fisicas
capazes de acolherem estas iniciativas. Quanto ao
nimero, é crivel que no periodo de cenarizacéo
estejam concluidos os investimentos na expanséo das
redes de equipamentos publicos (bibliotecas, arqui-
vos e museus), e que apds esse ciclo de investimento
predominantemente fisico, surja uma vaga de investi-
mento imaterial, tendo em vista a animac@o e rento-
bilizacdo das estruturas criadas. Todavia, esta varié-
vel incorpora factores de qualidade, néo se cingindo
apenas a quantidade de produtos e servicos (finais)
oferecidos, mas engloba, também, a emergéncia de
novos produtos ou servicos, bem como a infroducéo
e generalizacdo de inovacdes jG existentes, e a
abrangéncia destas as diferentes fases do ciclo pro-
dutivo. Esta deverd ser, pois, uma das varidveis de

cendrio a considerar.

Uma forca motriz determinante para a evolucdo das
actividades ligadas ao patriménio reportase &
natureza e extensGo da intervencdo do Estado no
“mercado” do patriménio cultural. Efectivamente, com
a evolucio do conceito de patriménio cultural, o
Estado, através da Administracdo Central ou Local,
para além de assumir funcées inerentes & sua
proteccdo, vem assumindo funcées acrescidas na
infra-estruturacdo da oferta, na dinamizacdo da
producdo e da divulgacdo, na formagao de piblicos
e na atraccdo de “ndo-piblicos”, financiando inicia-
tivas publicas, privadas e do denominado terceiro
sector. A dependéncia, da generalidade das institui-
cbes e empresas, das dotacées financeiras publicas
afectas ao sector vem colocando problemas de
sustentabilidade que, com o aproximar do fim dos
financiamentos comunitdrios e da manutencao das
medidas de contencdo orcamental, dificilmente
poderdo ser minorados & custa de uma maior inter-

vencao publica.

Nestas condicdes, e como tendéncia de fundo,

assume-se a progressiva diminuicdo do papel e do



peso do Estado. Todavia, a evolucdo do ritmo e as
dreas em que essa diminui;ﬁo se fard sentir, @ maior
ou menor estabilizacdo da dotacdo financeira a
afectar ao sector, e a maior ou menor selectividade
do financiamento, constituem incertezas a explorar

enquanto varidveis no exercicio de cenarizacdo.

Os efeitos das orientacdes restritivas para o inves-
timento publico s@o ja visiveis na aceleracdo do ritmo
de externalizacdo de actividades e funcées, nomea-
damente por parte das grandes instituicdes publicas,
com efeitos positivos na consolidacdo de um merca-
do intermédio onde predominam entidades de
natureza privada e empresarial. O crescimento desse
mercado, de empresas safélites que asseguram em
regime de outsourcing actividades e funcdes externa-
lizadas pelos servicos publicos, e de outras com forte
capacidade de inovacdo e novos modelos de negé-
cio, constitui, igualmente, uma tendéncia de fundo,

com forte impacte no futuro deste sector.

A incégnita estd no ritmo e na abrangéncia da
externalizacdo de actividades e funcdes, isto é, se
essa externalizacdo se reduzird as actividades
complementares, como sejam a montagem de exposi-
cdes, a seguranca, o fransporte de obras de arte, a
publicidade, ou o catering, ou se, para além destas,
poderd ser alargada a funcdes nucleares como
sejam a inventariacdo e catalogac@o, a conservacao
e o restauro, a concepcdo de exposicdes, a pro-
ducdo de suportes multimédia ou a animacdo dos
espacos. Os impactes de uma ou de outra orientacéo
sobre o mercado intermédio, isto &, se ele poderd
tornar-se mais qualificado e potencialmente inovador,
ou se, pelo confrdrio, se tornard cada vez menos
atractivo e desqualificado, constitui uma incognita,
pelo que, neste contexto de incerteza, o ritmo e a
abrangéncia da externalizacdo de actividades e
funcées serd considerado como mais uma variavel de

cendrio.

Ao nivel da forca motriz tecnologia, as varidveis
consideradas sGo em menor nimero, nGo porque se

prospective um abrandamento do ritmo de evolugdo

tecnolégica, mas sim porque se postula a inexisténcia
de qualquer ruptura tecnoldgica. Assim, e ao nivel
dos processos, a tendéncia serd para a generaliza-
¢@o da incorporacdo de tecnologias ja disponiveis
no mercado internacional, seja nos levantamentos de
estado de conservacdo, formulacdo de diagnésticos
e nas intervencdes de conservacdo e de restauro,
seja nas dreas da prospeccdo arqueolégica, seja,
ainda, ao nivel da transferéncia de suportes de bens

arquivisticos e bibliogrdficos.

O ritmo de incorporac@o dessas tecnologias depen-
derd, todavia, do dinamismo que o mercado intermé-
dio venha a revelar e, consequentemente, da abran-
géncia da externalizacdo de actividades e funcées
por parte das instituicdes piblicas. O impacte dessas
tecnologias nos processos de trabalho e no dominio
das competéncias necessdrias G sua operacdo
traduzir-se-d em melhorias de qualidade significa-
tivas, fodavia j& dominadas ou de fécil incorporacao
no perfil de competéncias dos profissionais quando
disponiveis. Neste particular, importa relevar a
persisténcia de uma forte componente de trabalho
manual, apelando ao virtuosismo e a um forte

dominio dos sentidos.

Por outro lado, o dominio das tecnologias de pro-
cesso ndo se revelou, por si s6, um factor distintivo
das estratégias empresariais, pelo que dificilmente
poderia revelar impactes significativos na movimen-
tac@o dos agrupamentos estratégicos. Neste contex-
to, e admitindo um maior e mais sistemdtico recurso a
tecnologias, e uma melhoria da qualidade dos
processos de frabalho, optou-se por ndo a considerar

como uma variavel de cendrio.

J& em relacdo & difuséo das tecnologias de infor-
macdo e de comunicacdo, e dado o seu impacte nos
processos de comunicac@o, optou-se por a reter
como varidvel de cendrio. Efectivamente, quer no
ambito das actividades transversais de investigac@o e
de inventariacdo, quer no campo das bibliotecas e
dos arquivos, onde a crescente utilizacdo das

tecnologias de informac@o e comunicacdo e da
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Internet tem proporcionado novas possibilidades de
manipulacd@o (micro-informdtica), de transmiss@o
(redes e fornecimento electrénico de documentos),
de criacdo (edicao electrénica) e de armazenamento
(bases de dados), quer nos dominios da conserva-
¢do e do restauro, com o desenho assistido por
computador e os sistemas informdticos de gestdo de
riscos e de controlo e monitorizac@o dos bens e dos
ambientes, quer, ainda, nos dominios da comunica-
¢Go e da animac@o dos bens e espacos museols-
gicos, as tecnologias de informac@o e de comunica-

¢Go vém-se revelando ferramentas indispensaveis.

Todavia, o processo da sua disseminacdo ainda se
encontra aquém do desejdvel, e uma exploracao
mais intensiva das suas potencialidades por parte
dos agentes do patriménio cultural, designadamente
nos processos de comunicacdo e de fidelizacdo dos
publicos, permanece por cumprir. A incégnita reside,
pois, em saber se nos préximos anos serd reforcada
esta aposta, ou se a sua utilizacdo continuard a estar

centrada nas funcées de gestdo e de controlo.

Com efeito, sendo certo que a opcéo por uma mais
intensa exploracdo das potencialidades das tecnolo-
gias de informacéo e comunicacéo e da Internet é
interna as instituicGes/empresas, e que existem no
mercado fecnologias e competéncias, em quantida-
de e qualidade, para internalizar ou contratar em
regime de oufsourcing, capazes de viabilizar uma
mais intensa participacado dos agentes do patriménio
na Sociedade do Conhecimento e da Informacéo e,
finalmente, que essa assimilacdo possui virtualidades
capazes de dinamizar o surgimento de novos pro-
dutos e servicos e novos modelos de negécio, o ritmo
e amplitude a que se processard essa assimilacao
nGo poderia, assim, deixar de constituir também uma

varidvel de cendrio.

Outra tendéncia de fundo, associada ao conceito de
patriménio como recurso endégeno e valor identitario,
reporta-se aos processos de integrac@o e complemen-
taridade intra e intersectoriais, j@ visiveis em iniciativas

de integracdo do patriménio em estratégias concerta-

das de valorizacdo e dinamizacdo dos centros histé-
ricos ou de arficulac@o com o cluster do turismo/lazer.
Tais processos, eventualmente mais determinantes em
cidades ou localidades de pequena dimensao, nao
deixam, por isso, de se revelar indispensdveis nas
grandes cidades ou dreas metropolitanas, se bem

que aqui tendam a assumir contornos distintos.

O nivel de interligacdo e integracéo entre o pafrimé-
nio, a cultura, a educacdo, o turismo, o espectdculo
e o desenvolvimento local, poderd traduzir-se na
generalizagcd@o de iniciativas conjuntas de reafirmo-
¢@o de prdticas identitdrias, ou na manutencéo da
fragmentacdo e descoordenacdo de iniciativas que
ainda caracteriza a oferta em muitas das regides.
O ritmo e amplitude dessa evolucdo depende, em
larga medida, da alteracdo de modelos e culturas
organizacionais (burocrdtico, centralizado e elitista)
ainda dominantes em muitas instituicdes do patri-
mdnio, mas também em autarquias e organismos da
administracdo central, pelo que ndo poderd deixar

de constituir uma outra varidvel de cendrio.

Essa mudanca dos modelos e culturas organizacio-
nais poderd ser mais facilmente induzida pela neces-
sidade de recursos a modalidades de subcontrata-
¢do permanente, decorrente da externalizacdo de
actividades e funcdes, e pela infensificacdo das
relacdes com novos tipos de agentes: fundacdes,
organizacoes mistas; misericordias, dioceses e paro-
quias; empresas; free-lancers; associacées de inter-
vencdo local; outras organizacées de natureza
associativa; novas formas de organizacdo; efc., que

exigem uma gestdo mais flexivel e profissionalizada.

Também uma mais nitida separacéo de funcées entre
a gestdo e a programacdo, ditada por maiores
exigéncias na captacdo de recursos e pela diversi-
ficac@o de actividades, ou t&o sé pelos efeitos que a
participacdo em redes e o contacto com novas expe-
riéncias que dai sempre resulta, poderd induzir a uma

mais rdpida alteracdo da cultura organizacional.

O quadro 35, representando as varidveis de cendrio

consideradas e respectivas configuracées, permite



visualizar a abordagem metodolégica seguida para
a construcdo dos cendrios, tendo como foco as
necessidades de qualificacdes e competéncias que,

em cada um dos cendrios, serdo exigidas.

Na descricdo que se segue, os trés cendrios serdo,
por comodidade e melhor legibilidade, apresentados
em dois momentos: o primeiro em que se traca o
ambiente geral que o caracteriza, de acordo com as
trés forcas motrizes, “mercados e produtos”, “tecno-
logias” e “organizac@o”, ressalvando-se, no entanto,
o cardcter sistémico das mesmas; e o segundo
momento, subsequentemente & descricdo do con-
texto geral, em que se tracam os impactes especﬂ:icos
desse ambiente sobre os agrupamentos estratégicos,
antecipando-se as possiveis movimentacées visando
o aproveitamento das oportunidades e a capacidade
de resistir/ultrapassar as ameacas geradas pelas

configuracdes assumidas pelas varidveis de cendrio.

3.2 Cenario 1 - Dinamismo Global

3.2.1 Ambiente Geral

O Cendrio 1 - Dinamismo Global, é caracterizado
pela convergéncia positiva das diversas varidveis de
cendrio, com reflexos no nivel da estruturacdo e
qualificacdo do sector, e impactes muito significativos
ao nivel da criacéo de emprego e das dinédmicas de

desenvolvimento local e regional.

A estruturac@o e qualificacdo do sector serd prosse-
guida, neste cendrio, por via de um conjunto de pro-
cessos dindmicos que o irdo alterar profundamente,
tornando-o mais independente do poder politico e
publico, mais dindmico e inovador ao nivel dos pro-
dutos e servicos, e onde tenderdo a emergir outro

tipo de actores, estratégias e modelos de negécio.

Neste cendrio, o patriménio cultural como recurso

econdmico, ambiental, pedagdgico e identitdrio,

Quadro 35 - Varidveis de Cendrio e Configuracées

Mercados e Produtos

Evolucéo do papel e peso do Estado

Ritmo de externalizacéo
de actividades e funcdes

Ritmo e abrangéncia da inovacao
oo nivel dos produtos e servicos

* Menor e anémico. * Menor, mas * Fraco.
Retraccdo no nivel proactivo. Cenirada
de financiamento, Financiamento am funcées

centrado na rede de | estdvel, alargado, complementares

estruturas publicas mas selective

Tecnologias

Grau de difuséo das TIC e Internet & seu impacte no sector

* Elevado e amplo.
Acelerado processo
de diversificacao de

* Forte. * Fraco e dual.
Alargada
a actividades e
funcées nucleares

Fraca diversificaca@o
generalizada de
pradutos e servicos
a par com uma

produtos e servicos
no conjunto do
forte diversificacéo sector

nas instituicdes lider

* Fraca.
Centrada na gestdo e na produtividade

Nivel de interligag@o e integracdo das actividades do patriménio com
outras actividades relacionadas, com o turismo e o desenvolvimento
local e regional

Organizacao

* Ampla.
Permitindo a oferta de novos produtos e servicos e a dinamizacao de
novos modelos de negécio

Grau e ritmo de complexificacéio e miscigenacao das solucoes juridicas
e das estruturas intervenientes no sector

* Fragmentacéo. * Forte.
Intenso processo de interligacao
e integracdo

Esforcos pontuais ndo
generalizéveis

* Em Rede.

* Fraco.

Persisténcia de modelos Permitindo a partilha de recursos

1
‘.
organizacionais de lipo ‘ e competéncias
funcional
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tenderd a assumir um papel mais central nos proces-
sos de desenvolvimento local e regional, sustentado
pela conjugacdo de diferentes politicas e pela
complexificacdo e miscigenacdo das estruturas
infervenientes na preservacd@o, valorizacéo e dinami-
zagGo dos espacos e das formas patrimoniais,
designadamente associadas & recuperacdo e valori-
zacdo dos centros histéricos e ao adensamento das

inter-relacdes com o cluster do “turismo/lazer”.

A consolidacdo das redes de bibliotecas, arquivos e
museus, medidas inseridas no Programa Operacional
da Cultura (e em determinadas dreas também o POS|
- Plano Operacional para a Sociedade da Infor-
macdo) serd prosseguida pela Administracdo Central
que, em estreita articulacdo com a Administracdo
Local assegurard, para além das condicdes infro-
estruturais, a dotacdo das regides em recursos
humanos e tecnoldgicos necessdrios ao cumprimento

da respectiva funcdo social.

Consolidadas as redes de infra-estruturas poblicas, o
peso e papel do Estado e do sector tenderdo a
diminuir, reorientando-se as politicas patrimoniais e o
financiamento piblico para a qualificacgo de prati-
cas culturais, a formacdo de publicos, e o apoio
a actividades dinamizadas por entidades poblicas
ou por parcerias publico-privadas, com cardcter
exemplar. Neste contexto, a dinamizacdo do mer-
cado do mecenato surgird, ndo sé como inevitdvel
face a progressiva reducdo dos recursos financeiros
disponibilizados pelo Estado, mas também como
importante instrumento promocional associado &
qualificacdo das prdticas culturais e, ainda, como
meio de participacdo sécio-cultural de empresas e
particulares em sectores e dreas desfavorecidas ao
nivel do investimento publico, designadamente

através da dinamizacdo do mecenato.

a3

Neste cendrio assistir-se-G, igualmente, & consolida-
¢Go de um mercado intermédio onde predominam
entidades de natureza privada e empresarial,
consequéncia da pressdo para a reducéo do finan-

ciamento piblico e do processo de externalizacdo

de actividades e funcdes, cada vez mais asseguradas
em regime de oufsourcing por entidades altamente
especializadas, e cuja relacGo com o cliente
continuar-se-G a basear na confianca, mas também
na qualidade, na flexibilidade e na personalizacao

dos produtos e servicos oferecidos.

A externalizacdo de funcdes nucleares, como sejam
as ligadas & inventariacdo, & catalogacdo, & inves-
tigacd@o, & conservacdo e ao restauro, mas também &
divulgacéo, para além da externalizacdo de funcées
complementares, ajudard, igualmente, a qualificacao
desse mercado intermédio, onde poderdo emergir

novos projectos empresariais.

Ao nivel organizacional, o reforco das competéncias
internas conduzird & progressiva complexificacdo
das estruturas que, como resposta & crescente diver-
sificacdo das actividades e da transdisciplinaridade
dos projectos, serdo obrigadas a adoptar modelos
mais profissionalizados, mas também mais flexiveis e
participativos de gestdo. Por outro lado, o intenso
processo de interligacdo e integracdo das activi-
dades do patriménio com outras actividades
relacionadas, com o turismo e o desenvolvimento
local, fazendo apelo & participacéo de uma grande
multiplicidade de tipos de estruturas, e de légicas de
subcontratac@o e de parceria, conduzird & miscige-
nacdo das solucdes juridicas e das estruturas inter-

venientes no sector.

O impacte destas mudancas no nivel e qualidade do
emprego serd significativo. Efectivamente, quer a
expansdo das rede de equipamentos publicos, quer
a dinamizacdo global da actividade associada a
este cendrio, induzird um aumento significativo no
nivel de emprego decorrente, quer da entrada em
funcionamento de novos equipamentos, quer da
necessidade de endogeneizacdo de recursos para
afirmac@o de competéncias distintivas e de diferen-
ciac@o por parte do tecido empresarial, quer da
procura da melhoria da capacidade de mediacao e
de comunicacdo com o publico por parte das insfitui-

coes que tutelam o patriménio cultural.



Quadro 36 - Cen

Mercados e Produtos Evolucéo do papel e peso do Estado

Ritmo de externalizacdo de actividades e funcées

* Menor e proactivo

* Forte

Ritmo e abrangéncia da inovacao ao nivel dos produtos e servicos

* Elevado e amplo

Tecnologias

Grau de difusdo dos TIC e Internet e seu impacte no sector

= Ampla

Organizacéo

Nivel de interligacéio e integraciio das actividades

* Forte

O dinamismo geral do sector e o crescimento quanti-
tativo do emprego gerard pressdes para a melhoria
da qualidade do emprego, o que serd prosseguido
através da reestruturacéo do enquadramento legal
das profissdes e do exercicio das actividades ligadas
& preservacdo, conservacéo e valorizacdo do patri-
ménio, a uma maior capacidade de regulacéo e
fiscalizacdo por parte dos poderes publicos, e a
reducdo da utilizacdo de modalidades e formas
atipicas de emprego, designadamente por parte das

instituicdes publicas.

O quadro 36 sintetiza as configuragdes adoptadas
pelas varidveis num cendrio de desenvolvimento

sustentavel do sector.

Neste cendrio, a tendéncia geral é para se verificar
um aumento geral, em qualidade e quantidade, do
valor acrescentado incorporado nos produtos e ser-
vicos, permitindo que a generalidade dos agrupa-
mentos estratégicos alcance maiores niveis de

competitividade.

Num ambiente favoravel & sustentabilidade dos
projectos institucionais e empresariais, de forte
expansdo das prdticas e dos consumos culturais, e de
expans@o das redes publicas de equipamentos cultu-
rais (museus, bibliotecas e arquivos, patriménio edifi-
cado e sitios arqueolégicos), a diversificacdo de
produtos e servicos tenderd a constituirse como
resposta & crescente qualificacdo e segmentac@o da

procura.

Grau e ritmo de complexificacéo e miscigenacdo

* Em rede

Neste ambiente favordvel, a diminuicdo do peso e
do papel do Estado, e designadamente do financia-
mento publico, tenderd a ser colmatada com a
dinamizacéo de relacdes sectoriais e intersectoriais,
e consequentemente ao estabelecimento de parce-
rias e ao aumento da cooperacdo entre os actores
publicos e privados. Este reforco das relacées de
cooperacdo traduzirse-d numa maior abertura das
instituicdes publicas, quer a relacdes de subcontro-
tac@o positiva, quer & participacdo em modalidades
de organizacdo mais fluidas, com consequentes
impactes na flexibilizacdo dos modelos organizativos

adoptados.

Os investimentos em tecnologia, designadamente em
tecnologias de informac@o e comunicacdo, assumi-
damente uma prioridade do investimento publico,
permitiré melhorias significativas e generalizadas nos
processos de inventariacdo e transferéncia de
suportes, cujas repercussdes serdo mais visiveis nas
dreas da inferpretacdo e divulgacdo dos bens
patrimoniais. O dinamismo do mercado, e a centra-
lidade do investimento piblico em infra-estruturas e
equipamentos, permitird ao tecido empresarial
apostas significativas na infroduc@o de novas tecno-
logias que possibilitardo a melhoria dos processos de
investigacdo, de preservacdo, de conservacdo e
restauro, e dos préprios modelos de gestdo das

organizacoes.

Neste contexto, os agrupamentos tenderdo a movi-
mentar-se no sentido de uma maior qualificacdo, e de

maior valor acrescentado incorporado nos produtos



SAL

ILTURAL EM PORTUGA

YNIO CL

PATRIMC

ACAD DO

L

VALORIZ

E

ONSERVACAO

L
<
<
—
Cr
i
)
]
&
<

e servicos, para patamares superiores de competiti-

vidade.

Do lado do sector piblico, administracdo central e
local (agrupamentos 1 e 3), os investimentos na ex-
pans&o e consolidacéo das redes de equipamentos
publicos, e a maior afectacdo de recursos a essas
estruturas (museus, bibliotecas e arquivos), viabiliza-
rGo o reforco de estratégias de integracdo vertical,
traduzida na internalizacdo de funcées e competén-
cias nucleares, designadamente nas dreas da inven-

tariacdo, preservacdio, comunicacdo e animacdo.

Para além da qualificacdo dos equipamentos cultu-
rais locais, e da endogeneizacdo de novas compe-
téncias afectas a esses recursos, as autarquias assu-
mirdo o papel de motor do desenvolvimento cultural,
quer através da promocédo de iniciativas e eventos
tendentes & recuperac@o e dinamizacéo de centros
histéricos e fomentadores de préticas de turismo
cultural, quer & articulacéo das instituicdes patrimo-
niais locais com outros agentes da cultura, da educa-
¢do e do turismo, confribuindo assim para o reforco
do tecido cultural local e regional, de natureza

associativa e empresarial.

Neste contexto, o movimento mais significativo
verificar-se-d no agrupamento 1, que beneficiardo do
forte crescimento dos consumos e prdticas culturais
decorrentes, designadamente, da promocao de ini-
ciativas e eventos de recuperacédo e valorizacdo dos
centros histéricos, da associacdo aos fluxos do
turismo cultural e, fundamentalmente, a manifesta-
cbes de valorizacdo das identidades culturais e &
dinamizacdo de formas de arficulacdo permanentes

com os servicos educativos.

Tal néo significard que a totalidade das indmeras
instituicdes, designadamente museoldgicas, enqua-
drdveis nesse agrupamento sobreviverdo. Efectiva-
mente, ndo é plausivel que a generalidade das autar-
quias decidam reforcar a aposta na qualificacdo das
estruturas museoldgicas delas dependentes. Algumas
tenderdo a desaparecer, outras manter-se-do sem

estratégia definida, eventualmente com niveis supe-

riores de qualidade, mas uma parte significativa con-
seguird evoluir no sentido de uma maior diver-
sificacdo das actividades, internalizando algumas
competéncias estratégicas em dreas como a comuni-
cacd@o e os servicos educativos, reforcando a sua
ligagdo aos politécnicos e as universidades para o
desenvolvimento de actividades de inventariacdo,
catalogacdo e investigacdo, e ao tecido empresarial
local, numa légica de subcontratacGo, em dreas
como a da montagem de exposicdes e a conserva-

cdo e restauro.

A evolucdo deste grupo daré origem a um novo
agrupamento (1A), mais eficazmente inserido em
légicas de desenvolvimento sustentdvel do ferritério,
mas cuja capacidade de gestdo e difusdo permitirdo
a participac@o em redes de programacdo, de ambito
nacional, e assim um reforco da itinerdncia de inicia-
tivas e exposicées dirigidas a piblicos com motiva-
cbes mais especificas. Esta capacidade de iniciativa
e de aberfura ao meio envolvente pressupée um
reforco da capacidade de gestdo, que serd prosse-
guido através da sua profissionalizac@o, e da
integrac@o de quadros qualificados para atender a
diversificacdo das actividades e, ainda, para
responder ao crescimento da procura e das necessi-

dades de interpretac@o e mediacéo dos publicos.

Esta qualificacdo das instituicdes poblicas regionais e
locais tenderd a fazerse com base em modelos
organizacionais e de gestdo favordveis a uma maior
externalizac@o de algumas fases do processo produ-
tivo, induzindo um crescimento e consolidacdo de
alguns ramos de actividades intermédias, como sejam
os servicos nas dreas da arqueologia e da histéria da
arte, ao nivel da consultoria e investigacdo, e do
design de exposicées, da producdo de publicacaes,
da producdo de eventos de animacéo do patriménio,
etc., em geral desenvolvidos por pequenas institui-
¢bes privadas, com ou sem fins lucrativos, que se

especializam na prestacdo desses servicos.

Este crescimento do mercado de produtos intermé-

dios possibilitard a consolidacdo de um tecido em-



presarial especializado (agrupamento 4), que serd
conseguido com a diminuicdo das empresas do
agrupamento 2, a favor do agrupamento 4 e 5.
As empresas do agrupamento 2, constituido por
empresas de pequena dimensdo e free-lancers que
hoje sobrevivem & custa de uma estratégia de baixo
custo, aproveitardo a oportunidade que a dinamiza-
cdo da actividade representa encetando processos
de reorientac@o estratégica, reforcando as suas com-
peténcias distintivas, focalizando o seu negécio ou
diversificando o leque da sua oferta de produtos ou
servicos. As que ndo se modernizarem acabardo por
abandonar a actividade, prevendo-se, assim, uma re-

ducéo significativa da dimensé@o deste agrupamento.

Efectivamente, este movimento de elevacdo da
posicdo competitiva nas redes de subcontratacdo sé
serd prosseguido pelas empresas que decidam
atribuir maior importéncia aos factores imateriais, &
inovacdo tecnolégica e ao aprofundamento da
diferenciac@o produtiva. A inovacé@o tecnoldgica,
nomeadamente em dreas como a prospeccdo
arqueoldgica e o levantamento do estado de conser-
vacdo e o diagnéstico de patologias, tenderd,
portanto, a constituir um instrumento fundamental
para a afirmacéo da diferenciacao produtiva e para

a insercd@o sustentdvel nas redes de subcontratacao.

Todavia, tais investimentos pressupdem uma forte
capacidade financeira, e a sua rentabilizacdo uma
procura estdvel, o que ndo estd ao alcance da
generalidade das empresas que actuam no sector.
Assim, e num contexto favordvel como o que
caracteriza este cendrio, algumas empresas arrisca-
réo no reforco da sua capacidade tecnolégica e das
suas competéncias técnicas e, outras, em regides
onde a procura é, por natureza, mais diminuta,
tenderdo a reforcar a sua ligacé@o a laboratérios e
centros de investigacdo universitdrios, pressionando-
os & criacdo de plataformas tecnolégicas de suporte
que possibilitem a melhoria das suas intervencées,
fazendo seu o investimento na formacdo e actualiza-

cdo dos seus quadros. Essas plataformas tecnold-

gicas poder&o mesmo vir a evoluir para empresas de
exame e andlise de bens culturais, dedicadas &
prestacdo deste tipo de servico para os agentes

culturais e do patriménio.

O agrupamento 5 poderd, ainda, ser reforcado com
o aparecimento de algumas novas empresas
altamente especializadas, quer na prestacdo de
servicos com niveis de inovac@o e/ou de tecnicidade
elevados, quer na criacdo de oferta de solucdes
personalizadas e “& medida” do cliente, aprovei-
tando deste modo a progressiva externalizagdo de

dreas e competéncias pelos servicos publicos.

Ao nivel das grandes instituicdes publicas, nomea-
damente as de cardcter museolégico (agrupamento
3), o reforco da integragd@o no cluster turismo/lazer
constituird, neste cendrio, condic@o necessdria a sua
modernizac@o e sustentabilidade. Efectivamente, a
diversificacdo de produtos e servicos, num quadro de
menor e mais selectivo financiamento publico, sé
poderd ser prosseguida se, a par da externalizacéo
de funcdées complementares, e mesmo nucleares,
ocorrer o reforco de recursos internos, designada-
mente em dreas estratégicas, que pofenciem o
crescimento da procura e, consequentemente, das
receitas préprias, o que sé serd crivel num quadro de

forte dinamizacdo do turismo cultural.

Neste cendrio, e fendo em vista responder & neces-
sidade de captacdo de recursos, e de novos publi-
cos, que suportem a diversificac@o das actividades,
ou o financiamento de novas aquisicées, de projectos
de inventariacd@o e catalogacdo, de investigacdo ou
de intervencdes de conservacdo e restauro, o recurso
ao mecenato e ao patrocinio tenderd a tornar-se uma
prdtica corrente. As estratégias de diversificacao das
actividades poderdo, em funcdo da natureza dos
bens patrimoniais, assumir modalidades diferencia-
das, ora de alargamento da gama de servicos, ora
de especializacdo em produtos e servicos dirigidos a
publicos alvo especificos. Tal direccionamento
resultard, ainda, da capacidade de insercdo em

redes de programac@o que explorem, mais eficaz-
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mente, as motivacées associadas ao crescimento do

turismo cultural.

Para responder a este novo contexto, estas institui-
¢des tenderGo a adoptar modelos mais flexiveis de
gestdo, mais abertos a prdticas de subcontratacéo e
de aquisicao de servicos no exterior, bem como ao
estabelecimento de parcerias com organizacaes
privadas ou do terceiro sector. Contudo, para a afir-
macdo da sua capacidade de diferenciacdo, estas
instituicoes tenderd@o, igualmente, a reforcar-se com
recursos humanos permanentes, designadamente nas
dreas da inventariacdo e comunicacdo. Nesta dreg,
a aposta ird no sentido de melhorar os suportes e a
presenca em canais de divulgacd@o das actividades.
Em ambas as éreas, a integracdo de competéncias
avancadas na exploracdo das tecnologias de infor-

macdo e comunicacdo constituird uma exigéncia.

As organizacdes de referéncia, mais complexas, de
maior dimens&o e gestdo profissionalizada, com ca-
pacidade de organizacéo de actividades inseridas
em circuitos internacionais (agrupamento 6), apro-
veitardo o ambiente favordvel para reduzir a de-
pendéncia face aos financiamentos publicos, refor-
cando o relacionamento com os grupos de influéncia
social e institucional e os “grandes mecenas”. Essa
capacidade técnica e financeira serd, ainda, explo-
rada para o aprofundar das relacées, projectos
e iniciativas de cooperac@o internacional, e neste
quadro para o reforco da sua posicdo no mercado
nacional e internacional. O movimento serd, pois, de
consolidacdo, no aprofundamento da estratégia
de negdcio, na rentabilizacdo do investimento
tecnoldgico, e na valorizacdo dos recursos humanos

internos.
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A figura 9 procura traduzir, de forma sintética, as
principais movimentacdes dos agrupamentos estraté-
gicos considerados, num quadro de desenvolvimento

sustentdvel do sector.

Este cendrio apresenta uma evolucdo mais hibrida
do que o cendrio anterior. Pese embora se continve a
admitir uma evolucdo favoravel das dindmicas da
oferta e da procura, a auséncia de evolucdes signifi-
cativas no nivel de interligacdo e integracdo das
actividades e do desenvolvimento organizacional, a
par com a progressiva reducdo do peso do Estado e
do financiamento publico, constituirdo travées a
qualificacdo de uma parte significativa do sector,

aprofundando o seu crescimento dual.

Os efeitos da orientacdo das politicas culturais,
nomeadamente ao nivel da afectacdo de recursos a
medidas de qualificac@o da oferta e de dinamizacao
da procura, e da canalizacdo dos recursos finan-
ceiros para o funcionamento corrente das redes de
equipamentos publicos, serGo particularmente senti-
dos pelas pequenas instituicdes dependentes do po-
der local, e noutras de menor visibilidade e notorie-
dade publica, onde a persisténcia da dependéncia
ao nivel das fontes de financiamento, e de défices de
empreendedorismo e gestdo articulada, continuard a

condicionar a sustentabilidade dos projectos.

Neste cendrio, pese embora o reconhecimento e
reafirmacd@o da importéncia do valor do patriménio
cultural como recurso do desenvolvimento endége-
no, e o potencial crescimento da procura associada
& expansdo das redes de equipamentos culturais,
a reducdo dos recursos financeiros e dificuldades
na estruturacéo e consolidacdo dos empregos,
abrird espaco ao crescimento do mercado intermé-
dio que, todavia, fundamentalmente a nivel local,
continuard a revelar dificuldades de posicionamento

estratégico.

Perante riscos de sobredimensionamento dos equipa-
mentos publicos, decorrente da diminuicdo progres-
siva do financiamento publico e de dificuldades em
reforgur os seus meios humanos e técnicos, um con-
junto muito significativo de instituicdes publicas
tenderd a diminuir a gama de produtos e servicos
oferecidos, abrindo todavia os seus espacos a dina-
mizagdo de actividades por outras organizacées,
procurando assim gerar receitas sem os custos que a
iniciativa acarreta. Neste contexto, o processo de
externalizacGo de actividades e funcdes tenderd a
ser acelerado, atingindo funcées e actividades com-
plementares e nucleares, contribuindo assim para o

crescimento e qualificacdo do mercado intermédio.

Serd esse mercado, onde predominam entidades de
natureza privada e empresarial, que induzird o ritmo
de inovacdo ao nivel de produtos e servicos e, conse-
quentemente, a diversificacdo de actividades. Serd
igualmente esse mercado que explorard as poten-
cialidades do mecenato, tornando-se a captacdo de
patrocinios e mecenas uma das funcées centrais
nessas instituicdes de cariz privado, com ou sem fins

lucrativos.

O ritmo de inovacdo ao nivel dos produtos e servicos
serd, ao nivel local e regional, marcado pelo cres-
cimento de dindmicas de oferta relativamente menos
qualificadas, resultantes de estratégias de mercado
mais comerciais orientadas para a atracc@o de pibli-
cos menos exigentes mas com maior capacidade
financeira, e menos enraizados no quadro da cultura
local e regional, como o s@o alguns segmentos do
turismo e dos espectdculos associados a cultura e ao
patriménio. Neste confexto, os efeitos de dimensao
dos mercados, e de relacdo custo/receita, ser@o
determinantes na diversificacdo de actividades,
perdendo dinamismo as iniciativas tendentes &
formacdo de publicos e & satisfacdo de segmentos

especificos da procura mais quadlificada.

Neste cendrio, as grandes instituicdes, radicadas nos
principais centros urbanos, com notoriedade e capa-

cidade de diferenciac@o assumida, gestdo profissio-
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nalizada e relacées de proximidade com os grupos
de influéncia politica e econémica, sentirdo com
menor intensidade as restricdes orcamentais e as
dificuldades em matéria de contratacdo de recursos
humanos. Dai que prossigam com estratégias de inte-
gracdo horizontal, ou mesmo vertical, e de qualifi-

cacdo dos recursos humanos.

A internacionalizacdo da actividade, e a participa-
c@o em redes e projectos internacionais, continuard,
neste cendrio, a ser assegurada pelas instituicdes jé
inseridas em redes transnacionais, ou cuja proximi-
dade aos grupos de influéncia seja j& manifesta. Pelo
nivel de profissionalismo da gestdo, pela qualifico-
¢Go dos seus recursos humanos, pela capacidade
de producéo e de diversificacdo de actividades de
elevada notoriedade, e ainda pela capacidade de
captacdo de recursos, designadamente do mece-
nato, ser@o as instituicdes situadas em patamares de
competitividade elevados a assegurar o elevado
ritmo de difus@o da inovacdo ao nivel dos produtos e
servicos que caracterizam este cendrio. Serd, toda-
via, uma difusdo da inovac@o com um nivel de abran-
géncia restrito, e que aprofundard uma segmentacao

tendencialmente dualista da oferta cultural.

Neste cendrio, o grau de difusdo das tecnologias de
informac@o e comunicacéo e da Internet serd elevo-
do, generalizando-se a sua utilizacdo, quer pelas
instituicdes publicas quer pelas privadas e do terceiro
sector, as funcdes de gestdo e de difusdo das

actividades.

Ao nivel da internalizacdo de tecnolégicas labora-
toriais e de apoio & investigacdo, como seja a
utilizada em exames e andlises aplicadas nas
intervencoes de conservac@o e restauro sobre bens
culturais, ou nos trabalhos de prospeccao arqueols-
gica, assistir-se-d, neste cendrio, a uma menor capaci-
dade de assimilac@o e internalizacd@o por parte do
tecido empresarial, fundamentalmente porque as
acgbes dessa natureza, sempre onerosas e muitas
vezes realizadas em regime de outsourcing, serdo

preteridas em funcéo das iniciativas que permitam

captar, no imediato, mais piblicos e receitas. Dai que
apenas um nimero muito reduzido de empresas
tenda a assumir os riscos de uma maior especia-
lizacdo tecnolégica. A grande maioria, designada-
mente as que actuam como satélites no mercado
assistido, e de @mbito local, continuardo a revelar

incapacidade de diferenciacéo tecnoldgica.

Ao nivel organizacional, a adopgdo de modelos
mais flexiveis de gestdo, designadamente por parte
do sector piblico, imposto por forca da externa-
lizacdo de actividades e da participacéo em redes e
parcerias, ndo produzird efeitos significativos ao
nivel da interligac@o e integrac@o das actividades do
patriménio com outras actividades culturais relacio-
nadas, com o turismo e o desenvolvimento local e
regional. Efectivamente, esse processo, tido por
determinante ao nivel regional e local, pressupée o
enraizamento das ofertas no quadro da cultura e da
especificidade ambiental local, orientada para a
formacdo e captacdo de novos publicos, do que
para o que dificilmente serd compagindvel com

necessidades de maximizacdo de receitas.

Neste contexto, de diminuta capacidade da iniciativa
poblica e de dinamismo da iniciativa privada de
cariz comercial, as relacdes das actividades do
patriménio com outras actividades culturais, relacio-
nadas designadamente com o turismo, tenderdo a
revelarse conflituosas e as parcerias meramente
instrumentais, mais frdgeis e ndo sustentdveis. Assistir-
se-d pois, neste cendrio, a uma maior fragmentacdo

e desarticulac@o das actividades.

O impacte desta evoluc@o verificada neste cendrio
no volume do emprego né&o serd significativo. Por um
lado, porque a expans@o verificada das redes de
equipamentos publicos ndo serd acompanhada por
uma estruturacd@o e qualificacdo dos seus recursos
humanos, dadas as orientacdes restritivas ao nivel
financeiro e de recursos humanos. Por outro lado, e
designadamente a nivel regional e local, porque a
menor interligac@o e integracdo das actividades do

patriménio com outras actividades relacionadas, com



Quadre 37 « Cendrio 2 - Configuracées Adoptadas pelas Varidveis de Cendiri

Forcas Motrizes Varidaveis de Cendrio

Mercados e Produtos | Evoluciio do peso e papel do Estade

Configuracoes adoptadas

* Menor e anémico

Ritmo de externalizacéo de actividades e funcaes

* Forte (mas menor que no Cendrio 1)

Ritmo e abrangéncia da inovagdo ao nivel dos produtos e servicos | = Elevado e amplo [mas menor que no Cendrio 1)

Tecnologias

Grau de difus@o das TIC e Internet e seu impacte no sector

« Ampla (mas menor que no Cendrio 1)

Organizacéo

Nivel de interligac@o e integracéo das actividades

* Fragmentac@o

Grau e ritmo de complexificacdo e miscigenacéo

o turismo e o desenvolvimento local fraduzir-se-d em
falta de massa critica, menor inovacdo e, consequen-
temente, menor atractibilidade de recursos humanos
qualificados. E finalmente porque a dinamizacéo do
mercado intermédio e o crescimento do emprego
gerado por essas actividades tenderdo a assumir
caracteristicas de grande volatilidade, de facil sub-
mersdo na economia subterrdnea e de precariedade

dos vinculos laborais.

O crescimento do volume e da qualidade do em-
prego far-se-d, neste cendrio, a conta das estratégias
de integracdo vertical e horizontal assumidas pelas
instituicdes de referéncia e de reconhecida noto-
riedade publica, e pela integrac@o de quadros alta-
mente qualificados necessdrios as estratégias de
especializac@o assumidas pela iniciativa privada. Em
sintese, também ao nivel do emprego, o sector
continuaré marcado pelo aprofundamento do

dualismo no mercado de trabalho.

O quadro 37 sintetiza as configuraces adoptadas
pelas varidveis num cendrio de aprofundamento dual

do sector.

3.3.2 Impactes Especificos

Neste cendrio, a tendéncia geral é para se acentuar
o fosso entre os agrupamentos com niveis de
competitividade elevados, e cujo valor acrescentado
incorporado nos produtos e servicos tende a aumen-
tar, e os agrupamentos mais inseridos no territério, e
menos dotados de capacidade de investimento em
factores imateriais de competitividade. Neste contex-

to, os agrupamentos com niveis de competitividade

* Fraco |

mais elevados tenderdo a movimentar-se no sentido
de uma maior qualificacéo, e os mais vulnerdveis e
menos estruturados, para patamares inferiores de

competitividade.

Os efeitos da reduc@o do peso do Estado, e designa-
damente do financiamento puoblico, serd particular-
mente sentido pelas instituicdes dependentes do po-
der local e nas de menor visibilidade e notoriedade
publica (agrupamento 1), agora confrontadas com
infra-estruturas de qualidade, com potencial de
crescimento da procura, mas sem capacidade para
assumirem uma maior diversificacdo da oferta dada
a persisténcia de défices estruturais na sua dotacdo

de recursos humanos e financeiros.

A persisténcia desses défices, aliada & manutencao
de um défice de apoio técnico dirigido aos novos equi-
pamentos (bibliotecas, arquivos, museus, patriménio
edificado e sitios arqueoldgicos) tornard ainda mais
dificil a rentabilizacdo dos investimentos, a gestao
articulada das instituicdes e a qualificacdo global da
oferta. Igualmente, intencdes de internalizacdo de
novas funcdes e competéncias, seja nas dreas da
inventariacd@o e catalogacdo, da conservacdo e res-
tauro, ou da comunicac@o serdo abandonadas, assis-
tindo-se pelo contrario a um movimento crescente de

externalizacdo de actividades e funcées.

A menor aposta, por parfe dos poderes publicos, na
promocdo de iniciativas e eventos de recuperacéo e
valorizac@o dos centros histéricos, de associacdo
aos fluxos do turismo cultural e, fundamentalmente,

de manifestacdes de valorizacéo das identidades
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culturais, aliada & existéncia de potencial de cresci-
mento dos consumos e prdticas culturais, possibilitard
a emergéncia e consolidacdo de projectos de inicia-
tiva privada e associativa, concebidos para respon-
der a uma procura mais segmentada, sensivel &
problemdtica das prdticas e valores identitdrios e
dotada de maior capital econémico e social. Todavia,
a sazonalidade dos fluxos turisticos e a reduzida
dimens@o dos mercados locais e regionais, deverd
determinar uma orientacdo mais massificada dos
projectos e iniciativas empresariais, com consequén-

cias ao nivel de uma menor quadlificacdo da oferta.

Neste contexto, as empresas do agrupamento 2
tenderdo a dirigir a sua actividade para projectos e
iniciativas rentdveis, mas com baixos niveis de
inovacdo e, fundamentalmente, para actividades
pouco exigentes em matéria de dominio tecnolégico
mas necessdrias ao funcionamento das instituices
do agrupamento 1 e & satisfacdo da procura menos
exigente do mercado privado da conservacao e
restauro. As suas estratégias de negdcio contfinuardo
a assenfar em baixos custos, em estruturas leves e
flexiveis adaptadas o mercados voldteis, e onde
predominam relacdes laborais marcadas pela
precariedade dos vinculos laborais. A capacidade
de afraccdo e fixacdo de recursos humanos qualifi-
cados serd, pois, fraca, mas a inexisténcia de gran-
des barreiras a entrada possibilitard a proliferacao

de novos projectos empresariais.

As empresas dos agrupamentos 4 e 5 prosseguirdo
as suas estratégias de consolidacdo, no mercado
infermédio, reforcando as suas competéncias distin-
tivas ou reorientando-se para produtos e servicos de
nicho, procurando assim elevar a sua posicdo
competitiva nas redes de subcontratacdo alimen-
tadas pelas instituicdes dos agrupamentos 3 e 4, mas
também por algumas instituicdes do agrupamento |
em regides ou municipios onde a aposta cultural
consiga vingar. A aposta nos factores de qualidade,
e na diferenciacdo tecnolégica, constituird, para as

empresas desses agrupamentos, um instrumento

fundamental para a sua consolidacéo e insercdo

sustentdvel nas redes de subcontratacao.

Dai que as empresas que j@ possuam um mercado
estabilizado e capacidade financeira, nomeadamente
algumas do agrupamento 5, contfinuardo a investir
no reforco da sua capacidade tecnolégica e das
suas competéncias técnicas, incorporando alguma
da inovacdo tecnolégica produzida a nivel nacional
e infernacional. A inovacdo tecnolégica, designada-
mente ao nivel dos processos, poderd ainda alimen-
tar o surgimento de novos projectos empresariais,
altamente especializadas, quer na prestacdo de
servicos com niveis de inovacdo ou de tecnicidade
elevados, quer na criacdo de oferta de solucées

personalizadas e “& medida” do cliente.

As grandes instituicdes publicas, radicadas nos princi-
pais centros urbanos, com notoriedade e capacidade
de diferenciacdo assumida, gestdo profissionalizada
e relacdes de proximidade com os grupos de
influéncia politica e econémica (agrupamento 3),
sentirdo com menor intensidade as restricdes orca-
mentais e as dificuldades em matéria de contratacao
de recursos humanos, pelo que poderdo prosseguir
com estratégias de integracdo horizontal em activi-
dades que potenciem o crescimento da procura e,

consequentemente, das receitas proprias.

Todavia, as limitacées do financiamento piblico, con-
duzirdo estas instituicGes a uma maior retraccéo nas
estratégias de diversificac@o de actividades, apostan-
do pelo contrério em estratégias de especializacéo
onde a natureza dos bens patrimoniais constitua, por
si s6, uma vantagem comparativa, e na focalizacdo em
segmentos de mercado que lhes garantam a fideliza-
c@o de piblicos de elevado capital cultural. Estas estra-
tégias de reforco das respectivas identidades, pode-
réo constituir um obstdculo a uma maior participacé@o
em parcerias, seja no dmbito de redes, seja em inicia-
tivas de integrac@o no cluster turismo/lazer, e um tra-

v@o & adopcdo de modelos mais flexiveis de gestao.

As organizacdes de referéncia, mais complexas, de

maior dimensdo e gestdo profissionalizada, com
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menor dependéncia face aos financiamentos publi-
cos, capacidade e experiéncia de organizagdo de
actividades inseridas em circuitos internacionais
(agrupamento 6), aproveitardo a instabilidade geral
para reforcar a sua posicdo no mercado nacional e
internacional, continuando a reforcarse em matéria
de recursos humanos altamente qualificados, de
investimento na melhoria das suas condicdes de
funcionamento, na diversificacdo das actividades, e
na participacdo em projectos e iniciativas de

cooperagdo internacional.

A figura 10 procura traduzir, de forma sintética, as
principais movimentacdes dos agrupamentos estra-
tégicos considerados, num quadro de aprofunda-

mento dual do sector.

Custo/Qualidade

Ocasional Estratégica

Estratégia de Negdcio

Diferenciacao Conceitos/Solucdes

Integragdo Competitiva

no mercado Competitivo
no servico publico Global
O Cendrioc 3 - Estagnacd@o e Fragmentacdo, é

caracterizado pela evolucdo adversa das diversas
varidveis de cendrio, com reflexos no nivel da
estruturacdo e qualificacdo do sector, e impactes
muito negativos ao nivel da criacéo, profissionali-
zacdo e qualificacdo do emprego e das dindmicas

de desenvolvimento local e regional.

A forte retracc@o da intervencéo publica, e a anemia
das politicas de qualificacdo da oferta e de dina-
mizacdo da procura serd sentida pela generalidade

dos agentes do sector, piblicos, privados e associa-
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tivos, com reflexos ao nivel da capacidade de ino-
vac@o e diversificacdo de actividades, de rentabi-
lizacdo de equipamentos, e de captacdo e formacdo
de novos piblicos, que se traduzirdo na perda de
ceniralidade dos valores patrimoniais como recurso
do desenvolvimento endégeno e de afirmacdo
identitdria.

Neste cendrio, a forma como o sector piblico se
retira progressivamente da intervencdo no sector,
ndo traduz uma mera exiguidade de recursos finan-
ceiros, mas antes uma opcdo politica de restringir @
acg@o do Estado as actividades de regulacdo e a
salvaguarda e divulgacédo de patriménio cultural de

reconhecido valor e excepcionalidade.

Pese embora o acréscimo em termos de rede bdsica
de equipamentos e infra-estruturas culturais - museus,
bibliotecas, arquivos, sitios classificados, centros
interpretativos, etc., as fortes restricdes financeiras
obrigardo as instituicées mais territorializadas a
reduzirem a sua actividade. O impacte dessa redu-
¢do serd muito forte ao nivel da regularidade de
actividades de mediacéo e formacdo de novos
piblicos, cuja manutencéo exigiria a internalizacdo
de competéncias (servicos educativos), com reflexos

ao nivel da massificacéo dos consumos culturais.

Confrontadas com dificuldades em internalizar novas
competéncias necessarias & diversificacdo das activi-
dades e & captacdo de novos publicos, e sem
capacidade orcamental para sustentar uma maior
externalizaco de actividades e funcées, uma vez
que os recursos financeiros disponiveis ndo permitem
viabilizar légicas de subcontratacd@o activas, as insti-

tuicdes mais ferritorializadas entraréo em anemia.

Neste cendrio, o mercado intermédio, fundamental-
mente a nivel local, tenderd a retrair-se, e as organi-
zacdes empresariais que sobreviverem a focalizar a
sua aclividade em certos nichos de mercado, consi-
deravelmente restritos, que apresentam condicdes de
poder adquirir os seus produtos e servicos. Neste
contexto, o patriménio, cultural e natural, a producéo

artistica e de lazer, e os recursos turisticos continua-

rdo a ser abordados de forma segmentada, em
iniciativas de curfo prazo e desgarradas face as
opcdes possiveis em matéria de desenvolvimento
econdmico e social local. Essa tendéncia para a frag-
mentacdo, e as dificuldades em explorar sinergias
intersectoriais também ndo permitirdo potenciar a
constituicdo de massa critica a nivel local e, portanto,
a atraccdo e fixacdo de recursos humanos qualifi-
cados. O impacte desse ambiente desfavordvel na
evolucdo da oferta e da procura traduzirse-d pela
manutencdo ou mesmo depreciacéo dos niveis de
exigéncia da procura, e pela falta de qualificacao da
oferta, crescentemente massificada e desestruturada,
designadamente, em dreas mais afastadas dos cen-

tros culturais de Lisboa e do Porto.

Ao nivel do volume e qualidade do emprego no sec-
tor, o impacte deste ambiente geral traduzir-se-d numa
retrac¢@o do volume de emprego, designadamente
ao nivel das estruturas de cariz empresarial, e na
manutencdo de niveis elevados de precariedade do
emprego, quer no sector piblico quer no sector em-
presarial. Com efeito, ndo s6 as redes de equipamen-
tos publicos néo serdo dotadas de recursos humanos,
em quantidade e qualidade, necessdrios & prossecu-
¢@o dos seus objectivos programdticos, néo induzindo
portanto acréscimos significativos no volume de em-
prego, como também a reducdo da actividade, e a nao
externalizacdo de actividades e funcées contribuird
para o arrefecimento da iniciativa empresarial, arre-
fecimento esse que conduzird mesmo ao abandono

de projectos empresariais i@ implantados.

Em sintese, também ao nivel do emprego, o sector
enfrentard a estagnacéo, e alguns retrocesso signifi-
cativos. O quadro 38 sinfetiza as configuracées adop-
tadas pelas diferentes varidveis num cendrio de apro-

fundamento estagnacdo e fragmentacao do sector.

Neste cendrio, a tendéncia geral é para se acentua-
rem movimentos generalizados de contraccdo e

retracc@o. Os efeitos da reducdo do peso do Estado,



Quadro 38 - Cendrio 3

Variaveis de Cendrio

'forl;us Motrizes

Contiguracées Adoptadas pelas Varidveis de

Mercados e Produtos Evoluc@o do peso e papel do Estade

* Menor e anédmico

|e mois acentuado do que no cendrio 2)

Ritmo de externalizacéo de actividades e funcaes * Fraca

Ritmo e abrangéncia da inovacéo ao nivel dos produtos e servicos

| * Fraco e dual

Tecnologias

Grou de difusdo das TIC e Internet & seu impacte no sector * Fraca

Organizacao

Nivel de interligacéio e integrocao das actividades

* Fragmentacio

{mais acentuada do que ne cendrio 2)

e designadamente do financiamento puiblico, serd
sentido, a nivel local, regional e nacional, pela gene-

ralidade dos agentes do sector.

As instituicdes mais territorializadas [agrupamento 1),
a bracos com fortes restricdes financeiras e sem recur-
sos humanos capazes de assegurarem uma maior di-
versificacdo da oferta, verse-do forcadas a reduzirem
a actividade. Essa reducdo ndo se traduzird, todavia,
na externalizacdo de actividades e funcées, uma vez
que os recursos financeiros disponiveis ndo permitem

viabilizar légicas de subcontratacdo activas.

Assim, o tecido empresarial satélite, que actua no
mercado intermédio (agrupamento 2), confrontado
com a reducdo da procura por parte do sector
publico, procurard redireccionar a sua actividade
para nichos de mercado, consideravelmente restritos,
e em que a personalizacdo das relacées com o
cliente constitui a principal fonte de vantagem com-
petiiva. Perante um mercado mais restrito, em que o
aproveitamento das redes de relacées interpessoais
se assume como factor decisivo, muitos projectos
empresariais ser@o abandonados, e, portanto, a

refraccdo deste agrupamento estratégico.

As empresas dos agrupamentos 4 e 5 tenderdo,
igualmente, a abrandar o ritmo na prossecucdo de
estratégias de consolidac@o, designadamente em
matéria de reforco do capital humano, preferindo
redireccionar o investimento para factores que poten-
ciem a reducéo de custos de producdo, ou em tecno-
logia que possibilite consolidar posicdes em nichos

de mercado fidelizados.

Grau e ritmo de complexificacdo e miscigenacéo

' » Fraco (e menor do que no cendrio 2)

As grandes instituicdes piblicas, radicadas nos princi-
pais centros urbanos, com notoriedade e capacidade
de diferenciacdo assumida, gestdo profissionalizada
e relacdes de proximidade com os grupos de influén-
cia politica e econémica (agrupamento 3), sentirdo
com menor intensidade as restricdes orcamentais e as
dificuldades em matéria de contratacd@o de recursos
humanos, pelo que poderdo prosseguir com estraté-
gias de integracd@o horizontal em actividades que
potenciem o crescimento da procura e, consequente-

mente, das receitas préprias.

Todavia, as limitacdes do financiamento publico,
conduzirdo estas instituicdes a uma maior retraccdo
nas estratégios de diversificacdo de actividades,
apostando pelo contrdrio em estratégias de especiali-
zacdo onde a natureza dos bens patrimoniais
constitua, por si s6, uma vantagem comparativa, e na
focalizacdo em segmentos de mercado que lhes
garantam a fidelizac@o de publicos de elevado capi-
tal cultural. Estas estratégias de reforco das respec-
tivas identidades, poderdo constituir um obstaculo a
uma maior participac@io em parcerias, seja no ambito
de redes, seja em iniciativas de integrac@o no cluster
turismo/lazer, e um frav@io & adopcdo de modelos

mais flexiveis de gestdo.

As organizacdes de referéncia, mais complexas, de
maior dimensdo e gestdo profissionalizada, com
menor dependéncia face aos financiamentos publi-
cos, capacidade e experiéncia de organizacdo de
actividades inseridas em circuitos internacionais

(agrupamento 6), aproveitardo a retraccdo geral

=
Ll
=
o
=3
-
=

|

)

2 DO PATRIMI

AL
Ad

JEV

Al

COMNSERVAC

SERVACAQ




A PRESERVACAQ, CONSERVACAQ E VALORIZACAO DO PATRIMONIO CULTURAL EM PORTUGAL

Os Agrupamentos Face ao Cenario 3

Integracéo de Competéncias Estratégicas

Inexistente Ocasional Estratégica

Especialista de aplicacses

Especialista de produto

Dependente

Estratégias Tecnolégicas

Tradicional

Estratégia de Negdcio

Sem Estratégia Custo/Qualidade Diferenciacdo Conceitos/Solucdes

Integracéo Competitiva
Assistido no mercado Competitivo

Local no servico publico Global

para reforcar a sua posicdo no mercado nacional e A figura 11 procura traduzir, de forma sintética, as
internacional, investindo na melhoria das suas condi-  principais movimentacées dos agrupamentos estra-
¢des de funcionamento, na diversificacdo das activi-  tégicos considerados, num quadro de estagnacéo e
dades, e na participacdo em projectos e iniciativas  fragmentacdo do sector.

de cooperacéo internacional.



Este capitulo do estudo, dedicado & caracterizac@o

e prospectiva do emprego, das qualificacées e das
competéncias do sector da preservac@o, conserva-
cdo e valorizac@o do patriménio cultural, constitui a
base para a construcdo dos perfis profissionais e,
enquanto tal, elemento informativo necessdrio para a
fundamentacdo do diagnéstico de necessidades de

formacéao.

Para a andlise da evolucéo dos empregos, das quali-
ficacdes e das competéncias profissionais disponiveis
e necessdrias ao desenvolvimento do sector, estru-
turou-se o presente capitulo em dois pontos. O pri-
meiro em que se procede, com base na informacéo
disponivel, a identificac@o dos empregos especificos,
comuns e transversais, tendo em vista a caracteri-

zacdo suméria da estrutura profissional existente no

dominio do patriménio. E o segundo em que, par-
tindo da andlise do impacte dos diferentes factores
de evolucdo das qualificagcdes (mercados e produtos,
tecnologias, modelos organizacionais e prdticas de
gestao dos recursos humanos), se procura identificar
repercussdes ao nivel dos empregos, nomeadamente
em fermos de emergéncia, transformacdo ou regres-
sdo das figuras profissionais consideradas. O capitulo

encerra com a apresentacdo dos perfis profissionais.

Até ao séc. XIX, a actividade de restauro era reali-
zada por restauradores, os quais eram ou autodidac-
tas ou aprendiam os métodos e os materiais com

outros restauradores. O seu foco era a aparéncia do



B

trabalho de restauro, e ndo tanto a sustentabilidade
no tempo das suas intervencdes. No séc. XX, a con-
servacao desenvolveu-se até se tornar uma profisséo
multidisciplinar, na qual os métodos cientificos moder-
nos permitiram aumentar a qualidade e rigor das

intervencdes humanas.

Actualmente, a conservacdo e o restauro sdo activi-
dades altamente especializadas, cujas intervencées
profissionais tendem a enquadrarse em equipas
multidisciplinares. Na realidade, para além do/a
conservador/a-restaurador/a, infervém nos processos
de conservacdo e restauro um conjunto muito signifi-
cativo de outros profissionais, quer associados a
actividades cientificas (historiadores, antropélogos,
arquedlogos, quimicos, arquitectos, ...), e técnicas
(fotégrafos, operadores de laser, operadores de
radiografia, analistas quimicos, ...), quer a artes e
oficios tradicionais (estucadores, douradores, enta-
lhadores, encadernadores, ...), integrados nas estru-
turas de gestdo do patriménio (museus, ..), em
empresas especializadas ou individualmente como

empresdrios em nome individual.

Esta diversidade de intervenientes, fruto de uma
ampla gama de especializacdes que engloba e da
multiplicidade de produtos ou objectos sobre os
quais incidem os trabalhos de preservacdo, conser-
vacdo e restauro, aliada ao facto de as actividades
dos conservadores-restauradores inseridos em estru-
turas ou projectos empresariais individuais nao serem
objecto de tratamento estatistico que permita, mesmo
de forma aproximada, quantificar tais intervencaes,
dificulta sobremaneira a caracterizacdo da estrutura

profissional do dominio do patriménio cultural.

No sector da preservacdo, conservacdo e valori-
zacdo do patriménio cultural, dado o peso da tutela
do Estado sobre as actividades de conservacéo e
valorizac@o dos bens culturais, a estrutura profissio-
nal encontra-se regulamentada por via de enqua-

dramento legislativo especifico.

Efectivamente, quer para o emprego em museus pu-
blicos, quer para o trabalho em escavacées arqueo-
l6gicas, quer para as actividades das bibliotecas e
arquivos, existem disposicées legislativas que estrutu-
ram carreiras, categorias e actividades profissioncis,
e que como tal foram, obviamente, considerados

como referenciais base do estudo.

Para além dos instrumenfos de regulamentacdo
colectiva do emprego piblico no sector do patrimé-
nio cultural, constituiram ainda referenciais base da
estrutura profissional do sector, a Classificacéo
Nacional das Profissées e, ainda, alguns referenciais

de emprego internacionais.

Um dos referenciais estudado para as profissces da
drea das bibliotecas e arquivos foi o Euroréférencial
I&D (2004). Este referencial faz referéncia a um con-
junto de 32 dominios da competéncia subdivididos
em 5 grandes grupos: Informacéo, Tecnologias, Comu-

nicacdo, gestdo e outros saberes (quadro 1 em anexo).

Por outro lado apresenta também um conjunto de 20
atitudes consideradas fundamentais para os profissio-
nais desta drea subdivididos em: relacées, pesquisa,
analise, comunicacdo, organizacdo (quadro 1 em

anexo).

O quadre 39 procura sintetizar as principais figuras
profissionais detectadas, enquadrando-as por niveis e

dreas especificas de infervencdo.

Para além das figuras profissionais regulamentadas,
e de acordo com outros referéncias de emprego e
outras fontes de informacdo disponiveis, intervém no
ciclo do patriménio outras figuras profissionais, néo
s6 nas dreas de gest@o, investigac@o, divulgacao e
animacdo do patriménio cultural, mas também na
drea da conservacdo e restauro, designadamente ao
nivel dos estudos e exames de diagnéstico do estado

de conservacdo (Quadro 40).

A maioria dessas figuras intervém noutros processos
produtivos, sendo ai, por vezes, mais central do que
nas actividades de conservacdo e valorizacao do

patriménio. Estdo nesse caso todas as figuras



Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas

Quadro 39 - Figuras Profissionais Regulamentadas no Dominio do Patriménio Cultural

b Regulamentacdo Publica
Classificacao Museologia e Arqueologia Bibliotecas

Nacional das Conservacao (DR 28/97) e Arquivos Missao
Profissées e Restauro (D-L 247 /91)
(DR 55/01)

Conservador/a | Conservador/a realiza e coordena trabalhos de inventariac@o, investigacdo, estudo,

de Museus exposicao, divulgacéo e organizacao do patriménio cultural

Restaurador/a | Conservador/a- investiga, utilizo e adapta métodos laboratoriais e processos técnico-

[Técnico/a de | Restaurador/a cientificos, a fim de diognosticar, definir, coordenar e executar accées de

Restauro e conservacdo preventiva bem como redlizar intervencées curativas de

Conservacao) conservocao e restauro do patriménio cultural

Arquedlogo/a Arquedlogo/a executa e coordena a execucéo de fodo o tipo de frabalhos especificos
no @mbito da arqueclogia, designadamente, prospeccées, escavacses,
peritagens, estudos diversos, exposicdes, emissao de pareceres relativas
a iméveis e sifios arqueolégicos

Arquivista Técnico/a avalia e organiza o documentagao de fundos publicos e privados com

Superior de interesse administrativo, probatério e cultural, orienta a elaboracaa de
Arquivo instrumentos de descricéo da documentacdo, tais como guias,

inventarios, cufélogos e indices, executa e dirige os trabalhos tendo em
vista a conservacdo e o restauro de documentas, e promove accdes de
divu|ga§:60, a fim de tornar acessiveis as fontes

Bibliotecdrio/a - Técnico/a concebe e planeia servicos e sistemas de informacao, realiza e

Documentalista Superior de coordena trabalhos de inventariacéo, classificacae e indexacao de

Biblioteca e
Documentacao

documentos sob a forma texiual, sonora, visual ou outra, e promove
accdes de divulgocdo, a fim de tornar acessiveis as fontes de informacao

primdria, secunddria e tercidria

Técnicos Profissionais de Nivel Intermédio

Técnico/a de
Conservacdo e
Restauro

procede a exames técnicos e oo diagnéstico do estado de conservacao
do patriménio cultural, decumentando as intervencaes realizadas
P ¢

Fotégrafe/a

Técnico/a de
Folografia e
Radiografia para
Conservacéio

realiza fotografia, radiografia e outros registos técnicos afins, mediante
procedimentos laboratoriais néo destrutivos de exame do patriménio
cultural para sua documentac@o e inferpretacdo de patologias e

processos construtivos

Técnico/a
Profissional de
Museologia

executa, sob orientacdo de um/a conservador/a, frabalhos diversos nas
dreas da conservac@o preventiva, invenfariacéo, estudo, exposicéo e
comunicacdo do patriménio cultural

Técnico/a
Profissional de
Conservaciio e
Restauro

executa, sob orientacdo de um/a conservador/o-restaurador/a ou
técnico/a de conservacdo e restauro, accdes conducentes &
conservacdo preventiva e curativa, bem como o restauro do pafriménia
cultural nas dreas da pintura, escultura, mobiliario, talha, téxteis, papel,
metal, cerémica, vidro e materiais afins

Assistente de

executa e fiscaliza, no campa e em laboratério, sob orientacao de

Arquedlogo/a arquedlogos, trabalhos especificos no @mbito da arqueclogia,
nomeadamente a prospeccéo, o escavacdo, o levantamenio de
estruturas e espélios, o levantamento lopogrdafico e outros considerados
relevantes para a investigacéo e conservacéo de bens arqueoclogicos

Desenhador/u executa, no campo e em laboratério, tadas as tarefas inerentes ao

de Arqueclogio desenho de estruturas e espdlios de natureza arqueoldgica

Técnico/a-
Adjunto de
Biblioteca e

Documentacéo

executa farefas relacionadas com a aquisicdo, o registo, a catalogacao,
a cotac@o, o armazenamento de espécies documentais, a gestdo de
catdlogos, os servicos de atendimento, de empréstimo e de pesquisa

bibliogrdfica, assim como a preparacéo de instrumentos de divulgacéo
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Juadro 39 - Figuras Profissionais Regulamentadas no Dominio do Patriménio Cultural (continuaca

Regulamentacao Publica
ClassificacGo Museologia e Arqueclogia Bibliotecas
Nacional das Conservacéo

(DR 28/97) e Arquivos Missao

Profissoes e Restauro (D-L 247/91)

(DR 55/01)
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Ef% Técnico/o- executa farefas relacionadas com a gestdo de documentos, o controlo |
i _%_ Adjunto de das incorparacées, o registo, a cotacdio, o averbamento de registos, a
2= Arquivo descricao de documentos, o acondicionamento de documentos,
§§ o empréstimo, a pesquisa documenial, a emisséo de cerfidées e a
E< produci@o editorial
2o
Recepcionista, |Secretdrio/a- assegura o funcionamento dos servigos de acolhimento do
g |em geral Recepcionista publico, designadamente a recepcéo e a lojo; presta informacées
§ g de cardcter geral sobre as coleccaes, organizacao e
80 funcionamento dos servicos
£ Vigilante- zela pela integridade do patriménio que lhe estd directamente confiado,
2o Recepcionista executa as tarefas de vigilancio e seguranca, e de apoio em acgées de
& emergéncia, bem como as de acolhimento, orientacéao e infarmacao do
publico, e assegurando o servico de bilheteira e da loja
Entalhador/a | Artifice produz, por processos artesanais tradicionais e sob orientacdo, obras
Oleiro/a - enquadraveis no sector das arfes decorativas, designadamente, de
Artesanato marcenaria, serralharia, douramento, cantaria, mosaico, estucagem,
Cesteiro/a - olaria, ourivesaria, tecelagem, encadernacéo e instrumeniacao musical
., |Artesanato
_g Cesteiro/a -
‘E | Artesanato
"; Bordador/a
5 |Manual-
8 | Artesanato
B |Tecelao/a de
2 Tapecarias de
; Arte
& |Artestio/a -
% | arfigos de couro
g | Encadernador/a
:g Dourador/a
& |Manual -
O .
encadernacédo
Teceldo/a
Manual
Restaurador/a
de Tapecarias
o |Operdrio/a de auxilia em trabalhos de prospeccao, de levantamento topografico e de
3 2 Manutencao de escavacdo arqueolégica e de conservacdo e restauro
§—g Escavacdes
22 | Arqueolégicas
£
-EG Vigilante Guarda de zela pela integridade do patriménio que lhe estd directamente
= |lguorde, Museu confiado, executa as tarefas de manutencao, vigildncia, seguranca e de
rondista) apoio em accdes de emergéncia



Dirigentes e Quadros

Superiores

Temer e - . . N
sadro 40 - Outras Figuras Profissionais que Intervém no Dominio do Pa
(Excepto Patriménio Arquitectonico)

Director/a de Servicos Culturais e Qutros

Director/a/Gerente de Organizacéo Cultural

Gestor/a Cultural

Especialistas das Profissées

Intelectuais e Cientificas

Curador/a

Programador/a Cultural
Sociélogo/a )
Antropélogo/a Antrépélogo/a Cultural

Antropdlogo/a Fisico/a

Historiador/a

Historiador/a da Arte

Artista Pldastico

Gedgrafo/a

Bislogo/a

Gedlogo/a

Fisico/a, em geral

Quimico/a, em geral

Técnicos Profissionais de

Nivel Intermédio

Analista Laboratério - Andlises quimicas

Analista Laboratério - Andlises fisicas

Pessoal Administrativo

e Similares

Emp. de Biblioteca e Documentacdo

Auxiliar de Biblioteca

Classificador/a Arquivista

Pessoal dos Servicos e

Animador/a Cultural

Vendedores

profissionais do sector da construcdo civil e obras
publicas, e que surgem agora associadas & conser-
vacdo e reabilitacdo do patriménio arquitecténico
(raz&@o por que ndo serdo objecto de estudo), para
além de outras como o Socidlogo/a, o/a Fisico/aq,

o/a Quimico/a ou o/a Analista de Laboratério.

Assim, e tendo em vista a compreensdo da estrutura
profissional e a definicdo da “carta dos empregos” do
patriménio cultural, para além das categorias (figuras
profissionais especificas), apenas foram seleccionadas
as categorias profissionais comuns, cujo conteddo fun-
cional e relagdes de complementaridade com as acti-
vidades de preservacdo, conservacéo e valorizagdo
do patriménio, sejam centrais para competitividade do

sector.

A estrutura profissional que, através da “carta dos
empregos” seguidamente se apresenta, representa
uma seleccdo das figuras profissionais, especificas
e comuns, identificadas no ponto anterior. Assim,
quer a seleccdo efectuada, quer o posicionamento
das diferentes figuras profissionais é, todavia,
susceptivel de critica, porquanto a intervencdo
de algumas dessas figuras, como o caso dos con-
servadores de museu, é quase transversal ao ciclo
produtivo, e noutros casos porque existe uma
significativa variabilidade do emprego determinada,
designadamente, pela dimensdo da entidade

empregadora.

ERVACA

A PRESE
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Figura 12 . “Carfa dos Empregos” do Patriménio
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Empregos Especificos ao Patriménio Cultural

A configuracdo da estrutura profissional, tal como se
propde, deve ser entendida como uma primeira apro-
ximacdo, facilitadora da leitura e interpretacéo de
uma realidade profissional complexa e multifacetada
(Figura 12).

1.2. Factores de Evolucéo dos Empregos,

das Qualificacées e das Competéncias

A evolucdo dos empregos, das qualificacées e das
competéncias no sector da preservac@o, conservacéio
e valorizacdo do patriménio cultural é determinada
por um amplo conjunto de factores. Por comodidade
de leitura e percepcéo, estruturaram-se esses factores
em dois fipos: os que decorrem de forcas motrizes de
cardcter mais transversal, e que se podem associar a

um enquadramento mais geral do sector; e os que

O Empregos Comuns @ Oufros Sectores

decorrem das alteracdes ao ambiente transaccional
das empresas/instituicdes por via das estratégias, de
mercados e produtos, tecnolégicas e organizacionais,

adoptadas.

Num segundo momento do Estudo, e tendo em conta
as evolucdes percepcionadas ao nivel de cada drea,
identificam-se hipdteses de empregostipo, os quais
servirGo, num momento posterior do estudo, como
fonte para agregacdo dos empregos e descricdo dos

perfis profissionais.

1.2.]1 Forcas Motrizes de Enquadrame

A evolucgo do conceito de patriménio surge, desde
logo, como principal forca motriz de enquadramento
geral, associada & emergéncia e transformac@o dos

empregos.



Com efeito, a valorizacdo crescente dos aspectos
ligados ao patriménio cultural “popular” e aos
saberesfazer tradicionais, nomeadamente como
componentes de novas ofertas lidicas, educativas e
formativas, ou como elemento de inovacdo em
produtos/servicos convencionais, e dos espacos a
eles associados, vem possibilitando a emergéncia de
novas figuras profissionais, associadas quer ao seu
estudo, preservacd@o, conservacdo e restauro, quer a

sua promocdo e difusdo.

Neste contexto, o papel dos poderes publicos locais,
quer no financiamento dessas actividades, quer na
criac@o de estruturas museoldgicas e de espacos de
fruicdo, vem contribuindo para um crescimento

sustentdvel do emprego.

Efectivamente, o entendimento do patriménio cultural
como recurso dos processos de desenvolvimento
econémico e social, com a consequente valorizacao,
por parte dos actores locais (populacao e respon-
sdveis) do patriménio e de outros elementos culturais,
como recursos econdmicos e pedagdgicos, e como
factores de reforco da identidade local e regional, e
nesta medida elemento-chave do processo de desen-
volvimento econdmico e social, constitui uma tendén-
cia de fundo, cujo impacte no emprego nem mesmo
factores conjunturais, como a escassez de recursos

associados & crise, tende a diminuir.

Outro elemento estruturante que importa reter, e que
estd intimamente associado ao entendimento do
patriménio como recurso dos processos de desen-
volvimento econdémico e social, refere-se ao efeito de
alavanca que a actividade turistica vem tendo na
expansdo das actividades patrimoniais. Efectiva-
mente, a crescente integracéo e complementaridade
intra e inter sectorial, designadamente com a activi-
dade turistica, constitui uma tendéncia de evolucdo
estavel, com efeitos positivos no desenvolvimento de
ambas as actividades, e que tem proporcionado
oportunidades de expansdo das actividades patri-
moniais, e consequentemente do nivel de emprego

nessas actividades.

Finalmente, releva-se ainda como forca motriz de
enquadramento geral a reducdo do peso do sector
publico, designadamente ao nivel do financiamento,
e cuja contrapartida assenta no reforco das parcerias
poblico-privado na promocéo de actividades relacio-

nadas com o patriménio cultural.

Com efeito, apés uma fase marcada por um forte
investimento na expansé@o da rede de equipamentos
culturais (museus, bibliotecas, arquivos, centros
culturais, efc.) e na conservacéo e reabilitacdo de
monumentos e sitios, bem como na melhoria das
condicdes de funcionamento dos mesmos, os cons-
trangimentos financeiros associados n@o apenas &
crise conjuntural mas também ao modelo de desen-
volvimento, tenderd a fazer emergir a necessidade
de formas de integracd@o do sector com a estrutura
econdmica, mais eficazes, designadamente através
da criacéo de espacos de relacao financeira, em que

avultam as relacdes de mecenato e patrocinio.

O efeito desta evoluc@o sobre os empregos, que
poderd numa primeira fase estar associado ao
reforco das formas de precariedade ou mesmo &
reduc@o do volume de emprego, tenderd a estabi-
lizar-se com a criacé@o de novas figuras profissionais,
i@ em emergéncia, com funcBes especificas de

captac@o de recursos, designadamente financeiros.

Finalmente, e como forca motriz que poderd tender a
perder importéincia na configuracdo geral dos
empregos no sector da preservacéo, conservacao e
restauro do patriménio cultural, releva-se a regula-
mentacdo do frabalho nas instituicdes publicas, até
ao presente assumidamente um constrangimento,
mas que a reducdo do peso do Estado e o reforco
das relacdes de parceria publico-privadas tenderd a

atenuar.

1.2.2 Factores de evolucdo do enquadramento

fransaccio

A dindmica das profissées, ou seja, os movimentos de
evolucdo que as mesmas véo revelando, acompa-

nham a evolucd@o da economia, da tecnologia e das



formas organizacionais que as empresas/instituicdes

v@o adoptando para se adaptar ao meio envolvente.

A andlise efectuada até este momento ao sector do
patriménio cultural em Portugal permitiv-nos identifi-
car um conjunto de factores de evolucéo ao nivel das
estratégias de mercados e produtos que tém e ten-
derGo a ter no futuro um impacte significativo na
estrutura profissional do sector e na sua dindmica de

evolucéao:

* Crescimento das infra-estruturas patrimoniais,
museoldgicas, arquivos histéricos e bibliotecas, sus-
ceptiveis de serem objecto de dinamizacdo numa
éptica de preservacdo das suas coleccées e de
divulgacéo directa ou de mediacdo no acesso aos

bens culturais.

Valorizacdo das estratégias de prestacdo de
servicos por parfe das instituicdes que assumem
como papel nuclear da sua actividade a mediacdo

de recursos informativos/documentais.

* Aposta crescente na diversificacdo das actividades,
e na dinamizacdo de actividades de animacéo,
comunicac@o e marketing, que permitam dar a
conhecer os produtos/servicos prestados pelas
instituicdes patrimoniais, e conquistar novos seg-

mentos de piblico.

Aumento da press@o concorrencial, designadamente
ao nivel da actividade empresarial, exigindo uma
resposta rapida e afirmativa ao nivel de uma supe-
rior capacidade de gestdo empresarial, prdticas e
modelos de negécio cada vez mais profissionaliza-
dos, e uma afirmacdo estratégica cada vez mais
assente na oferta de produtos/servicos comple-
mentares que aproveitem e potenciem efeitos de

experiéncia e do saber (know-how) instalado.

* Aposta na qualidade das intervencdes, ndo ape-
nas como requisito indispensdvel para estar no
mercado, mas igualmente como fonte de vantagem

competitiva e factor de diferenciacdo.

* Reforco das préticas de outsourcing, que tem leva-
do & entrada no sector de um nimero crescente de
fornecedores especializados, situacdo que se tem
vindo a fraduzir numa maior especializacéo
profissional e numa focalizacgo em competéncias

distintivas.

* Necessidade crescente de constituicdo de aliancas
estratégicas, parcerias e outras formas inovadoras
de relacionamento interorganizacional, que permi-
tam superar a subcontratacdo reactiva e depen-
dente, fidelizar clientes e acrescer valor aos

produtos/servicos prestados.

Ao nivel da inovacdo tecnolégica, se bem que a
abertura & mudanca por parte dos empresdrios seja
fundamental para a concretizacéo das transforma-
¢Ges tecnoldgicas, na grande maioria das situacées
tal ndo é suficiente. Com efeito, elas dependem, em
larga medida, da capacidade financeira das empre-
sas, ou do Estado no caso das instituicdes publicas, e
da possibilidade ou capacidade para rentabilizar o
investimento necessario. Assim, é evidente que a difu-
sdo das novas tecnologias no sector, onde predo-
minam as micro empresas e as instituicdes publicas
dependentes do orcamento do Estado, apresenta
uma distribuicdo muito irregular, sendo mais notéria
nas empresas especializadas e nas de maior

dimenséo.

Embora o nivel de intensidade tecnolégica dependa
de inomeros factores, talvez mais preocupante e
dualista sejo a capacidade que as actividades de
preservacdo, conservacdo e valorizacdo do patri-
ménio cultural apresentam em termos de inovac@o
tecnolégica, e do seu impacte ao nivel da criacéo de

valor e de vantagens competitivas.

De forma genérica, o actual nivel e capacidade de

inovacdo tecnolégica pode caracterizar-se por:

* Aintegrac@o e utilizacdo crescente de tecnologias
de informagdo e comunicacdo nos processos de

inventariacdo de acervos e fundos documentais,



bem como nos processos de intervencdo para

preservacd@o, conservacdo e restauro.

* A lenta integracéo de capacidades de digitaliza-
cdo e fransferéncia de suportes revelada nos

subdominios dos arquivos e bibliotecas.

* A valorizagéo e integracdo acelerada das tecno-
logias de informac@o e comunicacéo nos proces-
sos de comunicacdo e difusdo da programacéo
dos actores institucionais, particularmente evidente
no caso das instituicdes publicas sob tutela da
Ministério da Cultura, bem como de instituicées de

referéncia de cardcter fundacional.

* A utilizag@o de novos meios e suportes de comu-
nicacdo, audiovisuais, multimédia, etc., nomeada-
mente nas actividades expositivas, particularmente
relevante por parte de instituicdes de referéncia de
cardcter fundacional que assim internalizam capa-

cidades de inovacéo.

* Dependéncia de fornecedores estrangeiros, quer
ao nivel das tecnologias quer das matérias-primas,
designadamente no que respeita as actividades

empresariais.

Os modelos organizacionais observados no sector
de actividade s&@o funcdo da dimensdo das empre-
sas/instituicdes que, como se referiu anteriormente,
estd infimamente relacionado com o dmbito mais ou
menos alargado dos mercados de actuacdo, das
fases do processo produtivo em que intervém, e da

tutela institucional.

Ao nivel dos mercados intermédios, constata-se um pre-
dominio quase absoluto de estruturas simples, onde a
persisténcia de debilidades nas estruturas de gestdo,
associadas & sua ndo profissionalizat;ao, constitui o
traco dominante. Ao nivel das instituicdes de cardcter
predominantemente publico, assiste-se a uma dualida-
de acentuada entre estruturas simples e ndo profissio-
nalizadas, e estruturas mais formalizadas, com algum

grau de complexidade, e com tendéncia ao assumir de

formas de gestdo profissionalizadas. A par desta evo-
lucGo assiste-se ainda & emergéncia de solucaes juridi-
cas mistas e miscigenadas de organizacéo das estrutu-
ras do sector, o que se traduz numa maior abertura para

a constituicdo de parcerias e de trabalho em rede.

Em tracos largos, o sentido das mudancas em curso
ao nivel organizacional e de profissionalizacdo do

sector, pode caracterizar-se por:

* lenta profissionalizacé@o da gestdo, quer ao nivel
das actividades empresariais, designadomente as
ligadas & conservacdo e restauro, quer nas institui-

cbes museoldgicas, arquivos e bibliotecas.

* Emergéncia de dominios de actividade cujas carac-
teristicas dificilmente se compatibilizam com qua-
dros rigidos de estruturacdo e profissionalizacdo

da actividade.

* Persisténcia de condicdes precdrias ao nivel das
relacdes de trabalho contratuais, independente-
mente do grau de estruturacdo das organizacées e

de profissionalizac@o dos empregos.

Os factores de evolucdo referidos anteriormente -
mercados e produtos, tecnologia e organizacdo -
tém tido um forte impacte na dindmica das profissdes

que intervém no sector do patriménio cultural.

Os pontos seguintes deste capitulo centram-se na
andlise dessas dinamicas de evolucdo dos empregos
e competéncias, & luz daqueles factores de evolucao,
estruturando-se a andlise em torno das mais impor-

tantes dreas funcionais.

Pelas razdes anteriormente expostas, praticamente
todos os empregos relacionados com a preservacao,
conservacdo e valorizacdo do patriménio cultural
tém vindo a registar um crescimento quantitativo assi-
naldvel, se bem que o ritmo desse crescimento seja,
sempre, directamente influenciavel pelos ciclos eco-
némicos, e pela importéncia que a cultura tende a

assumir na orientacdo das politicas publicas.



Esse crescimento quantitativo do emprego, aliado &
transformac@o induzida pelos factores enunciados,
vem induzindo transformacdes qualitativas no

contetdos de alguns empregos que importa relevar.

Assim, e pese embora o crescimento quantitativo do
emprego em todas as dreas ligadas directamente a
salvaguarda, valorizacdo e fruicdo dos bens cultu-
rais, importa proceder a uma mais fina andlise da
evolugdo verificada, tomando para fal a tipologia
das dinamicas qualitativas do emprego, isto é, a sua
classificacdo em empregos em emergéncia, empre-
gos em crescimento, empregos em tronsformat;ao e

em regressdo.

Para o efeito, proceder-se-G & sua andlise em funcao
das dreas funcionais do processo produtivo do patri-

manio.
1.2.3.1 Na area da gestédo de topo
¢ Gestor/a Cultural

* Gestor/a de Empresas

O perfil das empresas que actuam nos mercados
intermédios assenta no cariz familiar, tanto ao nivel
da propriedade do capital, como no assegurar das
funcées de gestdo corrente da prépria actividade.
Sendo estes os tracos caracteristicos dominantes, as
funcdes mais nobres, direccéo, financeira e comercial
(compras e vendas) assentam na polivaléncia do/a(s)
proprietdrio/a(s]/gestor/a(s) a que se juntam, excep-

cionalmente, quadros técnicos assalariados.

Por via de regra, as empresas do sector ndo dispdem
de pessoal efectivo que assegure um conjunto de
funcées de natureza complementar da prépria activi-
dade, como sejam o marketing, a comercializacéo, a
elaborac@o de projectos, etc., recorrendo quando tal
se mostra necessario ao sistema de “avenca”. Estas
caracteristicas, comuns ndo apenas & maioria das
pequenas empresas de conservac@o e restauro mas
& quase totalidade do tecido empresarial do sector,
tendem actualmente a alterar-se, tanto mais signifi-

cativamente quanto maior é a pressGo exercida

sobre os custos decorrente do aumento do nimero de
concorrentes, e mais consistentes as estratégias
empresariais assentes na integracd@o (horizontal ou

vertical) de produtos/servicos complementares.

Com efeito, nos casos das empresas que tem
adoptado estratégias mais activas de integracéo,
pela oferta de novos produtos/servicos que
aproveitam dos efeitos de experiéncia, assistese a
uma crescente formalizacdo da estrutura organiza-
cional, e & contratacd@o de pessoal assalariado parq,
em colaboracdo com o/a(s) proprietdrio/al(s)/
gestor/al(s), assegurar as funcdes de gestdo corrente
das dreas financeira e comercial. Efectivamente, na
drea comercial, o aumento da concorréncia, a neces-
sidade de deslocacdes constantes a que as estraté-
gias de fidelizacdo de clientes obriga, e a neces-
sidade de alargar as frentes comerciais e desenvolver
estratégias de marketing, tem obrigado a gestdo de
topo a dotarem-se de meios humanos capazes de
assegurarem a gestd@o corrente desta drea. Todavig,
a margem de autonomia dos comerciais continua
sendo bastante limitada, j& que s6 muito raramente a
gestdo de topo delega as funcdes de gestdo da

carteira de clientes.

Assim, quer nas empresas que actuam na drea da
arqueologia, quer nas que intervém em processos de
conservacdo e restauro de patriménio cultural, quer
nas que actuam ao nivel da comercializacéo de bens
culturais (antiqudrios e leiloeiros), na generalidade
todas elas de pequena dimensdo, dificilmente se
poderd falar em profissées em emergéncia ao nivel
da gestdo de topo. Todavia, o reforco da capaci-
dade concorrencial das empresas vem passando
pela profissionalizacdo ou reforco da capacidade de
gestdo dos seus proprietdrios/gestores, a semelhan-
ca do que j& acontece hoje a nivel internacional,
designadamente no Canadd, Estados Unidos da
América, Inglaterra e Austrdlia, onde a profissdo de

gestor da conservacdo se encontra jé estruturada.

Ao nivel das instituicoes/empresas que actuam nos

mercados de consumo patrimonial, designadamente



museus, arquivos e bibliotecas, a importancia cres-
cente que essas instituicdes vém assumindo nos
processos de desenvolvimento local/regional, aliada
a diversificacdo da actividade e ao reforco das
relacdes de parceria, tendem a transformar profun-
damente o perfil de competéncias dos profissionais

afectos & gestdo dessas instituicses.

Efectivamente, os factores de mudanca anteriormente
evidenciados vém induzindo uma crescente comple-
xificacdo das estruturas organizacionais das institui-
cbes patrimoniais, no caso das instituicdes publicas
reforcada por uma crescente formalizacdo de
procedimentos, o que se traduz, ao nivel da gestdo
de topo, num maior centramento nas tarefas de
gestd@o estratégica e corrente, em detrimento das fun-
cbes de investigacdo, inventariacdo e conservacdo.
Ora, sendo tradicionalmente o perfil de recrutamento
desses profissionais mais associado & investigacéo, a
museologia ou as ciéncias documentais, revelam-se
evidentes as suas necessidades de reforco de
competéncias de gestdo, bem como, previsivelmente,

a alteracéio do seu perfil de recrutamento.

Por outro lado, ao nivel regional e local, a neces-
sidade de rentabilizar os equipamentos existentes, de
dar coeréncia & programacdo das suas actividades,
e de maior envolvimento e participacd@o em redes de
programacé&o, vem induzindo & emergéncia da figu-
ra do/a Gestor/a Cultural, normalmente associado a
plataformas de gestdo intermédias, seja ao nivel
municipal, regional, ou de redes de carécter mais

transversal.

Neste contexto, os movimentos qualitativos do empre-

go na drea da gestdo de fopo saldam-se por:

Empregos em Emergéncia

* Gestor/a Cultural

Empregos em Crescimento

* Gestor/a de Empresas

Para a consolidacdo destes empregos releva-se o
seguinte conjunto de competéncias genéricas que,
ao nivel da gestdo de topo, as empresas/insfituicdes
devem integrar no seus seio e cuja inexisténcia

constitui factor de entrave & modernizacéo.

Area de Gestéo de Topo
Necessidades de Competéncias

» Definir e orientar o posicionamento estratégico

da empresa face ao mercado e & concorréncia.

* Recolher e andlisar informacdo interna e exter-
na & empresa e analisar oportunidades e amea-

cas, forcas e fraquezas.

* Gerir de forma integrada as capacidades inter-
nas (recursos tecnolégicos e humanos) e as
possibilidades externas (concorréncia, fornece-
dores, clientes), o que implica, nomeadamente,
capacidade de fazer escolhas, negociar e defi-
nir objectivos, controlar os resultados e promo-

ver a formac@o continua dos recursos humanos.

» Organizar, gerir e mobilizar capacidades de
gestdo intermédia para o desenvolvimento de
funcdes estratégicas (politica de comunicacéo
e de precos, canais de distribuicdo, programa-
cdo de actividades, politica de salvaguarda e

preservacdo, politica de aquisicdes, efc.).

* Estabelecer aliancas preferenciais e encetar for-
mas de subcontratac@o “positiva” estabelecen-
do relacdes de confianca assentes no cumpri-
mento de prazos, no respeito por critérios de
qualidade e na personalizac@o das relacdes

com clientes e mercados preferenciais.

* Arquedlogo/a
* Desenhador/a de Arqueologia
» Antropélogo/a Cultural

* Antropélogo/a Fisico/a



* Historiador/a
* Historiador/a da Arte
* Arquitecto/a

O crescimento das redes publicas de equipamentos
culturais, os programas de recuperacdo e valorizacéo
do patriménio edificado e a dinamizacdo da activi-
dades culturais induzida pelo Programa Operacional
da Cultura veio impulsionar um crescimento moderado

do emprego na drea de estudo e investigacao.

Efectivamente, para além de um crescimento signi-
ficafivo registado na dltima década ao nivel dos
trabalhos arqueolégicos, em grande parte resultante
das exigéncias legais em matéria de estudos de
impacte ambiental para a realizacdo de grandes
empreitadas de obras publicas, nas demais dreas, e
a este nivel, o que se tem verificado é uma signifi-
cativa transformacdo do conteido dos empregos.
Ressalva-se, todavia, o crescimento do emprego de
Antropélogo/a Cultural, fruto da a emergéncia de
formas de patriménio intangivel, como seja a oralida-
de (lendas, crencas, cantares e outras manifestacdes
da cultura “popular”), mas também do alargamento
do seu campo de intervencdo a manifestacdes de

cultura industrial e contemporanea.

Efectivamente, nos variados dominios do estudo e in-
vestigac@o do patriménio cultural, os factores de trans-
formacdo dos empregos e das competéncias prendem-
-se, quer com a evolucdo das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, quer com a evoluc@o do préprio con-
ceito de patriménio cultural e, consequentemente, do

fipo de bens considerado patriménio cultural.

Com efeito, a emergéncia de formas de patriménio in-
tangivel, como seja a oralidade, mas também a impor-
tancia crescente que vém assumindo manifestacdes
quase contemporaneas da época industrial, como com-
plexos fabris, minas, maquinas, etc., e ainda as novas
formas de express@o artistica, como o cinema, o video,
a fotografia, mas também a Internet e no campo das
artes pldsticas as instalacdes, etc., tendem a transfor-

mar o campo da investigac@o patrimonial num vasto

campo interdisciplinar, onde, para além das figuras
tradicionais do/a historiador/a, historiador/a da arte
e arquedlogo/a, se torna necessdrio o concurso de
outras ciéncias, como a antropologia e a sociologia,

mas também a engenharia e a arquitectura.

Neste contexto, os movimentos qualitativos do empre-

go na drea de estudo e investigacd@o saldam-se por:

Empregos em Crescimento
* Arquedlogo/a
* Desenhador/a de Arqueologia

* Antropdlogo/a Cultural

Empregos em Transformacéo
* Historiador/a
¢ Historiador/a da Arte

* Antropélogo/a Fisico/a

Arquitecto/a

Ao nivel da transformacdo dos conteddos do empre-
go, e para além da operacéo e gestdo de bases de
dados, a investigacdo sobre o patriménio socorre-se
hoje de técnicas e instrumentos das restantes ciéncias
sociais, com especial relevo para os registos sonoros
e de imagem, bem como para exames e festes
laboratoriais, cujos produtos tendem, também eles, a
ser apensos ao processo de investigacdo, designa-

damente tendo em vista o seu estudo e difusdo.

Neste contexto, é possivel deduzir um conjunto de
competéncias genéricas que os profissionais que
intervém no estudo e investigac@o sobre o patriménio

cultural devem deter, e entre as quais se releva:

Area de Estudo e Investigacéo
Necessidades de Competéncias

» Conhecimentos relativos a uma drea cientifica

(histéria antropologia, sociologia, arqueologia,



biologia), seus métodos de investigacdo e téc-

nicas de pesquisa.

* Conhecimentos sobre os processos e técnicas

de conservacdo e restauro.

* Animar, dirigir e trabalhar em equipas multi-
especializadas, estabelecendo relacdes de

cooperacdo e complementaridade.

* Explorar as potencialidades das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, designadamen-
te na recolha de informacéo, elaboracdo de
estudos e no relacionamento com instituicdes,

outros investigadores e clientes.

* Operar sistemas de informacdo adaptados &
organizacdo e gestdo de inventdrios fisicos e

documentais.

e Conservador/a de Museu

Bibliotecario/a Documentalista

* Arquivista

Técnico/a Profissional de Museologia

Técnico/a Documentalista

Técnico/a de Arquivo

L]

Fotégrafo/a
* Técnico/a de Transferéncia de Suportes

Estas dreas sdo, por tradicdo, dreas nobres da
museologia e da biblioteconomia. Todavia, a diver-
sificacdo das actividades tem constituido, para as
instituicoes museoldgicas, arquivos e bibliotecas, um
eixo central da estratégia de mercados e produtos,
designadamente tendo em vista a captacdo e fide-

lizacdo de novos publicos.

Fruto dessa estratégia, as configuracdes organiza-
cionais das instituicdes patrimoniais tendem a com-
plexificar-se, tornando cada vez mais exigentes as

actividades de gestdo e coordenacdo interdepar-

tamental. Todavia, a incorporac@o estd indissociavel-
mente relacionada com a criacdo e desenvolvimento
da imagem institucional, pelo que as estratégias de
comunicacdo e divulgacdo adoptadas tendem,

naturalmente, a estar-lhe subordinadas.

Assim, a par com o crescimento quantitativo dos em-
pregos associados as dreas de incorporacdo, inven-
tério e documentacdo, nomeadamente ao nivel das
bibliotecas e instituicdes museoldgicas, vem-se assis-
tindo & fransformac@o dos contetdos do emprego dos
profissionais que intervém nessas dreas, nomeada-
mente, ao nivel da inventariacdo, com o concurso im-
prescindivel das tecnologias de informacdo e comu-
nicacdo, e da crescente especializac@o ditada, quer
pela natureza dos bens patrimoniais & guarda das
instituicées, (acervos documentais, bens artisticos, his-
téricos, arqueoldgicos, animais e plantas), quer pela

complexificac@o crescente das organizacées.

Ao nivel das tarefas mais executivas, como seja o
registo e catalogacd@o dos acervos, o armazenamen-
to e conservacdo das reservas, ou as actividades de
controlo das condicdes de conservacdo (preventiva),
o dominio das tecnologias de informac@o e comu-
nicacdo, bem como dos meios audiovisuais, tendem,
igualmente, a constituirse como um requisito funda-

mental.

Neste contexto, os movimentos qualitativos do empre-
go nas dreas de incorporacdo, inventdrio e documen-

tacdo, saldam-se por:

Empregos em Crescimento

e Conservador/a de Museu

Bibliotecdrio/a Documentalista

e Arquivista

e Técnico/a Profissional de Museologia
¢ Técnico/a Documentalista

* Técnico/a de Arquivo

* Fotégrafo/a




Empregos em Transformacéo gostos dos publicos), tendo em vista a progra-
i e macdo de exposicdes inovadoras, exequiveis
* Técnico/a de Transferéncia de Suportes g eSS 9

e afractivas no quadro de ambientes culturais e

estéticos diversificados.
Como conjunto de competéncias genéricas necessa-

* Definir o plano de armazenamento (reservas)

rias ao desenvolvimento da capacidade de incor- s colbrEnis & Bindlss Baramesitls Bum

poracdo, inventdrio e documentacdo nas instituicdes Des, = :
’ g como as condicdes de conservacdo preventiva

museoldgicas, arquivos e bibliotecas, releva-se: o Lens pvoa s e

* Planear, organizar, gerir e mobilizar capacida-

Areas de Incorporacdo, Inventdrio 2 e :
pRnssRc) des de gestdo intermédia, tendo em vista a

e Documentacdo 3 " o o

i sy execucdo da programacdo definida (aquisi-

Necessidades de Competéncias T %

¢bes; investigacdo e conservacdo, programao-

* Conhecimentos das coleccées, acervos e fun- ¢do e animagdo de actividades, politica de
dos documentais & guarda da instituicéo, suas comunicacd@o e de precos, etc.).

caracteristicas, histéria, condicdes de conser-

Estabelecer relacdes de cooperacdo, de coor-

vacdo, etc.. Rl n ;
§ denacdo e de transmissdo e troca de informa-
* Conhecimentos de gestdo, designadamente cd@o com as dreas da investigacdo e inventa-
gestdo publica, bem como de programas de riacdo, conservacdo e restauro e animacao e
apoio & dinamizacdo das actividades patri- difusao.
moniais.
* Planear, controlar e operar sistemas de infor-
* Conhecimentos ao nivel da prospeccéo e macdo adaptados & organizacdo e gestao de
promocdo comercial. registos e catdlogos, bem como de explorar as
* Analisar o posicionamento estratégico da insti- potencialidades tecnologias de informacdo e
tuicdo face ao mercado. comunicacdo, designadamente a Internet e a
Intranet.
* Recolher e analisar informacéo interna e externa
& institvicdo, analisar oportunidades e amea- * Estabelecer aliancas preferenciais com outras
cas, forcas e fraquezas. instituicdes, e encetar formas de subcontrata-

cdo “positiva”, o que implica a capacidade de
* Monitorizar e analisar as tendéncias de evolu-
negociacdo .
¢@o dos mercados, estilos de vida e da moda,

procurando novas ideias, conceitos e/ou am-
bientes, consultando mdltiplas fontes de infor-
macdo que possam ser transpostas para a
& g L * Conservador/a Restaurador/a
concepgdo e design de exposicdes.

: s p, * Técnico/a de Conservacéo e Restauro
* Negociar a aquisicdo ou doacdo de bens

passiveis de integrar e enriquecer as coleccées * Técnico/a de Fotografia e Radiografia

a sua guarda. para Conservacéo

* Integrar nas actividades expositivas dos acer- Artifice

vos e fundos documentais, as tendéncias de A drea da conservacdo e restauro tem sofrido, quer

mercado (formas, fipos de materiais, estilos, nas instituicdes museoldgicas, arquivos e bibliotecas,



quer na actividade empresarial privada, alteracdes
significativas, quer por via da evolucdo das forcas
motrizes de enquadramento geral, quer por forca da
evoluc@o dos factores do enquadramento transac-
cional. Com efeito, ndo s6 a evolucdo do conceito de
patriménio determinou a necessidade de conserva-
cdio e restauro de outros materiais, designadamente
orgdnicos, para jd ndo falar de novas técnicas
associadas & preservacdo de bens imateriais, como
também a reducdo do peso do Estado na dinami-
zacdo da actividade cultural vem determinando

novos posicionamentos relafivos a esta drea.

De entre as evolucdes mais significativas, releva-se a
tendéncia para a externalizacdo dos processos de
conservacdo activa, designadamente por parte das
instituicdes museoldgicas, com o correspondente re-
forco da actividade empresarial. Esta tendéncia, tem
implicagdes, quer ao nivel da configuracdo e
qualificacdo do emprego do/a conservador/a-
restaurador/a quer ao nivel do seu perfil de com-
peténcias. Efectivamente, nas institvicdes museologi-
cas, arquivos e bibliotecas, que infegram a gestdo
intfegrada das coleccdes e as accdes preventivas que
tem por objectivo antecipar e evitar o desenvolvi-
mento dos mecanismos de alterabilidade e dos
agentes de alteracdo fisicos, quimicos e bioldgicos,
as actividades tendem a centrarse, quase exclusiva-
mente, na drea de actuacdo da preservac@o
(também designada por conservacdo preventiva)
que, de acordo com a sua missdo especifica e o seu
quadro funcional, é passivel de ser desempenhada
por um/a técnico/a de nivel intermédio, com forma-
cdo na drea da museografia, desde que devido-
mente enquadrado em termos técnico-cientificos por

um/a conservador/a restaurador/a.

Ao nivel das actividades de conservacéo (ou conser-
vacéo activa) e restauro, a especializacdo profissio-
nal tende a constituirse como um imperativo ditado
quer pela importancia que o factor qualidade tende
a assumir na afirmac@o das estratégias empresariais

e profissionais, quer pela crescente complexidade

dos processos e técnicas de intervencdo inerente &
proliferacdo do tipo de bens tidos por patriménio

cultural.

Todavia, o reduzida dimensdo do mercado e das
organizacdes empresariais/institucionais, aliada &
complexidade dos préprios processos de aquisicéio
das competéncias necessdrias & intervencdo em
conservacdo e restauro, obrigam ao adiar da opcéo
pela especializacdo para uma fase posterior &
formacdo de base que se constitui, em regra, como

generalista.

Neste ambito, a especializacdo tende a decorrer
ndo tanto dos contextos de trabalho (instituicdes
museolégicas onde predomina a intervencdo preven-
tiva, ou empresas que realizam apenas intervencdes
de conservacéo e restauro), mas sim da duracéo dos
processos de apropriacdo de competéncias de
infervenc@o sobre os materiais, e com aspectos
iconogrdficos inerentes a épocas histéricas. Por essas
razdes, a especializacdo tende a ocorrer apés a
formacdo de base, e em torno do tipo de materiais
(orgénicos e inorgdénicos - madeiras, pintura, pedra,
documentos grdficos, etc.), ou em torno da tipologia
historico-artistica (arte lusiada, arte oriental, arte
barroca, arte contemporénea, etc.] e cientifico-

tecnoldgico (patriménio industrial, etc.).

Para além da tendéncia para a especializacéo que
se verifica com a figura profissional do/a Conser-
vador/a Restaurador/a, assiste-se ainda & sofistica-
c@o dos processos e técnicas laboratoriais de in-
tervencdo e dos exames e andlises inerentes ao
levantamento do estado de conservac@o dos bens,
ou & formulacdo do diagnéstico de patologias, pelo
que tais processos tendem a ser externalizados,
através de relacdes de subcontratacdo/cooperacdo
com laboratérios especializados. Como tal, as capa-
cidades de realizacéio de exames associados ao
diagnéstico tendem a ser, cada vez mais, partilhadas
com outros sectores de actividade. Dai que, neste
contexto, ndo se tenham considerado como figuras

profissionais do patriménio os técnicos especializa-

|
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dos na operacdo de sofisticados equipamentos
laboratoriais. Todavia, os profissionais que intervém
na preservac@io, conservacdo e restauro deverdo,
obviamente, possuir competéncias de leitura e inter-
prefacdo de testes, ensaios, exames e andlises

laboratoriais.

Ainda ao nivel das operacdes de conservacdo e
restauro, relevase a importancia que a fotografia
digital e as tecnologias de informacéo e comunica-
¢do vém assumindo no capitulo do registo documen-
tal de todas as operagées, e cujo dominio constitui
uma ferramenta imprescindivel a todos os profissio-

nais que intervém nesta drea.

Finalmente, relevase a importancia dos artifices,
profissionais especializados no trabalho sobre um
determinado material, e cujo envolvimento nas activi-
dades de restauro ainda se revela muitas vezes
necessaria, quer pela inexisténcia de outros profissio-
nais com formacéo especifica, quer pelo dominio das
técnicas de producdo que possuem. Todavia, a
auséncia de oferta formativa, em quantidade, e a
pouca atractibilidade dessas profissdes, vem ditando
a regressdo desta figura profissional, e a sua pro-
gressiva substituicdo pela de Técnico/a Profissional

de Conservacdo e Restauro.

Em sinfese, e como movimentos qualitativos do em-

prego na drea da conservac@o e restauro, temos:

Empregos em Crescimento
* Conservador/a Restaurador/a

* Técnico/a Profissional de Conservacdo e

Restauro
Empregos em Transformacéo
* Técnico/a de Fotografia e Radiografia para

Conservacdo

Empregos em Regressdo

Artifice

Como conjunto de competéncias genéricas, mas cha-
ve na melhoria das intervencées de conservacéo e

restauro, releva-se:

Area da Conservacédo e Restauro
Necessidades de Competéncias

* Conhecimentos sobre a origem, caracteristicas
e emprego dos materiais utilizados na constru-

c@o e fabrico dos bens patrimoniais.

* Conhecimentos sobre histéria da arte (estilos,

matérias-primas, processos de trabalho, ...).

* Conhecimentos de quimica e fisica, e conheci-
mentos sobre as caracteristicas, propriedades e

comportamento dos materiais e matérias-primas.

* Conhecimentos de leitura, interpretacdo e exe-

cugd@o de desenho técnico.

Conhecimentos sobre os processos e técnicas
de conservacdo e restauro de materiais org&-
nicos e inorganicos utilizados na construcdo e

fabrico dos bens patrimoniais.

Conhecimentos para a elaboracéo de projec-
tos de intervencdo, de cadernos de encargos e

de programas de concursos.

Conhecimentos de técnicas de planeamento e
gestdo de obras, metodologias e técnicas de
intervencéo, por forma a propor solucées ade-
quadas as caracteristicas das intervencdes a
efectuar, & capacidade da empresa/instituicdo

e a economia de recursos por parte do cliente.

* Pesquisar, seleccionar e analisar informacdes
sobre processos e intervencdes de preserva-
c@o, conservacdo e restauro, inovacdo fecno-
légica ao nivel de produtos e materiais, orien-

tacdes e tendéncias internacionais.

* Interpretar testes, ensaios e andlises aos bens a
intervencionar, propondo solugdes técnicas e
organizativas adequadas & complexidade das
intervencées a efectuar e & rentabilidade dos

recursos disponiveis.



* Monitorizar e controlar as condicées de acon-
dicionamento, armazenamento ou exposicdo
dos bens culturais, ao nivel da preservacao de

coleccdes.

* Animar, dirigir e trabalhar em equipas multi-
especializadas, estabelecendo relacdes de

cooperagdo e complementaridade.

* Andlisar, propor e/ou decidir sobre hipéteses
de subcontratacdo em funcédo da complexi-
dade das intervengdes a realizar, capacidade

interna disponivel, prazos e custos previsionais.

* Explorar as potencialidades das tecnologias
de informagdo e comunicacgéo, quer nos estu-
dos prévios, quer no planeamento, registo e

controlo das intervencdes.

* Controlar a qualidade e a prevencdo e segu-
ranca no trabalho e definir accdes preventivas

e correctivas.

¢ |dentificar ndo conformidades decorrentes de
necessidades de formacdo e propor accdes de
formacao especifica para a melhoria do desem-

penho dos recursos humanos afectos & acti-

vidade.

* Designer de Exposicdes

* Animador/a Cultural

* Secretario/a Recepcionista
* Recepcionista Vigilante

* Guarda de Museu

A concepcdo e design de exposicdes constitui uma
actividade que, quer nas instituicdes de pequena
dimens@o, quer nas de maior capacidade técnica e
humana, tende a ser externalizada. Efectivamente,
nas instituicdes que possuem salas de exposicdo
tempordria, uma actividade complementar mas cada
vez mais importante na captacd@o de novos publicos,

a producdo de exposicdes em rede, envolvendo

vdrias instituicdes, forna possiveis economias de es-
cala, pelo que, naturalmente, a sua concepcao e
montagem tendem a ser assumidas por entidades

auténomas da tutela ou por especialistas convidados.

Por outro lado, quer a complexidade e diversidade
das tecnologias, em matéria de comunicacao, pas-
siveis de serem utilizadas na animacé@o dos espacos
exposicionais: audiovisuais, multimédia, realidade vir-
tual, etc., quer a interpenetracdo crescente das vdrias
disciplinas e dreas de expresséo criativa, que tém
possibilitado solucées inovadoras no campo da inter-
pretacGo dos acervos patrimoniais, vém determinan-
do a constituicdo de equipas multidisciplinares espe-

cializadas na concepcéo e design de exposicdes.

Todavia, e face & fragilidade do tecido institucional,
a rigidez das relagdes contratuais na Administracdo
Piblica, e & escassez de recursos financeiros, a sub-
contratacdo das actividades de concepcéo e monta-
gem de exposicdes, bem como de animacdo desses
espacos, tendem a ser subcontratadas, pelo que as
figuras profissionais a elas associadas raramente se

encontram formalizadas na estrutura profissional.

Assim, os projectos de desenvolvimento das activida-
des de animacédo e difus@o tendem, neste contexto, a
ser assumidos por colaboradores com vinculos precé-
rios & instituicéio, estagidrios ou desempregados inse-
ridos em Programas do Mercado Social de Emprego.
Dai que sejam as actividades mais tradicionais, como
as de recepc@o e vigildncia de exposicdes, ou de
apoio & consulta de acervos e fundos documentais,
as que, ndo podendo deixar de ser asseguradas,
tendem a constituir o nicleo central dos profissionais

afectos &s actividades de interpretac@o e exposicdo.

No caso destes profissionais, e para além das fun-
cdes de apoio que |& desempenham, relevase a
importdncia crescente que as actividades de comer-
cializac@o e venda vém assumindo no conteiido do

seu trabalho.

Como sintese dos movimentos qualitativos ao ni-

vel da evolucdo do emprego na drea da interpre-
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2 tacdo e exposicd@o, femos: gostos dos publicos), tendo em vista a progra-
& macdo de exposicdes inovadoras, exequiveis
e atractivas no quadro de ambientes culturais e

Empregos em Emergéncia
estéticos diversificados.

RAl EM FO
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Designer de Exposices
* Estabelecer relaces de cooperacdo, de coor-

ILTLS

denacéo e de transmisséo e troca de informa-

O

Empregos em Crescimento H : e :
Cao com as areas dG IﬂVESthQOO e inventaria-

¢ Animador/a Cultural ¢do, conservacdo e restauro e com os servicos

educativos.

Empregos em Transformacéo Estabelecer aliancas preferenciais com outras

* Secislario/a Rasepaipnista instituicoes e encetar formas de subcontrata-
c@o "positiva.
* Recepcionista Vigilante

* Guarda de Museu
Ao nivel das actividades de apoio & interpretacdo e

exposicdo, relevase ainda as seguintes competén-

Como conjunto de competéncias genéricas necessd-  cias genéricas:

rias ao desenvolvimento da capacidade de interpre-

facGo e exposicdo nas instituicdes museoldgicas, Area da Interpretacéo e Exposicc’io

(apoio)
Necessidades de Competéncias

arquivos e bibliotecas, releva-se:

Area da Interpretacdo e Exposicéo i i
£ 2 * Conhecimento das coleccoes, acervos e fun-

Necessidades de Competéncias s 0 gk o
dos documentais & guarda da instituicdo, suas

* Conhecimentos das coleccées, acervos e fun- caracteristicas, histéria, condicées de conser-
- dos documentais & guarda da instituicdo, suas vacdo, efc..
Tl caracteristicas, histéria, condicées de conser-

* Conhecimentos da prospeccéio e promocdo
VagaoSlG comercial
& . = _
Conhecimentosi«das prospasglio- e ipromagio » Comunicar e relacionarse com os publicos/
comercial.

clientes, transmitindo informacées sobre as
* Analisar o posicionamento estratégico da insti- caracteristicas das coleccdes, acervos e fun-
. tuicdo face ao mercado. dos documentais & guarda da instituicdo.

* Monitorizar e analisar as tendéncias de evolu- * Propor a constituicdo dos produtos & venda
cdo dos mercados, estilos de vida e da moda, nas lojas, tendo em conta as caracteristicas da
procurando novas ideias, conceitos e/ou am- instituicdo, os padrdes de consumo e os gostos
bientes, consultando mdltiplas fontes de infor- dos piblicos-alvo.

macdo que possam ser transpostas para a o | S N
; * Propor solucdes para a localizacdo, disposi-

concepcéo e design de exposicdes. & L :
P e sy ¢do e exposicdo dos produtos na loja em
* Integrar nas actividades exposicionais dos fung@o do merchandising geral da loja.

acervos e fundos documentais, as tendéncias

Utilizar diferentes recursos tecnolégicos (Inter-
de mercado (formas, tipos de materiais, estilos,



net e Intranet, audiovisuais e multimédia, POS

e leitura optical).

* Estabelecer relagdes de cooperacdo com
outras dreas funcionais, bem como com outros
servicos relacionados com a comunicacdo na
concepgdo e comercializacdo de suportes de

comunicacdo.

* Utilizar, em contextos profissionais, linguas

estrangeiras (Inglés, Francés e Alemao).

* Técnico/a de Servicos Educativos

As actividades dos servicos educativos compreen-
dem, fundamentalmente, as actividades de mediacao
e animacdo dos publicos, designadamente na visita
a exposicdes ou no apoio & consulta de coleccdes e

fundos documentais.

Como referido anteriormente, a evolucdo das
estratégias de mercados e produtos associadas as
instituicdes patrimoniais, fez erigir a captacdo e
fidelizacdo de novos publicos como prioridade,
traduzida na importéncia crescente dos servicos
educativos. Todavia, e face & fragilidade do tecido
institucional, & rigidez das relacdes contratuais na
Administracdo Piblica, e & escassez de recursos
financeiros, na maioria das instituicdes patrimoniais
esta drea ainda se encontra pouco desenvolvida e
raramente é formalizada a sua existéncia na

estrutura.

Todavia, dada a importéncia que os publicos infantis
e juvenis tendem a assumir no contexto das activi-
dades patrimoniais, o emprego de profissionais que
possam aliar conhecimentos sobre o patriménio (ou @
coleccdo) com capacidades pedagdgicas e de
relacionamento com esses publicos tem vindo a cres-

cer de forma significativa.

Assim, e como saldo qualitativo da evolucéo do

emprego nesta drea, temos:

Empregos em Crescimento

* Técnico/a de Servicos Educativos

Como conjunto de competéncias genéricas necessd-
rias aos servicos educativos em instituicdes museo-

|6gicas, arquivos e bibliotecas, releva-se:

Area da Educacéo
Necessidades de Competéncias

Conhecimentos das coleccdes e fundos docu-
mentais & guarda da instituicéo, suas caracteris-

ticas, histéria, condicdes de conservacao, efc..

* Recolher, analisar e sistematizar informacdo
sobre as necessidades e expectativas dos
publicos/clientes, de evolucdo da procura e

de padrées de consumo cultural.

* Comunicar e relacionarse com os publicos/
clientes, transmitindo informacées sobre as
caracteristicas das coleccdes, acervos e fun-

dos documentais & guarda da instituicdo.

* Utilizar diferentes recursos tecnolégicos (Inter-
net e Intranet, audiovisuais e multimédia, POS

e leitura éptical.

* Estabelecer relacdes de cooperacéo com as
dareas da programacéo na definicdo de iniciativas
e eventos, bem como com oufros servicos rela-
cionados com a comunicacdo na concepcdo e

comercializacdo de suportes de comunicacdo.

« Utilizar, em contextos profissionais, linguas es-

trangeiras (Inglés, Francés e Alemao).

* Antiquario/a
¢ Leiloeiro/a
* Perito/a em Arte

* Galerista
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Na drea da comercializacdo de bens culturais ndo
se tém registado movimentos significativos de ordem
qualitativa. Todavia, o interesse crescente por bens
de cardcter artistico-cultural, nomeadamente como
factor de distincdo, vem ditando um crescimento
moderado dos empregos associados & prospeccéo e
comercializac@o directa de antiguidades, como é o

caso do/a Antiqudrio/a.

Ao nivel dos Leiloeiros, a importéancia crescente das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na
concep¢do e difusGo da documentacdo sobre os
bens a serem leiloados, vem ditando uma crescente
importéncia das competéncias de dominio dessas
tecnologias, com o consequente enriquecimento do

seu perfil de competéncias.

Finalmente, na drea do comércio de arte, releva-se a
importancia crescente dos fundos de investimento
especializados em bens artisticos e culturais, geral-
mente na dependéncia de instituicdes financeiras.
Efectivamente, o investimento em arte tem, para a
generalidade dos investidores, um grau de comple-
xidade elevado, pelo que algumas instituicdes
financeiras tém vindo a dotar-se de fundos de investi-
mentos especializados em arte, que permitem aos
investidores n@o s6 apostar no mercado de arte em
fundos geridos por peritos em arte, mas também

acesso a servicos de aconselhamento especializado.

Em Portugal, os fundos de investimento e os servicos
de aconselhamento existentes s@o, ainda, muito
recentes, recorrendo normalmente a profissionais, de
reconhecida competéncia na matéria, mas cuja
actividade ndo se encontra integralmente associada
a esses fundos. Dai que, ainda que espectdvel, num
futuro préximo, a emergéncia da figura profissional
de Perito/a em Arte, associada & fase do estudo e

investigacdo.

Assim, e como sintese do movimento de evolucdo dos
empregos na drea da comercializacdo de bens

culturais, temos:

Empregos em Emergéncia

Peritc/a em Arte

Empregos em Crescimento

Antiquério/a

Galerista

Empregos em Transformacéo

Leiloeiro/a

Tracados os cendrios futuros, importa agora questio-
nar o sentido da evolucdo das qualificaces, neces-
sdria a concretizacdo dos referidos cendrios. Com
efeito, a construc@o dos cendrios constituiu apenas, e
tdo 56, uma ferramenta necessdria ao diagnédstico de
necessidades de formacdo a médio e longo prazo, e
como tal um instrumento de ajuda & tomada de deci-

sGo em matéria de politicas de emprego e formacéo.

O passo seguinte serd, pois, o de fazer repercutir as
varidveis-chave e os elementos pré-determinados que
serviram a construcéo dos cendrios, sobre a estrutura
actual das qualificacées do sector, e a partir dai
procurar antecipar o sentido da evolucdo das quali-
ficacdes inerentes a cada um dos cendrios retidos.
Para tal, a nossa andlise concentra-se apenas nas
funcdes e perfis profissionais especificos e comuns,
considerados como estratégicos, quer no cendrio de
“dinamismo global”, quer no de “aprofundamento

dual” do sector.

O Cendrio 1 - Dinamismo Global, é caracterizado
pela convergéncia positiva das diversas varidveis de

cendrio, com reflexos no nivel da estruturacéo e



qualificacdo do sector, e impactes positivos, muito

significativos, ao nivel da criacdo de emprego.

Efectivamente, quer a expansé@o das rede de equipa-
mentos publicos, quer a dinamizacdo global da
actividade associada a este cendrio, induzird um
aumento significativo no nivel de emprego decor-
rente, quer da dotac@o em recursos, designadamente
humanos, dos novos equipamentos, quer da interna-
lizac@o de recursos para afirmacdo de competéncias
distintivas e de diferenciac@o por parte do fecido
empresarial, quer da afirmacd@o da importéncia das
actividades de interpretac@o e de comunicacé@o com

o publico por parte das instituicées patrimoniais.

O dinamismo geral do sector e o crescimento quan-
fitativo do emprego gerard pressdes para a melhoria
da qualidade do emprego, com a consequente redu-
cdo da utilizacdo de modalidades e formas atipicas
de emprego, a reestruturacdo do enquadramento legal
das profissdes e do exercicio das actividades ligadas
& preservacdo, conservacdo e valorizacéo do patri-
ménio, e uma maior capacidade de regulacdo e

fiscalizaco por parte dos poderes publicos.

A internalizacéo de novos profissionais deverd ser
particularmente notéria nas organizagdes que
apresentam elevados niveis de estruturacao, nomea-
damente nas instituicdes de cardcter publico e funda-
cional, nas associadas ao poder autdrquico, assim
como em iniciativas empresariais com alguma dimen-
sdo, embora em alguns casos se possa desenvolver
em regimes de maior flexibilidade, o que significara
que o crescimento do volume de emprego assumird
contornos variados consoante a tipologia e os do-
minios de actividade das instituicdes/empresas do

sector.

Ao nivel da gestdo de topo, a tendéncia serd para a
autonomizacéo e especializacdo de alguns dominios
da organizac@o e gestdo, decorrentes das exigén-
cias da prépria complexificacdo da estrutura de
producdo e da forma como esta se posiciona face

aos seus publicos, fornecedores e financiadores.

Os dominios da gest@o financeira, do marketing e da
angariac@o de patrocinios e mecenatos constituirdo
dreas que, pe|c1 importancia que tenderdo a assumir
neste cendrios, induzirdo a uma maior profissiona-

lizacdo da gestao.

Efectivamente, a rentabilizacé@o dos espacos de inter-
face entre o tecido econémico e o tecido cultural, de
que o promocdo de iniciativas de mecenato constitui
importante instrumento, e a necessidade de garantir
a sustentabilidade econémica das iniciativas, contribui-
rd para a revalorizac@o das funcdes de promocéo e
marketing, as quais nas instituicdes/empresas de menor
dimensdo permanecerdo associadas & gestdo de topo,

podendo, nas mais estruturadas, autonomizar-se.

Outra das principais caracteristicas distintivas deste
cendrio centrase na afirmacdo crescente de uma
l6gica de funcionamento em rede sustentada na
cooperacdo, na constituicdo de aliancas e parcerias,
e em relacdes de confianca entre os principais agen-
tes da cultura, do patriménio e do turismo. Neste
contexto, é possivel afirmar que se assistira, ao nivel
da gestdo de fopo, @ emergéncia e consequente

reforco das competéncias de cooperacéo.

A profissionalizacdo da gestdo de topo e o reforco
da participacéio em parcerias induzird, nomeadamen-
te, ao nivel regional e local, & afirmacao do perfil de
Gestor/a Cultural, como figura central, ndo sé no
desenvolvimento de actividades de gestdo corrente e
no estabelecimento e desenvolvimento de parcerias,
mas também no reposicionamento estratégico da
actividade na envolvente econémica, social, cultural
e institucional, no sentido da apreensdo das oportu-
nidades e condicionantes de intervencdo. A possibili-
dade de esta figura profissional situar a sua infer-
vencdo a partir de entidades de apoio e integracéo
constitui, a nivel local e regional, uma eventualidade

decorrente da dimensédo institucional e de mercado.

Neste contexto, e em funcdo da complexidade das
organizacdes, a direccdo técnica tenderd a diferen-
ciar-se, progressivcmeme, da gestao esfrcﬂégica,

comercial e financeira. Releva-se algumas das com-
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peténcias na drea da gestdo empresarial que serdo

requeridas neste cendrio:

* gestdo estratégica do negécio: de andlise do con-
texto, de definicdo de estratégias, de reaccdo e

antecipacdo, de abertura & mudanca;

* maior exigéncia de um corpo de competéncias
sociais e relacionais: capacidade de comunice-
¢do, de lideranca, de gestao de relacaes internas
e externas, tendo em vista estimular e fortalecer as

relacdes com os clientes e fornecedores;

* gestdo de subcontratacdes, nomeadamente ao
nivel da seleccdo das actividades e entidades a

subcontratar e da negociacéo de confratos;

infernacionalizac@o: identificacdo de mercados
potenciais, definicdo do fipo de produtos/servicos
a internacionalizar, seleccdo dos modos de

entrada nesses mercados;

desenvolvimento e gestdo de aliancas e parcerias
infra e intersectoriais (centros tecnolégicos, empresas
fornecedoras e clientes, universidades, politécni-
cos, ...), com o objectivo de implementar e oferecer

novos produtos e servicos;

* capacidade de assimilar a importancia das tecno-
logias de informac@o e comunicacdo e da Internet,
designadamente em estratégias promocionais e de

fidelizac@o de publicos;

* capacidade de explorar as competéncias mais
tradicionais (artes e oficios), no sentido de as trans-

formar em vantagens competitivas;

* desenvolvimento da funcéio gestdo de recursos

humanos e da formacéo continua.

A emergéncia de novas figuras profissionais associa-
das & concepgdo e desenvolvimento de produtos e
servicos ndo serd uma caracteristica marcante deste
cendrio. Com efeito, a maioria das figuras profissio-
nais que intervém na concepcdo e desenvolvimento
de novos produtos e servicos patrimoniais jd existem,
e apenas tenderdo a consolidarse e a aumentar o

peso no volume do emprego. Todavia, a forte aposta

na inovacdo e diferenciacdo associada a uma
intensa diversificacdo das actividades que caracte-
riza este cendrio potenciard a consolidacdo do
trabalho em equipas multidisciplinares, integrando
profissionais em regimes de trabalho diferenciados,
internos e externos a instituicdo/empresa promotora,
por forma a assegurar a integracé@o de actividades
de estudo e investigacdo, inventdrio e documentacdo,
conservacdo, e interpretacéio e exposicGo. Neste
contexto, o desenvolvimento de competéncias de tra-
balho por projecto e em equipas multidisciplinares
tenderd a constituir-se como competéncia-chave de
todos os profissionais que intervém nas fases de
investigac@o, documentacdo, conservacdo, e exposi-
¢@o de novos produtos/iniciativas de valorizacdo do

patriménio cultural.

A externalizacdo das funcées associadas a investi-
gacdo, inventdrio e documentac@o, conservacdo, e
inferpretacdo, que se prevé venha a ocorrer neste
cendrio ao nivel das instituicdes de cardcter piblico,
abrird espaco, ndo sé para a entrada no mercado de
novos profissionais independentes que continuarao a
colaborar, em regimes de trabalho flexiveis em
termos de duracdo e afectacdo ao posto de trabalho,
com as instituicdes poblicas, mas também para a
emergéncia e consolidacdo de projectos empresa-
riais que, integrando funcdes e profissionais espe-
cializados nas dreas de estudo e investigacdo e de
inventdrio e documentac@o, com propostas exposi-
tivas, contribuirdo para a dinamizacdo do mercado
da oferta e, por forca da presséo concorrencial, para

a qualificacdo e segmentacdo da procura.

Para a consolidagdo do trabalho em equipas de
projecto as tecnologias de informac@o e comunica-
cdo e a Infernet assumirdo, neste cendrio, um papel
incontorndvel, que aliado & sua crescente utilizacao
e importancia no desenvolvimento das actividades
de informac@o e divulgacao, determinard o reforco
do perfil de competéncias na utilizacdo das TIC da
generalidade dos profissionais do sector. Todavia, e

para além da crescente procura de profissionais e



servicos para as dreas da producdo de conteidos
informdticos e de multimédia, designadamente em
regime de subcontratacao, assistir-se-d, neste cendrio,
ao progressivo enriquecimento do perfil de compe-
téncias dos Documentalistas, Conservadores de
Museus, Técnicos de Museografia e Técnicos
Documentalistas com um maior dominio das lingua-
gens de producdo de conteidos e de comunicacdo
(informdtica e de multimédia), como condicdo
necessdria a um didlogo mais qualificado com os
técnicos responsdveis pela concepcao e producdo
dos suportes, sejam eles Fotégrafos, Designers
Grdficos, ou outros profissionais dos dominios da

informacd@o e comunicacao.

A profissionalizagd@o e especializacdo dos empregos
da drea da conservac@o e restauro assume, neste
cendrio, uma forte dinamica que acompanha e alimen-
ta as tendéncias do sector. Fora dos grandes pélos
culturais, alguma dessa profissionalizac@o e interna-
lizac@o tenderd a fazerse no quadro de parcerias de
partilha de recursos humanos, quer nos casos de orga-
nizacées em que a escala das actividades desenvol-
vidas fornam invidvel assumir um posto de trabalho a
tempo inteiro, quer nos casos em que a questdo se
centra essencialmente ao nivel dos profissionais de

dreas técnicas de maior especializacao.

Neste cendrio, e nesta drea, serd expectavel o surgi-
mento de plataformas intermédias, designadamente
a nivel regional, para a execucdo de trabalhos
especializados de conservacao e restauro, os quais
poderdo, em determinados mercados, assumir um
estatuto misto ou de projecto empresarial. Ainda na
drea da conservacdo e restauro, a assimilacdo da
inovacdo fecnolégica ao nivel da realizacdo de
exames e andlises laboratoriais poderd viabilizar
uma maior presenca de emprego qualificado de
Quimicos, Fisicos e Bidlogos, em dominios especi-
ficos de intervenc@o laboratorial, designadamente

nas referidas plataformas intermédias.

Neste cendrio também ndo se prevé o aparecimento

de novas figuras profissionais associadas & emergén-

cia de novos nichos de actividade, mas tdo sé ao
desenvolvimento de actividades em fase de consoli-
dacdo, como seja os servicos educativos e de ani-
macdo cultural em instituicdes museoldgicas, biblio-
tecas e arquivos. Destaca-se, a este nivel, a forte
internalizacdo de profissionais no desenvolvimento
de actividades de mediacdo, designadamente na
drea da educacdio, e o crescimento de figuras asso-
ciadas as dreas da interpretacdo e exposicdo, como
seja a de Comissdrio/a de Exposicdes e Animador/a
Cultural, a primeira claramente associada as institui-
cdes de maior dimensdo e capacidade de realiza-
cdo, e a segunda aos meios locais e de valorizacéo

e dinamizac@o de centros historicos.

O crescimento dos empregos na drea da interpreta-
cio e exposicdo, nomeadamente de Animador/a
Cultural, serd, neste cendrio, indissocidvel da sua
progressiva especializac@o. Essa especializacao,
fortemente valorizada no mercado, serd igualmente
procurada por estes profissionais em frés sentidos:
associada & valorizacdo da sua capacidade de
oferta de produtos integrados, associada ao dominio
de competéncias criativas que suportem a inovacdo
e diferenciac@o inerentes a diversificacdo das
actividades e, ainda, associada ao profundo dominio
de uma determinada drea ou temdtica. Todavia, o
crescimento desses empregos n&o deverd implicar a
sua internalizac@o no quadro de instituicées ou em-
presas, mas t&o sé a constituicdo de plataformas de
profissionais que sirvam, transversalmente, diferentes
sectores e dreas de actividade. A participac@o nes-
sas plataformas exigird, destes profissionais, novas

competéncias que lhes permitam:

* adquirir uma viséio global do sector, e das suas
relacdes intersectoriais com as actividades culturais

e o turismo/lazer;

* capacidade de trabalho em grupo/rede, multidisci-

plinar, e abertura a novas formas de cooperacao;

* capacidade de gestdo de aliancas e parcerias
inter e infra-sectoriais, com o objectivo de conceber,

implementar e vender novos produtos e servicos;



* capacidade de utilizar e explorar as tecnologias
de informac@o e comunicacdo e da Internet, desig-

nadamente em estratégias promocionais;

* conhecimento de outros produtos e servicos que
possam contribuir para a oferta de solucées mais

complexas e/ou distintivas;

* maior exigéncia de um corpo de competéncias
sociais e relacionais: capacidade de comunica-
¢Go, de lideranca, de gestdo de relacses internas
e externas, tendo em vista estimular e fortalecer as

relacdes com os clientes e fornecedores.

Finalmente, assistir-se-d & consolidacdo e afirmacao
de empregos e ao reforco de competéncias rela-
cionadas com a prestacdo de servicos de venda,
animacdo e actividades de lazer nos espacos
institucionais, destinados a satisfazer uma procura
crescente de objectos e de desfruto de espacos
distintivos, o que implicard o reforco de competéncias
ligadas & comercializacdo (merchandising e de
decoracdo da loja) e ao dominio de linguas estran-
geiras, designadamente ao nivel das actividades

transversais especificas dos Recepcionistas-Vigilantes.

O dinamismo global que caracteriza este cendrio,
aliado & internalizacdo de novos profissionais e &
consolidacdo do tecido empresarial, induzird uma
crescente especializac@o dos profissionais, a que o
mercado da formacdo responderd com o consequente
reforco da oferta de formac@o continua, designada-
mente, ao nivel de pés-graduacdes, mestrados e dou-

toramentos.

A crescente especializacdo profissional, associada &
estabilizacdo dos actividades e ao reforco das
exigéncias do dominio de competéncias especificas,
aliada & diversificacdo e melhoria da qualidade das
ofertas de formacao continua, induzird, num merca-
do de trabalho fortemente concorrencial, & estabili-
zacdo do perfil de recrutamento de novos profissio-
nais, e consequentemente a estabilizacdo da prépria
formacdo inicial. Neste contexto, o reforco dos instru-

mentos de regulac@o e fiscalizacdo do exercicio das

actividades ligadas & preservacdo, conservacdo e
valorizacdo o patriménio, por parte dos poderes
publicos, que deverd marcar a fase de arranque das
condicbes de viabilizacdo deste cendrio, tornar-se-d,

progressivamente, supletivo.

Este cendrio apresenta uma evolucdo mais hibrida
do que o cendrio anterior. Pese embora se continue a
admitir uma evolucdo favordvel das dindmicas da
oferta e da procura, a auséncia de evolucaes signifi-
cativas no nivel de interligacdo e integracdo das
actividades e do desenvolvimento organizacional, a
par com a progressiva reducdo do peso do Estado e
do financiamento piblico, constituirdo travées &
qualificacdo de uma parte significativa do sector,

aprofundando o seu crescimento dual.

Neste contexto, o impacte da evolucdo verificada
neste cendrio no volume do emprego néo serd signi-
ficativo. Por um lado, porque a expanséo verificada
das redes de equipamentos piblicos ndo serd
acompanhada por uma estruturacéo e qualificacdo
dos seus recursos humanos, dadas as orientacdes
restritivas ao nivel financeiro e de recursos humanos.
Por outro lado, e designadamente a nivel regional e
local, porque a menor interligacdo e integracéo das
actividades do patriménio com outras actividades
relacionadas, com o turismo e o desenvolvimento
local traduzir-se-d em falta de massa critica, menor
inovacdo e, consequentemente, menor atractibilida-
de de recursos humanos qualificados. E finalmente
porque a dinamizacdo do mercado intermédio e o
crescimento do emprego gerado por essas activida-
des tender@o a assumir caracteristicas de grande
volatilidade, de facil submersdo na economia

subterranea e de precariedade dos vinculos laborais.

Pese embora essa evolucdo menos favordvel do
volume e qualidade do emprego, o processo de
externalizacdo de actividades e funcées tenderd a

ser acelerado, afingindo funcdes e actividades com-



plementares e nucleares, contribuindo assim para o
crescimento e qualificacdo do mercado intermédio.
Neste contexto, serdo as actividades de natureza
privada e empresarial que induzirdo o ritmo de
inovac@o ao nivel de produtos e servicos, e que
explorardo as potencialidades do mecenato, o que
induzird a uma maior profissionalizacdo da gestdo

de topo nessas organizacdes.

O dominio das competéncias de organizacdo e
gestdo empresarial requeridas sdo semelhantes as

descritas no cendrio anterior, relevando-se:

* capacidade de gestdo estratégica do negécio: de
andlise do contexto, de definicdo de estratégias, de

reaccdo e antecipacdo, de abertura & mudanca;

* capacidade de desenvolvimento e de gestdo de

aliancas e parcerias intra e infersectoriais;

* capacidade de assimilar a importancia das tecno-
logias de informacé@o e comunicac@o e da Internet,

designadamente em estratégias promocionais;
* agressividade comercial;

* maior exigéncia de um corpo de competéncias
sociais e relacionais: capacidade de comunica-
cdo, de lideranca, de gestdo de relacées internas

e exfternas.

O aproveitamento da externalizac@o de actividades
e funcdes associadas a investigacdo, inventdrio e
documentacdo e interpretacdo, que se prevé também
venha a ocorrer neste cendrio ao nivel das institui-
cdes de cardcter piblico, abrird espaco & emergén-
cia e consolidacéo de projectos empresariais.
Todavia, a internalizacéo de profissionais especiali-
zados nas referidas dreas terd um alcance mais
limitado do que no cendrio anterior, uma vez que o
predominio de relacdes de desconfianca que carac-
terizard as relacdes de subcontratac@o contribuira
para a manutencdo de elevados niveis de precariza-

céo das relacdes laborais.

Efectivamente, o predominio de relacées de descon-

fianca intra e intersectoriais, tornara dificil a consti-

tuicdo de relagdes duradouras de cooperacdo e
parcerias que permitam elevar o valor acrescentado,
apostar na inovacdo e na diferenciacdo, com o
consequente fraco desenvolvimento de competéncias
de cooperac@o, que se concentrardo num nimero
muito restrito de instituicdes/empresas. Daf que, neste
cendrio, as actividades associadas & investigacéo,
inventdrio e documentacé@o e interpretacéo tendam a
ser desenvolvidas com recurso a trabalho indepen-
dente ou freelancer, isto é, com elevados niveis de
precariedade das relacées laborais ao nivel das
funcées de concepcao e desenvolvimento de produ-

tos e servicos.

Essa precariedade das relacdes laborais, e a aposta
em estratégias de mercado mais comerciais, induzird
a um menor ritmo de inovac@o ao nivel dos produtos
e servicos, e consequentemente @ um menor cresci-
mento e afirmacdo dos empregos especificos e

comuns associados a essas actividades.

Por outro lado, a focalizacdo no aumento da eficién-
cia produtiva, nomeadamente ao nivel do mercado
infermédio, terd como consequéncia o reforco da
especializacdo, designadamente em funcdes de pre-

servacdo, conservacdo e restauro.

O crescimento do volume e da qualidade do empre-
go far-se-d, neste cendrio, & conta das estratégias de
integracdo vertical e horizontal assumidas pelas insti-
tuices de referéncia e de reconhecida notoriedade
publica, e pela integracdo de quadros altamente
qualificados necessérios as estratégias de especiali-

zagdo assumidas pela iniciativa privada.

Todavia, ao nivel das actividades em fase de consoli-
dacdo, como seja os servicos educativos, as restricdes
orcamentais e de contratacdo de pessoal com que se
continuardo a debater as instituicdes piblicas, conduzi-
rd a um progressivo abandono de projectos nesta drea,
ou & manutencdo de elevados niveis de precarizacéo

do emprego de Técnicos de Servicos Educativos.

Em sintese, neste cendrio, e ao nivel do emprego, o

sector seréd marcado pelo aprofundamento do dua-
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lismo no mercado de trabalho, caracterizado pelo
aumento dos niveis de profissionalizac@o e de qualifi-
cacdo de um nicleo de empregos estdveis, e pela
manutencao de elevados niveis de precarizacéo das

relacées laborais.

2.3. Repercussdes do Cendrio

“Estagnacdo e fragmentacdao”

O Cendrio 3 - Estagnacéo e Fragmentacdo, é
caracterizado pela evolucdo adversa das diversas
varidveis de cendrio, com reflexos no nivel da estrutu-
racGo e qualificacdo do sector, e impactes muito
negativos ao nivel da criacdo, profissionalizacdo e
qualificacdo do emprego e das dinamicas de desen-

volvimento local e regional.

Ao nivel do volume e qualidade do emprego no
sector, o impacte deste ambiente geral depressivo
traduzir-se-G numa retraccéo do volume de emprego,
designadamente ao nivel das estruturas de cariz
empresarial, e na manutencéo de niveis elevados de
precariedade do emprego, quer no sector publico

quer no sector empresarial.

Com efeito, ndo s6 as redes de equipamentos
publicos ndo serdo dotadas de recursos humanos,
em quantidade e qualidade, necessdrios & prosse-
cucdo dos seus obijectivos programdticos, néo indu-
zindo portanto acréscimos significativos no volume
de emprego, como também a reducéo da actividade,
e a ndo externalizacdo de actividades e funcées
contribuird para o arrefecimento da iniciativa empre-
sarial, arrefecimento esse que conduzird mesmo ao

abandono de projectos empresariais j@ implantados.

Em sintese, neste cendrio e ao nivel do emprego, o
sector enfrentard a estagnacdo, e alguns retrocessos

significativos.

3. Dos Empregos Actuais aos
Empregos-Alve. A Construcao

de Perfis Profissionais

Esta secc@o do Estudo tem como propésito identificar
os perfis profissionais do sector do patriménio cultural
em Portugal, os quais se construiram tendo como
suporte a andlise dos empregos actuais e especificos
e as previsiveis repercussdes dos cendrios sobre a

evolucao do sector.

3.1. Agregacdo de empregos e

justificacdo de critérios de agregacéo

Os perfis profissionais especificos, e comuns a outros
sectores mas tidos como estratégicos para a consoli-
dacdo do sector, que podem ser genericamente iden-
tificados na figura seguinte, e cuja descricdo se en-
contra na separata deste estudo, t8m como propésito
central a construc@o de um referencial de informacao

estratégica que possibilite e apoie:

* a apreensao da evolucdo das qualificacdes;

* o diagnéstico de necessidades de formacao;

* a reorientac@o da oferta de educacaoformacao.

Para a construc@o dos 21 perfis profissionais selec-
cionados, explorou-se os factores de evolucdo dos
empregos, das qualificacées e das competéncias de-
tectados no trabalho de campo, as implicaces dos
cendrios sobre os empregos e, ainda, os seguintes

critérios de agregacdo dos empregos:

* perfis de formacdo de banda larga;

* afinidade de actividades e competéncias;
* percursos de mobilidade profissional .

Assim, a diversidade das situacées de trabalho, de-
corrente da ndo homogeneidade dos meios técnicos
e tecnoldgicos existentes, dos modelos de organiza-
cdo do trabalho encontrados, da variabilidade da
formac@o de base e da experiéncia, entre outros, foi
depurada por forma a dar estabilidade temporal e

coeréncia aos perfis profissionais, e assim melhor res-
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Perfis Profissionais Especificos ao Patriménio Cultural

ponder cos objectivos especificos do presente

estudo.

Importa, todavia, salientar que, dada a juventude e
pequena dimens@o da generalidade das organiza-
cées do sector, e consequentemente dos empregos,
as delimitagdes propostas na figura anterior ndo
visam traduzir uma realidade concreta, mas t@o so
configurar uma proposta de campos de intervencao,
designadamente, como instrumento de legibilidade

dos empregos-alvo considerados.

Efectivamente, com base nos critérios anteriormente
explicitados, procedeuse & agregacdo dos empre-
gos detectados nos estudos de caso em empregos-
alvo, isto &, susceptiveis de constituirem plataformas
de acordo, quer para a gestdo dos recursos humanos
nas instituicdes/empresas do patriménio, quer para a
regulac@o do mercado de trabalho, quer ainda para
a regulacdo do mercado da educacdo-formacgdo

profissional.

A partir destes empregos-alvo, e apés validacdo com

os parceiros sociais e outros interlocutores com
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Perfis Profissionais Comuns @ Outres Sectores

responsabilidades em matéria de emprego e forma-
céio, foram construidos 21 perfis profissionais, sendo
7 especificos ao sector da preservac@o, conservacGo
e valorizac@o do patriménio cultural, e os restantes
comuns a outros sectores designadamente as

actividades artisticas, culturais e de espectdculo.

Os perfis profissionais especificos ao sector, objecto
de descricdo pormenorizada na separata anexa ao

presente estudo, s@o os seguintes:
Conservador/a Restaurador/a

Este perfil foi construido tomando como Gnica
referéncia de base o emprego de Conservador/a-
Restaurador/a, consagrado no Decreto Regulamen-
tar n.2 55/01, e tem por missdo planear, coordenar,
dirigir e executar, com autonomia e responsabili-
dade, accdes de preservaco e intervencdes de

conservacdo e restauro de patriménio cultural.

Constitui, portanfo, um emprego com um ambito de

actuacgdo estabilizado - a preservacéo, a conserva-




¢@o e o restauro, e cuja formacdo e metodologias de
intervenc@o tém sido, inclusivamente, objecto de reco-

mendacdes por parte de Organismos Internacionais.

Arquedlogo/a

Este perfil foi construido tomando como Gnica refe-
réncia de base o emprego de Arquedlogo/a e,
consagrado no Decreto Regulamentar n.¢ 28/97, e
tem por missdo planear, coordenar, dirigir e executar,
com autonomia e responsabilidade, prospeccéaes,
escavacdes e peritagens arqueoldgicas, de modo «
reconstituir aspectos de cultura extintas ou de épocas

histéricas.

Relativamente a este perfil, importa relevar que a
evolucdo do conceito de patriménio cultural vem
determinando um alargamento do seu campo de
accdo e intervencdo, o qual j@ ndo se confina as
sociedades pré-histéricas e cldssicas, incidindo g, e
cada vez mais frequentemente, sobre as sociedades

industriais.

Antiquéario/a

Este perfil foi construido tomando como Gnica
referéncia de base o emprego de Antiqudrio/a, tam-
bém designado por Negociante de Arte e Antigui-
dades ou Alfarrabista, e que tem por missdo dirigir e
programar um espaco de natureza privada especi-
fico para exposic@o e venda de bens culturais, atra-
vés do qual desenvolve actividades de identificacao,
compra, peritagem, avaliac@o, promocdo e venda
directa dos referidos bens, bem como de aconselha-
mento relativamente ao valor de mercado de bens

culturais.

Assim, e tendo em conta que a missdo do/a Anti-
qudrio/a se prende, fundamentalmente, ndo apenas
com a circulacdo comercial de bens culturais, mas
também interfere na sua identificacéo, peritagem e
avaliacdo de patriménio cultural, foi considerado

como especifico ao sector.

Leiloeiro/a

Este perfil foi construido tomando como Unica refe-
réncia de base o emprego de Leiloeiro/a, cuja mis-
sdo ¢ dirigir e programar a actividade de uma casa
leiloeira, através do qual desenvolve actividades de
angariacdo, identificac@o, peritagem, avaliacao,
catalogacdo, promocdo e venda em hasta publica
de antiguidades e outros bens culturais, tendo em

vista a sua valorizac@o econdmica e comercial.

Trata-se de um perfil cuja natureza do trabalho apre-
senta algumas semelhancas com a do Antiqudrio(a),
mas cuja intervencdo nos circuitos de comercializa-
¢Go é mais exigente em termos de competéncias de
natureza técnica, e cujo campo de intervenc@o tende

a ser mais vasto.

Perito/a em Arte

Este perfil ¢, assumidamente, um perfil emergente,
auténomo apenas num contexto de consolidacéo e
afirmacdo dos empregos associados & funcao de
valorizacdo do mercado de bens artistico-culturais,
isto €, num cendrio de desenvolvimento sustentdvel
do sector. Neste contexto, a missdo do Perito/a em
Arte consiste em planear, coordenar, dirigir e exe-
cutar, com autonomia e responsabilidade, activida-
des de identificacdo, peritagem, avaliacdo e aconse-
lhamento relativamente ao valor de mercado de bens
artistico-culturais, designadamente para efeitos de

investimento em bens culturais.

Técnico/a de Conservacdo e Restauro

Este perfil foi construido pela agregacéo dos empre-
gos de Técnico/a de Conservacdo e Restauro e
Técnico/a Profissional de Conservacdo e Restauro,
figuras consagradas no Decreto Regulamentar
n.2 55/01, cujo autonomia nas intervencdes de
preservacdo, conservacdo e restauro deve estar con-
dicionada a orientacdo de um/a técnico/a de quali-
ficacd@o legalmente reconhecida, isto é, um/a Conser-

vador/a Restaurador/a.



Assim, o/a Técnico/a de Conservacdo e Restauro
fem por missdo executar, sob orientacdo de um/a
Conservador/a Restaurador/a, accées conducentes
a preservacdo e conservacdo, bem como ao restauro
do patriménio cultural, documentado as intervencoes

realizadas.

Desenhador/a de Arqueologia

Este perfil foi construido tomando como Unica refe-
réncia de base o emprego de Desenhador/a de
Arqueologia, tal como se encontra consagrado do
Decreto Regulamentar n.* 28/97, e tem por miss@o
executar levantamentos em desenho, das quadriculas
e dos bens a levantar e levantados durante o
processo de escavacdo, e apds este processo, na
fase da pesquisa e investigacdo, propondo recons-
tituicdo formal e compositiva de objectos e artefactos

a partir de fragmentos.

Os perfis profissionais comuns a outros sectores de
actividade, designadamente as Actividades Artisticas,
Culturais e de Espectdculo, ao Turismo e & Cons-
truc@o Civil, objecto de descricdo pormenorizada na

separata anexa ao presente estudo, s@o os seguintes:

Gestor/a Cultural

Este perfil emergente, de contornos ainda mal defi-
nidos, decorre de uma crescente profissionalizacao
das funcdes de gestdo, que a pressdo sobre os custos
e a necessidade de procura de novas fontes de
financiamento, vem acentuando quer nas empresas
privadas quer em institvicdes publicas da adminis-

tracdo central e local.

Neste contexto, a misséo do/a Gestor/a Cultural é
definir e implementar a estratégia e coordenar a
programac&o e a organizaco de uma instituicdo
cultural, assegurando o seu bom funcionamento em
termos artisticos, técnicos, financeiros e humanos.
Trata-se, portanto, de um emprego comum a outras

actividades artisticas e culturais, em que a sua inter-

vencdo no patriménio ocorre, igualmente, num
contexto de diversificacdo da actividade e de reforco
de modalidades de cooperacdo e parcerias mais

activas.

Conservador/a de Museu

Este perfil foi construido tomando como Unica
referéncia de base o emprego de Conservador/q,
consagrado do Decreto Regulamentar n.2 55/01, e
tem por missdo programar, coordenar e realizar
trabalhos de inventariacdo, catalogacao, investiga-
cdo, estudo, organizacdo, exposicdio e valorizacdo
de patriménio cultural, tendo em vista a sua salva-

guarda e valorizacéo.

Pela amplitude do seu campo de accdo, e pelo
dominio de competéncias requerido para intervir,
com propriedade, em todas as dreas funcionais, a
sua existéncia nas instituicdes museoldgicas tende a
constituir-se como condicdo necessdria & qualifica-
cdo técnica e profissional das praticas museoldgicas.
Como pilar essencial, é deste perfil que saem,

normalmente, os Directores (técnicos) dos museus.

Documentalista

Este perfil resulta da agregacé@o dos empregos de
Bibliotecdrio/a Documentalista e de Arquivista (ou
de Técnico/a Superior de Biblioteca e Documen-
tacd@o e Técnico/a Superior de Arquivo, consagrados
pelo Decreto-lei n.2 247/91). A agregacdo destes
empregos resulta, fundamentalmente, do facto de
possuirem a mesma formacdo de base e de a
afinidade entre as actividades e competéncias ser
preponderante sobre a diferenciacdo dos contexio

do exercicio profissional.

A sua misséo, cada vez mais central com a
emergéncia da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, consiste em programar, coordenar e
realizar trabalhos de pesquisa, inventariacdo, cato-
logacdo, organizacd@o e estabilizacdo documental
de acervos e fundos documentais, arquivisticos e

bibliogrdficos, para arquivo, consulta, formacdo ou
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disponibilizacdo ao puiblico em geral, garantindo a

sua preservacdo e difusdo.

Técnico/a de Museografia

Este perfil foi consiruido tomando como Gnica refe-
réncia de base o emprego de Técnico/a Profissional
de Museologia, tal como se encontra consagrado do
Decreto Regulamentar n.® 55/01, e tem por miss@o
executar, sob a orientac@o de um/a Conservador/a
de Museu, accdes conducentes & inventariacdo, estu-
do, preservacdo, interpretacdo e exposicdo do patri-

monio cultural.

Técnico/a Documentalista

Este perfil resulta da agregac@o dos empregos de
Técnico/a-Adjunto/a de Biblioteca e Documentacéo
e de Técnico/a Adjunto de Arquivo, previstos no
Decrefo-lei n.? 247/91. A agregacéo destes empre-
gos resulta, fundamentalmente, do facto de possui-
rem a mesma formac@o de base e de a afinidade
entre as actividades e competéncias ser preponde-
rante sobre a diferenciacéio dos contexto do exerci-

cio profissional.

A sua missdo, consiste em executar, sob a orientacdo
de um/a Documentalista, tarefas relacionadas com
incorporagdo, preservacdo, gestdo, pesquisa biblio-
grdfica e documental, e de atendimento e apoio di-

recto a utilizadores, de acervos e fundos documentais.

Historiador/a da Arte

Ao/A Historiador/a da Arte compete coordenar,
dirigir e realizar trabalhos, no dominio do patriménio
artistico-cultural, de inventariac@o, catalogacao,
investigac@o e estudo, promovendo, eventualmente,
a sua exposic@o, salvaguarda e valorizacdo. Trata-
se, portanto, de um perfil generalista, comum a outros
sectores, designadamente o Ensino-Formacdo-Inves-
tigacGo, e em que a sua ligacdo as instituicées e
empresas do pafriménio tende a assumir um cardcter,

predominantemente, externo ou independente.

Antropélogo/a

Este perfil foi construido tomando como Gnica refe-
réncia de base o emprego de Antropélogo/a, que
tem por missGo investigar, coordenar, executar e
adaptar processos e técnicas de andlise, compara-
cdo e observacdo sistemdtica de material arqueolé-
gico e antropolégico, tendo em vista formular
hipéteses explicativas sobre a origem, desenvolvi-
mento e funcionamento das sociedades e das cul-
turas humanas, assim como da evolucdo e reparticdo

das caracteristicas fisicas do homem.

Relativamente a este perfil, a importancia crescente
do patriménio imaterial para a salvaguarda e
valorizacdo das identidades, vem determinando um
alargamento do seu campo de accéo e intervencao
as sociedades contempordneas, eventualmente em

detrimento das sociedades ditas primitivas.

Arquitecto/a

Este perfil foi construido tomando como referéncia de
base o emprego de Arquitecto/a, tal como se encon-
tra definido no Estudo do IQF sobre o Sector da
Construcdo Civil e Obras Pdblicas do IQF, valorizan-
do-se as actividades, conhecimentos e competéncias
que deverd possuir para intervir sobre o patriménio

cultural.

Galerista

Este perfil foi construido tomando como Unica
referéncia de base o emprego de Galerista, também
designado por Art Dealer, e que tem por missdo
dirigir e programar uma galeria de arte de natureza
privada especifico para exposicdo e venda de bens
artisticos, designadamente de arte contemporénea,
através do qual desenvolve actividades de identifi-
cacdo, compra, peritagem, avaliacdo, promocdo e
venda directa dos referidos bens, bem como de
aconselhamento, acompanhamento e divulgacé@o do
trabalho de criadores em exposicées, feiras ou junto

de clientes/coleccionadores.



Designer de Exposicoes

Este perfil foi construido tomando como dnica
referéncia de base o emprego de Designer de Expo-
sicoes e tem por miss@o estudar, idealizar, projectar
e acompanhar a montagem de espacos expositivos,
originais ou adaptadas, tendo em vista facilitar a
compreensdo e a interpretacdo dos conteidos que a
instituicéo/servico pretende transmitir aos seus

publicos.

Animador/a Sociocultural

Este perfil é um perfil emergente, mas auténomo
apenas num contexto de consolidacéo e afirmacao
dos empregos associados & funcdo de concepcdo e
desenvolvimento de produtos, isto é, num cendrio de
desenvolvimento sustentdvel do sector. Neste contex-
to, a funcdo de animacé@o tenderd a profissionalizar-
se, competindo-lhe conceber, mobilizar e animar
eventos e actividades artistico-culturais, de entreteni-
mento ou outras, visando a valorizacd@o cultural,
educativa e social dos individuos. Intervindo, funda-
mentalmente, como mediador com funcées de anima-
cdo e formacdo, este perfil tende a diferenciar-se do
de Técnico/a de Servicos Educativos pelo tipo de
relacdo, mais fragil, com as instituicdes do patriménio

e suas coleccdes.

Técnico/a de Servicos Educativos

Este perfil profissional corresponde & estabilizacdo e
profissionalizacéo de funcdes que tém vindo a emergir
no contexto das instituicdes patrimoniais, designada-
mente em museus, bibliotecas e em indmeras autar-
quias locais, respondendo a necessidades especificas

de mediacéo e de formacéo e fidelizacao de piblicos.

Neste contexto, incumbe aos Técnicos de Servicos
Educativos promover, desenvolver e executar activi-
dades de indole culiural, educativa e recreativa,
tendo em vista assegurar a compreensdo e a infer-
pretacdo dos conteddos que a instituicdo/servico

pretende transmitir aos seus publicos.

Fotégrafo/a

Este perfil foi construido tomando como dnica
referéncia de base o emprego de Fotégrafo/a e, tem
por missdo, recolher, editar, preservar e difundir ima-
gens de bens artistico-culturais e patrimoniais, e da
accdo humana sobre esses bens, sob diferentes
suportes de pelicula filmica, de papel ou digital, com
vista ao estudo, difus@o e arquivo de imagens de dife-

rentes objectos patrimoniais com interesse relevante.

Técnico/a de Atendimente ao Publico

Este perfil foi construido pela agregacdo dos
empregos de Secretdrio/a Recepcionista e Vigilante-
Recepcionista, figuras consagradas no Decreto Regu-
lamentar n2 55/01. A sua miss@io consiste em
assegurar o funcionamento dos servicos de acolhi-
mento do publico, designadamente a recepcéo, a
bilheteira e a loja, prestar informacdes de cardcter
geral sobre as coleccdes e zelar pela integridade do
patriménio que lhe estd directamente confiado,
executando tarefas de vigilancia e de apoio em

accbes de emergéncia.

A natureza do seu trabalho, né@o especializado, de-
terminou a sua considerac@o como comum a outros

sectores de actividade.

Para além dos Perfis Profissionais jd referidos, importa
ainda relevar a participac@o de outros profissionais,
tais como o/a Historiador/a e o/a Jurista, desig-
nadamente para a salvaguarda do Patriménio Cultu-
ral, bem como os empregos de Quimico/a, Fisico/a
e Gedlogo/a, nas actividades associadas ao estudo
e investigacdo, bem como dos Engenheiros Civis,
entre outros, mas cuja descricdo dos respectivos

perfis serd feita ou consta de outros estudos.
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Muito antes do surgimento de programas de educa-

cdio e formacdo formais nos dominios da conservacao
e restauro, a aprendizagem no posto de trabalho era
o principal método de formacao. Actualmente, este tipo
de formacéo prdtica continua a ser uma parte funda-
mental de qualquer percurso de evoluc@o na carreira

dos profissionais da conservac@o e restauro. No en-

tanto, a educacdo formal tornou-se o caminho reco-

nhecido para ingressar na profissao™.

Em Portugal, as primeiras accdes de ensino-formacao
reconhecidas como equiparadas a um nivel superior,
e dirigidas ao dominio da conservac@o e restauro,
remontam ao inicio da década de 80, promovidas
pela entdo Secretariac de Estado da Cultura no
Instituto José de Figueiredo e no Museu Monogrdfico
de Coimbra. Mas foi j&@ no final dessa década, em
1987, que, ao nivel do ensino superior politécnico,
seria criado na entdo Escola Superior de Tecnologia

de Tomar, hoje Instituto Politécnico de Tomar, o

3% Para uma andlise mais aprofundada da evolugdo da oferta farmativa no sector do Patriménio Cultural nas dltimas trés décados, e do avanco da

educacdo formal, designadamente da inserida no sistema educativo, seria interessante comparar o levantamento realizado em meados dos anos 90

por Agnes le Gac, Presidente da ARP - Associac@o Profissional de Conservadores-Restauradores de Portugal, com o presenie levantamento.
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primeiro Curso de Estudos Superiores Especializados
(CESE) em Arte, Arqueologia e Restauro. Parale-
lamente, e em Lisboa, sob a tutela da Secretaria de
Estado da Cultura, e associada & estrutura do ent@o
Instituto José de Figueiredo, seria criada a Escola
Superior de Conservacéo e Restauro, com um curso

de Bacharelato em Conservacdo e Restauro.

Estes cursos viriam a evoluir, logo em 1988, para
cursos de licenciatura, conferindo o titulo de Conser-
vador-Restaurador e o nivel 5 de qualificag@o. Mais
tarde a Escola Superior de Conservac@o e Restauro
viria a ser extinta e o curso integrado na Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa. Mais recentemente viria a ser criada no Porto
a Escola de Artes, da Universidade Catélica, com
intervencdo formativa de nivel superior no dominio

da conservacéo e restauro.

A este movimento sociocultural, e designadamente &
crescente necessidade de profissionais para as acti-
vidades de salvaguarda, preservacdo, conservacdo
e dinamizagdo de bens culturais, tem respondido o
sistema de educacdo-formacao, particularmente o de
nivel superior, quer com a criacé@o de novos cursos e
respostas formativas, quer com a incluséo de temd-
ticas da conservacdo e restauro de bens culturais em
planos de estudo para profisses que, até ao pre-
sente, tinham uma intervencao mais restrita sobre o
patriménio cultural, como seja a de Historiador/a da
Arte, Arquitecto/a, Antropdlogo/a, Arquedlogo/a

ou Artista Pldstico.

O foco da oferta formativa analisada neste capitulo
centra-se nos cursos vocacionados para o sector, ou
que ndo o sendo especificamente, possam servir os
seus interesses, ministrados nos anos 2003/2004 (e
no ano lectivo de 2004/2005 sempre que houver
informacdo disponivel). A formacdo analisada é
ministrada pelas Universidades, Institutos Politécnicos,
Escolas Profissionais, Centros de Formacao Profissio-

nal e Associacées Profissionais.

Para a realizacéo deste trabalho de levantamento e

andlise da oferta formativa direccionada para o

sector, para além da consulta a diversas bases de
dados e publicacdes, e da opinido de diversos inter-
locutores do sector, foram ainda consultados sitios na
Internet dos diferentes operadores de formacéo, para
além dos servicos dos Ministérios da Educacao, da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, do Trabalho e
da Solidariedade Social, e da Cultura, que tutelam
instituicdes publicas e privadas de formacéo, e

possuem informacdo quantitativa sobre as mesmas.

Importa referir que o levantamento de dados efec-
tuado corre o risco de ndo cobrir a totalidade da
oferta existente em Portugal para o dominio do patri-
ménio cultural, em virtude de haver uma elevada
multiplicidade e dispersdo das fontes de informacao
disponiveis, e de haver uma potencial desactualiza-
cdo entre os momentos de recolha, de realizac@o dos

cursos e apresentacdo deste trabalho.

Tendo em atencdo o risco apontado, houve a ten-
tativa de realizar uma caracterizacdo da oferta
formativa que se revelasse relativamente exaustiva,
permitindo desta forma uma andlise quantitativa e
qualitativa da informacdo disponivel com uma ade-

réncia significativa & realidade do sector.

Neste ponto, prefende-se efectuar uma andlise quali-
tativa da rede formativa para o sector do Patriménio
Cultural, através do levantamento da oferta dispo-
nivel nos dominios da preservacéo, conservacéo e
valorizacGo do patriménio e da andlise qualitativa
dos tipos, modalidades, cursos e entidades formado-
ras com intervencdo relevante nas dreas considera-
das, quer ao nivel das ofertas inseridas nos diferentes
subsistemas de ensino, que ao nivel da formacdo

profissional inserida no mercado de trabalho.

Ao nivel da oferta formativa instalada, relevase a

diversidade, quantitativa e qualitativa, das ofertas



existentes para este dominio de actividade, bem
como alguma indefinicdo nos perfil de saida, em
resultado das mutacées que atravessam o conjunto
das actividade que o caracterizam, conforme se

constata da andlise dos quadros seguintes.

Assim, e para facilitar a andlise, procedeu-se a
agregac@o das ofertas formativas em funcdo das

seguintes “dreas”:

* Conservacdo e Restauro

* Arqueologia

* Informac@o e Documentacdo
* Museologia e Museografia
* Histéria da Arte e Patriménio
* Antropologia

* Arquitectura

* Gestao Cultural

* Animac@o Sociocultural

¢ Turismo e Cultura

Estas dreas podem, mais facilmente, ser associadas
aos Perfis Profissionais especificos e comuns conside-

rados no capitulo anterior.

Esta opc@io de “arrumacdo” da oferta formativa
penaliza, todavia, uma andlise mais virtuosa como a
que se conseguiria caso se tivesse adoptado as dreas
de actividade adoptadas na “arrumacdo” dos perfis
profissionais, a saber: Gestdo, Estudo e Investigacao,
Incorporacdo, Inventdrio e Documentacdo, Conser-
vacdo e Restauro, Interpretacdo e Exposicdo, Educa-
cdo e Comercializacdo. Mas o facto é que a oferta
formativa, designadamente a de tipo inicial, se tende
a organizar, privilegiadamente, em funcéo de refe-
renciais de emprego de “banda larga”, e como fal
passiveis de insercGo em mais do que uma drea de

actividade.

Para além da “arrumac@o” por “dreas”, e tendo em
vista diferenciar os niveis de qualificacéo visados, op-

tou-se por separar a oferta formativa de tipo inicial da

continua, a primeira visando a insercéo qualificada
no mercado de trabalho e a segunda o aperfeicoa-
mento, actualizacdo e reciclagem de profissionais ja
inseridos profissionalmente no sector do Patriménio

Cultural.

A formacéo inicial mais directamente relacionada
com o sector do Patriménio Cultural é promovida por
uma diversidade de entidades, de cardcter piblico e
privado e de vdrios niveis de ensino, sendo de

relevar:

s Universidades, Institutos Politécnicos e Escolas
Superiores, responsdveis pelos cursos de nivel su-

perior (nivel 4 e 5).

* Escolas Profissionais, responsaveis pela oferta de for-

macdo para técnicos de nivel infermédio (nivel 3).

* Centros de Formacdo Profissional, de gestéo direc-
ta ou participada, responsdveis pela promocao de
oferta nas modalidades de aprendizagem,

educacdo-formacéo e qudlificacdo inicial, que vi-

sam a formacdo de técnicos qualificados (nivel 2)

e de nivel intermédio (3).

* Associacdes Profissionais, responsdveis pela reali-
zacdo de cursos de iniciacéo e qualificacdo profis-

sional.

Os quadros seguintes sistematizam a oferta formativa
actualmente disponivel, por modalidade e “dreas”

anteriormente referenciadas.

A oferta de formacdo inicial de nivel superior mais
especificamente dirigida & producdo de quadlifica-
cBes apropridveis pelo sector do Patriménio Cultural,
promovida pelas Universidades, Institutos Politécnicos
e Escolas Superiores, do ensino publico, concordaté-
rio, privado e cooperativo, abrange, presentemente,
todas as dreas de formacdo, e revela uma distri-
buicdo regional fortemente concentrada nos pélos

universitarios da Grande Lisboa e do Grande Porto.
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Todavia, como referido anteriormente, ela teve inicio,
nos anos 80, em Tomar e lisboa, e apds uma fase de
grande crescimento e concentragdo nos pélos da
Grande lisboa e do Grande Porto, tem vindo a

expandir-se a outros pélos universitarios do pas.

Trata-se de uma oferta predominantemente piblica,
sendo apenas significativa a oferta privada nas dreas
da Histéria, Arquitectura, Animacéo Sociocultural e
Turismo. De relevar a nd@o existéncia de oferta de

formacdo inicial na drea da museologia e museo-

grafia, o que tende a configurar uma estruturacéo do
emprego de nivel superior nesta drea em torno de
percursos de experiéncia e formacdo continua, a

qual, como se verd, é abundante e diversificada.

As formagdes nestas dreas estruturam-se em torno
das trés modalidades de formacdo inicial inserida no
ensino superior, em funcdo do tipo de instituicdo de
enquadramento: Universidade, Instituto Politécnico ou
Escola Superior, conferindo, portanto, o grau de

licenciatura, bacharelato ou ambos (Quadros 41 a 49).

Quadro 41 « Area da Conservacéo e Restauro

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial Licenciatura Univ. Nova de Lisboa - Fac. Ciéncias Conservacéo Meonte da 2004
e Tecnologia e Restauro Caparica
Inicial Licenciatura Universidade Catélica - Escola de Artes Conservacéo Porta 2004
e Resiouro
Inicial Bach. + lic. Inst. Politécnico de Tomar - Esc. Sup. Conservagao Tomar 2004
Tecnologia e Restauro
Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES).
Quadro 42 - Area da Argueologia
Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial Licenciatura Univ. de lisboa - Faculdade de Letras Arqueologia Lisboa 2004 !
e Histaria '
Inicial Licenciatura Univ. Nova de Lisboa - Fac. Ciéncias Histéria, variante Lisboa 2004 [
Sociais e Humanas de Arqueologia
Inicial licenciatura Univ. do Porto - Faculdade de Letras Arqueologia Porto 2004
Inicial licenciatura Univ. de Coimbra - Fac. letras Argueologia Coimbra 2004
e Histéria
Inicial Licenciatura Univ. de Evora Histéria, variante Evora 2004
Arqueologia
Inicial Licenciatura Univ. do Minho - Inst. De Ciéncias Sociais Arqueologia Braga 2004

Fonte: MCTES.



Quadro 43 - Arec da Informac@o e Documentacdo

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial Licenciatura Univ. Porto - Fac. letras Ciéncias da Parto 2004
Informacao
Inicial Licenciatura Univ. Coimbra - Fac. letras Ciéncias da Coimbra 2004
Informacéo, Arquivo
e Biblioteconomia
Inicial Licenciatura Universidade Portucalense Ciéncias da Porto 2004
Infante D. Henrique Informacdoe da
Documentacdo
Inicial Licenciatura Instituto Superior Miguel Torga Ciéncias da Coimbra 2004
Infermacae
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico do Porto - Esc. Sup. Ciéncias e Vila do Conde 2004
Estudos Industriais e de Gestéo Tecnologias da
Documentacdo
e Informacéo
Inicial Bach. + lic. Univ. Aveiro - Politécnico - Esc. Sup. Documentacdo Agueda 2004
Tec. Gest. Agueda e Arquivistica
Fonte: MCTES.

Quadro 44 - Area da Gestao Cultural

Modalidade Entidade Formadora Localidade e
Inicial licenciatura Univ. Lishoa - Fac. Lefras Comunicacio Lisboa 2004
e Cultura
Inicial Licenciatura Univ. Acores Comunicacao Ponta Delgada 2004
e Cultura
Inicial Licenciatura Univ. Madeira Ciéncias da Cultura Funchal 2004
Inicial Licenciatura Univ. Luséfona de Humanidades Ciéncias da Lisboa 2004
e Tecnologias Comunicacéo e da
Cultura. Ramo
Gestdo de
Actividades Culturais
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico do Porto - Esc. Sup. | Gestao do Patriménio Porto 2004
Educacéo
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico de Tomar - Esc. Sup. | Gestéo do Territério Tomar 2004
Tecnologia e do Pafriménio
Cultural
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico Viseu - Esc. Sup. Tec. Gestao Turistica, Lamego 2004
e Gestao Cultural e Patrimonial
Fonte: MCTES.
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Quadro 45 - Area da Antropologia

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial Licenciatura Univ. Técnica de Lisboa - Inst. Sup. Antropologia Lisboa 2004
Ciéncios Sociais e Politicas
Inicial licenciatura Univ. Nova de Lisboa - Fac. Ciéncias Antropologia Lisboa 2004
Sociais e Humanas
Inicial Licenciatura Inst. Sup. Ciéncias do Trabalho Antropologia Lisboa 2004
e da Empresa
Inicial Licenciatura Univ. Coimbra - Fac. Ciéncias e Antropologia Coimbra 2004
Tecnologia
Inicial Licenciatura Univ. Trds-os-Montes e Alto Douro Antropologia | Miranda do Doure 2004
aplicada ao
Desenvolvimento
Inicial Licenciatura Universidade Fernando Pessoa - Fac, Antropologia Lisboa 2004
Ciéncios Humanas e Sociais
Fonte: MCTES.

Modalidade

Quadro 46 - Area da Histéria da Arte e Patriménio

Entidade Formadora

Curso

Localidade Ano

Inicial licenciatura Univ. de Lisboa - Faculdade de Letras Historia da Arte lisboa 2004
e Patrimonio

Inicial Licenciatura Univ. Nava de lisboa - Fac. Ciéncias Histéria da Arte Lisboa 2004
Sociais @ Humanas

Inicial Licenciatura Univ. Porto - Fac. letras Histéria da Arte Porto 2004

Inicial Licenciatura Univ. Coimbra - Fac. Letras Histéria da Arte Coimbra 2004

Inicial Licenciatura Univ. Evora Histéria. Ramo Evora 2004

Patriménio Cultural

Inicial Licenciatura Univ. Algarve - Fac. Ciéncias Patriménio Cultural Faro 2004

Humanas e Sociais

Fonte: MCTES.



Inicial

Modalidade

Licenciatura

Quadro 47 - Area da Arguitectura

Entidade Formadora

Localidade

Univ. Téenica de Lisboa - Faculdaode de Arquitectura Lisboa 2004
Arquitectura
Inicial Licenciatura Univ. Técnica de Lisboa - Faculdade de Arquitecturo Lisboa 2004
Arquitectura da Gestao
Urbanistica
Inicial Licenciatura Univ. Técnica de lisboa - Faculdade de Arquitectura do lisboa 2004
Arquitectura Planeamento Urbano
e Terriforial
Inicial Licenciatura Univ. Técnica de Llisboa - Insfituto Arquitectura lisboa 2004
Superior Técnico
Inicial Licenciatura Ins. Sup. Ciéncias do Trabalho Arquitectura lishoa 2004
e da Empresa
Inicial Licenciatura Univ. Porte - Faculdade de Arquitectura Arquitectura Porto 2004
Inicial Licenciatura Univ. Coimbra - Faculdade de Ciéncias Arquitectura Coimbra 2004
e Tecnologia
Inicial Licenciatura Univ. do Minho - Dep. Auténomo de Arquitectura Braga 2004
Arquitectura
Inicial Licenciatura Univ. Evora Arquitectura Evora 2004
Inicial Licenciatura Univ. da Beira Interior Arguitectura Covilha 2004
Inicial Licenciatura Universidade Independente Arquiteciura Lisboa 2004
Inicial Licenciatura Universidade Lusiada Arquitectura Lisboa / Porto / 2004
V.N. Famalicao
Inicial Licencictura Universidade Auténoma Arquitectura Lisboo 2004
Luis de Camdes
Inicial Licenciatura Universidade Luséfona de Humanidades Arquitectura lishoa 2004
e Tecnologios
Inicial Licenciatura Universidade Moderna Arquitectura Lisboa e Porto 2004
Inicial Licenciotura Universidade Fernando Pessoa - Fac. Arquitectura Lishoa 2004
Ciéncias e Tecnologia e Urbanismo
Inicial Licenciatura Escola Universitaria das Artes Arquiteciura Coimbra 2004
Inicial Licenciatura Escola Universitaria Vasco da Gama Arquitectura Coimbra 2004
Inicial Licenciatura Universidade Catélica - Esc. Sup. Arquitectura Viseu 2004
Ciéncias e Tecnologia
Inicial Licenciatura Dinensino Arquitectura Setibal 2004
Inicial Licenciatura Instituto Superior de Matemdtica e Gestao Arquitectura Portimao 2004
Inicial Bach. + lic. Escola Superior Artistica Arquitectura Porto ! 2004

Fonte: MCTES.
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Quadro 48 - Area da Animacdo Sociocultural

Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial licenciatura Universidade Luséfona de Humanidades Ciéncias do Lishoa 2004
e Tecnologias Comunicagiio
e da Cultura
Inicial Licenciatura Universidade Portucalense Infante Educacao Patrimonial Porto 2004
D. Henrique
Inicial licenciatura Universidade Catélica - Fac. Filosofia Estudos Artisticos Braga 2004
e Culturais
Inicial Bach, + lic. Inst, Politécnico Coimbra - Esc. Sup. Animacéo e Coimbra 2004
Educagao Socioeducativa
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico Setdbal - Esc. Sup. Animagéo e Setubal 2004
Educacao Intervencéo
Sociocultural
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politéenico Beja - Esc. Sup. Animacéo Beja 2004
) Educacao Sociocultural
Inicial Bach. + lic. Univ. Algarve - Palitécnico - Esc. Sup. Ciéncias da Faro 2004
Educacao Comunicacéo
Inicial Bach. + Lic, Inst. Politécnico Braganca - Esc. Sup. Animacéo e Braganca 2004
Educacao Producdo Artistica
Inicial Bach. + lic. Inst. Politécnico Guarda - Esc. Sup. Animacao Guarda 2004
Educacao Sociocultural
Inicial Bach, + Lic. Inst. Politécnico Santerém - Esc. Sup. | Animacao Cultural Santarém 2004
Educacao e Educacao
Comunitdria
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico Braganca - Esc. Sup. | Gestao Sociocultural Mirandela 2004
Tec. Gest. Mirandela
Inicial Bach. + lic. Inst. Politéenico Leiria - Esc. Sup. Artes | Animacdio Cultural | Caldas da Rainha 2004
e Design
Inicial Bach, + Lic. Inst. Politécnico Portalegre - Esc. Sup. Animagéo Portalegre 2004
Educacao Educativa e
Sociocultural
Inicial Licenciatura Universidade Catélica - Fac. Ciéncias Comunicacao lisboa 2004
Humanas Social e Cultura
Inicial Bach. + Lic. Escola Superior Artistica Animacéo Porto 2004
Sociocultural
Inicial Bach. + lic. Instituto Superior Politécnico Intervencéio Social | V. Nova de Gaia 2004
e Comunitdria
Inicial Bach. + Lic. Escola Superior Educac@o Jean Piaget Animacédo Almada / Arcozelo 2004
Sociocultural
Inicial Bacharelato Instituto Superior de Ciéncias Educativas | Animacdo Cultural Ramada 2004
Fonte: MCTES.



Quadro 49 - Area do Turismo e Cultura

2 Formacdo de Nivel Néo Superior

A formacé@o inicial de nivel ndo superior vocaciona-
da para o sector do Patriménio Cultural é promovida,
quase que exclusivamente, por Escolas Profissionais e
pelas estruturas do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP), através dos seus Centros de For-
macdo de Gestdo Directa, ou do Centro de Formacao

Profissional do Artesanato, de Gestao Participada.

Comparativamente & formac@o de nivel superior,
esta oferta apresenta uma distribuic@o regional mais
equilibrada, e uma concentrac@o exclusiva nas dreas
da conservacéo e restauro, arqueologia, museogra-
fia, informacéo e documentac@o e animacdo socio-
cultural, efectivamente as Gnicas que admitem a inter-
vencdo de técnicos intermédios, se bem que sempre

sob a orientacdo de um profissional com qualifica-

Inicial Licenciatura Univ. Coimbra - Fac. Letras Turismo, lazer Coimbra
e Patriménio
Inicial Licenciatura Univ. Trds-os-Montes e Alto Douro Recreacdo, Chaves 2004
Lazer e Turismo
Inicial Licenciatura Instituto Superior de Linguas Turisme - Guia Lisboa / Leiria / 2004
e Administracdo Intérprete Santarém /
V. N. de Gaia
Inicial Licenciatura Institute Superior de Novas Profissées Turismo - Guia Lisboo 2004
Intérprete
Inicial Licenciatura Universidade Catélica - Fac. Letras Turismo e Patriménio Viseu 2004
Inicial Bach. + Lic. Esc. Sup. Hotelaria e Turismo do Estoril Gestdo de Lazer Estoril 2004
& Animagdo
Turistica |
: | :
Inicial Bach. + Lic. Esc. Sup. Hotelaria e Turismo do Estoril Informacao Estoril | 2004
Turistica - Guia |
Intérprete
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politéenico de Tomar - Esc. Sup. Gestao Turistica Tomar 2004
Gestao e Cultural |
Inicial Bach. + Lic. Inst. Politécnico de Viseu - Esc. Sup. Gestao Turistica, Viseu 2004
Tecnologia Cultural e Patrimonial I
Inicial Bacharelato Instituto Superior de Administracao Técnicas de Lisboa 2004
e Linguos Turismo - Guia
Intérprete
Inicial Bacharelato Instituta Superior de Ciéncias Guia Intérprefe Porta 2004
Empresariais
e do Turismo

Fonte: MCTES,

cdes de nivel superior. Na drea da conservacéo e
restauro importa, ainda, relevar a tendéncia para
uma maior especializacdo da oferta, em funcao da
natureza dos objectos, sua fipologia, materiais e
técnicas de producd@o que s@o alvo da intervencao

destes profissionais.

Esta oferta formativa é dirigida, quase que exclusi-
vamente, & producdo de qualificacdes de nivel 3
(profissionais altamente qualificados), também deno-
minados técnicos intermédios. A durac@o da maioria
desta oferta formativa, quer na modalidade de Ensi-
no Profissional, quer no Sistema de Aprendizagem é
de 3 anos permitindo, portanto, uma dupla certifica-
cdo: escolar com equivaléncia ao 122 ano, e profis-

sional como técnico numa drea especifica (Quadros
50 a 54).



Quadro 50 - Area da Conservacao e Restauro

Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano

Instituto de Artes e Oficios - Escola Técnico de

Profissional Conservacao
& Restauro de
Bens Culturais

Inicial Ensino Profissional

Inicial Ensino Profissional Escola Profissional de Recuperacéo Técnico de Cacém 2004

do Patriménio Recuperacao

do Patriménio
Edificado

Inicial Ensino Profissional Escola Artistica e Prof. Arvore Técnico de - Porto 2004
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Inicial Ensino Profissional Escola Profissional Anténio Lago Técnica Auxiliar de Amarante 2004
Cerqueira Conservacdo e
Restauro de Talha

Inicial Ensino Profissional Escola Profissional de Arqueclogia Assistente de Freixo 2004
Conservacao de
Patriménio Cultural

Inicial Ensino Profissional EPRAL - Escola Profissional da Técnico de Evora / Estremoz / 2004

Regido Alentejo Recuperacao Elvas

do Patriménio
Edificado

Inicial Ensino Profissional | Escola Profissional Bento Jesus Caraca Técnico de Meértala 2004
Recuperacéo
do Patriménio

Edificade | |

Fonte: Direcciio Geral de Formacdo Vocacional -Ministério da Educacao DGFV-ME.

Quadro 51 - Area da Arqueologia

Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano

2004

Assistente de
Arquedlogo

Inicial Ensino Profissional Freixa

Escola Profissional de Arqueologia

Fonte: DGFV-ME.




Quadro 52 - Area da Museologia e Museografia

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano

Inicial Ensino Profissional | Instituto de Artes e Oficios - Esc. Prof. Técnico de Lisboa 2004

Museclogia e
Patriménio Cultural

Inicial Ensino Profissional Escola Profissional de Arqueologia Técnico de Freixo 2004
Patriménio Cultural -
Gestao e Divulgacao

Inicial Ensino Profissional Instituto Tecnoldgico, Artistico e Técnico de Condeixa 2004
Profissional de Caimbra Museologio e
Patriménio Cultural

Inicial Ensino Profissional | Esc. Prof. Artes e Oficios Tradicionais Técnico de Batalha 2004
Patriménio Cultural -
Gestéio e Divulgaciio

Inicial Ensino Profissional EPRAL - Escola Profissional da Técnico de Estremoz 2004
Regigo Alentejo Museologia e
Patriménio Cultural

Inicial Ensino Profissional | Escola de Artes e Oficios Tradicionais Técnico de Serpa 2004
Patriménio Cultural -
Gestiio e Divulgocaio
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Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Bento Jesus Caraca Técnico de Mértola 2004
Museografia
Arqueolédgica

Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Bento Jesus Caraca Téenico de Mértola 2004
Patriménio Cultural -
Gestao e Divulgocao

Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Fialho de Almeida Técnico de Vidigueira 2004
Museologia e
Patriménio Cultural

Fonte: DGFV-ME.




Tipo

Inicial

Quadro 53 - Area da Informacéo e Documentacéo

Modalidade

Ensino Profissional

Entidade Formadora

Instituto de Educacao Técnica - INETE

Curso

Técnico de
Informacao BAD /
Biblioteca e Servica
de Documentacéo

Localidade

lisboa

Ano

2004

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. Almirante Tasso de Figueiredo

Técnico de
Informacao BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacao

Lisboa

2004 Z

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. Bento de Jesus Caraca

Técnico de
Informacéo BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentac@o

Seixal / Beja

2004

Inicial

Ensine Profissional

Esc. Prof. Montijo

Técnico de
Informac@o BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacao

Montije

2004

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. Torres Vedras

Técnico de
Informacao BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacéo

Torres Vedras

2004

A PRESERVACAOC. CONSERVACAT E VALORIZACAQ DO PATRIMOMNIO CULTURAL EM PORTUGAL

Inicial

Ensino Profissional

Instituto Multimédia

Técnico de
Informacéo BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacéo

Porto

2004

Inicial

Ensina Profissional

Esc. Prof. Murca

Técnico de
Informacéo BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacao

Murca

2004

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. Chaves

Técnico de
Informacéo BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacao

Chaves

2004

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. Alto Minho Interior

Técnico de
Informac@o BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacao

Paredes de Coura

2004

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. Alto Lima

Técnica de
Informacac BAD /
Biblioteca e Servico
de Documentacéo

Arcos de Valdevez

Inicial

Ensino Profissional

Esc. Prof. d;' L-e;iric:

Tecnico de
Informacé@o BAD /
Biblioteca e Servico
Documentacao

Leiria

2004

Inicial

Ensino Profissional

EPRAL - Esc. Prof. da Regido Alentejo

Técnico de
Informacao BAD /
Biblioteco e Servico

Documentaca@o

Evora / Estremoz /
Vila Vicosa /
Campe Maior

2004

Fonte: DGFV-ME.



Quadro 54 . Area da Animacéo Sociocultural

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial Ensino Profissional | Instituto Desenvolvimento Social - EP Animador Lisboa 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional | Esc. Prof. Almirante Tasso de Figueiredo Animador lisboa 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Gustave Eiffel Animador Queluz / 2004
Sociocultural Entroncamento
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Educacdo para o Animador Monte da Caparica 2004
Desenvolvimento Sociocultural
Inicial Ensina Profissional Esc. Prof. Bento de Jesus Caraca Animader Setibal / Evora / 2004
Sociocultural Beja / Mértola
Inicial Ensino Profissional Esc. Comeércio e Servicos do Oeste Animador Torres Vedras 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional | Esc. Prof. Tec. e Empresarial do Oeste Animador Caldas da Rainha 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. do Infante Animador Porto 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. de Vila do Conde Animador Vila do Conde 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. N.¢ Senhora do Animador Maia 2004
Perpétuo Socorro Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Esposende Animador Esposende 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Gondomar Animador Gondomar 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Vértice Animador Pacos de Ferreira 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Fafe Animador Fafe 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. do Alto Douro Animador S. Jodo da 2004
Sociocultural Pesqueira
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Cinfaes Animador Cinfaes 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Chaves Animador Chaves 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Ansiges Animador Carrazeda de 2004
Sociocultural Ansides
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof, Trancoso Animador Trancoso 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Aveiro Animador Aveiro 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Montemor-o-Velho Animador Montemor-c-Velho 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Tecnol. Artistica e Profissional Animador Pombal 2004
de Pombal Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. e Artistica da Marinha Animador Marinha Grande 2004
Grande Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Arganil Animador Arganil 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Tecnol. e Prof. Albicastrense Animador Castelo Branco 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional IG - Esc. Prof. Gouveia Animador Gouveia 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Ourém Animador Qurém 2004

Sociocultural
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Quadro 54 - Area da Animacdo Sociocultural (cantinuacaal

Modalidade

Entidade Formadora

Curso

Localidade

Ano

AA

Neste ponto insere-se a oferta formativa que, confe-

Inicial

19Ca0 Frofiss

L

Mercado de Trabalho

al inser J.l.,'lu' Ao

Sociocultural

Inicial Ensino Profissional | EPRAL - Esc. Prof. da Regido Alentejo Animador Evora / Elvas 2004
Sociocultural
Inicial Ensino Profissional Esc. Prof. Abreu Caolade Animador Avis 2004
Sociocultural :
Inicial Ensino Profissional Esc. Tecnol. Prof. Manuel Ribeiro Animador Mora 2004 |
de Pavia Sociocultural
Inicial Ensino Profissional | Esc. Prof. D. Francisco Gomes d' Avelar Animador Faro 2004

Fonte: DGFV-ME.

rindo ou n@o equivaléncia escolar, é tutelada pelo

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

(Quadros 55 e 56).

Quadro 55 - Area da Conservacdo e Restauro

Modalidade

Qualificagéo Inicial

Entidade Formadora

CEARTE - Centro de Formacdo
Profissional do Artesanato

Curso

Técnico de Restauro
do Patriménio

Localidade

Coimbra / Semide

Ano

2004

Cientifico e
Tecnologico
Inicial Qualificacao Inicial CEARTE - Centro de Formacao Técnico de Restauro| Coimbra / Semide 2004
Profissional do Artesanato de Artes da Madeira
Inicial Aprendizagem | IEFP - Centros de Formacao Profissional Restauro de 2004
Arte Sacra,
Escultura e Talha
Fonte: IEFP.
Quadro 56 « Area da Informacao e Documentacao
Tipo Modalidade Enfidade Formadora Curso Localidade Ano
Inicial Qualificacao Inicial APBAD - Associacdo Portuguesa Técnico Profissional Lisboa 2005
de Bibliotecarios, Arquivistas de Biblioteca e
e Documentalistas Documentacao
Inicial Qualificacdo Inicial /| IEFP - Centros de Formacéio Profissional Técnico de Braga / Guarda / 2004
Educacao Formacao Informacao, Seia / Braganca /
Decumentacao Beja / Faro
Comunicactio
Inicial Aprendizagem IEFP - Centros de Formacé@o Profissional Encadernacao 2004
e Decoracao
do Livro

Fontes: APBAD; |EFP.



Relativamente & oferta formativa do IEFP, importa
ainda relevar a existéncia de outras formagdes apro-
prigveis pelo sector, designadamente nas dreas da

construcdo civil, ourivesaria, jardinagem e téxteis.

1 M A n [ e y
(2.2 FC.‘I".'HGCCJO ."'|"CZ-|1."JS|'-._JHCJ| onlinuga

A oferta de formacd@o continua para o sector do
Patriménio Cultural é, fundamentalmente, promovida
por instituicdes do Ensino Superior, & em menor
escala por Instituicdes Piblicas especializadas, por
Associacdes Profissionais do sector e, até por empre-
sas de prestacd@o de servicos ou empresas do circuito

de fornecedores especializados para o sector.

A oferta existente abrange praticamente fodas as
dreas de formac@o e revela, tal como a oferta de
formacdo inicial de nivel superior, uma forte concen-
tracdo nos pdlos universitarios da Grande Lisboa e
do Grande Porto. Ao contrario do que se verifica
com a formacdo inicial, ao nivel da formac&o conti-
nua de nivel superior regista-se um maior equilibrio

quantitativo entre a oferta piblica e privada.

A existéncia de uma tal quantidade e diversidade de

oferta de formacdo continua de nivel superior (em

»

termos quantitativos superior & oferta de formacao
inicial), tende a confirmar o elevado nivel de
competitividade existente no mercado de emprego
do sector. Tende, igualmente, a confirmar a proxi-
midade entre as actividades associadas & preser-
vacdo, conservacdo e valorizacdo do patriménio e
as de estudo e investigacdo, e como tal a impor-
tancia da formac@o continua (actualizacao, aperfei-
coamento), e do grau académico na afirmacdo nesse

mercado.

1.2.2.1 Formacao de Nivel Superior, inserida n

Sistema Educative

As ofertas de formac@o continua de nivel superior
estruturam-se, preferencialmente, em torno dos frés
niveis ou graus de formacd@o confinua passiveis de
serem ministrados pelas instituicdes de ensino supe-
rior: Doutoramento, Mestrado e Po's-groduqr_:ﬁo. Para
além desses graus, regista-se a existéncia, ao nivel do
ensino superior, de cursos de especializacdo que ndo
conferem graus académicos, mas que permitem a
evolucdo profissional através do acompanhamento

do avanco do conhecimento. (Quadros 57 a 64).

Quadro 57 - Area da Conservacao e Restauro

Modalidade

Entidade Formadora

Localidade

Continua Mesirada Univ. de Lisboa - Fac. Letras - Arte, Patrimdnio lisboa 2004 |
Instituto de Histéria da Arte e Restauro
Continua Mestrado Univ. de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Biologia do | Lisboa 2004
Conservagao
| Continva Mestrado Univ. de Lisboa - Faculdade de Ciéncias | Quimica aplicada Lisboa | 2004
ao Patriménio
Cultural
Continua Mestrado Univ. Catélica - Fac. Ciéncias Humanas | Potriménio Cultural Lisboa | 2004
Continua Mestrado Univ. Portucalense Infante D, Henrique | Pafriménio Artistico | Porto ' 2004
e Conservacdo
Cortmn: Mestrado Univ. Evora Biologia da Evora 2004
Conservacao

PORTUGAL

PATRIMONIO CULTURAL EM

COMNSERVACAD E VALORIZACAD DO

SERVACAO

L

Q.;
o
<




A PRESERVACAO, CONSERVACAO E VALORIZACAO DO PATRIMONIO CULTURAL EM PORTUGAL

Quadro 57 « Area da Conservac@o e Restauro (continuacao)

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Continua Curso de Univ. de Lisboa - Faculdade de Ciéncias | Quimica aplicada lisboa 2004
Especializacao ao Patriménio
Cultural
Continua Curso de Escola Superior de Artes Decorativas - Peritagem e lisboa 2004
Especializacao F. R. Espirito Sante Silva Conservacao
de Mobilidgrio
Continua Curso de Escola Superior de Artes Decorativas - Reabilitac@o Lisboa 2004
Especializacao F. R. Espirito Santo Silva e Restauro
de Interiores
Continua Curso de Univ. Auténoma - Dep. Histéria Conservacao Lishoa 2004
Especializacéo e Preservacao
do Patriménio
Arqueolégico
e Edificado
Continua Curso de Univ. Catélica - Escola das Artes Artes Decorativas Porto 2004
Especializacao
Continua Curso de Univ. Catélica - Escola de Artes Arte Porto 2004
Especializacao Contemporénea.
Estudo, Gestao e
Conservacéo
Continua Curso de Univ. Auténoma - Dep. Histéria Encadernacéo, Lisboa 2004
Especializacao Ornamentac@o
e Douramento
Continua Curso de Univ. Autdnoma - Dep. Histéria Conservacéo Lisboa 2004
Especializacao e Restauro de
Escultura e Talha
Continua Curso de Univ. Auténoma - Dep. Histéria Conservacdo e Lisboa 2004
Especializacéo Restauro de Pintura
Continua Curso de Univ. Auténoma - Dep. Histéria Conservacdo Lisboa 2004
Especializacao e Restauro de
Ceramica
Continua Curso de Univ. lusiada Exame e Restauro lisboa 2004
Especializacao de Mobiliério
Continua Curso de Escola Superior de Artes Decorativas - Conservacao Lishoa 2004
Especializacao F. R. Espirito Santo Silva Preventiva
Continua Curso de Univ. Portucalense Infante D. Henrique Conservacao Parto 2004

Especializacao

e Restauro de
Ceréimica e Vidro

Fonte: MCTES.




Modalidade

Quadro 58 - Area da Arqueologia

Entidade Formadora

Curso

Localidade

Quadro 59 - Area da Museologia e Museografia

Modalidade

Continua Doutoramento Universidade Porto - Fac. Letras Arqueologia Porto 2004
Continua Doutoramento Universidade Coimbra - Fac. Letras Arqueologia Coimbra 2004
Continua Doutoramento Universidade Evora Arqueologia Evora 2004
Continua Doutoramento Universidade Algarve - Fac. Ciéncias Argueologia Fara 2004
Humanas e Sociais
Continua Mestrado Univ. lisboa - Faculdade de lefras Pré-Histdria e Lisboa 2004
Arqueoclogia
Continua Mestrado Univ. Nova de lishoa - Fac. Ciéncias Arqueologia Lisboa 2004
Humanas e Sociais e Patrimonio
Continua Mestrado Univ. de Coimbra - Faculdade de Letras Arqueoclogia Coimbra 2004
Continua Mestrado Universidade Luséfona Conservacao, Lisboa 2004
restauro e
Revificacdo de
Monumentos e Sitios
Continua Mestrado Universidade Minho - Inst. Estudos Sociais Arqueclogia Braga 2004
Continua Mestrado Universidade Algarve - Fac. Ciéncias Arqueologia Faro 2004
Humanas e Sociais
Continua Mestrado Instituto Politécnico de Tomar - Esc. Sup. Arqueclogia Tomar 2004
Tecnologia Pré-Histérica e
Arte Rupestre
Fonte: MCTES.

Entidade Formadora

Localidade

Continua Doutoramento Univ. de Porto - Faculdade de Lefras Museclogia Porto 2004
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Fac. Belas Artes Museologia e lishoa 2004
Museografia
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Fac. Belas Artes / | Estudos Curatoriais Lisboa 2004
Fund. Calouste Gulbenkian
Continua Mestrado Univ. Nova de lisboa - Fac. Ciéncias Museologia e Lisboa 2004
Humanas e Sociais Patriménio Cultural
Continua Mestrado Univ. Aberta Estudos do Patriméniol Lisboa 2004
Continua Mestrado Univ. do Porto - Faculdade de Letras Museologia Porto 2004
Continua Mestrade Univ. de Coimbra - Foculdade de letras Museologia e Coimbra 2004
Patriménio Cultural
Continua Mestrado Univ. de Evora Museologia Evora 2004
Continua Mestrado Univ. Luséfona Humanidades Museologia Lisboa 2004
e Tecnologias
Continua Mestrado Universidade Acores Patriménio, Ponta Delgada 2004
Museologia e
Desenvolvimento
Continua Curso de Univ. de Lisboa - Fac. Fac. Belas Artes Curaderia e Lisboa 2004
Especializacao Organizacao
de Exposicoes
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g Quadro 59 - Area da Museologia e Museografia (coninuacae
5
"’O-‘ Modalidade Entidade Formadora Localidade
(-
= Continua Curso de Escolo Superior de Artes Decorativas - Introducéo a lisboa 2004
Z Especializacéo F. R. Espirite Santo Silva Museologia e
::'2‘ Coleccionismo
= Continua Curso de Dimensino Museologia e Lisboa 2004
o Especializacéo Musealizacéo
z - = [PPSR = —
g Continua Curso de Univ. Auténoma - Dep. Histaria Museologia Lisboa 2004
& Especializacao
< 3
; Continua Curso de Univ. Lusiada Museologia Lishoa 2004
a Especializacao
o i, o B B
s Continua Curso de Univ. do Parfo - Faculdade de Letras Museologia Porto 2004
= Especializacao
[~4
Q Continua Curso de Univ. Portucalense Infante D. Henrique Conservac@o Porto 2004
g Especializacao Preventiva de
§ Bens Culturais
g Continua Curso de Univ. Portucalense Infante D. Henrique Patriménio Parto 2004
Z Especializacdo Arlistico e
2 Conservacio
8 Continua Curso de Univ. Lusiada Patriménio | lisboa 2004
g Especializacao Artistico e
23 Arqueolégico
=
]
@ Fonte: MCTES.
&
<1
Quadro 60 - Area da Informacao e Documentacéo
174
Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Continua Doutoramento Universidade Porto - Fac. Letras Ciéncias Porto 2004
Documentais
Continua Doutoramento Univ. Portucalense Infante D. Henrigue Biblioteconomia Porto 2004
e Documentacao
Continua Doutoramento Universidade Coimbra - Fac. Letras Técnicas Coimbra 2004
Biblioteconémicas
Continua Doutoramento Universidade Coimbra - Fac. Letras Técnicas Arquivisticas Coimbra 2004
Continua Mestrado Instituto Superior de Ciéncias do Estudos de lishoa 2004
Trabalho e da Empresa Informacéo e
Bibliotecas Digitais
Continua Mestrado Univ. Auténoma Luis de Comdes Ciéncias lishoao 2004 ::
Documentais
Continua Mestrodo Universidade de Evera Arquivos, Bibliotecas Evora 2004
e Ciéncios da
Informacé@o |
Continua Curso de Univ. Evora Ciéncias Lisboa 2004
Especializacio Documentais
Continua Curso de Univ. Catdlica - Faculdade Filosofia Cigéncias Lisboa 2004
Especializacao Documentais
Continua Curso de Univ. Auténoma Luis de Camées Ciéncias Lishoo 2004
Especializacao Documentais



QUUdI‘O 60 . AI‘@C] dCl |nF0f!TIG(_:€IO o Documeniugﬁo |eontinuacooe)

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Continua Curso de Univ. Luséfona Humanidades Ciéncias Lisboa 2004
Especializacéo e Tecnologias Documentais
Continua Curso de Univ. Beira Interior Ciéncias Covilha 2004
Especializacao Documentais
Continua Curso de Univ. de Lisboa - Faculdade de lefras Ciéncias lisboa 2004
Especializacdo Documentais. Areas:

Arquivo e Bibliotecas

AO E VALORIZACAD DO PATRIMONIO CULTURAL EM PORTUGAL

Continua Curso de Univ. Nova de Llisboa - Fac. Ciéncias Ciéncias da Lisboa 2004
Especializacéo Humanas e Sociais Infermacéo e da
Documentacao
Continua Curso de Universidade Porto - Fac, Letras Ciéncias Porto 2004
Especializacao Documentais
Continua Curso de Univ. Portucalense Infante D. Henrique Ciéncias Porto 2004
Especializacdo Documentais
Continua Curso de Univ. de Coimbra - Faculdade de Letras Ciéncias Coimbra 2004 U
Especializacdo Documentais E
Opcées: Arquive “uZaJ
e Bibliotecas 5]
[}
Continua Curso de Universidade de Evora Arquivos, Bibliotecas Evora 2004 e}
Especializacdo e Ciéncias da \é
Informacao z
Continua Curso de Univ. Algarve - Faculdade de Ciéncias Ciéncias Faro 2004 §
Especializacdo Humanas e Sociais Documentais. i

Rameos: Arquive
e Bibliotecas

Continua Curso de Univ. Beira Interior Ciéncias Covilha 2004
Especializacdo Documentais -
Opcoes:
Documentacao,

Biblioteca & Arquiva

Fonte: MCTES.

Quadre 61 - Area da Antropologia

Modalidade Entidade Formadora Localidade
Continua Doutoramento Instituto Superior de Ciéncias do Antropologia Lisboa 2004
Trabalho & da Empresa Urbana
Continua Doutoramento Universidade Aberta Antropologia lisboa 2004
Continua Doutoramento Universidade Coimbra - Foc. Cigncias Anfropologia Coimbra 2004 [~
e Tecnologia kN
Continua Doutoramento Universidade Minho - Inst. Antropologia Braga 2004 k\
Ciéncias Sociais v
Continua Mestrado Instituto Superior de Ciéncias do Aniropologia: Lisboa 2004
Trabalho e da Empresa Patriménios e
Identidades
Continua Mestrado Instituta Superior de Ciéncias do Antropologia Lisboa 2004
Trabalho e da Empresa Urbana
Continua Mestrado Univ. Nova Lisboa - Fac. Ciéncias Aniropologia Lishoa 2004

Sociais e Humanas

Continua Mestrado Univ. Fernando Pessoa - Fac. Ciéncias Antropologia Lisboa 2004
Humanas e Sociais

Fonte: MCTES.
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Quadro 62 - Area da Gestao Cultural

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Continua Doutoramento Universidade Porte - Fac. Letras Cultura Porto 2004 |
]
Continua Doutoramento Universidade Minho - Inst. Letras e Ciéncias da Cultura Braga 2004
Ciéncias Humanas -
Continua Doutoramento Universidade Aveiro Cultura Aveiro 2004
Continua Mestrado Univ. de Llisboa - Faculdade de Letras Cultura e Lisboa 2004
Formagdo
Autdrquica
Continua Mestrado Univ. Catdlica - Escola de Artes Gestéo do Porto 2004
Patrimanio Cultural
Continua Mestrado Univ. Minho - Inst. Ciéncias Sociais Patiiménio e Turismo Braga 2004
Continua Mestrado Univ. Algarve - Foe. Ciéncias Gestao do Faro 2004
Humanas e Sociais Patriménio Cultural
Confinua Curso de Instituto Superior de Ciéncias do Gestao Cultural Lisboa 2004
Especializacao Trabalho e da Empresa nos Cidodes
Continua Curso de Univ. Catolica - Fac. Teologia Turismo e Lisboa 2004
Especializacao Patiménio Religioso
Continua Curso de Univ. Luséfona Humanidades e Gestao Cultural Lisboa 2004
Especializacéo Tecnologias
Continua Curso de Universidade Auténoma Luis de Caméaes Gestéio e Lisboa 2004
Especializacao Valorizacgo do
Patriménio
Continua Curso de Escola Superior de Artes Decorafivas - | Gestao das Arfes Lisboa 2004
Especiclizacdo F. R. Espirito Santo Silva e dos Eventos
Culturais
Continua Curso de Univ. Independente - Fac. Psicologia Gestao de Lisboa 2004
Especializacéo e Ciéncias da Educacéo Actividades
Culturais
Continua Curso de Universidade Porto - Fac. Letras Recursos Porto 2004
Especializacao Patrimoniais
Continua Curso de Universidade Porto - Fac. Letras Dindmicas de Porto 2004
Especializacéo Bens Culturais
Centinua Curso de Univ. Portucalense Infante D. Henrique | Gestdo da Cultura Parto 2004
Especializacao e do Patriménio
Continua Curso de Univ. Portucalense Infante D. Henrique Turismo Cultural Parto 2004
Especializacdo
Continua Curso de Inst. Politéenico do Porto - Esc. Gestao Gestao Cultural Porto 2004
Especializacao Empresarial
Continua Curso de Universidade Coimbra - Fac. Letras Assuntos Culturais Coimbra 2004
Especializacao no Ambiente dos
Autarquias
Continua Curso de Instituto Superior D. Afonse || Estética e Loulé 2004
Especializacdo Programacéo
Cultural

Fonte: MCTES.



Quadro 63 . Area da Histéria, Histéria da Arte e Patriménio

Modalidade

Entidade Formadora

Localidade

Continua Doutoramento Universidade Lisboa - Fac. Letras Histéria Lisboa 2004
Continua Doutoramento Universidade Aberta Histéria lishoa 2004
|especializacdes em Histéria da Arte)
Continua Doutoramento Universidade Auténoma Histéria Lisboa 2004
Continua Doutaramento Universidade Lusiada Histéria Lisboa 2004
Continua Doutaramento Universidade Porto - Fac. letras Histéria e Historia Porto 2004
da Arte
Continua Doutoromento Universidade Portucalense Infante Histéria Porto 2004
D. Henrique
Continua Doutaramento Universidade Coimbra - Fac. letras Histaria Coimbra 2004
Continua Doutoramento Universidade Coimbra - Fac. Letras Histéria da Arte Coimbra 2004
Continua Doutoramento Universidade Minho - Inst. Histéria Braga 2004 |
Ciéncias Sociais
Continua Doutoramento Universidade Aveiro Estudos de Arte Aveiro 2004
Continua Doutoramento Universidade Evora - Dep. Histéria Histéria Evora 2004
Continua Doutoramento Universidade Evora - Dep. Histéria Historia da Arte Evora 2004
Continua Doutoramento Universidade Algarve - Fae. Ciéncias Histéria Faro 2004
Humanas e Sociais
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Letras Teoria e Andlise lishoa 2004
Cultural
Continua Mestrado Univ. de Lisboa - Fac. Letras Histéria Regional Lisboa 2004
e Local
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Lefras Histéria dos Lisboa 2004
Descobrimentos
e da Expansdo
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Letras Histéria e Lisboa 2004
Cultura PréClassica
Continua Mestrado Univ. de Lisboa - Fac. Letras Histéria e Lisboa 2004
Cultura do Brasil
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Letras Histéria e Lisboa 2004
Cultura Europeias
Contemporéneas
Continua Mestrado Univ. de Lisboa - Fac. Letras Histéria Lisboa 2004
Contemporanea ]
Continua Mestrado Univ. de lisboa - Fac. Letras Histéria de Africa Lisboa 2004
Continua Mestrado Univ. Nova lisboa - Fac. Ciéncias Histéria da Arte Lisboa 2004
Sociais e Humanas _ |
Continua Mestrado Univ. Lisboa - Fac. Belas-Artes Teorias da Arte Lisboa 2004
Continua Mestrado Univ, Catélica - Fac. Teologia Histéria Religiosa Lisboa 2004
e da Missionacao
Portuguesa
Continva Mestrado Univ. Lusiada Histéria Paleocrista lishoa 2004
e Medieval
Continua Mestrado Univ. Lusiada Histéria Moderna isboa 2004
Continua Mestrado Univ. Lusiada Histéria lisboa 2004
Contemporénea
Continua Mestrado Univ. Lusiada Historia das Ideias Lisboa 2004
Continua Mestrado Univ. Lusiada Histéria Politica Lisboo 2004
Moderna e
Contemporanea
Continua Mestrado Univ. Lusiada Histéria da Arte Lisboa . 2004
Confinua Mestrado Univ. Luséfona de Humanidades Histéria Politica lisboa 2004
e Tecnologias e Social
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Quadro 63 - Area da Histéria, Histéria da Arte e Patriménio [continuacac)

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Continua Curso de Univ. do Porto - Faculdade de Letras Histéria da Porto 2004
Especializagéo Arte em Portugal
Continua Mestrado Univ. de Coimbra - Fac. letras Histéria Moderna Coimbra 2004
Continua Mestrado Univ. de Coimbra - Fac. Letras Histéria das Coimbra 2004
Ideclogias
e das Utopias
Contemporéneas
Centinua Mestrade Univ. de Coimbra - Fac. letras Histéria da Arte Coimbra 2004
Continua Mestrado Universidade Minho - Inst. Ciéncias Histéria das Braga 2004
Sociais Instituicdes e Culiura
Moderna e
Contemporanea
Continua Mestrado Universidade Minho - Inst. Histéria e Cultura Braga 2004
Ciéncias Sociais Medievais
Continua Mestrado Universidade Minho - Inst. Histéria das Braga 2004
Ciéncias Sociais Colonizacaes
e MigracGes
Continua Mestrado Universidade Minho - Inst. Histéria das Braga 2004
Ciéncias Sociais Populacées
Continua Mestrado Universidade Algarve - Fac. Ciéncias Histéria do Faro 2004
Humanas e Sociais Arte Portuguesa
Continua Mestrado Universidade Algarve - Fac. Ciéncias Culturas Arabe Faro 2004
Humanas e Sociais e Islamica e o
Mediterraneo
Continua Mestrado Universidade Acores Histéria Insular Ponta Delgada 2004
e Atlantica
Continua Curso de Univ. Lusiada Patriménio Cultural Lisboa 2004
Especializacao
Continua Curso de Univ. do Porto - Faculdade de Letras Historia Medieval Porto 2004
Especializaciio e do Renascimento
Continua Curso de Univ. de Porto - Faculdade de Letras Recursos Parto 2004
Especializacao Patrimoniais:
Histéria da Arte
Continua Curso de Univ. de Coimbra - Fac. Letras Histéria da Coimbra 2004
Especializacdo Idade Média

Fonte: MCTES.




Modalidade

Quadro 64 - Area da Arquitectura

Entidade Formadora

Continua Doutoramento Univ. Técnica Lisbea - Fac. Arquitectura Arquitectura lisboa
Continua Doutoramento Universidade Coimbra - Fac. Cigncias Arquitectura Coimbra 2004
e Tecnologio e Construcéo
Continua Doutoramento Univ. Lusiada Arquitectura Lisboa 2004
Continua Doutoramento Univ. Moderna Reabilitacéo Lisboa 2004
Arquitectdnica
e Urbana
Continua Doutoramento Univ. Evora - Dep de Artes Arquitectura Evora 2004
Continua Mestrado Univ. Técnica de Lisboa - Fac. Arquitectura Lisboa 2004
Arquitectura
Continua Mestrado Univ. Técnica de Lishoa - Fac. Regeneracdo Lishoa 2004
Arquitectura Urbana e
Ambiental
Continua Mestrado Instituto Superior de Ciéncias do Arquitectura Lisboa 2004
Trabalho e da Empresa
Continua Mestrado Instituto Superior de Ciéncias do Arquitectura Lisboa 2004
Trabalho e da Empresa do Territério
Continua Mestrado Univ. Téc. de Lisboa - Instituto Recuperacio e Lishoa 2004
Superior Técnico Conservacéo do
Patriménio
Construido
Continua Mestrado Univ. Lusiada Teoria da Lisboa 2004
Arquitectura
Continua Mestrado Univ. Porto - Faculdade de Arquitectura Meiodologias Porto 2004
de Intervencéo
do Patriménio
Arquitecténico
Continua Mestrado Univ. Lusiada Politica Urbanistica Vila Nova 2004
e de Cidade de Famalicao
Continua Curso de Univ. lusiada Recuperacio, Lisboa 2004
Especializacao Salvaguarda e
Revitalizacdo em
Centros Histéricos
Continua Curso de Univ. Luséfona de Humanidades Urbanismo Lisboa 2004
Especializacdo e Tecnologias
Continua Curso de Escola Superior de Artes Decorativas - Projecto de Lisboa 2004
Especializacao F. R. Espirito Santo Silva Recuperacao e
Reabilitacéio em
Arquitectura
de Interiores
Cenfinua Curso de Universidade Portucalense Infante Reabilitacao Porto 2004
Especializacao D. Henrique do Patrimanio
Arquitecténico
Continua Curso de Univ. Catdlica - Fac. Ciéncias Sociais Urbanismo Braga 2004

Especializacao

Fonte; MCTES.
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A formacéo continua inserida no mercado de traba-
lho, isto é, dirigida ao aperfeicoamento e actualiza-
¢Go cientifica e técnica dos profissionais do sector, e
promovida, fora do sistema de ensino, por instituicses
e empresas, pode assumir formas diversificadas,
desde cursos de curta durac@o a conferéncias, semi-
ndrios ou workshops. A tendéncia para que a dispo-
nibilidade e qualidade destes cursos e workshops de
curta duragdo, enquanto oportunidades de formacao
profissional avancada, continue a aumentar tenderd
a revelar-se um factor critico para a evolucdo deste

sector de actividade.

Neste particular, importa relevar a forte concentra-
¢do da oferta formativa nas dreas da Museologia
e Museografia e da Informacdo e Documentacdo, e
ainda na drea da Gestdo Cultural, o que parece indi-
ciar a fraca capacidade organizativa das instituicaes
e associacdes profissionais que infervém em outras
dreas. Todavia, importa referir que a informacdo
constante dos quadros seguintes ndo cobre a tota-
lidade das ofertas de formacdo continua existentes
no pais, mas tdo somente a estruturada enquanto
cursos visando o aperfeicoamento e a actualizacdo

de conhecimentos e competéncias (Quadros 65

a 68).

Quadre 65 - Area da Conservacéo e Restauro

Modalidade

Entidade Formadora

Localidade

Continua Reciclagem, APOM - Associacéio Portuguesa de limpeza de Porto 2002
Actualizacéo Museologia Objectos de Arte
por Ablacéo Laser
Continua Reciclagem, Biblioteca Nacional Preservacio e Lisboa 2004
Actualizacao Conservacdo
Continua Reciclagem, RPM - Rede Portuguesa de Museus Introducdo as Porta / Funchal 2003
Actualizagéio Praticas de
Conservacdo
Preventiva
Continua Reciclagem, APOM - Associacdo Portuguesa Conservacao Parto / Braga 2002
Actualizacéo de Museologia Preventiva
Continua Reciclagem, APBAD - Ass, Port. de Bibliotecdrios, Introducdo a Lisboa 2005
Actualizacdo Arquivistas & Documentalistas Conservacio de
Coleccaes
Fotogrdficas

Fontes: APOM; RPM; APBAD.



Quadro 66 « Area da Museologia e Museografia -

]

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano %
-

Continua Reciclagem, RPM - Rede Portuguesa de Museus Programacao Braga / 2003 =
Actualizacdo e Producéo de Ponta Delgada :—7‘

Exposicoes £

Continua Reciclagem, RPM - Rede Portuguesa de Museus Papel Social Evora 2003 .fj
Actualizacée dos Museus e Q

Intervencéo é

Comunitaria =

o

Continua Reciclagem, RPM - Rede Portuguesa de Museus Edicoes e Parto 2003 S
Actualizacéo Divulgacao 8

em Museus 0

3 . g
Continua Reciclagem, RPM - Rede Portuguesa de Museus Museu e lisboa 2003 Y
Actualizacdo Coleccdes o

Etnogrdficas 2

<

Continua Reciclagem, RPM - Rede Portuguesa de Museus Embalagem e Tavira 2003 W
Actualizacdo Transporte de Bens 2

Museoldgicos k{

=

Continua Reciclagem, APOM - Associacdo Portuguesa de Guardaria e Porto / Braga 2002 §
Actualizacéo Museologia Atendimento £

(%]

Fontes: MC-RPM; APOM. Q
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Quadreo 67 - Area da Informag@o e Documentacéo

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade
Continua Reciclagem, Biblioteca Nacional Normalizacao Lisboa 2004
Actualizacdo Biblioteconémicas
Continua Reciclagem, Biblioteca Nacional PORBASE 5 lisboa 2004
Actualizacao
Continua Reciclagem, IAN/TT - Instituto dos Arquivos Gestéio de Lisboa 2004
Actualizacdo Nacionais Documentos e
Substitvicao
de Suportes
Continua Reciclagem, IAN/TT - Instituto dos Arquivos Gestao de lishoa 2004
Actualizacéo Nacionais Arquivos
Electrénicos
Continua Reciclagem, IAN/TT - Instituto dos Arquivos Gestao de Lisboa 2004
Actualizacao MNacionais Documentos:
Aplicacéo da
Norma ISC 15489
Continua Reciclagem, IAN/TT - Instituto dos Arquivos Controlo de lisboa 2004
Actualizacao MNacionais Qualidade de Ilk‘.
Microfilmes 2
Continua Reciclagem, IAN/TT - Instituto dos Arquivos Normalizacao lishoa 2004 h
Actualizacao Nacionais da Descricao —
em Arquivos
Continua Reciclagem, IEFP - Centros de Formacéo Profissional Técnicas de Setibal / Braga 2004
Actualizacao Organizacao,
Documentacao

e Arquivo
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Quadro 67 - Area da Informactio e Documentacao

continuacaao|

{ Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano
Continua Reciclagem, IEFP - Centros de Formac@o Profissional Circuito Aljustrel / Odemira 2004
Actualizacéo Documental e
Tratamento de
Publicacaes
4
Continua Reciclagem, APBAD - Associacéo Portuguesa de A Classificacao Lisboa 2005
Actualizacdo Bibliotecdrios, Arquivistas e Decimal Universal
Dacumentalisias e as Biblictecas
em Livre Acesso
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdarios, A Aventura da Lisboa 2005
Actualizacao Arquivistas e Documentalistas Informacéio:
Recursos de
Informacao
na Internet
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecarios, Viagens por - lishoo 2005
Actualizacao Arquivistas e Documentalistas enire linhas:
Trajectos na
Animacéo do Livio
e da Leitura
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port, de Bibliotecdrios, Planeamento em lishoa 2005
Actualizacao Arquivistas e Documentalistas Servicos de
Informacéo /
Documentacao:
Ferramentas e
Indicadores
de Gestao
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Como fazer uma Lisboa 2005
Actuglizacéo Arquivistas e Documentalistas Biblioteca Digital |
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Classificacao e lishoa 2005
Actualizacéo Arquivistas e Documentalistas Cotacao de Fundos
Musicais em
Bibliotecas Piblicas
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, |Indexacéo e resumos Lisboa 2005
Actualizacéo Arquivistas e Documentalistas de Documentos
Digitais & Multimédia
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Organizacao e Lisboa 2005
Aciualizacao Arquivistas e Documentalistas Tratamento Técnico
de Fundos Antigos
Impressos
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Biblictecdrios, Catalogacéo de Lisboa 2005
Actualizacao Arquivistas & Documentalistas Material nao Livio
e Documentos
Electrénicos
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port, de Bibliotecarios, Microfilmes: Valor Lisboa 2005
Actualizacao Arquivistas e Documentalistas Probatério
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Metodologias Lisboa 2005
Actualizacao Arquivistas e Documentalistas de Auto-Avaliacdo
em Servicos de
Informacac e
Documentacéo
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Criaco de Portais Lishoa 2005
Actualizacao Arquivistas e Documentalistas de Assuntos para
Bibliotecas
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Microfilmagem: lisboa [ 2005
Actualizacdio Arquivistas e Documentalistas Controlo de
Qualidade .
Continua Reciclagem, APBAD - Ass. Port. de Bibliotecdrios, Modelacao lisboa 2005 |
Actualizacdo Arquivistas e Documentalistas de Dados |

Fontes: BN; IAN/TT; [EFP; APBAD.



Quadro 68 - Area da Gestdo Cultural

e Mecenas para
Projectos Culturais

I

o

Tipo Modalidade Entidade Formadora Curso Localidade Ano %
Continua Reciclagem, CultDigest Planos de Accao Porto 2005 =
Actualizacgo Cultural em :-('

Autarquios o

Continua Reciclagem, CultDigest Como Organizar Lisboa 2005 3
Actualizagao Candidaturas o

de Projectos Z

Sécio-Culturais =

o

Continua Reciclagem, CultDigest Como obter Fundos Lisboa 2005 =
Actualizacéo Comunitarios para o

Projectos Culturais g

<

Continua Reciclagem, CultDigest Como obter Lisboa 2005 b
Actualizacao Patrocinadores =

3

g

-

2

&

>

s

B

o

Continua Reciclagem, CultDigest Como fazer um Lisboa 2005
Actualizagéo Plano de Marketing
para o sev Projecto
Cultural
Continua Reciclogem, CultDigest Desenvolvimento Lisboa 2005
Actualizac@o de Programas cr)
Educativos em '5?
Instituicdes Culturais é
Continua Reciclagem, CultDigest Patriménio em lishoa 2005 2
Actualizacdo Formate Digital <
Continua Reciclagem, CuliDigest Como fazer lisboa 2005
Actualizacao e financiar

Projectos Culturais

Continua Reciclagem, CultDigest Como elaborar Lishoa/Parto 2005
Actualizac@o uma candidatura
ao Programa
Cultura 2000

Fonte: CultDigest.

1.2.2.3 Outra Formacgao movidos por instituicdes com outra oferta de forma-

Relativamente & formacdo dirigida a néo especialis-  §80 dirigida ao sector, e de entre as quais se destaca

tas, mas passivel de ser apropriada por profissionais  as constantes do quadro seguinte (Quadro 69).

do sector, importa relevar alguns cursos livres, pro-
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Quadre 69 - Area da Conservacds e Restauro

Tipo Modalidade

Cursos Livres

Entidade Formadora

Universidade Catdlica - Escola de Artes

Curso Localidade Ano

Conservacao Porto 2004
e Restauro de
Ceramica

Cursos Livres

Univ. Auténoma - Dep. Histéria Desenho lishoa 2004

Arqueolagico

Cursos Livres

Cursos Livres

Cursos Livres

Cursos Livres

Cursos Livres

Cursos Livres

| do Patriménio

Univ. Auténoma - Dep. Histéria A.réuerglogiu Naval lishoo . 2004
. Instituto de Artes e Oficios Restauro de lisboo 2004

i Porcelanas, Faiancas)

i e Vidro
[ Instituto de Artes e Oficios Encadernacéa lisboa 2004
. Instituto de Artes e Oficios Decoracéo de Lisboa 2004
Encadernacées

Instituto de Artes e Oficios Douramento Lisboa 2004
Escola Profissional de Recuperacéo Restauro de Cacem . 2004

Azulejos

Cursos Livres
do Patriménio

Finalmente, e ainda que ndo se possua informacd@o
quantitativa, importa salientar a importancia do Pro-
grama Estdgios Profissionais, ao abrigo do qual, e
através de Despacho Conjunto entre o Ministério da
Cultura e o Ministério do Trabalho s@o promovidos
um nimero muito significativo de estdgios profissio-
nais de jovens licenciados em instituicdes museold-
gicas, bibliotecas, arquivos, bem como em departa-
mentos de cultura de Autarquias locais, e que tém
contribuido para a consolidac@o de conhecimentos e
o desenvolvimento de competéncias em dreas liga-
das & preservacdo, conservacdo, restauro e valoriza-

¢@o do Patriménio Cultural.

1.3. Analise da oferta formativa

Neste ponto pretende-se efectuar uma andlise de
cardcter qualitativo da oferta existente, referenciada
como especificamente direccionada para o sector da
preservacdo, conservacdo e valorizacao do Patrimé-
nio Cultural, nomeadamente no que respeita ao tipo

de entidades formadoras, distribuicdo geogrdfica

Escola Profissional de Recuperacao

Iniciacdo ao Cacém I 2004
Restauro de

Madeiras

Fontes: ME; MCTES.

das ofertas e niveis de qualificacéo a saida, por drea

de formacdo considerada.

Como se pode constatar a partir do levantamento
efectuado, a maioria das universidades portuguesas,
piblicas ou privadas, possui oferta formativa para
algumas das dreas consideradas. De uma forma
geral, a oferta de nivel superior responde quant-
tativamente as necessidades do sector, revelando-se
moderada, em termos quantitativos, nas dreas
directamente relacionadas com o Patriménio Cultural,
como a conservacdo e restauro, a arqueologia, a
informac@o e documentacdo, a antropologia e a
histéria da arte. Nas restantes, de cardcter mais trans-
versal, como a histéria, a arquitectura, a animag&o
sociocultural e o turismo, o nimero de ofertas é

significativamente superior.

Nas dreas mais relacionadas com o preservacéo,
conservacao e valorizacdo do patriménio cultural, a
oferta de formacdo de nivel superior existente &,
fundamentalmente, de cardcter publico, universitario
e politécnico, e na generalidade n&o é de criacdo

recente. Ao contrdrio, nas restantes dreas verifica-se



um maior equilibrio entre a oferta de cardcter piblico
e privado, sendo muita desta dltima de criacdo muito

recente.

Mais uma vez se releva a ndo existéncia de oferta de
formacéo inicial, de nivel superior, na érea da museo-
logia e museografia, o que tende a configurar uma
estruturacdo do emprego de nivel superior nesta
drea em torno de percursos de experiéncia e forma-
cdo continua, a qual, como se verd, é abundante e

diversificada.

Relativamente & oferta de nivel nao superior, importa
salientar a importancia do Ensino Profissional na con-
figurac@o da resposta as necessidades do sector, e o
centramento de alguns projectos educativos de Esco-
las Profissionais em torno das actividades do patrimé-
nio, designadamente com ofertas especificas para as
principais dreas: conservac@o e restauro, arqueolo-
gia, museografia e documentacdo. Ainda ao nivel do
Ensino Profissional, importa relevar a distribuicdo geo-
gréfica bastante equilibrada dessa oferta, se bem
que algumas das estruturas formativas néo tenham,
ainda, deixado de estar fortemente associadas a
projectos locais, e como tal revelem dificuldades de
inserc@o dos seus formados no mercado de empre-
go, quer pela saturacdo do mercado local, quer por

dificuldades e resisténcias & mobilidade geogrdfica.

Finalmente, importa referir a fraca expressividade da
oferta de formacdo qudlificante e de nivel intermé-
dio, nomeadamente a promovida pelo IEFP que,
apds uma longa experiéncia na dinamizacdo do
Programa de Conservacdo do Patriménio Cultural
(CPC) através de Centros de Conservacao e Restauro
promovidos em articulacdo com o IPPAR, viria a
abandonar o Programa e a ndo internalizar esta

oferta formativa.

Em relacdo & andlise realizada & distribuicdo de
cursos de formac@o continua, por entidade forma-
dora, local de realizacéo, e modalidade, por dreas,
importa, antes de mais, salientar a importancia da
formacd@o continua inserida no Sistema Educativo,
promovida pelas Universidades e Institutos Politéc-
nicos que, em termos quantitativos, ulirapassa j@ a
oferta de qualificacdo ao nivel de bacharelato e

licenciatura promovidas pelas referidas instituicdes.

Efectivamente, o nimero de pés-graduacdes, mestra-
dos e doutoramentos existentes quer nas dreas mais
directamente associadas & preservacdo, conserva-
cdo e valorizacdo do patriménio cultural, quer nas
dreas de cardcter mais transversal mas apropridveis
pelo sector, ulirapassa j@ largamente o nimero de
licenciaturas e bacharelatos, o que para além de

confirmar a tendéncia crescente para a estruturac@o

Quadro 70 - Ntmero de Cursos de Formacéo Inicial, por Area e Nivel de Formacao

Nivel2e 3

Nivelde 5 ki a0 { s A

Ensino Superior Ensino Profissional Fomiqg_'ﬁb-;?rgﬁ_ssibhﬁ!,-
Conservacdo e Restauro 4 10 3
Arqueologia & 1 0
Museologia e Museografia ¢ 10 0
Informacéo e Documentacao 6 12 o 3
Gestao Cultural 7 0
Antropolegia 6 0
Histéria da Arte e Patriménio 7 0
Arquitectura 22 0 0
Animacao Seciocultural 18 31 0
Turismo e Cultura 1 0 0
TOTAL 87 64 6

Fontes: MCTES; ME; MTSS; Qutras.
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Quadre 71 - Numero de Cursos de Formacao Continua, por Area e Nivel de Formacdo

Entidades Promotoras

de um novo nivel de qualificacdo pés licenciatura,
como veiculo de especializacéo, tende igualmente a
confirmar o elevado nivel de competitividade
existente no mercado de emprego do sector e a
importancia da especializacéo para a afirmacéo dos

novos candidatos & entrada no mercado de trabalho.

Da andlise da oferta de formacdo continua importa
ainda reter a importancia das instituicdes especiali-
zadas, como a Rede Portuguesa de Museus, a Biblio-
teca Nacional e o Instituto dos Arquivos Nacionais /
Torre do Tombo, bem como das associacées profis-
sionais, designadamente as que agregam profissionais
de museologia, como a Associacéo Portuguesa de
Museologia, profissionais de BAD, como a Associacdo
Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documen-
talistas, e gestores culturais, como a Associacdo Por-
tuguesa de Gestdo Cultural, na promocéo de ofertas
de aperfeicoamento, actualizacdo e reciclagem espe-

cificamente dirigidas aos profissionais dessas dreas.

A este nivel, importa ainda relevar a inexisténcia ou
fraca expressividade da oferta de aperfeicoamento e
reciclagem dirigida &s dreas da conservacdo e
restauro, arqueologia e antropologia, o que também
estard associado a uma menor propensdo para a
formacdo continua por parte desses profissionais e a
uma menor capacidade organizativa e de identifi-
cacdo de necessidades por parte das associacdes

profissionais existentes nessas dreas.

Conservacao e Restauro 19 2

Arqueologia I 11 0 |
‘N;useclogia e Museogr.uﬁc; 19 é—“_ ]
Informacdo e Documentacao 21 24 ]
Gestdo Cultural 20 l
Antropologia - : 8

Historia, Hislé-r-i‘;:_-ac Arte e Patriménio i 46

Arquitectura 18 0 |
TOTAL 162 43

Fontes: MCTES; Qutras.

Ao nivel da distribuicdo regional da oferta de forma-
¢@o de nivel superior, sem divida a mais significativa
quer ao nivel da formacdo inicial quer da continug,
esta apresenta uma distribuicdo equilibrada ao nivel
das regides Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo, e
fortes lacunas quer em termos quantitativos quer de
diversidade nas regides do Alentejo e Algarve, o que
parece contrastar com a importéncia salientada ao
longo do estudo da associacdo entre turismo e
patriménio cultural, mas que é reveladora da riqueza

patrimonial das diferentes regides (Quadro 72).

Do ponto de vista da procura de formacéo, por parte
de jovens e de activos, com ou sem formacéo supe-
rior, a informacdo disponivel sobre o nimero de
alunos inscritos em cursos permite-nos concluir que,
ao nivel da formacdo inicial de nivel superior nas
dreas directamente relacionadas com o Patriménio
Cultural, como a conservacéo e restauro, a arqueo-
logia, a informacdo e documentacéo, a antropologia
e a histéria da arte, a procura é moderada, repre-
sentando cerca de 1% do total de alunos a frequen-

tar formacdo inicial de nivel superior.

Todavia, quando comparado o nimero de alunos a
frequentar um curso superior nas dreas directamente
relacionadas com o Patriménio Cultural, com o volume

do emprego nessas mesmas dreas, entende-se a preo-



Quadro 72 - Nimero de Cursos de Formac&o Superior, por Regido e Area de Formacao 3

a

Regido %

Norte Centro Lisboa V.T. Alentejo Algarve ;

by

Conservacdo e Restauro Formacao Inicial 2 1 1 0 0 ﬁ
Formacéo Continua 4 0 14 N 0 '3

Argueologia Formacé@o Inicial 2 1 2 1 0 ;
Formacdo Confinua 2 3 3 1 1 %

Museolagia e Museografia Formacio Inicial 0 0 0 0 0 ;_c
Formacao Continua 5 1 11 1 0 i‘

Informacéo e Documentacéo Farmacao Inicial 3 3 0 0 0 E\
Formacao Continua 5 5 6 2 1 é‘

Gestéo Cultural Formacao Inicial 2 1 2 0 0 ;t:
Formacdo Continua 9 2 7 0 2 ;‘ff

Antropologia Formacdo Inicial 1 1 4 0 0 :;
Formacao Continua 1 1 5 0 0 ;‘_'

Histéria da Arte e Patriménio Formacéo Inicial 1 1 4 1 1 u%.
Formacéo Continua 2 3 5 1 1 Z)

TOTAL Formacéo Inicial 11 8 13 2 1 ;
Formacéo Continua 28 15 51 5 é

=

Fontes: MCTES; ME; MTSS; Outras, :"’J:

«

cupagdo de alguns agentes sociais com a eventual
sobredimensionamento da oferta, uma vez que o nime-
ro de alunos corresponde actualmente a cerca de 40%
do nimero de profissionais em acfividade, e interrogar
da capacidade de absorcdo pelo mercado de traba-

lho de tao elevado nimero de futuros profissionais.

Pese embora as actuais dificuldades de contratacdo
de pessoal, o facto é que as estruturas museoldgicas,
bibliotecas e arquivos nacionais continuam a revelar
um peso muito aquém da média na Unido Europeia
de profissionais com formac@o de nivel médio e supe-

rior (37% em Portugal contra 64% na média da UE).

Quadro 73 - Nimero de Fermandos em Formacdo Inicial, por Area e Nivel de Formacao

Conservacéo e Restauro 410 127 21
Arqueologia 830 54
Museologia & Museografia 0 109
Informacéio e Documentacao 508 135 65
Gestao Cultural 259 0 0
Antropologia 1059 0
Histéria da Arte e Patriménio 859 0
SUBTOTAL 3925 425 86
Arquitectura 9965 0 0
Animacéo Sociocultural 99 1m12
Turisme e Pafriménio Q47 0 0
TOTAL 15836 1537 86

Fontes: MCTES: ME; MTSS.
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Quadro 74 - Numero de Formandos em Formagé@o Continua, por Area e Nivel de Formacao

Estabelecimentos de Ensino Superior

Da anélise da procura de formacéo inicial importa
ainda relevar a desproporcdo entre a procura de
nivel superior e de nivel intermédio (4 para 1), e que
permite evidenciar uma tendéncia inexordvel para a
alta qualificac@o deste sector de actividade, que 4

se verifica na Unido Europeia.

Relativamente & procura de formacéo continua, inserida
ou ndo no sistema educativo, a informacdo disponivel
ndo permite uma andlise rigorosa desta componente
da procura, sendo certo, apenas, a sua crescente
procura e a sua importdncia para a especializacdo

dos profissionais do sector do patriménio cultural.

A titulo de balanco final da caracterizacdo e andlise
da oferta formativa, os dados disponiveis permitem-

nos concluir que:

* A formagéo inicial de nivel superior direccionada
para o sector do Patriménio Cultural satisfaz quan-
titativamente, e para a generalidade das dreas, as
necessidades do sector, revelando, todavia, alguns
desajustes qualitativos que serdo analisados no

ponto seguinte.

* A oferta formativa inicial apresenta uma forte
incidéncia territorial, em termos de dreas cobertas
e de capacidade de promocéo e organizacdo de
formac@o, nas regides Norte, Centro e Lisboa e
Vale do Tejo, onde o volume de emprego e de

empresas do sector é mais relevante. As regides do

Conservacéio e Restauro 106
Arqueologia 56
Museologia e Museografia 77
Informacéo e Documentacéo 470
Gestao Cultural 22
Antropologia 43
Histéria, Histdria da Arte e Pafriménio 32
TOTAL 806

Fonte: MCTES.

Alentejo e Algarve apresentam lacunas considerd-

veis em termos de diversidade da oferta instalada.

A oferta de formacéo inicial de nivel superior é
dominantemente publica nas dreas especificas @
producdo de competéncias para a preservacao,
conservacdo e valorizacdo do patriménio cultural,
revelando uma distribuicdo mais equilibrada entre

a promogao publica e privada nas restantes dreas.

Na generalidade das dreas, fruto do abrandamento
registado nos Ulfimos anos do ritmo de crescimento
do emprego no sector, e do crescimento quantita-
tivo da oferta de formacdo inicial de nivel superior,
comegam a evidenciar-se alguns sinais de sobredi-
mensionamento da rede instalada e, consequente-
mente, dificuldades acrescidas de insercdo dos

jovens licenciados no mercado de emprego.

A formacdo de técnicos intermédios, da responsa-
bilidade das Escolas Profissionais e do Sistema de
Aprendizagem, apresenta situacdes distintas: nas
Escolas Profissionais hd uma maior diversidade da
oferta e uma cobertura territorial mais equilibrada;
no Sistema de Aprendizagem a oferta estd centra-
da num ndmero mais restrito de dreas, por vezes
associadas ao Artesanato, revelando ainda uma

cobertura regional bastante irregular.

A oferta formativa respeitante & qualificacao inicial
é diminuta e concentrada nas dreas da conserva-

¢do e restauro e da informacdo e documentacdo.



* A oferta de formacdo continua de nivel superior,
que vem evidenciando um crescimento acelerado
nos Ultimos anos, estd manifestamente sobredimen-
sionada face as necessidades evidenciadas pelo
sector, correspondendo, fundamentalmente, & dofir-
macdo de um novo grau pés-icenciatura associa-
do & necessidades de aprofundamento de compe-

téncias de investigacdo.

* Tal como a formacao inicial, também a formacéo
continua de nivel superior apresenta uma forte
incidéncia territorial nas regides Norte, Centro e
Lisboa e Vale do Tejo, onde o volume de emprego
e de empresas do sector é mais relevante, e onde

existem lacunas nas regides do Alentejo e Algarve.

* Os promotores institucionais ligados ao Ministério
da Cultura, e as Associacdes Profissionais dinami-
zam um conjunto muito significativo de oferta for-
mativa de actualizac@o, aperfeicoamento e recicla-
gem, que evidencia um diagnostico aprofundado
das necessidades de formacdo dos profissionais

do sector.

* A oferta de formac@o continua, para aperfeicoa-
mento e actualizacdo nas dreas da conservacéo e
restauro, da arqueologia e da antropologia é

quantitativamente escassa.

¢ Para além dos promotores institucionais tutelados
pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, e cuja oferta
estd, fundamentalmente, direccionada para os pro-
fissionais a operarem em instituicdes publicas, sdo
escassas as empresas que apostam na formacéo in-
terna, e igualmente escassos os promotores privados

de oferta formativa dirigida aos activos do sector.

* Ao nivel da formac@o continua, releva-se ainda a
importéncia dos semindrios, coléquios, workshops,
bem como da difuséo de trabalhos e publicacaes
especializodas, onde os agentes instifucionais
tutelados pelo Ministério da Cultura, a par com as
Associacdes Profissionais vém desempenhando um

papel muito relevante.

Neste ponto pretende-se analisar a imagem da oferta
formativa na éptica dos empregadores, sejam insti-
tuicdes ou empresas, evidenciada durante a fase de

estudos de caso.

Ao contrdrio de muitos outros sectores, em que tem
vindo a ser evidenciado, por parte dos emprega-
dores, um elevado desconhecimento da oferta de
formacdo inicial e continua, os empregadores do sec-
tor do Patriménio Cultural revelam um conhecimento
bastante aprofundado da oferta existente. Esse
conhecimento decorre de uma estreita proximidade
que mantém com as instituicdes formativas, designa-
damente por via do seu envolvimento em estdgios
curriculares e profissionais. Essa maior proximidade
permite-lhes, também, revelar uma maior satisfacd@o
com o seu nivel de qualidade, isto é, com o desem-

penho dos jovens recém-diplomados.

J& ao nivel da formacéo continuag, o facto de se tratar
de um sector de reduzida dimensé@o, como o é o da
preservacdo, conservacdo e valorizacdo do patrimé-
nio cultural em tfermos de nimero de entidades
empregadoras e em volume de emprego, e em que o
dominio de competéncias, evidenciado ou ndo por
um grau de qualificacéo, tende a consfituir factor
decisivo de vantagem competitiva, tem vindo a fazer
crescer, de forma quase exponencial, a oferta de
formac@o continua de nivel superior. Dai o seu desco-
nhecimento ou desvalorizacdo dessa formac@o em
detrimento da oferta de formac@o continua inserida
no mercado de trabalho, designadamente da promo-
vida pelas insfitvices publicas (no caso das institui-
cbes museoldgicas, bibliotecas e arquivos) ou pelas

associacdes profissionais.

Relativamente as formacées para o nivel de técnicos
infermédios (nivel 3), a opinido geral é a de que ela
é simultaneamente escassa e necessdria @ consoli-
dacdo dos projectos institucionais/empresariais.
Todavia, neste particular importa relevar o facto de o
sector revelar uma tendéncia acentuada para o

emprego crescente de profissionais com nivel de

>



formacdo superior e, como tal, se acentuarem as
dificuldades de insercdo no mercado de emprego de
profissionais de nivel intermédio. Dai que perca
sentido a afirmacdo recorrente da caréncia de arti-
fices qualificados, uma vez que, no actual contexto,
essa caréncia sé poderd ser satisfeita por técnicos de
nivel intermédio, ou de nivel superior com elevadas

competéncias de execucdo.

Como necessidades mais sentidas relevam-se as das
técnicas de diagndstico com recurso a exames e
andlises laboratoriais, e da preservacéo, conserva-
c@o e restauro de bens de arte contemporénea, da
conservac@o e restauro de documentos grdficos,
registos fonogrdficos, filmicos e de suportes digitais,
do desenho arqueoldgico, da gestdo de arquivos
electrénicos, para além das necessidades [ referen-
ciadas ao nivel da gestdo de projectos culturais e da
utilizac@o das novas tecnologias de informacdo e
comunicac@o na dinamizacdo dos espacos museo-

logicos.

A partir dos dados recolhidos ao longo do trabalho
de campo (estudos de caso nas instituicdes/empre-
sas, entrevistas a actores privilegiados, levantamento
e caracterizacdo da oferta formativa) e da identifica-
cdo e laboracdo dos perfis profissionais e respectivas
competéncias, importa agora identificar alguns dos
desajustamentos mais significativos e, consequente-
mente, algumas necessidades de reorientacdo da

oferta formativa dirigida ao sector.

Ao nivel da oferta de formacéo inicial de nivel supe-
rior importa, antes de mais, salientar dois aspectos
positivos defectados na oferta existente e que,
comparativamente a outros sectores, representam

avancos significativos: a existéncia e a importancia

das prdticas de alterné@ncia entre as formacées e a
actividade produtiva, e a reduzida diversidade de

designacées adoptadas.

Relativamente & existéncia de prdticas de alternéncia
entre as formacdes e a actividade produtiva, ela
constitui ndo sé um mecanismo de auto e hetero-
avaliac@o das formacdes, e modalidade de desen-
volvimento e consolidacdo de competéncias, mas
também instrumento de facilitacdo da integracdo dos
jovens em formac@o no mercado de trabalho. Nao
sendo a existéncia de prdticas de alternancia gene-
ralizada a toda a oferta de formacdo inicial de nivel
superior, registam-se esforcos para a sua adopg¢do

pela generalidade dos promotores de formacao.

Igualmente relevante é o facto de, neste sector, ndo
se registar uma grande diversidade de designacdes
adoptadas para os mesmos referenciais de emprego,
o que ajuda a melhorar a visibilidade das formacdes

e a transparéncia no mercado de trabalho.

Como aspectos a ponderar, refira-se a existéncia de
sinais de sobredimensionamento da rede formativa,
resultante do elevado volume da oferta de formacéo
superior em algumas dreas, e que se traduz na
crescente dificuldade de inserc@o de jovens recém-
licenciados, bem como algum insuficiente desenvol-
vimento de capacidades pratico-operativas, resul-
tante de um peso excessivo de componentes tedricas
na configurac@o das ofertas formativas, e de um insu-
ficiente investimento em instalacdes e equipamentos

adequados ao desenvolvimento dessas capacidades.

Este desajuste, recorrente no discurso dos emprega-
dores, forna-se mais preocupante quando a tendéncia
para a elevacdo dos niveis de acesso ao emprego
tende a acentuarse, como no caso do sector do
patriménio cultural. Efectivamente, num contexto em
que o acesso aos empregos disponiveis tende a ser
feito, cada vez mais, apés uma formacdo de nivel
superior, e em que o perfil dos empregos disponiveis
integra um conjunto de saberes fazer de natureza
prdtica/operativa, cujo dominio tende a constituir-se

como factor distintivo e altamente valorizado no mer-



cado de trabalho, a existéncia de ofertas formativas
insuficientemente apetrechadas para assegurar o
desenvolvimento dessas competéncias constitui uma

ndo conformidade que importa corrigir.

Ainda ao nivel da oferta formativa de nivel superior,
e atendendo aos perfis profissionais definidos pelo
presente Estudo, importaria proceder a um estudo
mais aprofundado sobre os percursos de insercdo e
progressdo nas carreiras associadas a gestdo de
instituicdes culturais. Trata-se, em sintese, de clarificar
se os requisitos de acesso a funcdes na drea da
gestao de instituicdes culturais (e do patriménio cultu-
ral) exigem ou ndo experiéncia profissional consoli-
dada, e assim da necessidade ou nd@o de oferta de
formacao inicial para a gestdo cultural, ou se, pelo
contrdrio, esta deva ser, exclusivamente, continua, tal

como sucede com a drea da museologia.

Outra drea onde importa clarificar a necessidade ou
ndo de oferta de formacdo inicial de nivel superior é
a da informac@o e documentacéo, isto é, em biblio-
teconomia e ciéncias documentais. Com efeito, quer
pelas necessidades crescentes decorrentes do adven-
to da sociedade da informacdo e do conhecimento,
quer pelas exigéncias do perfil de competéncias
mobilizdveis pelos Documentalistas, considera-se
pertinente a emergéncia e consolidacdo de oferta de
formacdo inicial especifica de nivel superior. J& a
especializacdo em arquivos ou bibliotecas, a existir,
deverd constituirse como oferta de formacdo

continua.

No presente estudo identificou-se como em crescimen-
to o emprego de Técnico/a de Servicos Educativos,
tido por necessdrio num cendrio de desenvolvimento
sustentado do sector. O perfil de competéncias deste
profissional é, claramente, de nivel superior, n&o
exigindo, fodavia, um dominio de competéncias t&o
alargado que pressuponha a necessidade de espe-
cializacdo pés-graduada. Todavia, o levantamento
da oferta formativa ndo permitiv detectar oferta
especificamente dirigida @ sua qualificacdo e, even-

tualmente, nem se justifica, dada a abundéncia de

licenciados desempregados. Justifica-se assim a exis-
téncia de oferta formativa tendente & reconversao de
licenciados em dreas afins tendo em vista a inserca@o
de profissionais qualificados nos servigos educativos

das instituicdes patrimoniais.

Outra drea onde importaria clarificar a oferta exis-
tente é a da animacdo. Com efeito, ndo s6 se nos
afigura injustificada a existéncia de formacdo para
animador sociocultural de nivel intermédio, como o
volume de emprego parece ndo justificar uma téo
abundante oferta de nivel intermédio e superior
nessa drea. Neste particular, impde-se a criacdo de

mecanismos de regulacdo mais eficazes.

Ao nivel da formacdo de técnicos intermédios
verifica-se ainda um outro desajuste que importa
relevar, e que reporta & distribuicdo geogrdfica da
oferta. Com efeito, a oferta formativa de nivel secun-
ddrio, para as dreas da conservacdo e restauro,
museografia, arqueologia e informacdo e documen-
tac@o tende a concentrar-se nas regides do interior,
fora dos principais pélos culturais de Lisboa e Porto,
o que, independentemente da sua pertinéncia,
permite suscitar a questdo do aprofundamento do
dualismo do mercado de trabalho, por via das dispa-

ridades regionais da oferta formativa.

Como referido anteriormente, a andlise da oferta de
formacéo continua permitiu detectar que, neste sector
existe j@ uma diversidade significativa de oferta de
formacdo continua, de nivel superior, na generalidade,
considerada como muito satisfatéria quer em termos
quantitativos quer qualitativos. Para profissionais qua-
lificados e altamente qualificados a oferta especifica
dirigida ao seu aperfeicoamento e reciclagem &, signi-
ficativamente, mais reduzida. Neste particular, e tendo
em conta que parte significativa desses profissionais
se enconfra afecto ao sector piblico, impde-se um
maior dinamismo na promocdo da formacdo conti-
nua por parte das instituicdes sob tutela do Ministério
da Cultura, nomeadamente para as instituicdes ade-
rentes &s redes publicas e por parte das instituicoes

do ensino superior universitdrio e politécnico.




CONSERVACAO E VALORIZACAC DO PATRIMONIO CULTURAL EM PORTUGAL
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A terminar, releva-se o facto de, a excepcdo de um
nomero muito reduzido de instituicdes do ensino
superior e de ensino profissional, a generalidade da
oferta instalada néo resultar de uma abordagem
infegrada e infegradora do sector do patriménio cul-
tural (ou da cultura em sentido mais amplo), passivel
porfanto de intervencdes plurais mas complementares,
resultando antes de respostas casuisticas cuja justifi-
cacdo e motivacdo sao de dificil explicacdo. A cria-
¢Go de departamentos do patriménio cultural que
dessem coeréncia e consisténcia as ofertas formati-

vas no contexto das instituices em que se inserem

poderia constituir um instrumento agregador das

diferentes dreas de formacao.

E finalmente, importa ainda relevar a importancia
que, num sector tdo reduzido em termos de volume
de emprego, poderia assumir a existéncia de uma
instancia de arficulacdo que, @ semelhanca das
redes de cooperacdo, potenciasse o estabelecimento
de mecanismos de articulac@o entre operadores de
formacdo, as instituicdes da tutela e as principais
instituicdes patrimoniais, que eventualmente pudesse
traduzir esse esforco num plano de formacdo de

médio e longo prazo para o sector.



O trabalho que aqui se completa pretendeu, para

além da elaboracdo de um diagndstico de necessi-
dades de formacdo e da identificac@o da evolucdo
futura das competéncias profissionais, constituir uma
base de informacdo sobre o sector do patriménio cul-
tural e do seu futuro em Portugal, fornecendo pistas
quanto as politicas para a sua dinamizacdo e quali-
ficacd@o, e quanto as medidas a tomar no ambito da

reorientacdo da oferta formativa.

Todavia, alteracdes ao nivel da oferfa de ensino-
formacd@o néo constituem, por si s6, uma resposta
eficaz se ndo forem acompanhadas por outras medi-
das e intervencdes nos mercados, designadamente
ao nivel do mercado de trabalho e das prdticas de
gestdo dos recursos humanos nas organizacées do

sector.

Assim, relevam-se em seguida algumas pistas para a

accéo num futuro préximo.

A evolucéo do mercado da conservacao e restauro
do patriménio cultural em Portugal, tal como na maio-
ria dos paises da Unigo Europeia, encontra-se forte-
mente dependeme da maior ou menor intervencao e
apoio do Estado, seja por via da actividade das insti-
tuicdes tuteladas da administracdo central, seja por
via da accdo das autarquias locais, seja ainda pela
via do financiamento a fundagées e outras estruturas

de natureza cultural sem fins lucrativos.

Todavia, os problemas de sustentabilidade de empre-
sas e instituicdes do sector, induzidos quer pela exten-
s@o do conceito e das formas de patriménio cultural,
quer pelo alargamento do campo de accdo da politi-
ca cultural @ um conjunto muito significativo de activi-
dades associadas & dinamizacdo do mercado e &

formacao de puiblicos, tém vindo a agravar-se, obri-



gando ao questionar do peso e papel do Estado

enquanto principal agente do sector.

Independentemente das incertezas que pairam sobre
a maior ou menor estabilizacdo da dotacdo finan-
ceira que o Estado continuard a afectar ao sector, ou
sobre a maior ou menor selectividade do apoio finan-
ceiro publico, ou ainda sobre o ritmo e as dreas que
tenderdo a ser externalizadas, o facto é que as neces-
sidades de diversificacdo das fontes de financiamento

serdo cada vez maiores.

Neste contexto, e & semelhanca de outros paises, o
Mecenato privado tenderd a constituirse como a
alternativa mais consistente. Todavia, a sua dinami-
zacGo impde uma estratégia concertada que vise:
elevar o nivel de informac@o e conhecimento sobre o
mecenato e os beneficios fiscais ao seu exercicio:
alargar o leque de empresas mecenas, nomeada-
mente a empresas de menor dimensdo; estimular
modalidades de apoio mecendtico que configurem
uma atitude proactiva e de responsabilidade social e
civica por parte das empresas mecenas; majorar o
apoio a projectos que possuam apoio mecendtico

consistente.

Um segmento considerdvel do mercado da conser-
vacao e restauro tem vindo, nos ultimos anos, a ser
absorvido por empresas de construcdo civil, asso-
ciadas, ou ndo, em regime de subcontratacdo, a
empresas ou profissionais da conservacéo e restauro.
Este movimento, ditado pelas légicas dominantes do
mercado da construcdo civil, tem permitido o
estabelecimento de relacdes de subcontratacdo
positivas entre empresas dos dois sectores, mas tem
também contribuido para uma maior opacidade nas

relacées entre os dois sectores.

Efectivamente, a generalidade das intervencées

sobre monumentos, centros histéricos, ou mesmo em

projectos de obras piblicas, obedecem a concurso
publico em que, n&o raras vezes, os programas dos
cadernos de encargos se apresentam, em relacdo as
infervencdes de conservacdo e restauro, deficientes,
quer devido a insuficiéncias do estudo preliminar e
de projecto, quer a subavaliacdo da qualidade e
quantidade dos trabalhos a efectuar. Ora, num mer-
cado fortemente concorrencial, em que o factor preco
tende a ser sobrevalorizado, a cadeia de subcon-
tratacGo tende a apertar as margens nos elos mais
frégeis da cadeig, isto é, nos que menor proximidade
apresentam em relac@o ao dono da obra. Acresce
que o facto de a diferenciagdo dos produtos nao ser,
no mercado da construcdo civil, nomeadamente no
segmento habitacional, um factor determinante de
segmentacdo estratégica, tem contribuido para um

agravamento das condicdes concorrenciais.

Nestas condices tem sido, por regra, o factor quali-
dade da intervencdo a ser preterido, o que em mer-
cados restritos, como o é o da conservacao e restau-
ro, tende a constituir-se como factor de suicidio para
os projectos empresariais, e dai alguma da elevada

mortalidade destes.

Importa, portanto, ndo sé aprofundar os aspectos
legais que viabilizam modalidades de subcontrata-
¢do activa, por forma a elevar o nivel de co-respon-
sabilidade das partes, mas também melhorar a quali-
dade dos programas dos cadernos de encargos
lancados a concurso piblico, o que poderd passar
pelo envolvimento obrigatério de técnicos da espe-
cialidade, quer na fase de elaboracéo do projecto,

quer na fase de programacéo e planeamento.

bempred

A importancia crescente das actividades associadas
a preservacdo, conservacao e valorizac@o do patri-
ménio cultural e a expansdo das redes de equi-
pamentos publicos, a par do fortissimo crescimento

da oferta formativa verificada nos Gltimos anos,



tornariam expectavel um significativo crescimento do
volume de emprego no sector. Todavia, pese embora
as dificuldades de quantificacdo jé referidas, e &
excepc@o do segmento das bibliotecas, o crescimen-
to verificado no volume de emprego permanente
ficou aquém do esperado e das reais necessidades

detectadas.

Nestas condicdes, emergiram formas atipicas de
emprego que, porque generalizadas as instituicdes
publicas e aos privados, contribuiram para acentuar
a desregulacdo do mercado, quer do trabalho quer

da formacao.

A persisténcia dessa desregulac@o tenderd, néo s6 a
acentuar os baixos niveis de qualificacdo e profissio-
nalismo dos seus recursos humanos efectivos e tem-
pordrios, mas também as dificuldades de captacdo
de novos publicos mais qualificados, representando,
portanto, uma ameaca permanente & qualificacdo

do sector.

Neste contexto, e para além das medidas j@ enun-
ciadas que visem a melhoria das condicées do
exercicio profissional, designadamente ao nivel da
consolidacdo de quadros de pessoal que garantam,
pelo menos, as actividades nucleares, da adopcao
de modelos de gestdo previsional e de desenvolvi-
mento estratégico pelas instituicdes puiblicas, e da
revisdo das carreiras e sua adequac@o & evolucdo
dos empregos e das competéncias, importa dar
sinais positivos ao mercado, nomeadamente ao nivel
do desincentivo as prdticas de subemprego qualifi-
cado, e de capacidade de implementacéo dos pro-

cessos de cerfificacdo da qualidade das formagaes,

do reconhecimento das competéncias profissionais e

da certificacéo das empresas do sector.

A maioria das tendéncias de evolucdo antecipadas
para o sector do patriménio cultural exigirdo uma
crescenfe cooperacdo intra e intersectorial entre os
diferentes agentes, sejam as instituicdes puiblicas, as
empresas, as entidades formadoras, os centros de

investigac@o, ou os organismos da Tutela.

O estreitamento de relacdes de cooperacéo intra e
intersectorial, particularmente em sectores em que a
rivalidade entre competidores ndo assenta na afirma-
cio de competéncias distintivas, exige direccdo na

formacdo de novas competéncias.

Para o sector do patriménio cultural em Portugal, as
competéncias estratégicas que importa formar e con-

solidar sd@o as:

» Associadas a participacdo e gestdo de

redes;

» associadas a territorializacGo das inicia-

tivas e a ligacdo ao cluster turismo/lazer;

» associadas a incorporacdo da inovacao

tecnologica.

Nao sendo plausivel que o desenvolvimento destas
competéncias possa ocorrer no quadro de acgdes de
formag@o continua de cardcter regular, mesmo que
promovidas pelos organismos da Tutela, sugere-se
um programa especifico, estruturado para alcancar
em simultdneo efeitos de dimensdo (em volume) e

beneficios imediatos (formacdo-accao).
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Quadro 1 - Referencial de competéncias e atitudes para os profissionais da informacao - documentacdo

] Dominios da Competéncia [3‘1‘:]
Grupo | - Informagéo
101 - Relagdes com utilizadores e clientes

102 - Compreensao do meio profissional

103 - Aplicacéo do direito da informacae

104 - Gestdo de conteddos e dos conhecimentos

105 - Identificacdo e validagdo dos recursos de informacao
106 - Andlise e representacéio de informacao

107 - Pesquisa de informacao

108 - Gestéio de coleccdes e fundos

109 - Enriquecimento de coleccées e fundos

110 - Tratamento fisico de documentos

I11 - Gestdio e equipamento

112 - Concepcio de produtos e servicos

Grupo T - Tecnologias

TO1 - Concepcdo informdtica de sistemas de informagéio documental
TOZ - Desenvolvimento informdtico de aplicacées

TO3 - Publicacéo e edicéo

T04 - Tecnologias da Internet

TOS5 - Tecnologias de informacao e comunicacdo

Grupo C - Comunicacdo

C01 - Comunicacéo oral

C02 - Comunicacéo escrita

€03 - Comunicacao audiovisual

C04 - Comunicacéo pela informdtica
CO5 - Pratica de uma lingua estrangeira
C06 - Comunicacdo interpessoal

C07 - Comunicacdo institucional

Grupoe M - Gestéde

MO1 - Gestao global da informacéao
MO2 - Marketing

MO3 - Venda e difusao

MO4 - Gestdo orcamental

MOS5 - Gestao de projecto e planificacéo
MO6 - Diagnéstico e avaliacao

MO7- Gestio de recursos humanos

MO8 - Formagdo e acgdes pedagdgicas

Grupo S - Outros saberes

501 - Saberes complementares

A - Relagées

1. Autonomia

2. Capacidade de comunicacéo
3. Disponibilidade

4. Empatia

5. Espirito de equipa

6. Aptidao para a negociacéo

7. Sentido pedagdgico

B - Pesquisa

1. Espirito de curiosidade

C - Analise
1. Espirito de analise
2. Espirito critico

3. Espirito de sintese

D - Comunicacdo
1. Discricao

2. Capacidade de resposta

F - Organizacdo

1. Capacidade de adoptacéo
2. Sentido de adaptacdo

3. Espirito de decisdo

4. Espirito de iniciativa

5. Sentido de organizacdo

Fonte: Euroréférentiel - competences et apfitudes des professiononnels de L™ - D

European Council of Information Association [ACIA) - 2004.
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Convencdo Sobre Proteccdo de Bens Culturais em
Caso de Conflito Armado (Haia, 1954)

Convencdo Cultural Europeia (Paris, 1954)

Convencdo sobre os Bens Culturais Roubados ou

Exportados llicitamente (Paris, 1970)

Convencdo para a Protecc@o do Patriménio Mundial
(Paris, 1972)

Convencéo sobre Danos em Bens Culturais (Delfos,

1985)

Convencdo sobre Patriménio Arquitecténico (Grano-

da, 1985)

Convencdo sobre Patriménio Arqueolégico, revisdo
(La Vallete, 1992)

Convencéo sobre os Bens Culturais Roubados ou

Exportados llicitamente (Roma, 1995)

Convencéo para a Proteccéo do Patriménio Audio-

visual (Estrasburgo, 2001)

Convencdo para a Proteccéo do Patriménio Suba-

qudtico (Paris, 2001)

Convencéo para a Salvaguarda do Patriménio Cul-
tural Imaterial (2003)

Recomendac@o sobre os principios aplicdveis em

escavacoes arqueoldgicas (Nova Deli, 1956)

Recomendacdo sobre o comércio ilicito de bens cul-
turais (Paris, 1964)

Recomendacdo sobre a preservacdo de bens cultu-

rais em trabalhos piblicos ou privados (Paris, 1968)

Resolucdo sobre a arquitectura contemporénea em

nicleos urbanos antigos (Budapeste, 1972)

Recomendacdo para a proteccdo do patriménio na-
cional (Paris, 1972)

Declarac@o de Amesterd&o, sobre patriménio arqui-

tecténico (Amesterddo, 1975)

Resolucdo sobre a preservacdo de pequenas cida-
des histéricas (Rothenburg ob der Tauber, 1975)

Recomendacdo relativa ao intercambio de bens cultu-
rais (Nairobi, 1976)

Recomendac@o para a proteccdo de bens méveis

(Paris, 1978)

Recomendacdo para a proteccéo das imagens em

movimento (Belgrado, 1980)

Declaracdo sobre a reconstrucdo de monumentos

destruidos pela guerra (Dresden, 1982)

Recomendacéo para a salvaguarda da cultura tradi-

cional e do folclore (Paris, 1989)

Documento de Narg, sobre a nocdo de autenticida-

de na conservac@o do patriménio (Nara, 1994)

Linhas-Guia para a formacao na drea da conserva-
¢Go de monumentos, conjuntos e sitios (Colombo,
1993

Declaracdo de Estocolmo, sobre direitos humanos

(Estocolmo, 1998)

Resolucdo sobre as cidades histéricas na Europa
(Estrasburgo, 2000)

Documento Vantaa, sobre conservacéo preventiva
(Vantaa, 2000)

Estatisticas

DETEFP, Quadros de Pessoal (apuramentos de 1990),
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

DETEFP, Quadros de Pessoal (apuramentos de 1995,
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

DETEFP, Quadros de Pessoal (apuramentos de 1999),



Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

EUROSTAT, Les statistiques culturelles dans I' UE, 2000
INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio (1990)
INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio (1995)

INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio (2000)

Brasil - hitp://www.netcbo.gov.br

Canadd - http://jobfutures.ca/cnp

Espanha - hitp://inem.es

Estados Unidos - http://www.bls.gov

Franca - http://www.rome.anpe.net

http://www.onisep.fr

Nova Zeléndia - http://www.careeres.co.nz/jobs

Reino Unido - http://online.onetcenter.or

rornuguesas

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

de Portugal - http://www.mces.pt/

Ministério da Educacéo de Portugal -

http://www.min-edu.pt/

Ministério do Trabalho e da Seguranca Social de

Portugal - http://www.mtss.gov.pt/index.php

Conselho Coordenador dos Institutos Superiores

Politécnicos - http://www.ccisp.pt/

Conselho dos Reitores das Universidades

Portuguesas - http://www.crup.pt/

Instituto do Emprego e da Formac&o Profissional -
http://portal.iefp.pt

Instituto para a Qualidade na Formacdo -

http://www.inofor.pt/

Universia Portugal - Portal dos Universitarios -

http://www.universia.pt/

Universidade Aberta - Ensino Publico a Disténcia -

http://www.univ-ab.pt/

Universidade Auténoma de Llisboa - Departamento

de Histéria - htip://www.universidade-autonoma.pt/

Universidade Catélica Portuguesa - Escola das

Artes - http://www.artes.ucp.pt/

Universidade de Aveiro - http://www.ua.pt/

Universidade de Coimbra - Faculdade de Letras -

http://www.fl.uc.pt/

Universidade de Evora - hitp://www.uevora.pt/

Universidade de Lisboa - Faculdade de Belas-Artes
- http://www.fba.ul.pt/

Universidade de Lisboa - Faculdade de letras -

http://www.fl.ul.pt/

Universidade de Lisboa - FC - Departamento de

Quimica e Bioquimica - hitp://www.dgb.fc.ul.pt/

Universidade do Algarve - http://www.ualg.pt/

Universidade do Minho - hitp://www.uminho.pt/

Universidade do Porto - Faculdade de Letras -
Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patriménio

- hitp://www.letras.up.pt/dctp/

Universidade Lusiada de Lisboa -

hitp://www.ulusiada.pt/

Universidade Luséfona de Lisboa -

htip: //www.ulusofona.pt/

Universidade Nova de Lisboa - FCT -

Departamento de Conservacdo e Restauro -

https://www.dcr.fct.unl.pt/index.php?lang=pt&sectio
n=%&subsection=9&mode=0

Universidade Portucalense Infante D. Henrique -
Departamento de Histéria -

http://www.uportu.pt/Departamentos/Historia/

Universidade Técnica de lisboa - Faculdade de

Arquitectura - http://www.fa.utl.pt/

Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior

Técnico - hitp://www.ist.utl.pt/




Instituto Politécnico de Tomar - EST - Departamento
de Arte, Arqueologia e Restauro -
http://www.estt.ipt.pt/default.asp?s=58&t=18&n=16

National Center for Preservation Technology and

Training - http://www.ncptt.nps.gov/

Network Organisation of Higher Educational
Institutions in the Field of Conservation-Restoration

(ENCOoRE) - http://www.encore-edu.org/encore/

New York University - Institute of Fine Arts -
Curatorial Studies -

http://www.nyu.edu/gsas/dept/fineart/ifa/index.htm

Royal college of Arts - http://www.rca.ac.uk/

Accademia Galli di Como - Itdlia -

http://www.accademiagalli.com/index.asp

Art Conservation - Buffalo State College - University

of New York - http://www.buffalostate.edu/

Art Conservation - University of Delaware -

http://www.udel.edu/artcons/

Art Conservation Program - Department of Art -

Queen'’s University - http://www.queensu.ca/art/

Buckinghamshire Chilterns University College -
Faculty of Design -

http://www.bcuc.ac.uk/main.asp2page=811

Camberwell College of Arts - University of the Arts -

London - http://www.camberwell.arts.ac.uk/

Centre for Sustainable Heritage - University College
of London -

http://www.ucl.ac.uk/sustainableheritage /

Centro de Preservacao Cultural - Universidade de

Sao Paulo - http://www.usp.br/cpc/cpcinfo. html

Conservation Online (CoOL ) - Resources for Con-
servation Professionals (Educational Opportunities in
Museum, Library, and Archives Conservation/
Preservation) - Preservation Department - Stanford
University Libraries -

http://palimpsest.stanford.edu/bytopic/education/

Cultural Resource Management Program - University

of Victoria - http://www.uves.uvic.ca/crmp/

Escuela Superior de Conservacién y Restauracién
de Catalufia -

http://www.mec.es/inf/comoinfo/estuniconserva.htm

Evtek Institute of Technology - Helsinki - Finland -

http://www.evtek fi/design/contact

Facultad de Artes - Universidad de Antioquia -
http://artes.udea.edu.co/

Facultad de Bellas Artes - Universidad Complutense
de Madrid - http://www.ucm.es/info/bbaa/

Facultad de Bellas Artes - Universidad de
Salamanca - http://www3.usal.es/%7Ebbaa/

Facultad de Bellas Artes - Universidad del Pais

Vasco - http://www.ehu.es/bellasartes/

Facultad de Bellas Artes Alonso Cano - Universidad
de Granada - http://www.ugr.es/%7Efbbaa/

Facultad de Bellas Artes Alonso Cano - Universidad

de Murcia - hitp://www.um.es/Fbellasartes/

Facultad de Bellas Artes San Carlos - Universidad

Politécnica de Valéncia - http://www.bbaa.upv.es/

Facultad de Belles Arts - Universitat de Barcelona -
http://www.ub.es/bbaasec/index.htm

Facultad de Belles Arts - Universitat de Sevilla -

http://www.us.es/fba/

Harvard University Art Museums - Straus Center for
conservation -

hitp://www.artmuseums.harvard.edu/home

content.html

Katholieke Universiteit Leuven -

http://www.kuleuven.be/

Manchester College of Arts and Technology -

http://www.mancat.ac.uk/

Norwegian University of Science and Technology
(NTNU) - http://www.ntnu.no/

Penn Design - Historic Preservation - University

Pennsylvania Scholl of Design -



http://www.design.upenn.edu/new/hist/index.php

School of Information - University of Texas at Austin

(UT) - hitp://www.gslis.utexas.edu/

Universiadade Federal da Bahia -

hitp://www.ufmg.br./

Universidad de Alcalé e Henares -

http://www.uah.es/

Universidad de Castilla - La Mancha -

http://www.uclm.es/

Universidad de Valladolid - hitp://www.uva.es/

Universidad de Vigo -

http://www.uvigo.es/indice/index.al.htm

Universidade Federal de Minas Gerais - Escola de
Belas Artes - http://www.eba.ufmg.br/

Universidade Federal de QOuro Preto -
http://www.ufop.br/

Université Paris X - Nanterre -

http: //www.u-paris 10.fr/

American Institute for Conservation of Historic and
Avrtistic Works (AIC) - http://aic.stanford.edu/

Atelier de Restauration et de Conservation des
Photographies (ARCP) -

http: //www.paris.fr/musees/arcp/

Australian Institute for the Conservation of Cultural
Material Inc. (AICCM) -

http://www.aicem.org.au/index.aspx

Centre de Conservation du Québec -

http: reservarf.ccg.mecc.gouv.qc.ca

Centre Francais de la Coleur -

http://www.ck-couleur.org/

Centre Régional de Restauration & Conservation

d'Qeuvres d'Art - http://crrcoa.free.fr/

Centro de Conservacé@o e Restauracd@o de Bens

Culturais Méveis - hitp://cecor.eba.ufma.br/

Centro de Estudos de Conservacdo e Restauro dos

Acores - Gabinete da Zona Classificada de Angra

do Heroismo - hitp://www.qzcah.pt

Centro Internacional para la Conservacién del

Patriménio - http://www.cicop.com/

Conservation and Collections Management -
Museum of Fine Arts - Boston -

http://www.mfa.org/conservation/

Conservation Center - Institute of Fine Arts - New
York University -
http://www.nyu.edu/gsas/dept/fineart/ifa/

curriculum/conservation.htm

Conservation Online - Resources for Conservation

Professionals - http://palimpsest.stanford.edu

Conservation Science Network on chemsoc - Infor-
mation on Preservation of Materials and Artifacts -

http://www.chemsoc.org/networks/csn/about.htm

Encadernacion de Arte - Encarte -

http://www.llarllibre.com/presentacion.htm

Electronic Resource Preservation and Access
Network (ERPANET) - http://www.erpanet.org/

European Commission on Preservation and Access
(ECPA) - hitp://www.kijkopinternet.nl/ecpa/

preservation/index.cfm

Getty Conservation Institute (GCI) -

http://www.getty.edu/conservation/institute/index.html

Grupo Espafiol - International Institute for Conserva-

tion of Historic and Artistic Works (GE-IIC) -

http://www.qge-iicorg/

Historic New England'’s (preservation organization) -

http://www.historicnewengland.org/transition2.htm

Institut Canadien de Conservation (ICC) -

http://www.cci-icc.gc.ca/

Institut Royal du Patrimoine Artistic - http://www.

kikirpa.be/www2/Site_irpa/Fr/Indexfr.htm

Institut Royal du Patrimoine Artistique - Koninklijk

Instituut voor het Kunstpatrimonium - http://www.
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kikirpa.be/www?2/Site irpa/En/IndexEN.htm

Institute of Paper Conservation (IPC) -

http://www.ipc.org.uk/

Instituto Portugués da Conservacdo e Restauro

(IPCR) - http://www.ipcr.pt/site/ipcr_home 00.asp

International Institute for Conservation of Historic

and Artistic Works (IIC) - http://www.iiconserva-

tion.org/info/info.php

Istituto Centrale per il Restauro (ICR) -

http://www.icr.beniculturali.it/

ltalian Group - International Institute for
Conservation of Historic and Artistic Works (IGIIC) -

http: //www.igiic.or

Links - Conservacdo e Restauro -

http://ciarte.no.sapo.pt/links/conserva.htm

Links to Resources on a Specific Conservation Topic -

http://www.geocities.com/Tokyo/Towers/8189/con

servlinks.html

Minneapolis Institute of Arts -

hitp://www.artsmia.org/restoration-online /

Nardini Restauro - http://www.nardinirestauro.it/

National Council for Conservation-Restoration -

http://www.nccr.org.uk/archived.html

Northern States Conservation Center’s - St. Paul -

Minneapolis - http://www.collectioncare.org/

Portal do Restauro em Portugal -

http://www.prorestauro.com/

Preservation Services - Dartmouth College Library -
Hanover, New Hampshire -

http://www.dartmouth.edu/”~ preserve/repair/

repairindex.htm

Preserving my Heritage - Institut Canadien de
Conservation (ICC) -

http://www.preservation.ac.ca/fashindex.html

Scottish Society for Conservation and Restoration -

http://www.sscr.demon.co.uk/

Society for the Preservation of Natural History

Collections - hitp://www.spnhc.org/

United Kingdom Institute for Conservation of Historic
and Artistic Works -
http://www.ukic.org.uk/index.html

Artecom - Portal de Arte, Cultura e Comércio -

http://www.artecom.pt/

cgibin/artecom/artecom 01 /index.html

Canadian Heritage Information Network (CHIN) -

http://www.chin.gc.ca/

CRM - Cultural Resource Management - United

States of America - hitp://www.cr.nps.gov/crm/

Detroit Institute of Arts - http://www.dia.org/

default.aspgmenu=main&main=yes

Direcc@o Geral dos Edificios e Monumentos

Nacionais - http://www.monumentos.pt/

Directorate for Cultural Heritage in Norway -

http://www.riksantikvaren.no/english/

Disaster Relief for Museums - Asia and Indian

Ocean - hitp://icom.museum/disaster _relief/

European Heritage Network - Réseau Européen du
Patrimoine - http://www.

european-heritage.net/sdx/herein/index.xsp#

Heritage Preservation - The National Institute for
Conservation -

http://www.herit reservation.or

Indian National Trust for Art and Cultural Heritage -

http://www.intach.org/

Institut National du Patrimoine - http://www.inp.fr/

Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico -

http://www.juntadeandalucia.es/cultura/iaph/

Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional

- Ministério da Cultura - http://www.iphan.gov.br/

Instituto Portugués de Arqueologia -

http://www.ipa.min-cultura.pt/

Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico -



http://www.ippar.pt/

International Centre for the Study of the Preservation
and Restoration of Cultural Property (ICCROM) -

http://www.iccrom.org/

International Council of Museums - Committee for
Conservation (ICOM-CC) - http://icom-cc.icom.
museum/Home/

International Council on Monuments and Sites
(ICOMOS) -

http://www.international.icomos.org/statuts_eng.htm

Istituto per la Conservazione e la Valorizzazione

Beni dei Culturale - http://server.icvbe.cnr.it/

National Research Institute for Cultural Properties-

Tokyo - hitp://www.tobunken.go.jp/index e.html

National Trust for Historic Preservation -

hitp://www.nationaltrust.org/

Portail de la Culture - http://www.culture.fr/
EtudesEtRecherchesCulturelles/c6642id=c664

UNESCO - Organizacéo das Nacdes Unidas para
a Educacéo, Ciéncia e Cultura - Comissdo
Nacional da UNESCO -

http://www.unesco.web.pt/

UNESCO - Portal -
http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php-
URL ID=23092&URL DO=DO TOPIC&URL
SECTION=201 html

UNESCO - World Heritage -

http://whc.unesco.org/pg.cfm

World Monument Found (WMF) -

http://www.wmf.org/

westigacdo

Atelier Régional de Conservation Nucléart (ARC-Nu-

cléart) - Laboratoire “Nucléart” du Commissariat &
I'Energie Atomique de Grenoble -

hitp://www.arc-nucleart.fr/

Beta Analytic, Inc. - http://www.radiocarbon.com/

British Museum - Department of Scientific Research -

hitp://www.thebritishmuseum.ac.uk/science/

index.html

Centre de Recherche et de Restauration des Musées

de France (CRRMF) - http://www.c2rmf fr/

Centre National de la Recherche Scientifique
(CNRS) - http://www.cnrs.fr/

Conservation Physics -

http://www.padfield.org/tim/cfys/index.php

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) -

hitp://www.ipg.pt

Instituto Tecnolégico Nuclear (ITN) -

http://www.itn.pt/

Laboratério de Ciéncia da Conservacdo - CECOR

- Escola de Belas Artes da UFMG -
http://coremans.eba.ufmg.br/

Pest Research and Education - Museums Archives

and Libraries - http://www?2 .nrm.se/premal/

welcome.himl.en

Smithsonian Centre for Materials Research and
Education (SCMRE) - http://www.si.edu/scmre/

The International Institute for Conservation of
Historic and Arfistic Works (IIC) - http://www.ii

conservation.org/

The International Research Group on Wood Protec-

tion - http://www.irg-wp.com/

Fundac@o Calouste Gulbenkian -

http://www.gulbenkian.pt/home.asp

Fundacdo Engenheiro Anténio de Almeida -

http://www.feaa.pt/

Fundacdo Mdrio Soares - http://www.fmsoares.pt./

Fundac@o Medeiros e Almeida -

http://www.fundacaomedeirosealmeida.pt/

Fundacd@o Oriente -

http://www.foriente.pt/entrada.asp

Fundac@o para a Ciéncia e Tecnologia -
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http://www.fct.mct.pt/

Fundac@o Ricardo do Espirito Santo Silva -

http://www.fress.pt/port/port.htm

Fundac@o Serralves - http://www.serralves.pt/

Archivo General de la Nacién - México -

http://www.agn.gob.mx/

Arquivo da Universidade de Coimbra -

http://www.uc.pt/auc/

Arquivo Edgar Leuenroth -

http://www.arquivo.ael.ifch.unicamp.br/

Arquivo Histérico da Forca Aérea Portuguesa -
http://www.emfa.pt/AHFA/ahfa htm

Arquivo Histérico do Exército -

http://www.exercito.pt/portal/exercito/

Arquivo Histérico Ultramarino -

http://www.iict.pt/ahu/index.html

Arquivo Nacional Brasileiro -

http://www.arquivonacional. r

Arquivo Nacional do Governo Brasileiro -

http://www.arguivonacional.gov.br/

Bibliographic Database of the Conservation
Information Network (BCIN) -
http://www.bcin.ca/English/home english.html

Bibliographie Nationale de France -
http://bibliographienationale.bnf.fr/

Biblioteca da Catalunha - http://www.bnc.es/

Biblioteca de Alexandria -

http://www.bibalex.gov.eg/

Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra -

http://www.uc.pt/bguc/

Biblioteca Luis Angel Arango - Bogotd - Colémbia -

http://www.lablaa.org/home.htm

Biblioteca Nacional de Espanha -

http://www.bne.es/

Biblioteca Nacional de Lisboa - http://www.bn.pt/

Biblioteca Nacional Digital / Biblioteca Nacional

de Lisboa -_http://bnd.bn.pt/

Biblioteca Universitdria Jodo Paulo Il - Lisboa -

Lisboa - hitp://www.libri.ucp.pt

Biblioteque Nationel de France - http://www.bnf.fr/

Bibliothéque Numérique - Bibliotheque Nationale
de France - http://gallica.bnf.fr/

British Library - http://www.bl.uk/index.shtml

Gabinete de Estudos Olissiponenses - Paldcio do

Beau Séjour - http://www.cm-lisboa.pt/geo/

Gadllica Biblioteque Nationalede France -

http://qallica.bnf.fr/

Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo -

http://www.iantt.pt/

Library of Congress - http://www.loc.gov/

Nationaal Archief - European Commission on
Preservation and Access - Gateway to Resource
and Information on Preservation (GRIP) -

hitp://www.knaw.nl/ecpa/grip/

Publications and Videos - Getty Conservation

Institute - http://www.getty.edu/conservation/
publications/pdf publications/
Scientific Electronic Library Online (SciELO) -

http://www.scielo.oces.mctes.pt

Servicos de Documentacdo e Informacéo -
Faculdade de Letras - Universidade do Porto -

hitp: w.letras.up.pt/sdi

Sirius - Pesquisa na Porbase - Catdlogo Colectivo
em Linha das Bibliotecas Portuguesas -

http://sirius.bn.pt/sirius/sirius.exe

State Library of Victoria is one of Australia’s -

http://www.slv.vic.gov.au/index.html

(94 -5.r":|r,"3|.'.'_':__-‘; e lellogiro

Antique Collectors’ Club Website -

hitp://www.antique-acc.com/acatalog/




Associacao Portuguesa dos Antiqudrios (APA) -

hitp://www.apa.pt/

Cabral Moncada-Leilges -

http://www.cabralmoncadaleiloes.pt/

Circline - Art and Antiques Gallery -

hitp://www.circline.com/

Circline - Art and Antiques Gallery -

http://www.circline.com/

Leiria e Nascimento - Agéncia Leiloeira -

hitp://www.Inleiloes.pt/

Mallett Antiques - London and New York -

http://www.mallettantiques.com/

Paldcio do Correio Velho - Leildes e Antiguidades -

hitp://www.pcv.pt/online/index.html

Portail des antiquaires -

hitp://www.antiquaires.com/

Search Antiques - http://www.search-antiques.com/

servation.org.uk/

National Association of Watch and Clock
Collectors, Inc. (NAWCC) - http://www.nawcc.org/

National Preservation Institute (NPI) -

http://www.npi.org/

AAM - American Association of Museums -

http://www.aam-us.org/index.cfm

American Museum of Natural History -

http://www.amnh.org/home/

Bristish Museum -

http: //www.thebritishmuseum.ac.uk/

Canadian Museum of Nature -

http://www.nature.ca/

Casa Museu Anastdcio Goncalves -

http://www.cmag-ipmuseus.pt/

American Association of Museums (AAM) -

http://www.aam-us.org/

Associac&o Brasileira de Conservadores e
Restauradores de Bens Culturais (ABRACOR) -

http://www.abracor.com.br/novosite/

Associacdo Profissional dos Conservadores-
Restauradores de Portugal (ARP) -

http://www.arp.org.pt/

Bay Area Art Conservation Guild (BAACG) -
http://palimpsest.stanford.edu/baacg/default.htm

British Antique Furniture Restorers’ Association -

http://www.bafra.org.uk/

European Confederation of Conservation-Restoration

Organisations (ECCO) - hitp://www.ecco-eu.info/

Grémio das Empresas de Conservacdo e Restauro
do Patriménio Arquitecténico -

http://www.gecorpa.pt/

Institute of Conservation - http://www.instituteofcon-

Deutsches Historisches Museum -

http://deutsches.historisches.museum/

European Museums’ Information Institute (EMII) -

http://www.emii.org/

Germanisches National Museum (GNM) -
http://www.gnm.de/indexE.htm

Guggenheim Museum -

http://www.guggenheim.org/

Harvard University Art Museums - http://www.

artmuseums.harvard.edu/home content.htm|

Instituto Latino-Americano de Museos (ILAM) -

http://www.ilam.org/

Instituto Portugués de Museos -

hitp://www.ipmuseus.pt/

Instituto Superior da Policia Judicidria e Ciéncia
Criminais - Museu e Arquivos Histéricos -

http://www.ispjcc.pt/museu.htm

Instituto Valenciano de Arte Moderno (IVAM) -

http://www.ivam.es/

J. Paul Getty Museum -
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http://www.getty.edu/museum/

Koninklijk Museum voor Schone Kunsten Antwerpen

- Belgium - hitp://museum.antwerpen.be/kmska/

http://www.bolivian.com/mna/historia-mna.himl

Museo Nacional de Escultura de Valladolid -

hitp://www.mne.es/

La Atalaya - Theme Centre -
http://www.elmisteriodejerez.org/

Matriznet - Coleccoes dos Museus do Instituto
Portugués de Museus -
http://www.matriznet.ipmuseus.pt/Matriznet/ MWABI
NT/MWBINTO2.asp

Metropolitan Museum of Art - http://www.metmu

seum.org/toah/splash.htm

Mosteiro dos Jerénimos / Torre de Belém / Capela

de S. Jerénimo - http://www.mosteirojeronimos.pt/

Musée de Louvainla-Neuve -

http://www.muse.ucl.ac.be/default.html

Musées Municipaux de La Rochelle -

http://perso.wanadoo.fr/museesla-rochelle/

Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique -

http://www fine-arts-museum.be/site/FR/default.asp

Museo de Arte de Lima - Peru -

http://museocarte.perucultural.org.pe

Museo de Arte Religioso de Ecuador -

http://www.exploringecuador.com/museo/museo.htm

Museo de Bellas Artes de Valéncia -

http://www.cult.gva.es/mbav/

Museo de San Francisco - Santiago do Chile -

http://www.museosanfrancisco.cl/index.htm

Museo e Biblioteca do Banco Central del Ecuador -

http://www.museos-ecuador.com/bce/default.htm

Museo Guggenheim - Bilbao -

http://www.quagenheim-bilbao.es/idioma.htm

Museo Nacional da Colémbia -

http://www.museonacional.gov.co/

Museo Nacional d’Art de Catalunya -

hitp://www.mnac.es/cat/index.htm

Museo Nacional de Arte - Bolivia -

Museu Nacional de Histéria Natural - Lisboa -

http://www.mnhn.ul.pt/

Museos Vaticanos -
http://mv.vatican.va/4 ES/pages/MV_Home.html

Museu da Ciéncia da Universidade de Lisboa -

http://www.museu-de-ciencia.ul.pt/

Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand -
http://www.masp.art.br/

Museu de Arte Sacra da Universidade Federal da
Bahia - http://www.mas.ufba.br/historia.htm|

Museu de Marinha -

http://musev.marinha.pt/museu/site/pt

Museu do Ar -

http://www.emfa.pt/museu/pagla.asp

Museu do Oratério - http://www.luxor-

hotels.com/ouropreto/mini_site/portugues/museus0

3/museusQ3.html#passo0]

Museu Histérico Nacional -

http://www.museuhistoriconacional.com.br/

Museu Nacional de Arte Antiga -
http://mnarteantiga-ipmuseus.pt/

Museu Nacional - Universidade Federal do Rio-de-

Janeiro - http://acd.ufrj.br/museu

Museu Mariano Procépio -

http://www.tribunademinas.com.br/museu/index.htm

Museu Paulista (Museu do Ip - Universidade de

S@o Paulo - http://www.mp.usp.br/

National Gallery of Art - Washington D.C. -

http://www.nga.gov/

National Museum of African Art- Smithsonian

Institution - http://www.nmafa.si.edu/

National Museum is Denmark - http://www.
nationalmuseet.dk/sw15950..asp




National Watch and Clock Museum -

http://www.nawcc.org/museum/museum.htm

Network of European Museum Organisations -

http://www.ne-mo.org/

Rede Portuguesa de Museus -

http://www.rpmuseus-pt.org/Pt/html/main.html

Réunion des Musées Nationaux - France -

http://www.rmn.fr/

Rijksmuseum Amsterdam -

hitp:

www.ritksmuseum.nl/index.jsp2lang=en

Spanish Colonial Art Museum -

http://www.spanishcolonial.org/

Spiny Babbler Museum -

http://www.spinybabbler.org/

Vasa Museum - Stockholm - Sweden -

http://www.vasamuseet.se/Vasamuseet/Om.aspx

Virtual Library Museums Pages - International Council
of Museums (ICOM) - http://icom.museum/vlmp/
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