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om este estudo “O Sector das Actividades
Artisticas Culturais e de Espectdculo em Portugal”, o
IQF apresenta o 332 estudo sectorial prospectivo,
tendo como principal objectivo disponibilizar infor-
macdo relevante sobre a dindmica de emprego, a
identificacdo de perfis profissionais prospectivos e a
necessidade de novas competéncias, de forma a
apoiar a actividade dos operadores de formacao, ao
nivel do planeamento e organizacdo da formacdo e

ao nivel da gestdo do emprego.

O estudo foi desenvolvido segundo a metodologia
especifica, criada pelo IQF e utilizada de forma

transversal a todos os sectores de actividade.

Na delimitacdo do estudo foram identificados 5 sub-
sectores: Patriménio; Bibliotecas; Artes Visuais; Artes
do Espectdculo/Performativas; Cinema e Audiovi-

sual.

Estes subsectores foram analisados tendo em conta a
posicdo que as actividades arfisticas, culturais e de
espectdculo assumem no ambito da respectiva
cadeia de valor. Assim, consideraram-se 3 dimensdes
cultural e artistico: a

estruturantes do sector

criacdo/interpretacdo; a producdo e a dis

tribuicdo/comercializac@o.

A cultura para além de um meio de valorizacéo pes-

soal e social, é considerada um factor de criacdo de

—

emprego quer directo (nas indUstrias culturais, nas or-
ganizacdes de producdo e animacdo cultural nas
areas das artes e do patriménio), quer indirecto (em
actividades/servicos associados ao desenveolvimento
turistico, em actividades de suporte as actividades
culturais - empresas grdficas, de comunicacdo e mar-
keting), um recurso para a criacGo de produtos e
servicos turisticos, um meio de prevencdo e reducdo
de fendmenos de exclusdo, um factor estruturante do
tecido urbano e social, um factor de correccdo das
assimetrias regionais e de desenvolvimento local e re-
gional, um factor determinante de afirmacdo da iden-
tidade e de promoc¢do da imagem de um pais, de

uma regido, de uma cidade.

Para o sector das Actividades Artisticas Culturais e de
Espectaculo em Portugal foram construidos 45 perfis
profissionais, dos quais 13 sdo especificos e 32 sdo

comuns a outros sectores de actividade.

A utilizacdo de perfis de banda larga, privilegiada
pelo IQF, sempre que possivel, prende-se com o de-
sejo de que estes possam sustentar perfis de qualifi-
cacdo que integrem competéncias transferiveis entre
actividades e sectores, facilitando assim a adaptabil-

idade das organizacdes e a mobilidade profissional.

O Conselho Directivo
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\./ eguindo uma metodologia técnica definida pelo
IQF, o estudo que agora se apresenta enquadra-se
num trabalho de andlise e de debate que o IQF tem
vindo a promover sobre a necessidade de novas
qualificagdes em Portugal, neste caso, para o sector
das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo

em Portugal.

Este estudo, o 332 da coleccdo dos Estudos Sectori-
ais Prospectivos, estrutura-se em cinco partes. Cada
uma destas partes procura reflectir aspectos particu-
lares da diversidade do sector das Actividades Artis-

ficas, Culturais e de Espectdculo em Portugal.

A primeira parte delimita o sector enquanto objecto
de andlise. A segunda parte faz o enquadramento
socioeconémico do sector, a nivel nacional e interna-
cional, e o diagndstico das estratégias empresariais
relativamente aos mercados e aos produtos, as tec-
nologias, aos modos de organizacéo e de gestdo de
recursos humanos. E também, nesta parte, que se
propdem cendrios de evolucdo que constituem ferra-
mentas Oteis  andlise e & intervencdo estratégica

neste sector.

A terceira parte do estudo, dedicase & andlise da
dinamica dos empregos identificando os seus movi-
mentos quantitativos e qualitativos (empregos em
crescimento, em transformac@o e em regressdo) e as
competéncias criticas para as empresas e para os in-
dividuos. Identificam-se também as exigéncias em ter-
mos de volume e de qualidade do emprego e as
competéncias necessdrias & possivel concretizacao

dos cendrios.

Na quarta parte do estudo faz-se o diagnéstico das
necessidades de formag@o a partir do levantamento
e andlise da oferta de formacdo vocacionada para o
sector e dos défices de qualificacao detectados. Sdo
apontadas pistas de reorientacé@o da formagdo que,

juntfamente com oufras intervencdes (quinta parte),

Infroducd@o

poderdo viabilizar novos modelos de competitivi-

dade.

O estudo infegra ainda uma separata com os perfis
profissionais construidos para sector. Estes s@o perfis
de banda larga porque agregam empregos com activi-
dades préximas e mobilizam competéncias seme-
lhantes. Sao perfis dinamicos porque integram a vari-
abilidade e a evolucdo dos empregos e sao
centrados nas competéncias e ndo nas farefas e ope-
racdes, funcionando como um referencial que facilita

a mobilidade funcional e profissional.

E uma metodologia predominantemente qualitativa
que conta com pesquisa bibliogréfica, com um con-
junto muito significafivo de entrevistas e com 21 estu-
dos de caso a empresas/entidades seleccionadas de
modo a cobrir a diversidade do sector das Activi-
dades Artisticas, Culturais e de Espectaculo em Portu-
gal e tendo em confa critérios como a actividade
principal da empresa, o tipo de servico e a dimensao

da empresa.

A utilidade deste estudo, quer ao nivel do planec-
mento e organizacdo da formacdo quer ao nivel da
gestdo do emprego (contratacdo colectiva, certifi-
cacao profissional e informacdo e orientacdo profis-
sional), depende da capacidade do estudo propor
alternativas de actuacdo estratégicas e qualificantes
e da capacidade dos agentes sectoriais se apropri-

arem destes resultados.

Para este trabalho, foi imprescindivel o conhecimento
e a validacdo técnica de um conjunto alargado de
associacdes empresariais, sindicais, profissionais,
instituicdes de ensino e formacdo e especialistas ao
nivel do sector que, enquanto agentes de mudanca,
terem certamente um papel decisivo na configuracao

da realidade actual e futura do sector.




I. DELIMITACAO DO SECTOR
1. Introducéo

Acompanhando fenémenos e tendéncias que se verificam na Europa e no resto do mundo,
também no nosso pais se tem registado nos Ultimos anos um desenvolvimento significativo do
sector cultural e com ele, um acréscimo do numero de pessoas que se dedicam

profissionalmente a este dominio de actividade.

Este desenvolvimento deve-se a variados factores, de entre 0s quais nos parecem de relevar,
por um lado, os que estdo directamente associados as condigdes socio-econdmicas globais
das sociedades contemporaneas que, caracterizadas por modos de vida predominantemente
urbanos e pelo acréscimo do tempo livre das pessoas, pela elevagdo dos seus niveis de
rendimento e de educacéo, pelo alongamento da sua esperanca de vida, libertam tempo e

recursos, privados e publicos, para as actividades culturais.

Por outro lado, e na sequéncia dos fendmenos de industrializagdo ocorridos em finais do
século dezanove, principios do século vinte que naturalmente tiveram o0 seu impacte neste
sector, a criacdo, producéo e difusdo de bens e actividades culturais alargou-se e modificou-se
extraordinariamente, fazendo emergir ao lado de uma cultura popular de raiz tradicional e de
uma cultura erudita e cultivada, uma cultura industrial e de massas, predominantemente de
natureza popular (como por exemplo, a edicdo discogréafica e os concertos de rock), nalguns
casos também de natureza erudita (por exemplo, as grandes exposi¢cées dedicadas a pintores

célebres como Van Gogh ou Picasso).

Actualmente, as mutacdes em curso relacionadas com as novas tecnologias de informacéo e
comunicagao e com o advento da economia do conhecimento, ndo s6 produzem alteracdes
profundas nos processos de criagdo, producéo e difusdo artistica e cultural, como colocam o
sector cultural, ou pelo menos uma parte dele, numa posi¢do-chave no contexto do novo

paradigma econémico e civilizacional.

Com efeito, se nhuma primeira fase, foi o crescimento exponencial do sector audiovisual com o
aumento de numero de televisbes e concomitante necessidade de programas o factor
determinante da mudanca, hoje é o acelerado processo de convergéncia tecnoldgica e de
desmaterializagdo dos bens econdmicos, fenémeno mais amplo e complexo, que faz da
criacdo artistica e da criatividade uma fonte primaria e fundamental de producgédo de riqueza,

nomeadamente em virtude da necessidade crescente de contelidos e da inerente valorizagcdo



econdmica que lhe esta associada, dando origem a um fendmeno que alguns designam de

culturalizagdo da economia.

Consequéncia clara deste fenémeno é, por exemplo, o facto de alguns governos europeus, em
particular o britanico, terem vindo a criar estratégias especificas de intervencédo e apoio no
ambito das denominadas ‘inddstrias criativas, identificadas como sendo as ‘actividades que tém
origem na criatividade, talento e competéncias individuais e que tém um potencial para a
criacdo de rigueza e emprego através da atribuicdo e exploracdo de direitos de propriedade

intelectual.*

Ainda no contexto das transformacdes civilizacionais que presenciamos, a globalizacdo da
economia e das sociedades induzida pela revolugéo tecnoldgica fez emergir como crucial na
vida dos individuos e das comunidades a questédo da(s) identidade(s) - nacional, regional, local
-, questdo essa que encontra no factor cultural o elemento de diferenciacédo e de significacédo

gue lhe da consisténcia e sentido.

N&ao menos relevante na configuragcdo do sector em estudo — Actividades Artisticas, Culturais e
de Espectaculo - é o papel nele desempenhado pelas politicas publicas, tanto de natureza
reguladora e dinamizadora, como de natureza financeira. No nosso pais, foi certamente
decisivo 0 impacte que grandes acontecimentos culturais de iniciativa publica organizados a
partir do inicio dos anos 90 - Europdlia, Lisboa 94, Expo 98, Porto 2001 — tiveram no
desenvolvimento e promocao da cultura e das artes, bem como a crescente relevancia politica,
tanto no contexto nacional, como no contexto local, que lhes foi atribuida em anos mais
recentes, e que se traduziu naturalmente num reforco do investimento financeiro dirigido a

estas areas.

Estas transformagfes sumariamente descritas tém colocado naturalmente algumas questdes
em termos de delimitagdo do sector, sendo a tendéncia geral a da passagem de uma
abordagem assente numa visdo auténoma, independente e sectorial da cultura, em que
qualquer analise e intervencdo publica ou privada neste dominio se centra sobretudo em
questdes relacionadas com o desenvolvimento e melhoria das condi¢cbes, quer de criacéo,
producéo e difusdo cultural, quer de acesso mais ou menos generalizado aos bens e servicos
culturais e que estd essencialmente ligada a um processo de valorizacdo individual dos

cidaddos e melhoria da sua qualidade de vida, para a evolugcdo ocorrida em anos mais

! Creative Industries Mapping Document /DCMS 1998. De acordo com este documento s&o incluidos neste conceito os
seguintes sectores: antiguidades, arquitectura, artes performativas, artesanato, design, design de moda, edicéo,
musica, publicidade, radio, software, software interactivo de entretenimento, televisao.



recentes em que a cultura é vista como uma dimensao transversal e como um recurso para o

desenvolvimento.

Nesta perspectiva, para além de um meio de valorizacdo pessoal e social, a cultura é
considerada um factor de criagdo de emprego quer directo (nas micro-empresas de artes e
oficios tradicionais, nas indUstrias culturais, nas organizacfes de producdo e animacéo cultural
nas areas das artes e do patriménio), quer indirecto (em actividades e servi¢cos associados ao
desenvolvimento turistico, em actividades de suporte as actividades culturais, nomeadamente
empresas graficas, de comunicagdo e marketing), um recurso para a criacdo de produtos e
servigos turisticos, um meio de prevencao e reducdo de fenédmenos de exclusdo, um factor
estruturante do tecido urbano e social, um factor de correc¢do das assimetrias regionais e de
desenvolvimento local e regional, um factor determinante de afirmacédo da identidade e de

promocédo da imagem de um pais, de uma regido, de uma cidade.

A definicdo do conceito de cultura subjacente a estas abordagens tem também vindo
progressivamente a alargar-se, passando de um conceito mais restrito, que é também o
tradicional e directamente relacionado com uma visao sectorial do dominio cultural, em que
cultura é entendida como sinénimo de artes, de conjunto de criagdes e realizagdes do espirito
humano, caso em que engloba basicamente as cria¢des artisticas nos dominios da literatura,
da musica, do teatro, da danca, das artes visuais e as infra-estruturas culturais, tais como os
monumentos histdricos, 0s museus, 0s teatros, as galerias de arte, para uma visdo mais lata de
base antropolégica, no ambito da qual cultura engloba tudo o que estd associado aos modos

de vida e ao quotidiano.

Nesta acepcao, as artes e o0 patriménio sdo apenas uma das muitas manifestacdes da
singularidade e especificidade de cada cultura, podendo esta construir-se e definir-se
nomeadamente também a partir das tradicdes, dos ritos, das festas e dos costumes, da
gastronomia, da moda, da paisagem, das culturas urbanas e juvenis (como as bandas de

garagem, o hip hop e o rap).

Se a primeira abordagem nos permite tracar contornos relativamente precisos do sector da
cultura e consequentemente dos profissionais que nele trabalham, ja a segunda assume
caracteristicas de maior imprecisdo e transversalidade, que, no limite, apontam para a ja
mencionada culturalizagdo crescente dos fendmenos econdmicos e sociais, dificultando a

delimitagdo de campos e conceitos e em consequéncia a operacionalidade da analise.



Concomitantemente assiste-se também ao fendémeno de certa forma inverso, ou melhor
complementar, denominado de economizacdo da cultura e que resulta, por um lado do
reconhecimento unanime de que o sector cultural também hoje funciona numa légica de
mercado e que nessa medida tem de cumprir determinadas exigéncias e requisitos,
nomeadamente em termos organizativos, de comunicacao e marketing impostos pelo sistema,
e por outro lado, da existéncia de um contexto de rarefaccdo de meios financeiros e de
investimento publico (que corresponde a uma tendéncia geral na Europa e nos Estados
Unidos), que imp&e um recurso sistematico ao plurifinanciamento e exige uma gestao cada vez

mais eficiente dos meios disponiveis.

No entanto e ndo obstante o contexto de funcionamento global ser o do mercado, nem toda a
actividade tem uma natureza lucrativa e quer ou pode funcionar em regime de livre
concorréncia, pelo que os mecanismos de criacdo, producdo, circulacdo e sustentacao
financeira e organizacional, incluindo os recursos humanos, sdo muito distintos, quer estejamos
a considerar actividades que s6 sobrevivem num regime de mercado assistido, como as artes
do espectaculo de natureza erudita ou, no nosso pais, mesmo algumas indudstrias culturais
(caso do cinema), ou as que funcionam plenamente no sistema de mercado, dito, por
contraposi¢do ao primeiro, de mercado autbnomo, como por exemplo a inddstria discogréfica

ou livreira.

Nestas Ultimas, as estratégias empresariais, ainda que dotadas de fragilidades vérias, séo ja
omnipresentes, enquanto em subsectores como os das artes dos espectaculos sdo apenas
emergentes e noutros ainda quase inexistentes.

A esta realidade corresponde uma acrescida dificuldade no que se refere a analise de
competitividade do sector e a tipificagdo dos comportamentos estratégicos das organizagfes
gue nele intervém. Com efeito, esta ambivaléncia entre entidades dominantemente incluidas
em quadros de producdo assistidos e entidades que actuam numa crescente logica de
mercado, compromete uma simples e directa aplicacdo dos quadros de analise previstos no
referencial metodoldgico do estudo uma vez que estes se mostram mais adaptados ao

diagndstico dos quadros de organizacdo e decisdo em contextos de livre concorréncia.

Acresce que existe um sector publico quer de producao (teatros nacionais e orquestras), quer
de prestacdo de servigos artisticos e culturais (museu, monumentos, bibliotecas) que tem um
papel preponderante na economia do sector e que naturalmente ndo tem uma légica de

rentabilidade e de funcionamento empresarial, muito embora a tendéncia seja para incorporar,



sempre que possivel, técnicas, mecanismos e procedimentos tipicos das empresas, em

especial no que se refere as questfes do marketing e comunicacgéo.

2. Delimitacdo do Sector

Apesar do referido alargamento conceptual do dominio cultural e da dificuldade crescente de
delimitacdo das suas fronteiras, julgamos ser mais adequado, dado o nivel de desenvolvimento
cultural global do pais, o nivel da informagéo disponivel, bem como a préatica seguida em
estudos congéneres realizados noutros paises da Unido Europeia, fazer assentar a
identificagdo genérica do sector, num primeiro nivel, numa classificacdo dos seus dominios
de actividade por identificacdo das principais areas artistico-culturais e que corresponde
basicamente a uma delimitacdo tradicional do sector. Teremos assim 0s seguintes
subsectores:

e Patriménio (monumentos, museus, sitios, arquivos).

e Livro e leitura (edi¢éo e bibliotecas).

e Artes visuais (pintura, escultura, gravura, fotografia, instalacao, video).

e Danca, musica, teatro e outras artes do espectaculo/performativas.

e Cinema e audiovisual.



Figura 1 - Delimitacdo do Sector das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo

ACTIVIDADES ARTISTICAS, CULTURAIS
E DE ESPECTACULO

PATRIMONIO (monumentos, museus, sitios, arquivos)

Criacao/ Interpretacao Producéao
~ Artesanal e
Producéo .
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No entanto e considerando a necessidade de clarificar as fronteiras entre este estudo e outros
trabalhos congéneres promovidos pelo IQF dentro deste mesmo dominio de elaboracédo do
diagnostico, prospectiva e caracterizagdo dos perfis profissionais, foram excluidos,
relativamente a estes subsectores, os bens e actividades de producéo de conteldos passiveis
de reproducdo massiva — as industrias culturais da edicdo, do cinema e audiovisual e do
multimédia -, pelo facto de o estudo do “Sector dos Servicos de Informacdo e Comunicacao”
incluir estes bens e actividades no cluster das industrias de conteldos. Igualmente, em virtude
da realizacdo de estudos similares relativamente as actividades artesanais, as actividades de
conservacao e restauro € ao comércio, ndo consideramos no subsector do patriménio e das
artes visuais, para efeitos do presente estudo, as profissdes técnico-artisticas associadas a
esses dominios, nem do sector do patrimoénio e do livro, as actividades comerciais que

englobam as livrarias, os alfarrabistas e os antiquarios.

O presente estudo incide, assim, quer sobre a area do patriménio, quer sobre a area das
actividades no dominio cultural e artistico com uma componente de apropriacdo e

apresentacao “ao vivo”.

Por outro lado, tendo em conta a necessidade de em cada um dos subsectores anteriormente
referidos se entrar em linha de conta com a posicao que as actividades artisticas, culturais e de
especticulo tomam no ambito da respectiva cadeia de valor, consideraram-se as seguintes
dimensbes estruturadoras do sector cultural e artistico, conforme referéncias anteriormente

feitas:

e Criacdo / Interpretagdo - incluindo todas as actividades de criagdo artistica
propriamente dita, mas considerando igualmente actividades de interpretacéo,
correspondendo estas a um conjunto diversificado de actividades dentro da fileira
cultural e artistica que integra, tanto uma componente de expressao e execugao, como
uma dimensdo de mediacdo entre a “obra” e o publico de natureza criativa e
comunicacional (casos como a concepcao de material de interpretacdo de determinado
monumento ou obra de arte, a concep¢do de uma exposi¢cdo, a concepcdo de um
programa de um festival, etc...), que a distinguem quer do dominio da producéo, quer
do dominio mais directo de relagdo com o mercado, como sdo o caso da distribuicao e
comercializacéo.

e Producdo — incluindo todas as actividades envolvidas em processos de transformacéo
das obras artisticas e do patriménio em produtos ou servigos consumiveis pelo publico

— producdo de espectéaculos, producdo de exposicdes, producdo de eventos culturais,



producéo de actividades em contextos especificos como bibliotecas, arquivos, museus,
etc,.... mas onde se exclui, como anteriormente referido, a producdo que adquire
parametros de industrializagdo mais profundos, designadamente a produgdo em série
de produtos e servigos culturais (caso da edicdo de livros e discografica, da producao
audiovisual, da produgdo cinematogréfica), que pressupde unidades de fabrico de
natureza claramente industrial, embora tal ndo signifique que se ndo reconhece a
tendéncia crescente para estas areas da producdo integrarem, progressiva e
crescentemente, novas dimensGes de gestdo e de marketing; estdo excluidas
igualmente deste a&mbito, as actividades de producdo de instrumentos (caso dos

instrumentos musicais) quer sejam de natureza artesanal, quer fabricados em série.

e Distribuicdo / Comercializagcdo — incluindo as diversas configuracbes possiveis e
ajustadas aos varios subsectores, designadamente de apresentacdo e exibicdo
(exibicdo de espectaculos de mdusica, danca, teatro ou outras artes performativas,
realizacdo de grandes eventos), divulgacdo e exposicdo (actividades de publicitacao
publica de elementos do patrimonio, livros, artes visuais), assim como venda (incluindo
a comercializagdo propriamente ditas de pecgas de arte em galerias), a medida das
circunstancias exigidas ao nivel da colocacdo do bem ou servigo artistico e cultural

junto do consumidor final/ publico.

A especificacdo das actividades a integrar em cada um dos varios dominios anteriormente
definidos ndo se apresenta contudo simplificada, admitindo outros aspectos que poderédo ser

ainda considerados dimensdes de andlise no &mbito de uma delimitagdo mais fina:

- A natureza das profissdes®- neste contexto far-se-a a distincdo entre (1) profissdes de
natureza estritamente artistica ligadas a criacéo e interpretagdo das obras; (2) profissGes
técnico-artisticas ligadas aos materiais, equipamentos e processos produtivos; (3),
profissbes de mediacéo, relacionadas quer com a organizacao, a gestéo e a venda de bens
e servigcos, quer com a valorizagdo, divulgacdo e classificagdo das obras e dos artistas,

quer com a pedagogia das artes e a animacéao cultural e urbana.

- A natureza do mercado em que se insere a actividade - neste &mbito a distincdo centra-se
na natureza nao lucrativa (publica ou privada) ou comercial (com a finalidade do lucro) da

respectiva actividade, incluindo (1) o sector publico, estatal ou autarquico; (2) o sector

2 Classificagdo utilizada no ‘Relatério do Grupo de Contacto entre os Ministérios da Educagdo e da Cultura — A
educacéo artistica e a promogéao das artes na perspectiva das politicas publicas’, Coordenagdo Augusto Santos Silva,
Lisboa 2001, pag.118 e seg.



privado assistido ou intervencionado, e que constitui o mercado mais representativo do

sector e (3) o sector comercial (em regime de livre concorréncia).

- A natureza juridica e organizativa dos agentes do sector - neste ambito deverdo ser
distinguidos os agentes individuais (artistas e produtores individuais ndo empresariais) das
organizacBes culturais e, dentro destas, (1) as de natureza empresarial (publicas ou
privadas), (2) de natureza associativa (associacées e fundacfes) ou (3) integradas na
administragdo publica.

A figura 2 procura ilustrar a complexidade das dimensdes que devem ser abordadas na
caracterizagdo dos diversos subsectores definidos:

Figura 2 - Sector das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo —dimensdes de

andlise
ARTES
PATRIMONIO BIBLIOTECAS ARTES ESPECTACULO/ CINEMA E
VISUAIS PERFORMATIVAS | AUDIOVISUAL
CRIACAO / INTERPRETACAO PRODUCAO DISTRIBUICAO/COMERCIALIZACAO
Natureza das profissdes
PROFISSOES ARTISTICAS PROFISSOES TECNICO- PROFISSOES DE MEDIACAO
ARTISTICAS
Natureza do mercado
‘ SECTOR PUBLICO TERCEIRO SECTOR SECTOR PRIVADO
Natureza organizativaliuridica
SEM FINS LUCRATIVOS FINS LUCRATIVOS/COMERCIAL

O quadro 1 especifica, para cada um dos dominios a considerar no ambito deste estudo, as

actividades artisticas, culturais e de espectaculo respectivas:




Quadro 1 - Dominios a considerar no ambito deste estudo

Patriménio

Agrupa todas as actividades relacionadas com o estudo, investigacdo, gestdo e animacédo de
monumentos, museus, sitios e arquivos, incluindo a prestagao de servigos culturais integrada no ambito
destas estruturas.

Bibliotecas

Integra o conjunto de actividades, em regime auténomo ou inseridas no ambito de outros sectores
de actividade (especialmente no sector do ensino), relacionadas com a gestdo documental e a prestagéo
de servicos junto do publico. Integra igualmente todas as areas de criagdo e interpretacéo relacionadas
com o sector do livro e literatura.

Actualmente o sector das bibliotecas agrega um conjunto de actividades complementares de

animacao a partir do livro e da leitura.

Artes Visuais
Compreende as actividades de criacdo, interpretacdo, producédo e distribuicado/comercializagao
relacionadas com as areas da pintura, escultura, gravura, fotografia, video e instalagédo.

Artes do espectaculo /performativas

Integra todas as actividades relacionadas com a criagdo, interpretacdo, producdo e distribuicéo
/comercializagdo relacionadas com as areas da danca, musica, teatro e outras areas pluridisciplinares
como marionetas, circo e performance, excluindo qualquer actividade de natureza industrial,
designadamente, edicdo e comercializacdo discografica ou em outros suportes de grande distribuicdo
(video, DVD, etc.)

Integra ainda as actividades de gestdo, animacdo e marketing de salas de espectaculo e de
producdo e promogédo de espectaculos, mesmo que em recintos ndo especificamente vocacionados para

esse efeito.

Cinema e audiovisual

Integra apenas as actividades relacionadas com a criagdo e interpretacdo de produtos
audiovisuais, designadamente associados a actividade cine-clubista, programacgdo e producdo de
festivais e de ciclos de cinema (especialmente ciclos de cinema de autor ou tematico).

A necessidade de posteriormente operacionalizar alguns dos dominios de estudo e de analise
quantitativa sobre o sector em estudo, justifica uma referenciacdo desta delimitacdo proposta
aos modos como se encontram classificadas estas actividades no quadro da Classificacdo das
Actividades Econdmicas (CAE Rev.2). A figura seguinte representa apenas os ramos da CAE
(considerando os cinco digitos, indispenséveis para atender as delimitacdes anteriormente

estabelecidas) que se incluem no dmbito do estudo:
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Figura 3- Sector das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo considerando como
referéncia a CAE (Rev 2)

DOMINIOS DE ACTIVIDADE

Patriménio

Livro e Leitura

Artes visuais

Danca, musica, teatro e
outras actividades
artisticas

92510 — actividades das
bibliotecas e arquivos
92520 — actividades dos
museus, locais e
monumentos histéricos
91331 — associagdes
culturais e recreativas
(associagdes de defesa
do patrimonio)

92312 - outras actividades
artisticas e literarias
(escritores)

92510 — actividades das
bibliotecas

92312 - outras actividades
artisticas e literarias
(pintores, escultores, etc)
92520 — actividades dos
museus, (locais e
monumentos histéricos)
91331 — associagdes
culturais e recreativas
52488 - galerias de arte

92311 — actividades de
teatro e musicais
(encenadores,
compositores, actores,
musicos)

92312 - outras actividades
artisticas e literarias
(danca)

92342 — outras
actividades de diversao e
espectaculos diversas n.e.
(circo, marionetas)
92311 — actividades de
teatro e musicais

91331 — associagbes
culturais e recreativas
36300 - fabricacdo de
instrumentos musicais
92311 — actividades de
teatro e musicais

92320 — gestdo de salas
de espectaculo e
actividades conexas
91331 — associagdes
culturais e recreativas
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Apesar do exercicio de delimitacdo elaborado possuir contornos predominantemente estaticos, o
estudo procurara cumprir uma analise de caracter mais dindmico que permita detectar as principais
transformagcbes que atravessam o sector no contexto de fundo da emergente sociedade da
informacéo e do conhecimento (onde a dindmica de transformacédo das tecnologias de informacédo e
comunicacdo se tem demonstrado determinante), bem como as suas repercussdes nas dimensfes
atras identificadas, e relativamente as quais se podem ja relevar nomeadamente 0s seguintes

aspectos:

i) A crescente erosdo de fronteiras entre as expressodes artisticas tradicionais e emergéncia de novos
géneros e areas artisticas decorrente, quer de novas abordagens conceptuais a criagdo artistica, quer
da influéncia da tecnologia na criagdo de novos bens e servigos artisticos: teatro/danca, instalacéo,

performance, mediart (webart, musica electrénica, etc).

ii) A importancia da tecnologia na alteracdo dos modos de fabricacdo, producdo, difusdo, consumo de

bens e servigos culturais.

i) A criacdo de novas fronteiras para o sector cultural resultante dos fenémenos de culturalizagédo
crescente da economia e de que 0 novo conceito politico-econémico de inddstrias criativas € o

exemplo mais paradigmético.

iv) A criacdo de novos perfis e competéncias profissionais, tanto no sector cultural propriamente dito,
associados a novas exigéncias em termos de mediacdo, nomeadamente no que se refere a
patrimonializagdo, interpretacdo e divulgacdo dos bens artisticos, a organizagdo, marketing,
internacionalizagdo dos agentes e organizacdes, a valorizagdo econémica das obras mediante a
adequada gestdo dos direitos de autor, a prestacdo de consultoria econdmica e financeira aos
agentes do sector (e que podem ser internalizadas ou dar origem a novas empresas e servicos em
disputa no mercado), como em zonas de fronteira que constituem os espacos de florescimento das
relagBes entre cultura e o desenvolvimento do territério (cultural planner, cartégrafo de recursos

culturais), cultura e turismo, cultura e a coeséo social, cultura e a nova economia (consultor criativo).
v) Concomitantemente, a necessidade de considerar, na medida em que o acesso as diversas fontes

0 permita, tanto o trabalho artistico como o trabalho ndo artistico no sector cultural, bem como o

trabalho artistico noutros sectores de actividade.
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vi) O esbatimento progressivo das diferencas entre trabalho de natureza artistica, técnico-artistica e
de mediacdo, com a introducdo crescente da dimensdo criativa nas profissdes técnico artisticas
(designer de som, designer de luz, por exemplo) e de mediacéo (programador, curador, por exemplo),
e inversamente, com a associagdo ao trabalho de criag&o artistica de competéncias organizativas e de

gestdo, de comunicacao e marketing.

vii) A necessidade de avaliar a dimenséo do trabalho voluntario e amador, quer na perspectiva das
idiossincrasias do sector, quer na perspectiva do quadro mais amplo da evolugéo geral do mercado de

trabalho e da importancia crescente que nele assume o terceiro sector.

viii) A necessidade de enquadrar a andlise no contexto das politicas publicas — de ambito autarquico,
nacional, internacional — relativas ao sector quer na sua componente de natureza normativa e
reguladora (legislacdo sobre direitos de autor, definicdo de objectivos politicos como a promocédo da
diversidade cultural, da descentralizacdo, da criatividade, etc.), quer na sua componente de

assisténcia financeira.

Figura 4 - Dinamicas de transformag&o no Sector das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo
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A andlise multifacetada que deste modo se propfe, julgamos que permitira tracar um quadro téo
completo quanto possivel da intrinseca complexidade do sector e das dinamicas de funcionamento

que lhe séo proéprias, em particular das que respeitam ao respectivo mercado de trabalho.
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Il — DIAGNOSTICO E PROSPECTIVA DO SECTOR

1. Caracterizacédo Geral do Sector
1. 1. O Contexto Internacional

1. 1. 1. Enquadramento Politico-Institucional

O referido acréscimo de producdo de bens e servigcos culturais e a importancia crescente na
sociedade em geral, deste dominio da actividade humana, assume naturalmente contornos diversos
consoante a regido do globo que estejamos a considerar e/ou a tradicdo de funcionamento do sector

cultural nos diferentes paises.

N&o obstante, estas transformacdes profundas que o sector cultural vai sofrendo fazem com que
sobre ele recaia uma atencao crescente das varias instancias e instituicdes politicas internacionais,
regionais, nacionais e em torno dele se centrem alguns dos debates mais vivos e abrangentes do
nosso tempo, de entre os quais nos parecem de relevar a problematica das relagdes entre cultura e
desenvolvimento, a questdo da diversidade cultural, a questdo do mercado e do papel que nele o
Estado deve ou ndo desempenhar, a descentralizacdo e os varios niveis da intervencgdo cultural

publica.

Em temos politico-institucionais, os principais protagonistas destes debates a nivel internacional sdo a
UNESCO, o Conselho da Europa e a Unido Europeia.

A UNESCO, agéncia das Nagbes Unidas cujo objectivo é contribuir para a paz e segurangca no mundo
mediante a promocao da colaboracéo entre os Estados através da educacao, da ciéncia, da cultura e
da comunicagdo, iniciou na década de 80, com a Conferéncia Mundial sobre Politicas Culturais
(MONDIACULT, Cidade do México, 1982) um longo processo de redefinicdo das relagbes entre a
cultura e o desenvolvimento. Constituem marcos fundamentais deste processo que prossegue 0 seu
curso a instituicdo da Década Mundial para o Desenvolvimento Cultural (1988-1997), a elaboracdo do
relatério da Comissdo Mundial de Cultura e Desenvolvimento — A Nossa Diversidade Criadora (1996)
—, mais conhecido por Relatorio Perez de Cuellar, Presidente da referida comissdo da UNESCO, a
Conferéncia Intergovernamental de Estocolmo sobre Politicas Culturais para o Desenvolvimento
(1998) e a Declaragéo Universal da UNESCO sobre a Diversidade Cultural (2001).
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Ideia-base subjacente a este processo e amplamente desenvolvido no referido Relatério Perez de
Cuellar® é a de que, face ao claro falhanco dos modelos de desenvolvimento produzidos desde os
anos 60, o desenvolvimento ndo deve ser visto apenas como um processo de crescimento econémico,
de uma rapida e sustentada expansdo da producédo, produtividade e rendimento per capita, antes
deve ser um processo culturalmente condicionado, ndo dissociado do contexto humano e cultural em
que ocorre. Neste sentido, a cultura ndo deve ser vista apenas como um instrumento do
desenvolvimento e detentora de uma posicdo subsidiaria como mera promotora de crescimento
econdmico, antes como a base social no ambito da qual os designios colectivos sao definidos, a fonte
do progresso e da criatividade, devendo neste contexto o desenvolvimento e a economia ser

considerados como parte da cultura dos povos.

Daqui resulta que a atribuicdo a cultura de um papel central nos processos de desenvolvimento
significa sobretudo reconhecer que as transformacdes politicas, sociais e econémicas do nosso tempo
tém cada vez mais uma matriz cultural e que no mundo globalizado e massificado em que vivemos a
cultura é o espaco de memoria e de expressdo da diversidade humana no qual se constrdi a nossa
identidade, se estabelecem as ligacdes entre o passado, o presente e o futuro e, deste modo, se

encontram as linhas de inteligibilidade do nosso devir individual e colectivo.

Mais recentemente e face as ameacgas que se colocam a cultura em geral, e em particular a
diversidade cultural, pela globalizacdo e pela vigorosa expanséo das leis e principios do mercado,
pelos processos de integracdo regional, pelo crescente fosso entre os varios paises do mundo no que
respeita a iliteracia digital e convencional, e as consequéncias que delas decorrem, nomeadamente a
incapacidade dos Estados para lidar com os incontrolaveis fluxos de ideias e imagens com que 0s
cidaddos sdo permanentemente confrontados e a crescente reivindicacdo das varias culturas do seu
direito a auto-expressao, foi aprovada no seio da UNESCO a Declaracéo Universal sobre Diversidade
Cultural (Setembro de 2001) cujo principal objectivo é o da preservagéo da diversidade cultural que,
como ‘fonte de intercAmbio, inovacao e criatividade’ deve ser considerada como ‘patriménio comum
da humanidade’ e ‘tdo indispensavel ao género humano como a biodiversidade o é a natureza’. A
diversidade cultural (...) ‘¢ uma das raizes do desenvolvimento, entendido ndo apenas como
crescimento econémico, mas também como meio de alcancar uma existéncia mais satisfatéria do

ponto de vista intelectual, emocional, moral e espiritual (...)".

® Este paragrafo assenta numa sintese deste relatrio.
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A diversidade cultural € o valor através do qual as diferencas se podem mutua e reciprocamente
relacionar e sustentar, e implica ela propria a existéncia de outros valores fundamentais como os da
criatividade, da dignidade e da comunidade (...). E um recurso renovavel que permite ligar os valores
culturais com o bem-estar material e deste modo assegurar o desenvolvimento sustentavel dos povos
e das comunidades. Esta Declaracdo devera, nos préoximos anos, dar origem a uma Convencao
Universal sobre Diversidade Cultural.

Também o Conselho da Europa, organizacao intergovernamental de ambito europeu, criada em 1949
e actualmente com 44 Estados-membros tem, no contexto da prossecucdo da sua finalidade de
promover a unido dos seus Estados-membros, o seu progresso econdémico e social e a defesa da
democracia e dos direitos do homem, desde sempre dedicando particular atencdo as questdes do
desenvolvimento da identidade cultural europeia e a promocédo da diversidade intrinseca constitutiva
dessa identidade.

Ndo sendo uma organizagdo com uma grande visibilidade publica no dominio da accao cultural
propriamente dita, ndo podemos deixar de relevar o seu papel fundamental de promocédo da
investigacao e reflexdo neste dominio, de sensibilizacdo dos Estados-membros e dos seus cidadaos
para as problematicas do sector, designadamente no que se refere as politicas culturais nacionais, a
dimenséao regional da accao cultural, ao papel das novas tecnologias de informacéo, a formacéo de
administradores culturais, a necessidade de promocédo e preservacdo do patriménio cultural, bem
como a criagdo de alguns instrumentos operativos importantes como sejam o Fundo Eurimages de
apoio a co-producdo, distribuicdo e exibicdo de obras cinematograficas europeias, a Fundacéo

Europeia para os Oficios do Patrimonio ou a criagdo dos ltinerarios Culturais Europeus.

E igualmente de destacar a importancia do seu contributo reflexivo e critico para o Relatério Perez de
Cuellar e para o debate global sobre a cultura e o desenvolvimento lancado pela UNESCO através da
realizacdo de um estudo autonomo publicado em 1997 com a designacéo de ‘In from the Margins’ e
cuja tese fundamental €, como o seu titulo indica, trazer a cultura das margens para o centro da

governacao no quadro de uma alianca renovada entre cultura e desenvolvimento.

A Unido Europeia, organizacao internacional que, dado o seu caracter supra-nacional detém amplos

poderes de regulagéo e intervencdo nos Estados-membros que a integram, s6 a partir de 1992, com a
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assinatura do Tratado de Maastricht, passou a considerar formalmente a cultura no campo das
competéncias comunitarias. Assim, muito embora a integragédo europeia esteja historicamente ligada
as actividades econOmicas e comerciais e as questbes culturais tenham sido inicialmente
consideradas apenas no ambito da sua interligacdo com as quatro liberdades fundamentais de
circulacdo de bens, pessoas, servicos e capitais, certo é que, fruto da relevancia crescente que foi
adquirindo nos processos de desenvolvimento econdmico e social, a cultura se foi progressivamente

impondo também no processo de constru¢do europeia.

O desenvolvimento das culturas dos Estados-membros no respeito pela sua diversidade nacional e
regional, bem como o evidenciar do patrimonio cultural comum sdo os principios orientadores da
accdo comunitaria no dominio cultural, a qual tem como objectivos incentivar a cooperacdo entre
Estados-membros e, subsidiariamente, apoiar e complementar a ac¢do destes nos seguintes
dominios:

- Melhoria de conhecimento e da divulgacdo da cultura e da histéria dos povos europeus.

- Conservacéo e salvaguarda do patriménio cultural de importancia europeia.

- Intercdmbios culturais ndo comerciais.

- Criagao artistica e literaria, incluindo o sector audiovisual.

Por outro lado, o n° 4 do artigo 151° do Tratado de Amesterdao dispde que na sua accao ao abrigo de

outras disposicdes do tratado, a Comunidade devera ter em conta os aspectos culturais.

A consagracao formal da cultura nos tratados constitutivos da Unido Europeia néo significa portanto a
criacdo de um politica cultural europeia, tal como existe uma politica agricola ou de transportes, mas o
reconhecimento da importancia da dimensdo cultural, na sua vertente de cooperacdo e de
conhecimento mutuo, no processo de unificagcdo europeia, o reconhecimento da importancia de uma
intervencao subsidiaria da Comunidade no potenciar da eficicia de actividades culturais que envolvam
varios Estados-membros, o reconhecimento da crescente relevancia da cultura na criacdo de emprego
e riqueza econ6mica, bem como da necessidade de preservacdo da diversidade cultural europeia,
traco distintivo da identidade cultural europeia, face ao perigo de homogeneizacdo e uniformizacao
que, tanto uma politica cultural comum, como a defesa ilimitada do livre mercado poderiam

representar.
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A promocao e preservacdo da diversidade cultural é, assim, também no contexto da Europa
comunitaria o argumento que justifica a possibilidade de concesséo de auxilios de Estado destinados
e promover e a cultura e a preservacdo do patriménio, em derrogacdo expressa das normas gerais
gue proibem este tipo de apoios falseadores da livre concorréncia, bem como a tomada em

consideracdo dos aspectos culturais nas diversas politicas comunitarias.

Existe, assim, no &mbito da Unido Europeia, uma dupla abordagem do sector cultural:

a) Vertical e sectorial, através de um conjunto de normas e instrumentos financeiros que lhe sdo
exclusivamente dirigidos e concebidos em fungéo das especificidades préoprias do sector, tais
como o programa Cultura 2000 relativo a cooperacgdo cultural europeia nos véarios dominios
artisticos e culturais, a excepcdo do cinema e do audiovisual, e que, apesar do seu
simbolismo tem uma expresséo financeira reduzida, e o programa Media Plus relativo a
producédo, distribuicdo e exibicdo cinematografica e audiovisual, jA com meios financeiros
significativos e mais consentaneos com o papel que a inddstria audiovisual tem hoje no
desenvolvimento econdmico da Europa.

b) Horizontal e transversal, quer através de instrumentos de regulacdo do mercado em geral que
podem ou nao ser objecto de interpretagdo ou configuracao especifica no caso dos bens e
servigos culturais; quer através de instrumentos financeiros ndo exclusivamente dirigidos ao
sector cultural, mas que podem ser utilizados por este com base no reconhecimento
alcancado pela cultura enquanto factor de desenvolvimento econémico e turistico, de criacdo
de emprego, de desenvolvimento regional e urbano, de coesdo social, de promocédo da

imagem, de acesso a educagéo e ao conhecimento.

Apesar de assente numa visdo instrumental da cultura face a objectivos e valores que ndo sédo de
natureza intrinsecamente cultural, o caminho aberto pelo dispositivo do art. 151, n® 4 do Tratado a
presenca da cultura nos varios instrumentos sectoriais comunitarios, apesar de potencialmente
ambivalente no que toca aos equilibrios a alcancar entre a dimenséo cultural e a dimensao econémica
dos bens a produzir ou das actividades a realizar, tem-se revelado de uma importancia extrema para o
desenvolvimento do sector nos paises da Unido, quer pelo atencdo que permite canalizar para as
especificidades préprias da cultura e para o valor seminal da diversidade cultural, quer pela
mobilizacdo de recursos que tem gerado em torno de projectos e actividades de natureza cultural, de
montantes muito mais significativos do que os exclusivamente dedicados ao sector da cultura e de
gque os programas na area da investigacdo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
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(designadamente os de incentivo as industrias de conteddos e em particular as industrias de
conteddos culturais), da formacao profissional e os fundos estruturais FEDER e FSE sao talvez os
casos mais relevantes.

O caso de Portugal, e depois da Grécia, é neste contexto paradigmatico, pois ambos os paises
propuseram a Comissdo Europeia a criacdo, no ambito do QCA Ill, de programas operacionais
exclusivamente vocacionados para o sector cultural, o que significa um claro reconhecimento,
nacional e comunitario, da importancia deste sector nestes dois paises e que permitiu, no que a
Portugal respeita, a angariagcdo de um volume de meios financeiros nunca antes alcan¢cado no nosso
pais e através do qual se tem procurado diminuir o fosso que, em termos de desenvolvimento cultural,

ainda nos separa do resto da Europa.

Ja no que aos instrumentos gerais de regulacdo do mercado se refere, cumpre neste ambito citar as
normas que admitem a fixacdo de normas ou acordos de fixacdo do preco fixo do livro nas regides
transfronteiricas, a possibilidade de concesséo de ajudas de Estado ao sector da cultura, a fixacdo de
quotas de exibicdo de obras cinematogréaficas e audiovisuais de origem europeia, as disposi¢des
especificas em matéria de IVA relativamente aos profissionais das artes e do espectaculo, a criacdo
de um direito de sequéncia na venda de obras de arte, os regulamentos relativos a exportacao de

obras de arte e a restituicdo de bens culturais ilicitamente saidos da Uni&o.

Igualmente sdo de destacar os diversos estudos e projectos de investigacdes realizados pelas véarias
Direccles Gerais da Comissdo Europeia, nomeadamente no que respeita ao emprego e estatisticas
culturais, bem como a énfase actualmente colocada nas questdes da mobilidade e da livre circulagéo
de pessoas e producdes no sector cultural e da eliminacdo das barreiras e obstaculos que neste
ambito ainda existem.

A discussao acerca das relacdes entre cultura e desenvolvimento e das questdes delas decorrentes,
designadamente a da diversidade cultural, apesar da sua natureza tedrica e aparentemente utopica
num tempo caracterizado pela omnipresenca do mercado e pelo predominio das teses neo-liberais
sobre o funcionamento da economia e da sociedade em geral, ndo deixa de adquirir importantes
repercussodes praticas, designadamente no que se refere (1) ao sentido e aos limites da intervengéo
dos poderes publicos neste sector, (2) a liberalizacdo do comércio mundial, (3) a problematica dos
direitos de autor.
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A questéo da intervencao dos Estados e das demais instituicdes publicas no sector da cultura € uma
questédo central e recorrente, que adquire assim no contexto actual renovados contornos, sentidos e
justificacdes, que acrescem aos que progressivamente foram estando na base da intervencao publica
no sector, designadamente o conhecimento e a valorizacdo pessoal e social dos individuos, as
insuficiéncias do mercado resultantes das especificidades proprias dos bens e servigos culturais
relacionados quer com a sua natureza indivisivel e colectiva e de trabalho intensivo, quer com o factor
inovacao e risco que comportam, os efeitos multiplicadores que as actividades culturais induzem no
turismo, no desenvolvimento regional, na promoc¢do da identidade e da imagem, na promogéo da

coesao social.

Cumpre alias esclarecer que, ao contrario do que possa ser o senso comum, existe na generalidade
dos paises do mundo uma tradicdo de intervencado efectiva do Estado no dominio da cultura, muito
embora ela assuma formas muito diversificadas e diferenciadas quer em termos da natureza directa
ou indirecta de que se reveste, quer em termos dos instrumentos legais e financeiros em que se

traduz.

Nos EUA, por exemplo, é o nivel de desagravamento fiscal que explica em grande parte a dimensao
do volume privado financeiro que é canalizado para as actividades culturais e que, por sua vez gerou
uma tradicdo de mecenato individual, muito mais relevante do que a que existe na Europa. E na
Europa, por seu lado, podemos distinguir entre uma tradicdo intervencionista muito forte da Franca
assente na definicdo de grandes objectivos culturais e na criagdo de instrumentos de regulacdo e de
financiamento muito desenvolvidos que os consubstanciam e a tradicdo anglo-saxénica assente em

instrumentos delineados sobretudo em funcdo das insuficiéncias do mercado.

Assim, o reconhecimento hoje unénime de que as actividades culturais funcionam também elas numa
I6gica de mercado, ndo exclui esse outro reconhecimento da necessidade da intervencéo, em maior
ou menor grau, do Estado no dominio cultural e de que essa intervencéo condiciona de forma decisiva
0 posicionamento estratégico dos varios agentes e intervenientes, publicos e privados, do sector, 0s

quais, apenas em determinados dominios e contextos funcionam numa logica de mercado puro.

Relativamente a questado da liberalizacdo do comércio mundial, questdo-chave no dominio da cultura

e do desenvolvimento, é entendimento da UNESCO e de varios paises do mundo, de entre os quais
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se destaca a Franca pelo protagonismo que tem assumido no ambito das varias instancias e fora
internacionais, que os bens e servigos culturais sdo portadores de identidade, valores e sentido e

nessa medida ndo devem ser tratados como simples mercadorias ou bens de consumo.

Consequéncia fundamental deste entendimento é que, ao contrario do que se passa relativamente
aos bens e servigcos em geral em que se verifica um desmantelamento progressivo dos obstaculos e
barreiras a livre circulacdo e ao investimento até a sua desejavel eliminacdo total, no dominio da
cultura devera existir sempre uma margem de intervengéo e protec¢do dos Estados, nomeadamente
através de subvencgfes e outros mecanismos de apoio a criagdo, producéo e difuséo cultural, pois s6
deste modo se pode assegurar a criagdo e producgédo cultural local e promover a diversidade cultural

contra o risco da homogeneizacédo e massificagéo.

A clausula da “excepcdo cultural” invocada por alguns paises no decorrer das negociacdes
multilaterais de comércio e investimento realizadas no ambito das negociacbes da Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) e do Acordo Multilateral para o Investimento (AMI) significa precisamente
a possibilidade de derrogagcdo as regras gerais de liberalizacdo estabelecidas no ambito desses

acordos baseada no principio fundamental de que a cultura ndo é uma mercadoria como as outras.

Alids, a possibilidade consignada no Tratado da Unido Europeia de concessado de auxilios publicos
para promocéo da cultura e da preservacéo do patriménio releva ja desta posicdo que nos paises da

Europa comunitaria € dominante.

A outra vertente crucial desta tensao latente entre comércio e cultura passa pela questao dos direitos
de autor e do equilibrio que no quadro da regulamentacdo sobre esta matéria se consegue alcancar
ou ndo entre os interesses dos criadores e autores e complementarmente dos intérpretes e
executantes e a defesa dos seus direitos de livre criacdo e difusdo e os interesses/direitos dos
produtores e exibidores, entre estes e 0s interesses e expectativas dos utilizadores ao acesso e a

fruicdo cultural.

A disputa, desde sempre presente no quadro das negocia¢gfes internacionais em que o direito de
autor se cria e evolui, entre a abordagem franc6fona e continental do direito de autor assente
fundamentalmente no seu direito moral e no seu direito exclusivo de exploracdo da obra, logo numa

perspectiva predominantemente cultural, e a abordagem anglo-saxdnica que tende a privilegiar o
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direito de produtor face ao do autor e assenta numa visdo em que predomina a dimensao econémica

do bem cultural, adquire no contexto de uma economia do conhecimento uma relevancia acrescida.

Com efeito, esta € uma economia de base cultural, em que uma parte cada vez mais significativa dos
bens e servicos transaccionados no mercado tém uma dupla dimenséo criativa e econémica protegida

7

pelas normas da propriedade intelectual. O direito de autor € neste ambito um instrumento de
regulacdo fundamental quer pelo papel que pode desempenhar como incentivo a inovagédo, a
criatividade, a pluralidade de expresséo e deste modo a preservacdo da diversidade cultural, quer pela
protec¢do que pode e deve assegurar também aos responsaveis pelos, cada vez mais, avultados
investimentos que a criagdo, producdo e difusdo destes bens e servigcos exige, quer pela forma como
a proteccéo desses interesses deve ser devidamente ponderada com o direito universal das pessoas

de acesso a cultura.

A dificuldade 6bvia da criacdo e manutencdo destes equilibrios acresce, no actual contexto digital, a
erosdo dos proprios conceitos e categorias do direito de autor que se revelam tecnologicamente
ultrapassados, o que dificulta a normal gestdo patrimonial destes bens por parte dos seus titulares
(veja-se, por exemplo, as possibilidades de difuséo e copia ndo autorizada através da internet) e exige
a descoberta de novas solu¢bes que permitam satisfazer tanto os diversos titulares de direitos e

interesses, como as necessidades dos cidaddos e das comunidades.

1. 1. 2. Fontes de Informacéo

A tentativa de caracterizar o sector das actividades culturais no contexto da UE néo é tarefa facil. Com
efeito, € necessario referir, em primeiro lugar, que os estudos de natureza quantitativa sobre o sector
cultural sdo muito raros no contexto europeu. Existem alguns trabalhos pontuais realizados por
diversas entidades em diferentes paises, normalmente bastante sectorizados. No entanto, s6 muito
recentemente e por iniciativa da Comissao Europeia e do Eurostat, se tem vindo a elaborar uma base
de dados estatisticos para o conjunto da Unido Europeia com alguma preocupacéo de uniformizagéo.
Este esforco, motivado fundamentalmente pela necessidade de enquadrar as politicas culturais da
UE, tem como objectivos primarios uniformizar as estatisticas do emprego cultural, do financiamento e
das préticas culturais. Os dados ainda s&o muito escassos e ndo permitem comparagdes totalmente

crediveis entre os diferentes Estados-membros. No entanto, o primeiro documento elaborado neste
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contexto — Eurostat Working Papers: Cultural Statistics in the EU/Final Report to the LEG, European
Commission 2000 — reportando-se apenas a cinco paises da UE (Franca, Finlandia, Espanha, ltalia,

Luxemburgo) é a principal fonte de informac&o de natureza quantitativa utilizada neste documento.

Por outro lado, uma das principais dificuldades ao nivel da uniformizacdo e sistematizacdo da
informacédo prende-se com a forma como os varios paises europeus perspectivam o0s sectores
culturais (de forma mais ou menos restritiva, englobando ou deixando de fora diferentes subsectores,
contabilizando ou n&o o emprego cultural em sectores néo culturais, etc...). Na verdade, ndo existe na
Europa uma definicdo homogénea de “cultura”, “emprego” ou “emprego cultural” e os varios Estados
tém sobre esta matéria visGes bastante diferenciadas, o que se reflecte na qualidade da sua producao
estatistica. Deste modo, os dados apresentados devem ser entendidos pelo seu caracter meramente

indicativo.

A estas dificuldades acrescem ainda a fluidez, a maleabilidade e a diversidade de situacdes patentes

num sector onde € praticamente impossivel tragcar com exactidéo os limites das suas fronteiras.

Finalmente, os dados quantitativos existentes sobre este sector ndo nos permitem efectuar uma
andlise segmentada em funcéo da natureza publica ou privada dos seus intervenientes, apenas em
alguns casos podemos retirar algumas ilagcdes sobre o papel das vérias entidades publicas no campo
cultural (nomeadamente no subsector das bibliotecas e museus ou relativamente a tematica da

despesa publica em cultura).

Assim, dadas as dificuldades apontadas e com o intuito de evitar a adopcdo de conclusdes
injustificadas ou eventualmente distorcidas sobre o sector, optou-se por privilegiar na redaccéo deste
capitulo, uma abordagem predominantemente qualitativa, apenas se tirando ilagbes com base em
dados estatisticos de origem comunitéria publicados a partir do ano 2000 (embora, em alguns casos,
referidos a anos anteriores), que, apesar da sua incompletude e/ou insuficiéncia, nos pareceram

merecer interpretacao.
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1. 1. 3. Organizagéo do Sector

Num mosaico formado por diferentes Estados-membros com diferentes estratégias e orientacbes de
politica cultural, alicercados em graus de estruturacdo bastante diferenciados quer ao nivel do seu
tecido organizacional, quer ao nivel dos mercados e da relacdo oferta/procura cultural, podemos
apenas apontar genericamente alguns dos tracos mais caracteristicos do sector, assim como algumas

das suas dinamicas e tendéncias mais visiveis.

Segundo Xavier Greffe’, comecou a desenhar-se nos Gltimos anos uma nova tipologia organizacional
no sector das actividades culturais, abrangendo os dominios publico e privado, caracterizada pela
coexisténcia de l6gicas organizacionais muito distintas:

- Grandes organizacdes (empresas, instituices publicas ou do terceiro sector) tais como
indUstrias de conteldos, instituicdes ligadas ao patriménio ou companhias nacionais de teatro
e danca ou grandes orquestras, sendo que muitas destas comegcam a externalizar ao maximo
alguns dos seus servigos.

- Pequenas e médias empresas mais artesanais e individualizadas ligadas as linguagens mais
contemporéaneas das artes do espectaculo, a edi¢cdo de produtos multimédia ou a producéo de
video/cinema, entre outras.

- Pequenas empresas virtuais sem espaco fisico que se inscrevem numa légica de rede e que
operam nas fileiras da criacéo, producéo ou difusdo cultural e artistica.

- Pequenas e médias organizacbes que colaboram com estruturas existentes na
realizacdo/producéo/difusdo de produtos culturais ou que se constituem num determinado
momento segundo uma légica de projecto (ou seja, para a criagcdo de um determinado

produto/servigo), tendo uma existéncia efémera.

A par da grande empresa/instituicdo, os modelos de funcionamento em rede e/ou projecto constituem
os dois formatos organizacionais fundamentais em que ocorre a actividade artistica e cultural da
actualidade nas variadas fileiras que constituem o processo de producado cultural, imperando neste
contexto as pequenas e médias unidades organizativas. Nota-se ainda que algumas destas ldgicas se
entrecruzam: por exemplo, as grandes instituicbes comecam também a adoptar formas de trabalho

em rede e/ou a colaborar com pequenas empresas na criacdo/producdo de produtos especificos.

* GREFFE, Xavier, L' emploi culturel & I'age du numérique, 1999, Ed. Econémica, Paris
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Claro que estas manifestacbes ndo ocorrem em todos os paises da mesma forma, nem tdo pouco

tocam de igual modo os varios subsectores culturais.

Tal como aparece referido na maior parte da documentacdo consultada®, o sector das actividades
culturais caracteriza-se pela grande proliferacdo de pequenas empresas (com menos de 10
trabalhadores) e de micro-empresas (muitas vezes unipessoais e equivalentes a situacdes de auto-
emprego). Isto acontece essencialmente em dominios como os do new media, do video e/ou cinema,
mas também no das artes performativas. A titulo de exemplo, em Inglaterra, cerca de 88% das
empresas ligadas ao audiovisual (sobretudo video e cinema) tinham menos de 10 empregados em
1996° e em Italia, em 1998, 55% das empresas produtoras de contetidos multimédia eram pequenas

e médias empresas’.

A forte presenca do trabalhador freelancer é outro dos tracos que marca o sector, nomeadamente no
dominio da criag@o/producdo artistica, mas ndo s6. O trabalhador quasi-firme, como refere Greffe,
corresponde ao freelancer que trabalha em contextos especificos em funcédo das suas competéncias,
muitas das vezes em situacdes onde pode ser o centro/razdo de ser do projecto. Com as
possibilidades de producéo e difusdo trazidas pelas novas tecnologias estes criadores confundem-se
muitas das vezes com a propria organizagéo, ela também, muitas das vezes, quase virtual. Este é um

cenario muito presente no subsector do audiovisual e multimédia.

A légica de mercado adhocréatico que caracteriza muitos dos subsectores culturais, nomeadamente
nas fileiras da criacao/producéo, corresponde a esta figura do trabalhador criativo, onde os contetidos
dos projectos sdo permanentemente reequacionados em funcao das competéncias existentes a volta
do mesmo. Nestes casos, a duracao do trabalho corresponde a duragcdo do projecto, os individuos
vao-se juntando e separando em fung@o dos mesmos, criando-se e desfazendo-se assim muito

rapidamente unidades organizacionais de caracteristicas empresariais ou nao.

Estas tendéncias organizacionais, algumas vezes contraditérias, cruzam as diferentes plataformas do

sector publico, privado e terceiro sector, que operam no dominio das actividades culturais. E também

® GREFFE, Xavier, L’ emploi culturel & 'age du numérique, 1999, Ed. Econémica, Paris; Cultural employment in Europe, Conseil
de I' Europe, Strasbourg,2000; Exploitation and development of the job potential in the cultural sector in the age of digitalistion,
relatdrio final, Comisséo Europeia, 2001.

® Cultural employment in Europe, p. 33.

7 Greffe, 1999, p. 129.
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de salientar neste contexto o crescente papel desempenhado pelas organiza¢gBes do terceiro sector
(associagdes, fundacdes, organizagbes sem fins lucrativos, etc.) no processo de producéo e difusédo
de bens e servigos culturais, explicado em parte pelo aumento da procura de servicos de natureza
cultural, bem como pelas limita¢cdes decorrentes do funcionamento dos agentes e organizacdes numa
|6gica estrita de mercado.

Relativamente a disseminagdo territorial dos varios agentes culturais, verificam-se igualmente
situagBes diferenciadas, aparentemente contraditérias. Assistimos, por um lado, a uma concentragao
geogréfica de profissionais e organizacdes em redor de grandes cidades ou distritos culturais (Greffe,
1999), nos quais é possivel aceder rapidamente aos recursos técnicos e humanos necessarios para a
realizac@o/producao dos Vvarios projectos culturais e/ou artisticos e se encontra o grosso do mercado
de trabalho. Surgem, por outro lado, fendmenos de concentracdo de um conjunto de organizacdes e
agentes em pequenas cidades de provincia em redor deste ou daquele centro cultural mais dindmico
ou pequenas unidades organizacionais mais dispersas e isoladas, mas integradas em ldgicas de
trabalho em rede, fenémenos esses possibilitados pelas novas tecnologias e/ou por acessibilidades

melhoradas.

Dada a natureza publica ou semi-publica dos bens e servigos culturais assumida tradicionalmente por
grande parte dos paises europeus, o0 sector publico esta em geral amplamente presente no dominio
cultural, ndo s6 através de organizagfes de producdo cultural (teatros, orquestras, companhias de
bailado), mas também através de servicos prestados por estruturas como museus, bibliotecas,
arquivos, estruturas estas que, no entanto, comecam também a adoptar estratégias orientadas para o

mercado, numa progressiva autonomizacao das respectivas tutelas administrativas.

Os subsectores dos museus e bibliotecas representam o grupo mais institucionalizado e fortemente
marcado pelo peso das instancias publicas. Relativamente aos subsectores das artes visuais e das
artes do espectaculo, e muito embora ndo existam dados quantitativos sobre esta matéria, é
reconhecido que estes sdo universos onde as organizagdes de caracter publico tem uma expresséo
muito menor, nomeadamente no campo da criagcdo, producédo e difusdo cultural, ainda que neste
ultimo campo — o da difuséo - possa existir um papel mais significativo por parte do sector publico e/ou
misto. E existirdo certamente diferencas bastante acentuadas entre alguns paises da Unido Europeia,

dependentes de uma tradi¢cdo mais ou menos interventiva ao nivel estatal e do grau de regulacdo dos

27



seus mercados culturais. E sobretudo no subsector das artes visuais, que se tem vindo a notar um

aumento notavel de pequenas unidades organizativas de nivel empresarial.

Sobre o papel da administragdo publica enquanto agente regulador dos mercados de produtos e
servicos culturais, nomeadamente através da vertente de financiamento aos agentes culturais, apenas
foi possivel proceder a uma analise subsectorial baseada em dados quantitativos para quatro paises
da UE, em anos distintos: Austria (1999), Alemanha (1998), Franca (1996) e Italia (1995).
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Quadro 2 - Despesa publica nos sectores culturais em quatro paises europeus
(por subsectores culturais)

Pais Austria Alemanha Franca Italia
Ano 1999 1998 1996 1995
Milhées EU % |Milhdes EU % Milh6es EU| % |Milhées EU| %
Patriménio 1147 7,9 1972,6 20,2 1698,4 16,2 212,0 59
Bibliotecas 74,1 51 1401,2 14,3 1740,7 16,6 52,7 15
Artes Performativas 473,0 32,7 3835,7 39,2 27016 25,7 552,2 15,5
Artes Visuais 19,1 1,3 1022,8 9,7
Interdisciplinar (1) 683,9 47,3 2233,0 22,8 21137 20,1 25215 70,6
Sub-total (2) 1364,8 94,3 94425 96,5 9277,2 88,3 33384 93,5
Audiovisual e
Multimédia 42,1 2,9 336,1 3,4 382,6 3,6 110,1 3,1
Outros (3) 38,9 2,7 842,0 8,0 120.9 3,4
Total 1445,8 100 9778,7 100 10 501,7 100 3569,3 100
Despesa Publica em
Cultura per capita 179 119,2 180 99,7
(em euros)
% da Despesa
Publica em Cultura 0.80 050 0,90 0,50
no Total da Despesa
Pablica

Fonte: Eurostat Documento de Trabalho: Estatisticas Culturais na EU/ Relatério Final ao LEG/Comissédo Europeia 2000

Notas:

(1) Inclui actividades de animagéo sécio-cultural, apoios a instituicdes (associacdes, fundagdes, etc.), relacdes internacionais,

administragdo nao incluida dos sectores designados, actividades educacionais néo incluidas nos sectores designados e outras

ndo especificadas.

(2) O indicador correspondente ao sub-total inclui os dominios culturais que fazem parte do nosso objecto de estudo assim

como as despesas designadas de “interdisciplinar”.

(3) Este indicador inclui despesas no(s) dominio(s) “livio e imprensa” (Austria), “arquivos”, “livro e imprensa” e “arquitectura”

(Franca) e “arquivos” e “livro e imprensa” (Italia).
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O quadro 2 permite detectar algumas tendéncias relativamente a selectividade da despesa publica por

subsector, assim como a maior ou menor dependéncia face ao financiamento publico:

A grande percentagem da despesa publica em cultura aparece repartida entre a
predominéncia das artes performativas, historicamente muito dependentes do financiamento
publico (caso da Alemanha e Franca) e uma categoria designada de “interdisciplinar”, que
engloba vérios dominios como o apoio a instituicdes (fundacdes, associagbes, etc.), as
relacdes culturais externas, 0o apoio a eventos e projectos multidisciplinares, entre outros
(caso da Austria e Italia). No caso destes dois Ultimos paises, as duas categorias referidas
absorvem mais de 80% da despesa publica, enquanto que no caso da Alemanha e Franca
absorvem 62% e 45,8% respectivamente.

Excluindo agora a categoria designada de “interdisciplinar”, em todos o0s paises as artes
performativas séo, de facto, o dominio cultural que representa um maior peso em termos de
despesa, sempre com uma margem de diferenca razoavel, sendo o subsector cultural onde
mais impera uma légica de mercado assistido.

no lado oposto estfo as artes visuais (Austria), o audiovisual e multimédia (Austria, Alemanha,
Franca e Italia) e outros dominios (Austria e Italia), sectores que estdo aparentemente mais
bem adaptados as logicas do mercado livre;

O patrimonio e as hibliotecas sdo, normalmente e por esta ordem, os sectores culturais que
representam maior volume de despesa publica logo a seguir as artes performativas, embora
no caso da Austria e Italia estes subsectores apresentem valores bastante reduzidos quando
comparados com os outros (na Italia, por exemplo, as bibliotecas representam apenas 1,5%
do total da despesa em cultura, o que estd em contradicdo com o0 elevado nimero de
bibliotecas por 100 000 habitantes neste pais).

Numa andlise comparativa entre os diferentes paises, 0 caso da Franga destaca-se por uma
distribuicdo mais equitativa entre os varios sectores, embora continuem a manifestar-se as
dindmicas apontadas atras (neste caso as artes visuais e o audiovisual e multimédia sédo os
campos menos apoiados por fundos publicos).

Relativamente a despesa publica em cultura per capita nota-se a existéncia de duas
constelacdes, uma proxima dos 180 Euros (Franca e Austria) e outra mais proxima da
centena (119 euros no caso da Alemanha e 99 euros no caso da Italia), constelacBes estas
gue se verificam também relativamente a percentagem da despesa em cultura no total da
despesa publica - um valor proximo do 1% para a Franca e a Austria contra 0s 0,5 % no caso
da Alemanha e da Italia.
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A partir de um conhecimento empirico, ndo passivel de confirmacéo estatistica dada a j& mencionada
inexisténcia de dados regulares e homogéneos, tem verificado-se uma tendéncia de evolucdo dos
orcamentos publicos destinados ao sector da cultura, em anos mais recentes e na generalidade dos
paises, no sentido da sua estabilizacdo ou mesmo diminuicdo, ndo obstante a relevancia e
centralidade adquirida por este sector nos processos de desenvolvimento econémico e social. A esta
regressdo ou estabilizacdo do financiamento pulblico tem correspondido a crescente adopcao de
abordagens empresariais e de mercado pelos varios agentes do sector, inclusive pelos publicos, bem
como de um conceito de sustentabilidade financeira assente na pluralidade de fontes de

financiamento.

Passando agora a analisar a despesa publica em cultura pelos varios niveis de administracéo, podem

notar-se algumas diferencas significativas (quadro 3).

Quadro 3 - Despesa publica nos sectores culturais em quatro paises europeus
(por niveis de administragéo)

) Alemanh
Pais Austria a Franca Italia
Ano 1999 1998 1996 1999
Total da Despesa Publica em Cultura
(em milhdes de euros) 1445,7] 9778,7 |10501,6/5 740,0
% da Despesa Publica em Cultura Segundo Nivel de
Administracéo

Estatal 54,9 9,2 54,5 | 49,9

Regional 23,2 41,4 2,6 13,7

Nivel 3 (1) 7,9 2,9

Local 21,9 49,5 34,9 | 339

Fonte: Eurostat Documento de Trabalho: Estatisticas Culturais na EU/ Relatério Final ao LEG/Comissédo Europeia 2000
Nota:(1) O nivel 3, que se situa entre a administragao regional e a local, s6 é calculado em dois destes paises — Franca e Italia.
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Verifica-se, assim:

- A predominancia da administracdo central em Franca, Austria e Italia, com valores muito
semelhantes (rondando os 50%), assistindo-se depois a algumas distingdes em relagdo aos
outros niveis administrativos — um papel mais interventivo da administracéo local no caso de
Franca e Itdlia comparativamente ao papel da regido e um peso quase equivalente entre a
administracéo regional e a local para o caso da Austria.

- Uma situacdo de excepcdo para a Alemanha, onde a administracdo central aparece com um
protagonismo muito reduzido em proveito do papel da administracdo local e da regido no
financiamento a cultura, fendmeno esse que encontra a sua explicagdo no facto de a cultura

ser, por imperativo constitucional, uma competéncia das Regides (“Laender”).

A inexisténcia de dados plurianuais ndo permite igualmente justificar uma tendéncia que se tem
revelado também dominante, neste contexto, relativa a crescente descentralizacdo e desconcentracao
das atribuicdes e competéncias publicas no sector cultural. Este facto constitui, por um lado, o reflexo
Obvio da sua relevancia nos varios niveis em que o desenvolvimento opera e que faz com que as
cidades, os municipios, as regides, detenham poderes e protagonismos cada vez mais significativos
neste ambito, e, por outro lado, corresponde ao fenédmeno igualmente verificado nos outros sectores
de actividade de progressiva transferéncia ou mesmo de redefinicdo de poderes e competéncias entre

0s varios niveis da administracé@o publica, central, regional e local.

1.1.4. Emprego

O sector cultural tem vindo a ser apontado, nomeadamente ja por Jacques Delors no inicio da década
de 90%, como um sector de forte potencial de criacdo de emprego na Unido Europeia. Factores ja
mencionados como 0 aumento dos niveis de rendimento, de educacdo e de urbanizagdo, o
desenvolvimento do tempo livre e o culto do lazer sdo normalmente apontados como impulsionadores
das necessidades de consumo culturais. Este quadro aliado a implementacdo de estratégias de
politica cultural por parte dos varios paises da UE contribuiram para o aumento do emprego nas

actividades relacionadas com a producéo e difusédo de bens e servigos culturais.

8 Commission of the European Communities, White Paper -Growth, competitiveness, employment: the challenges and roads
leading into the 21st century, Brussels, 1993.
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No entanto, as caracteristicas de intermiténcia, de emprego parcial, precaridade, polivaléncia e
pluriactividade associadas ao trabalho cultural e artistico dificultam a exactiddo na captacéo
guantitativa do mesmo. Por um lado, se parte do trabalho independente escapa a contabilizacéo
estatistica, é também verdade que, mesmo quando € possivel recolher essa informacgéo, a respectiva
interpretacdo devera ser realizada com as adequadas precaucfes para evitar possiveis distor¢cdes
decorrentes das caracteristicas de flexibilidade associadas a este tipo de actividades e que poderao,
por exemplo, inviabilizar uma correspondéncia directa entre o crescimento dos nimeros do emprego e

0 crescimento do trabalho.

Vérios autores referem que o crescimento no emprego cultural ficou a dever-se, em parte, ao
desenvolvimento do sector do audiovisual desde meados da década de oitenta e mais recentemente
ao aparecimento de novas industrias de conteddos como o sector do multimédia e da internet. Ao
contrario destes sectores, os tradicionais dominios culturais e artisticos como as artes performativas
parecem ter sofrido alguma estagnacgédo ou até perdas nos ultimos tempos em termos de emprego. Ja
0 emprego relacionado com o patriménio registou algum crescimento, sendo apontado como um dos
subsectores com bastante potencial nos proximos anos, sobretudo devido a forte expansao do turismo
cultural, que tem dado também origem a um aumento significativo do emprego indirecto ligado a este
subsector. Também nestes casos ndo existem dados suficientemente crediveis que confirmem estas

afirmacdes e poderao existir diferencas substanciais de pais para pais.

Por outro lado, numa perspectiva menos optimista, aponta-se o facto de o aumento do emprego néo
ser sempre traduzivel num crescimento do trabalho, dadas as ja referidas condi¢des de flexibilidade,

pluriactividade e precaridade presentes nestes sectores.

Dados quantitativos relativos a década de 90 comprovam um aumento do emprego neste sector na

Uni&o Europeia (quadro 4).
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Quadro 4 - Evolucédo do emprego na UE entre 1995 e 1999

1995

1996

1997

1998

1999

Variagao anual
1995-1999 (%)

Emprego na NACE
92 na UE
(em milhares)

2,412

2,549

2,612

2,716

2,804

3.8

Emprego nas
ocupacdes culturais
na UE
(em milhares)

1, 659

2,004

4,8

Fonte: Exploitation and development of the job potential in the cultural sector in the age of digitalisation (Eurostat, Labour Force

Survey), 2001

Como se pode observar, de 1995 a 1999, o valor do emprego no sector das “actividades recreativas,

culturais e desportivas” (NACE 92) verificou um salto anual na ordem dos 3,8%, enquanto o valor do

7

emprego de uma forma genérica cresceu cerca de 1,2% ao ano. Esse salto é ainda maior se

analisarmos a evolucdo do emprego utilizando a categoria das ocupacdes culturais (emprego cultural

em sectores culturais e ndo culturais, excluindo o emprego em profissdes ndo culturais nos sectores

culturais): neste caso, durante o mesmo periodo o volume de emprego cresceu 4,8 %.

A andlise do quadro 5 é demonstrativa das diferencas existentes ao nivel da contabilizacdo do

namero de trabalhadores quando se perspectiva o emprego cultural de uma forma mais estreita ou,

pelo contréario, mais alargada.
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Quadro 5 - Emprego em actividades culturais na UE (1999)

Ocupacgodes (2)

Ocupac®es culturais | Ocupag¢fes ndo culturais Total
NACE (1) na producdo cultural
22 Edicéao, gravacdo de musica

1,167 3,595 4,762

92 Actividades culturais e
desportivas
Sectores nao culturais 837 1,566 2,403
Total (em milhares) 2,004 5,161 7,166
Fonte: Exploitation and development of the job potential in the cultural sector in the age of digitalisation, 2001 / Eurostat,
Economix
Notas:

@

®

Inclui NACE 22 (edigao e reprodugéo de musica gravada), NACE 92 (actividades culturais, desportivas e recreativas)
e alguns dados de sectores ndo culturais com emprego cultural tais como arquitectura, fotografia, eventos culturais,
servigos e realizacédo de eventos culturais da administracé@o publica e outros servigos socais.

Inclui ocupagdes culturais e ndo culturais dos seguintes grupos (classificacdo ISCO 88): 243 (arquivistas e
bibliotecérios), 245 (escritores, autores e artistas das artes performativas), 347 (profissionais do entretenimento e
outros artistas e desportistas), 213 (profissionais de computadores), 312 (operadores de equipamentos oOpticos e
electrénicos), grupo 214 (arquitectos, engenheiros) e outros.

Assim, para 0 ano de 1999:

Se contabilizarmos apenas o emprego nos sectores de actividade culturais (NACE 22 e 92) e,
no interior deste, as ocupacdes estritamente culturais, existiam cerca de 1670 000
trabalhadores em 1999.

Se a estes juntarmos os restantes profissionais ndo culturais que trabalham nos sectores
culturais, passamos a ter cerca de 4,8 milhdes de trabalhadores (cerca de 3,1% do total do
emprego na UE).

Considerando apenas as ocupac¢des culturais, em sectores culturais ou ndo, existiam cerca de
2 milhdes de empregos em 1999.

Finalmente, numa perspectiva mais abrangente podemos referir que o valor do emprego
relacionado com a producdo de bens e servicos culturais ultrapassava os 7 milhdes de

trabalhadores nesse ano (o que representava cerca de 4,6% do total do emprego).®

A analise de alguns dados quantitativos relativos ao volume de emprego por subsector de actividade

para os

paises da UE, revelam algumas tendéncias de emprego divergentes. E necessario acautelar

°® Um dos primeiros documentos realizados pela Comissdo Europeia em 1998, intitulado “Culture, cultural industries and
employment”, estimava um potencial de aproximadamente 3 milhdes de empregos culturais nesse ano, o que representava
cerca de 2% da totalidade do emprego na UE.
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uma vez mais que os dados apresentados sdo estimativas, podendo ndo ser representativos da

realidade, para além de que se reportam a anos distintos (quadro 6).
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Quadro 6 - Volume de emprego em actividades culturais nos varios paises da Unido Europeia

(classificacdo NACE)

Bibliotecas, Edicao Total % total das
museus e (NACE NACE 22.1 + Total actividades activ.
arquivos Outras |Audiovisual 22.1) 92.1 até 92.5| comércio culturais culturais no

(NACE |activividade| NACE 92.1 ’ cultural e |(em milhares) total da
92.5) entreten. e 92.2 ) (5) outras act. populagéo
(NACE 92.3) Culturais empregada
(1) (3) (6)
(2
Bélgica
1999 * * * 80,0 20,0 76 1,9
Dinamarca
2000 18,0 11,0 14.0 40,0 84,0 16,0 80 3,0
Alemanha 32,0
1999 9,0 21,0 13,0 81,0 19,0 774 2,1
Grécia .
1999 * * * 81,0 19,0 73 1,9
Espanha
2000 10,0 27,0 20,0 22,0 81,0 19,0 237 17
Franca
1999 11,0 29,0 17,0 21,0 81,0 19,0 426 1,9
Irlanda .
1999 * * * 79,0 21,0 39 2,4
Italia
1999 * * * * 81,0 19,0 234 1,1
Luxemburgo .
1999 * * * 83,0 17,0 3 1,7
Holanda
1999 11,0 22,0 11,0 31,0 77,0 23,0 215 5,4
Austria
1995 * * * 13,0 70,0 30,0 56 14
Portugal "
1999 * * * 80,0 20,0 60 1,2
Finlandia 340
1998 20,0 16,0 20,0 ! 89,0 11,0 51 2,2
Suécia
2001 18,0 14,0 16,0 28,0 77,0 23,0 87 2.1
Inglaterra 250
2001 13,0 22,0 18,0 ' 82,0 18,0 766 2,7
Total UE
(%) 11,0 22,0 15,0 28,0 81,0 19,0 3177 2,1

Fonte: Report by the Task Force on Cultural Employment Statistics, Comissao Europeia, Eurostat, 2nd Meeting of the Working
Group Cultural Statistics, September 2001
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Notas:

(1) Inclui actividades nas bibliotecas, arquivos, museus e outras actividades culturais.

(2) Outras actividades artisticas e de entretenimento: inclui actividades de criacdo e interpretagdo artistica e literéria,
circo, marionetas, escolas de danca, actividades em feiras e parques de diversdo e outras (estas Ultimas ndo sdo
culturais).

(3) Inclui todas as actividades culturais da categoria NACE 92.1 (cinema e video) e NACE 92.2 (televis&o e radio).

(4) Inclui edicéo de livros, jornais, revistas, musica e outras.

(5) Inclui total das actividades normalmente designadas de culturais.

(6) Inclui actividades de comércio cultural, arquitectura e outras actividades tais como publicidade, design, decoragao,
organizagao de festivais / exposi¢des e agenciamento de artistas.

* N&o disponivel

Contrariamente ao que poderia ser de esperar, o subsector do audiovisual ndo é dominante em
termos de emprego nos anos considerados. Na maior parte dos paises da UE com esta informacao
disponivel (com excepcao da Espanha e Franga) é o subsector da edicao (NACE 22.1) o dominante
em termos de volume de emprego, chegando a ultrapassar em alguns paises a faixa dos 30% (casos
da Dinamarca, Alemanha, Holanda e Finlandia). No caso da Franca e Espanha, o subsector das
outras actividades de entretenimento € o0 que representa maior peso em termos de emprego
(respectivamente 29 e 27%), seguindo-se depois o0 subsector da edicdo (com 21 e 22%
respectivamente). Agregando a edicdo e o audiovisual podemos referir que com a excep¢ao da
Franca, em todos os outros paises o0 grosso do emprego encontra-se nas industrias culturais (com

valores proximos ou superiores a 40% do emprego total).

Relativamente aos outros subsectores notam-se algumas tendéncias curiosas (€ de referir que para a
Bélgica, Portugal, Italia, Irlanda, Luxemburgo e Austria ndo estdo disponiveis dados intra-sectoriais):

- No caso do sector mais institucionalizado das bibliotecas, arquivos e museus, verifica-se um
maior peso do mesmo no grupo dos paises noérdicos (com valores proximos dos 20%)
comparativamente com o dos outros paises (proximos dos 10%).

- Para além de Espanha e Franca, o subsector das actividades de entretenimento tem algum
peso em Inglaterra, Alemanha e Holanda (acima dos 20%), quando comparado com os paises
noérdicos (abaixo dos 20%).

- Quanto as actividades relacionadas com o comércio e outras, os valores estdo normalmente
proximos dos 20% para a generalidade dos paises, com excepcdo da Austria (30%) e da
Finlandia (11%).
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Relativamente ao peso do emprego nas actividades culturais em relacdo ao total da populacio
empregada, a Holanda surge na frente com 5,4%, seguida da Dinamarca e da Inglaterra (com 3,0 e
2,7 % respectivamente). Ja Portugal e Italia surgem no final da escala (com 1,2 e 1,1%

respectivamente).

Quando se analisa o volume de emprego utilizando a categoria das profissdes culturais apresentado
no quadro seguinte, sobressai como tendéncia dominante o peso das profissbes autorais. Com
excepcdo da Grécia e Irlanda, em todos os outros paises da UE estas profissdes representam mais de
40% do total do volume de emprego, chegando a ultrapassar os 50% em paises como a Bélgica,

Alemanha, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Finlandia e Suécia.

No caso das profissGes artisticas ligadas ao sector das bibliotecas, arquivos e museus, a Bélgica
surge agora na dianteira, liderando um grupo formado pela Dinamarca, Franca, Finlandia, Inglaterra e
Irlanda (com valores proximos ou acima dos 15 %). E de estranhar a auséncia da Suécia, que no
quadro anterior aparecia entre o grupo de paises com o maior peso no sector das actividades das
bibliotecas, arquivos e museus. Este facto podera ser explicado pelo grande peso de profissées ndo

culturais neste sector de actividade.

Em relagédo as profissdes de cardcter mais técnico (técnicos de som, de imagem, etc.), Portugal e
Grécia destacam-se com valores superiores a 20%, enquanto que 0s restantes paises se situam entre

0s 17% (Espanha e Italia) e os 0% (Luxemburgo).

Relativamente as profissfes de entretenimento existem igualmente oscilagbes — um grupo de paises
formado pela Espanha, a Irlanda e Luxemburgo com valores superiores a 30%, outro grupo incluindo
Inglaterra, Portugal, Austria, Holanda e Franca com valores entre os 25 e os 30% e, finalmente o

grupo que apresenta valores menos significativos, abaixo dos 23%, formado pelos restantes paises.
Relativamente ao peso das profisses culturais no total do emprego, a Holanda aparece novamente

na dianteira (com 3,4%), seguida da Suécia com 2,4%. No lado oposto estdo a Grécia, Portugal e

Luxemburgo (com valores abaixo dos 1%) (quadro 7).
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Quadro 7 - Volume do emprego em ocupagdes culturais nos varios paises da Unido Europeia
(classificacéo ISCO)

L % das
ISCO 243 ISCO 245 | Fotografos, | Profissdes de Total profissdes
Arquivistas, | Profissdes |técnicos de | entretenimento profissdes culturais no
bibliotecarios e| autorais som e de culturais total da
outras imagem populacdo
profissdes empregada
relacionadas
(em %) (em %) (em %) (em %) (em milhares) (em %)
Bélgica
1999 22,0 58.0 9,0 12,0 41 1,0
Dinamarca
2000 17,0 47,0 16,0 20,0 30 11
Alemanha
1999 10,0 56,0 13,0 22,0 412 1,1
Grécia
1999 4,0 39,0 37,0 21,0 23 0,6
Espanha
2000 9,0 41,0 17,0 33,0 135 1,0
Franca
1999 17,0 46,0 12,0 25,0 279 1,2
Irlanda
1999 14,0 38,0 9.0 39,0 21 1,3
Italia
1999 8,0 57,0 17,0 18,0 212 1,0
Luxemburgo
1999 0,0 63,0 0,0 38,0 2 0,9
Holanda
1999 7,0 58,0 9,0 26,0 136 3,4
Austria
1998 7,0 53,0 15,0 25,0 45 1,2
Portugal
1999 9,0 44,0 21,0 26,0 32 0,7
Finlandia
2000 15,0 62,0 10,0 13,0 45 1,9
Suécia
2000 9,0 60,0 14,0 17,0 97 24
Inglaterra
2001 14,0 46,0 11,0 29,0 455 1,7
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Total U.E. 12,0 51,0 13,0 24,0 1967 1,3

Fonte: Report by the Task Force on Cultural Employment Statistics, Comissdo Europeia, Eurostat, 2nd Meeting of the Working
Group Cultural Statistics, September 2001

No que respeita as caracteristicas intrinsecas do emprego cultural, € consensual a consideracdo de

que este reveste uma hatureza atipica se comparado com o dos outros sectores de actividade.

Com efeito, flexibilidade, mobilidade, pluriactividade, intermiténcia, trabalho a tempo parcial, de curta
duragédo, pouco remunerado ou mesmo voluntario, auto-emprego e freelancing sdo algumas das suas
caracteristicas proprias, que resultam, como ja referido, quer da diversidade de formatos em que o
emprego cultural se insere, quer da substituicdo da noc¢éo tradicional de organizacdo/entidade

empregadora pela nogéo de projecto.

O modelo organizativo predominante é adhocratico, sobretudo em areas artisticas relacionadas com a
cultura digital, o multimédia, as artes do espectaculo, tornando-se a polivaléncia nestes casos a
palavra-chave, pois que a capacidade de dominar varios tipos de saberes técnicos é fundamental

neste mercado de trabalho em constante mutagéo.

A intermiténcia, ou seja, o trabalho de curta duragdo alternado com periodos de inactividade é
também um dos tracos que marca mais fortemente o emprego neste sector, estando muitas vezes
associado a remuneracdes pouco elevadas. A Franca'® é o Unico pais da Unido Europeia onde é
reconhecido legislativamente o contrato de trabalho intermitente, prevendo o sistema regras para a
percepcdo de um subsidio de desemprego durante os periodos de paragem. Estes periodos de
inactividade sdo com frequéncia utilizados em formagdo, assistindo-se uma situagdo de “vai-vém”

entre formacao e trabalho que altera a anterior relacdo entre formacéo, profissionalizacao/carreira.

Se o crescimento do auto-emprego e das formas de trabalho temporario e parcial, a crescente
flexibilizagao do trabalho e a proliferacdo de pequenas e médias empresas, bem como o aparecimento
de novas profissdes, nomeadamente ao nivel dos novos intermediarios sdo fendmenos que ocorrem
no mercado de trabalho em geral, certo é, que, no universo das actividades culturais eles sempre
estiveram mais ou menos presentes e, talvez por isso, registem hoje uma dimensdo muito mais

significativa do que nas restantes areas de actividade.

' A Holanda e a Bélgica tém também regimes especificos para a actividade artistica.
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No entanto quando se analisam as estatisticas do emprego na UE para 1999 s6 parcialmente se
confirmam as condi¢cdes de atipicidade referidas atras, facto que podera estar relacionado com a
discrepancia entre o conhecimento empirico adquirido e o constante da documentacao consultada, de
indole mais qualitativa, e os dados estatisticos apresentados cuja forma de obtencédo é efectuada
através de técnicas quantitativas mais generalistas (Inquéritos Nacionais ao Emprego, Censos, dados
do Ministério do Trabalho, etc...) e que deixam facilmente escapar categorias como o auto-emprego, 0

emprego temporario e parcial ou a pluriactividade. (grafico 1).

Grafico 1 - Estrutura do emprego no Sector das “Actividades Culturais, Recreativas e Desportivas” na UE
(1999)

Estrutura do emprego no sector das actividades
Culturais, recreativas e desportivas na UE (1999)

50

45 -
40
35 A

O Emprego no sector das
30 actividades culturais,
25 recreativas e desportivas

E Total de emprego na UE

20 A

% de emprego

15 A
10 A

0 T T T
Proporcéo de Proporgdo de Proporcédo de Proporgéo de
auto- emprego trabalho mulheres
emprego qualificado  temporario

Caracteristicas do emprego

Fonte: Exploitation and development of the job potencial in the cultural sector in the age of digitalisation, 2001 / Labour Force
Survey, 1999.
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Em 1999, o sector designado por “Actividades Recreativas, Culturais e Desportivas” caracterizava-se
por uma percentagem relativamente elevada de auto-emprego (23,4%) quando comparada com 0s
valores do emprego no geral (abaixo dos 15%). Também ao nivel do trabalho temporario a
percentagem para este sector era maior do que para o total do emprego (16,9% para cerca de 11%).
No entanto, segundo estes dados estatisticos, caracteristicas como o auto-emprego ou o trabalho

temporario estéo longe de constituir a regra para o sector das actividades culturais.

Um outro aspecto relevante no grafico 1 é o da percentagem de trabalhadores neste sector de
actividade com um nivel de qualificacdo elevado (30,3%), quando comparada com a mesma
percentagem no caso do emprego em geral (ligeiramente acima dos 20%). Varios autores tém
apontado como justificacdo para este facto as novas exigéncias em termos de formacao inerentes as
mudancas operadas no seio do emprego cultural, nomeadamente com as questdes da mobilidade, da
flexibilidade, do auto-emprego e das logicas de trabalho por projecto e do mercado adhocrético. Estas
mudancas introduzem novas competéncias, que tendem a ser cada vez mais alargadas, passando
pelas competéncias artisticas até as técnicas ou as economico-financeiras ou de gestdo. Esta
situacgédo verifica-se nos dominios do audiovisual, das artes visuais, das artes performativas, da edi¢do
ou até no patriménio. Como refere Greffe'’, a importancia do trabalho independente, a existéncia de
pequenas empresas e a promiscuidade entre as actividades de producéo e pos-producdo levam os
trabalhadores culturais, nomeadamente os artistas, a assumir eles proprios responsabilidade de indole

técnica e/ou econdmico-financeira.

Finalmente, no que respeita a presenca das mulheres no sector (grafico 1), verificamos que esta é
maior se comparada com o total da populacdo empregada (45% para cerca de 42%), embora ndo seja
uma diferenca significativa. Por outro lado, vérios relatdrios referem que também nestas areas os
rendimentos que as mulheres auferem sdo normalmente inferiores aos dos homens, sendo a
precaridade um traco que marca mais o emprego no feminino. Embora a documentagéo aponte para
um crescimento forte da participagdo da mulher ao nivel do trabalho cultural (acompanhando a mesma

tendéncia a um nivel mais geral), continua a existir uma percentagem bastante inferior de mulheres

" Greffe, Op. Cit.
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com posicdes hierarquicas elevadas. Também aqui ha diferencas de area para area e de pais para

pais™.

2 para mais informagdes sobre esta problematica consultar Pyramid or Pillars, Unveiling the status of women in arts and media

professions in Europe, ed. Danielle Cliché, Ritva Mitchell and Andreas J. Wiesand, ERICarts, 1999.
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1. 1. 5. Praticas e Consumos Culturais

N

A abordagem a problematica dos consumos culturais no contexto internacional, nomeadamente
europeu, baseada em indicadores quantitativos, pode ser realizada através de fontes estatisticas
sobre publicos, praticas e lazeres culturais ou sobre despesas com a cultura. As fontes existentes,
apesar de ndo serem abundantes, permitem a identificacdo de tendéncias de procura e de consumo

culturais, embora expressas em tons muito genéricos.

O campo dos consumos culturais recobre multiplos aspectos, desde o consumo aliado a aquisicdo e
posterior fruicdo de equipamentos audiovisuais, computadores, livros, etc. efectuada normalmente na
esfera endo-domiciliar até ao consumo relacionado com a assisténcia/ frequéncia de actividades de
lazer exo-domicilidrias (repertorio de saidas), ou ainda as praticas culturais de ambito amador.
Multiplas disting6es podem ainda ser efectuadas, relacionadas com os lazeres culturais num sentido
mais amplo ou apenas em sentido estrito (praticas cultivadas), assim como podem ser introduzidos
diferentes tipos de enfoques tais como assiduidade versus efemeridade ou variaveis como a origem
social, nivel de escolaridade, idade, sexo, residéncia, poder de compra, etc. Estes diversos tipos de
clivagens (sociais, geracionais, econdémicas, geograficas) permitem efectuar segmentacdes de
publicos/procuras/consumos culturais. E sabido, e varios estudos sobre publicos assim o
demonstraram em contextos muito variados, que factores como a escolaridade e a juvenilidade estéo
estruturalmente associados a probabilidade de praticas culturais regulares, nomeadamente praticas
exo-domiciliarias. Apesar disto, o presente capitulo ndo recobre ambicdes tdo amplas, cingindo-se
apenas a apresentacdo de cendrios mais genéricos para 0 territério europeu, algumas vezes

pontuados por alguns recortes mais especificos.

A crescente importancia politica e econdémica conferida a cultura enquanto instrumento de
desenvolvimento, traduzida por uma maior centralidade desta dimensdo no quadro das politicas
culturais europeias e pelo consequente desenvolvimento e crescimento da oferta de bens e servigos
culturais ndo teve uma traducéo directa ao nivel da procura de bens e servigos culturais, ou seja, dos

consumos culturais.
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De uma forma geral podem apontar-se algumas tendéncias europeias relacionadas com a tematica
dos consumos culturais durante as Ultimas décadas, nomeadamente para os paises da Europa

Ocidental.

Para além do crescimento do peso da despesa privada em actividades / bens culturais e de lazer,
assistiu-se, desde meados da década de 60 e 70, ao aparecimento de novas formas de
entretenimento e ocupacdo dos tempos livres que mudaram o rosto dos consumos culturais. O
aparecimento da televisdo e mais tarde do video e do DVD, o consequente crescimento das
audiéncias de TV e o desenvolvimento de outros produtos culturais que os consumidores podem
utilizar em casa, teve como consequéncia algumas quebras ao nivel da procura e consumo de
produtos/servicos culturais tais como ida a espectaculos e ao cinema. As possibilidades introduzidas
pelas novas tecnologias e o aparecimento de novos suportes (audio, video e multimédia) veio
aumentar a despesa neste tipo de equipamentos e acentuar o dominio das praticas culturais de
pendor domiciliario. Por exemplo, na totalidade dos paises europeus assistiu-se ao aumento da

despesa em audiovisual e multimédia (TV cabo, TV satélite, multimédia, internet...) nos anos 80 e 90.

Em parte resultado da pressdo exercida pela massificacdo dos consumos referidos atras, as
audiéncias de cinema decairam bastante em todos os paises europeus depois de 1960/1970,
registando-se na década de 90 a recuperacdo de publicos perdidos (caso de Franca, Suécia,
Finlandia, Dinamarca, Holanda e Portugal, por exemplo), para se assistir actualmente a um novo
recuo. Um cenario idéntico verificou-se nas audiéncias das artes performativas (sobretudo teatro),
embora de forma menos Gbvia, uma vez que este tipo de actividades teve sempre um caracter de
maior raridade e audiéncias mais “cultivadas” e “especializadas”. Depois de alguma regressdo neste
dominio até a década de 70, verificou-se uma boa recuperacdo nas Ultimas duas décadas,

nomeadamente entre a populacdo urbana.

Ao invés do cinema e teatro, assistiu-se ao incremento da procura na area do patriménio. No caso das
visitas a sitios e monumentos patrimoniais notou-se um interesse crescente por este tipo de lazer.
Esta situacdo ndo pode desligar-se do aumento das actividades de tempo livre e do desenvolvimento
operado ao nivel do turismo cultural na Europa. O mesmo aconteceu com a procura de museus™ - o

aumento da oferta deste tipo de equipamentos, a modernizagdo dos mesmos e a oferta crescente de

3 A titulo de exemplo, em Franca o n° de entradas em museus aumentou de 8815 em 1975, para 9449 em 1980 e para 11238
em 1985.

46



exposicdes e servigos prestados correspondeu a um aumento da procura, nao so visivel nos grandes
museus, mas também em espacos museoldgicos de pequena e média dimensdo, em grandes
cidades, suas periferias e também em localidades mais pequenas.

Relativamente a frequéncia de idas a bibliotecas, verificou-se uma tendéncia semelhante a dos
museus, que ndo pode ser dissociada do aumento geral do nivel de educacdo, assim como da
modernizacdo operada neste tipo de equipamentos e no alargamento da oferta de servigos, que
passou a incluir, para além da leitura/empréstimo de livros, a disponibilizacdo de outros documentos
em suporte audiovisual, multimédia, etc. Este cenario traduziu-se, por exemplo, no aumento da leitura

em bibliotecas publicas em praticamente todos os paises europeus™.

Este retrato genérico sofre algumas ligeiras mudancas de pais para pais, para nao falar das
diferencas que poderiam sobressair caso se introduzissem outro tipo de variaveis como as referidas
atras. No caso dos paises que vivem/viveram em regimes de transicdo para a democracia, as
tendéncias de decréscimo foram bastante mais acentuadas e abarcaram praticamente todos os tipos
de consumos culturais outdoors, prolongando-se até meados dos anos 90, com possiveis nuances e

recuperacfes em anos mais recentes a um ritmo muito lento.

Um estudo levado a cabo a pedido da Comissdo Europeia (2001) permite-nos elaborar uma
cartografia das praticas culturais na Europa, que ndo se afasta muito das tendéncias apontadas atras
(quadro 8). A primeira caracteristica € o predominio das praticas culturais vivenciadas na esfera do
domicilio ou noutro tipo de contextos (rua, café, transportes publicos), tais como ver TV, ouvir radio e
musica, ler jornais e revistas. No caso da leitura de livros, em média menos frequente que as outras
praticas, esta é ainda assim uma das praticas culturais que melhor resiste ao estreitamento da
procura. Em relacéo a utilizagdo do computador, por exemplo, a maioria da populagdo europeia ndo o
utilizava em 2001 (53,3%), enquanto que cerca de 5% utilizava este suporte de forma muito
esporadica. Para quem usava a internet, a principal motivacéo para a sua utilizagdo era de natureza

convivial.

* Por exemplo, na Suécia, entre 1985 e 1987, 63% da populacdo com idades compreendidas entre os 9 e os 79 anos
frequentou a biblioteca pelo menos uma vez no Gltimo ano considerado, enquanto em 1982-1983 essa percentagem era de 51%
e em 1970 era de 43%.
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Quadro 8 - Praticas e participagdo em actividades culturais na Europa

Praticas culturais Tipo de participagao %
% sobre
populacao
Ver TV Noticias 88,9
regularmente 97,6 Tipo de programas vistos [Filmes 84,3
Documentarios 61,6
Desportivos 50,3
Ouvir radio Musicais 86,3
diariamente 60 Tipo de programas  |Noticiarios 52,9
ouvidos Desportivos 17,4
Usar computador Comunicar com amigos e familiares 57,8
pelo menos 1 vez 41,8 Fins para os quais € [Pesquisa de informacéo especifica 41,5
por semana usada a Trabalho 40,3
Internet Pesquisa de documentos educativos 37,0
Pesquisa sobre lazer e desporto 33,2
Preparacgéo de férias e viagens 30,8
Por outras razdes que néo trabalho ou| 44,8
Motivacdo para essa |escola 14,5
Ler livros nos 57,9 leitura Por razdes educativas (ndo obrigatdria) | 12,7
ultimos 12 meses Por razdes educativas (obrigatdria) 10,7
Por trabalho
Ler jornais 46,0
diariamente
Ler revistas pelo
menos 1 vez na
semana 34,8
Pop/rock 55,1
Ouvir musica 61,3 Tipo de musica ouvida [Musica ligeira 32,1
diariamente Folk, tradicional 29,9
MUsica classica 28,0

Fonte: European’s participation in cultural activities, A Eurobarometer survey carried out at the request of the European
Commission, Eurostat, April 2002
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Relativamente as saidas culturais, muito menos frequentes do que as praticas anteriores, a
preferéncia dos europeus direccionou-se para o cinema, com um nivel de frequéncia médio de cerca
de 3 vezes nos 12 meses precedentes ao inquérito. Menos frequentes mais ainda assim perto dessa
média encontravam-se a ida a bibliotecas, a eventos desportivos e a visita a monumentos histéricos.
Préximas da ndo frequéncia estavam praticas culturais tradicionalmente mais elitistas / especializadas
como ir a espectaculos de danca ou ballet, visitar locais arqueoldgicos e museus ou galerias no
estrangeiro. Relativamente a frequéncia de especticulos de teatro, concertos e museus/galerias de
arte no interior do pais, o nivel médio de frequéncia encontrava--se entre 1 e 2 visitas anuais. E de
notar que nenhuma destas actividades culturais outdoor foi realizada pela populacéo europeia, em

média, mais de 3 vezes durante esse periodo de 12 meses.

Grafico 2 - Préaticas culturais dos europeus - posicionamento médio da populagao segundo a realizagao
de actividades nos ultimos 12 meses

Ir a especttculos de ballet ou danfja | 1.12

Visitar s'tios arquel—gico: | 1.15

Visitar museus ou galerias no estrangeirg | 1.2

Ir ao teatro | 1.33

Ir a concertos | 1.38

Visitar museus ou galerias no pr—prio pafs | 14

Ir a eventos desportivod | 1.64

Visitar monumentos hist—rico: | 1.65

Ir a uma biblioteca | 1.67

Ir ao cinema 2.03

0 0.5 1 15 2 25

Fonte:
European’s participation in cultural activities, A Eurobarometer survey carried out at the request of the European Commission,
Eurostat, April 2002

Nota: Niveis de participagdo: 1 = nunca, 3 = entre 4 e 6 vezes, 5 = mais de 12 vezes)
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1. 2. O Contexto Nacional

1. 2. 1. Enquadramento Politico-Institucional

Acompanhando as tendéncias gerais, também no nosso pais se tem verificado um fenémeno de
expansao do sector cultural muito embora ele revista caracteristicas muito particulares e tenha sido
fortemente marcado pelo contexto politico em que Portugal viveu até a revolucédo de 25 de Abril de
1974, que condicionou largamente o processo de desenvolvimento econémico e social do pais
durante grande parte do século vinte e criou uma ‘décalage’ muito significativa entre 0s nossos
padrdes e niveis de desenvolvimento e os dos paises da regido da Europa Ocidental em que nos

inserimos.

A revolucdo de Abril, para além das repercussGes que teve a todos 0s niveis na sociedade
portuguesa, veio introduzir alteracées profundas, tanto na forma como a cultura passou a ser
encarada pelo poder politico, como na forma como criadores, artistas e outros profissionais do sector
passaram a exercer a sua actividade, ndo obstante o facto de os anos que se lhe seguiram terem sido
de grande instabilidade para o sector em geral e de este, apesar do simbolismo que transportava, ndo

ser uma area claramente prioritaria no dominio da acgéo governativa.

Por outro lado, para além da alteragdo do regime politico vigente no pais, ocorreram outros factores
de natureza exdgena ao sector cultural que condicionaram, nos anos que se lhe seguiram e até ao

presente, de forma decisiva as suas dindmicas de evolucgéo.

Referimo-nos primeiramente a crescente inser¢cdo do nosso pais num contexto internacional mais
alargado, processo que teve um marco fundamental com a adesdo de Portugal a Comunidade
Econémica Europeia e que hoje se assume na sua verdadeira plenitude com o fendmeno da
globalizacdo e que tem viabilizado a circulagdo e internacionalizacdo de pessoas, ideias e bens
culturais de forma e intensidade até ha poucos anos desconhecidas no nosso pais. Esta abertura, se,
por um lado, cria oportunidades de visibilidade e trabalho inéditas para os agentes culturais

portugueses, expde-os também a concorréncia dos seus pares estrangeiros.
Ndo menos relevante foi a introducdo da televisdo de forma massificada no quotidiano dos

portugueses (com dois momentos de particular importancia: o aparecimento das telenovelas

brasileiras, a partir de 1978, e a abertura dos canais privados de televisdo na década de 90) e as
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transformacdes que provocou quer em termos da criacdo e producgédo cultural propriamente ditas, quer
em termos das praticas de recep¢do e consumo cultural, quer em termos da configuracdo da

economia do sector.

No que se refere as praticas culturais € de registar a alteracdo significativa entre as praticas de
consumo outdoors (fora de casa) e as de consumo indoors (domésticas), que passaram a ser as
predominantes, ou 0 impacte que estas Ultimas tiveram sobre os habitos de leitura, por exemplo.
Relativamente a economia do sector, sédo de mencionar as novas oportunidades de trabalho criadas
para muitos dos seus profissionais a par com a diminuicio de determinados consumos,
nomeadamente o da frequéncia de cinema e teatro devido a concorréncia acrescida da televisdo na
ocupacao dos tempos livres, e a diminuicdo de ocupac¢éo, remuneracéo, receita que inevitavelmente
dai resultou.

Igualmente significativo foi o progressivo alargamento do conceito de cultura mediante o
reconhecimento, ao lado de uma cultura erudita e de elites e que era a tradicionalmente objecto da
intervencao publica e cuja preservagdo e disseminacdo importava assegurar, da existéncia, como
elemento também constituinte da identidade e da memdria colectiva, de uma cultura popular e de uma
cultura de massas veiculada pelos novos meios e suportes tecnolégicos, em cujo ambito cumpre
destacar nomeadamente a emergéncia e proliferagdo de um rock portugués, a musica popular
portuguesa (Trovante, Madredeus), a revalorizacdo do fado, o aparecimento do jornal Sete que lhes

deu visibilidade e promocéo.

Por outro lado, e no que respeita a dindmica interna do proprio sector, sdo de relevar em primeiro
lugar as tendéncias de fundo em matéria politica e institucional que, no nosso pais, constituem ainda
factores decisivos de condicionamento da evolucdo do sector cultural, e relativamente as quais
podemos afirmar existir alguma continuidade, ndo obstante o caracter erratico manifestado por vezes

nalguns aspectos da intervencéo publica.

Assim, e com particular destaque, devera ser mencionada a expansao constante das politicas
culturais publicas de ambito central quer através do aumento dos orcamentos para a area da cultura,
quer através da criacdo ou participacdo em mega-eventos de dimensao interna e internacional, como
a XVII Exposi¢éo do Conselho da Europa, a Europalia 91, a Exposicao Universal de Sevilha de 1992,

Lisboa 94 — Capital Europeia da Cultura, a Feira do Livro de Frankfurt em 97, a Expo 98, a Bienal
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Internacional de Veneza, o Salon du Livre de Paris, em 2000, a Porto 2001 — Capital Europeia da
Cultura, quer através da recuperagdo ou criacdo de importantes infra-estruturas culturais como o
Teatro Nacional de S. Jodo, o Centro Cultural de Belém, o Museu de Serralves, a Casa da Musica, o
Teatro Camdes. A promocédo destes grandes eventos e obras teve sem dldvida uma capacidade
significativa de alavancagem de dindmicas de internacionalizacdo e de refor¢o do tecido artistico e de
producéo cultural.

Relativamente a questdo dos orcamentos, € de salientar, para além do crescimento das fontes
nacionais de financiamento da cultura, a crescente captacao de financiamento externo para esta area
de governagédo, sendo de destacar neste contexto, e ao nivel da administragdo central, a criacdo, no

ambito do 3° Quadro Comunitario de Apoio, do Programa Operacional da Cultura/POC.

No quadro 9 apresenta-se a evolucdo da despesa publica da administracdo central no dominio da

cultura, que confirma a evolugdo positiva atras mencionada:

Quadro 9 - Evolugéo dos Orgamentos do Ministério da Cultura (por dominios de actuag&o)

DOMINIOS/ AREAS 1989 1995 1999 2002

IARTES DO ESPECTACULO E ARTES

\VISUAIS 4,7 9% 175 || 12% || 349 || 17% || 10,4 4%

TEATROS NACIONAIS, CNB E ONP 51 10% | 16,5 || 11% || 25,4 || 12% || 50,4 || 17%

CINEMA, AUDIOVISUAL E
MULTIMEDIA

PATRIMONIO (ARQUITECTONICO,
MUSIOLOGICO E ARQUEOLOGICO)

IARQUIVOS, BIBLIOTECAS, LIVRO E

51 10% |[ 14,5 9% 259 || 12% | 25,4 9%
12,8 || 25% || 64,3 || 43% | 74,8 | 36% | 116,1 | 40%

10,1 || 20% || 22,0 || 15% | 31,4 || 15% | 30,4 || 10%

LEITURA
CTIVIDADES DE APOIO E SOCIO-

CULTURAIS 13,6 || 16% || 15,0 | 10% | 17,5 8% || 60,8 || 20%

TOTAL 51,4 || 100% |f 149,8 (| 100% [ 209,9 | 100% | 293,5 || 100%

Fonte: Gabinete de Planeamento e Controlo do Ministério da Cultura, 2003
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Estes valores referem-se ao conjunto das fontes de financiamento do or¢amento do Ministério da
Cultura constituidas pela dotacdo do Orcamento Geral de Estado, pelos fundos de PIDDAC, pelas
receitas préprias e pelos fundos comunitarios que explicam em grande parte o aumento substancial do

orcamento registado de 1999 para 2002.

Para além do aumento global do orgamento do Ministério da Cultura (quase que triplicou entre 1989 e
1995, tendo registado igualmente aumentos de cerca de 40% entre 1995 e 1999 e depois entre 1999
e 2002), é de salientar também o aumento significativo registado no dominio do patrimoénio de 1989
para 1995, o equilibrio entre os varios dominios verificado no orcamento de 1999, o decréscimo
verificado de 1999 para 2002 relativamente ao financiamento dos dominios das artes do espectaculo e
visuais, cinema, audiovisual e multimédia, que sdo aqueles onde a iniciativa privada ocorre, em favor

de um reforco dos dominios de maior peso do sector publico.

Para além do significado politico que a variavel despesa evidentemente comporta, a intervencédo da
administragdo central no sector da cultura pode igualmente ilustrar-se e avaliar-se através do conjunto
de instrumentos de natureza juridica e normativa que tem produzido. Correspondem as diversas
fungbes que na tradi¢do portuguesa se tem entendido competir ao Estado no dominio da cultura e que
se prendem, fundamentalmente com funcBes de enquadramento e regulacdo geral do sector (em
aspectos tdo diversificados como, por exemplo, as leis de base de enquadramento dos varios
subsectores, a classificacdo de monumentos, o estatuto sécio-profissional, o licenciamento e as
condigBes técnicas e de seguranca dos recintos culturais), funcdes de redistribuicdo para o sector
privado através do co-financiamento as actividades e organizacfes de iniciativa privada, funcdes de
estruturacdo e dinamizacéo do sector (igualmente de natureza muito diversificada, podendo abranger
tanto a correccdo das assimetrias regionais, como a correccdo das disfungcbes do mercado,
nomeadamente no que respeita a fixacdo do preco fixo do livro ou a fixagdo de compensacgédo
remunerat@ria para os autores no caso da regulamentagéo da copia privada, ou ainda a estimulagéo
de um ambiente valorizador das actividades culturais mediante a celebracdo de dias mundiais
dedicados aos varios subsectores culturais, instituicdo de prémios, etc), para além da sua funcéo

igualmente como produtor e prestador de servigos e que adiante se explicitara.
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Numa perspectiva de analise critica relacionada com as tematicas do presente estudo, parece-nos de
destacar a reduzida atencdo dada as questbes das condi¢cdes de trabalho, profissionalizagcdo e
seguranca social dos artistas e outros profissionais da area cultural, de que constitui excepcédo a
legislacdo publicada em 1982 (VIII Governo Constitucional) relativa a proteccao social especifica dos

artistas™® e a criacdo do subsidio de mérito cultural®® e o regime!’ criado pelo XIV Governo

Constitucional relativo ao acesso a penséo por velhice dos profissionais de bailado.

O primeiro veio pbr cobro a ineficicia e inoperancia da Caixa de Previdéncia dos Profissionais de
Espectaculo (por ndo contemplar a situagdo de facto da maioria dos trabalhadores deste dominio que
era a da inexisténcia de vinculo contratual estavel) integrando os artistas no regime geral da
seguranca social (dos trabalhadores por conta de outrem ou dos trabalhadores independentes,
consoante o caso), criar pela primeira vez duas prestacfes especificas para os profissionais deste
sector - o subsidio de gravidez e o subsidio de reconversao profissional -, bem como consagrar uma
férmula de calculo do subsidio de doenca adequada a instabilidade da maior parte das actividades a
que estes profissionais se dedicam. O segundo veio criar um regime excepcional de apoio aos artistas
que viviam (e vivem) em acentuado estado de penlria exactamente por ndo terem nunca podido
beneficiar de qualquer esquema de protecgdo. O terceiro veio estabelecer para os bailarinos classicos
e contemporaneos um regime especial de antecipacéo da idade da penséo por velhice atendendo a

natureza especialmente penosa da profissédo exercida.

De mencionar ainda as deficiéncias que permanecem no sistema do ensino artistico
fundamentalmente relacionadas com o desfazamento entre os seus curricula e o contexto artistico e
cultural da actualidade, bem como as insuficiéncias que, ndo obstante alguns projectos e iniciativas
pontuais e a importancia e actividade crescentes dos servigos educativos das vérias instituicdes
culturais publicas e privadas verificadas em anos muito recentes, persistem no que respeita a ligacao
entre as artes e o ensino e a fruicdo das artes no quotidiano das criangas e dos jovens. Este € um
traco revelador do nivel de desenvolvimento cultural em gue ainda nos encontramos e constitui um
dos principais entraves ao crescimento dos publicos da cultura e consequentemente do respectivo

mercado.

'® Decreto-Lei n° 407/82, de 27 de Setembro.
'® Decreto-Lei n° 415/82, de 7 de Outubro.
" Decreto-Lei n° 482/99, de 9 de Novembro.
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No que respeita as tendéncias de fundo em matéria politica e institucional, de referir também o
protagonismo crescente das autarquias locais no dominio da cultura, mais visivel a partir de meados
dos anos 80, resultante, quer da obtencdo de condicdes minimas de satisfacdo das necessidades

basicas das populacdes que permitiu a libertacdo de recursos para outras areas de accao, quer do

acréscimo de meios financeiros que passaram a ter a disposicdo através dos instrumentos

comunitarios para o desenvolvimento regional.

Os gréficos e quadros seguintes ilustram de uma forma elucidativa este fendmeno:

Grafico 3 - Evolucao das despesas da Administracéo Local no total das actividades culturais (1986-2000)
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: OAC : SEC/GP, despesas culturais dos municipios do Continente, 1996; INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio
(1987-2000)

Entre 1986 e 1989 a despesa em actividades culturais quase que triplica. Este salto € ainda maior
entre 1989 e 1994, passando a despesa a totalizar cerca de 12 1 610 milhares de euros, o que
corresponde a um aumento superior a 400%. Entre 1994 e 1999 a tendéncia de crescimento mantém-
se embora a um ritmo menos acentuado (260%), parecendo registar-se, a partir de 1999,uma nova

quebra do perfil de crescimento.
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Quadro 10 - Evolucéo das despesas da administracdo local no total das actividades culturais (1986-2000)

1986 1989 1994 1999 2000
Em milhares de euros a precos constantes de 1997

Portugal

8491.017 24547.34 121610.5 317627.6 367745.7
Fontes: OAC; SEC/GP, despesas culturais dos municipios do Continente, 1996; INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e
Recreio (1987-2000)

Este crescimento da despesa resulta fundamentalmente do aumento significativo do nimero de
equipamentos culturais — museus, cine-teatros, bibliotecas - sob tutela municipal, de uma
preocupacdo crescente com a recuperacdo e salvaguarda dos bens patrimoniais, de um apoio

crescente a realizacdo de actividades sdcio-culturais.

O quadro 11 permite analisar a distribuicdo da despesa autarquica por subsector da actividade

cultural:

Quadro 11 - Evolucéo da despesa da administragéo local por sector de actividade cultural (1986-2000)

1986 | 1989 | 1994 | 1995 | 1999 2000
Em percentagem

Patriménio cultural 13.213.0[21.4|21.1| 19 20.3
Publicacdes e literatura 13.3 /163159 |175| 14 13.5
Musica 96 | 91 | 7.3 |109| 8 8.3
Artes cénicas 19 [ 21 | 24 | 26 | 28 2.8
Artes plasticas 14 | 15 | 22 ]| 20| 21 1.8
Cinema e fotografia 11 |13 |12 |12 | 21 1.2
Radiodifuséo e televisdo 04 |1 05|02 |02]|04 0.3
Actividades socioculturais 19.5[16.0 | 143|148 |17.6 17.3
Recintos culturais 125]19.1 |12.0[12.2 | 145 16.8
Outras despesas com a cultura 26.9 1209 (232|174 |19.6 17.7
[Total 100.0/100.0/100.0{100.0|100.1 100.0

Fontes: OAC ; SEC/GP, despesas culturais dos municipios do Continente, 1996; INE, estatisticas da Cultura, Desporto e
Recreio (1987-2000)

Quanto a distribuicdo da despesa por regido, verifica-se a lideranga da regido de Lisboa e Vale do
Tejo seguida de perto pela regido Norte, bem como uma acentuada despropor¢cédo entre estas duas

regides e as restantes.
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Grafico 4 - Evolucao das despesas da administragao local em actividades culturais por NUT Il (1986-2000)
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Este aumento da despesa publica, tanto de origem central, como de origem local, tem permitido a
progressiva correc¢ao das assimetrias regionais no dominio da cultura através da implementacéo de
politicas de descentralizacéo das actividades culturais mais eficazes, objectivo que consensualmente
atravessou o0s varios governos do p0s-25 de Abril, mas que sé obteve reais condi¢cdes de
concretizagdo, em anos mais recentes, através da accdo concertada entre a administracédo central e a
administragao local, que o refor¢co de fundos comunitarios viabilizou, num processo que longe de estar
terminado continua o seu curso e, cujas marcas mais visiveis sdo as redes de infra-estruturas
culturais, como a Rede da Leitura Publica (iniciada em 1988), a Rede Nacional e Municipal de Cine-
Teatros, a Rede Portuguesa de Museus, a Rede de Arquivos Municipais, os Centros Regionais de
Artes do Espectaculo, as Orquestras Regionais.
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Ainda no que se refere a dinamica interna do proprio sector cultural e a fenémenos que atravessam
indistintamente o sector publico e sector privado, € de registar, paralelamente a consolidacéo de uma
programacdo regular oferecida pelas varias companhias, estruturas de producao e exibicdo publicas e
privadas do sector, a multiplicacdo de acontecimentos efémeros, mas também regulares, de ambito
nacional e internacional, como festivais, encontros e outros eventos nas varias areas de expressao
artistica, que tém contribuido de forma decisiva para a modelacdo do sector quer do ponto vista
artistico propriamente dito (permitindo o confronto de visdes, linguagens e técnicas), quer do ponto de

vista da formacao de publicos, quer do ponto de vista da sua economia e profissionalizacao.

Neste ambito, parecem-nos de destacar em anos mais recuados os Encontros de Mdusica
Contemporénea, as Jornadas de Musica Antiga e os Encontros ACARTE da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, o Festival de Cinema da Figueira da Foz, o Fantasporto, a Bienal de Artes Plasticas de
Cerveira, e ja a partir da década de 90, o Festival Internacional de Teatro/FIT, o festival Dancas na
Cidade, o PONTI (Festival Internacional de Teatro do Porto), o Festival de Teatro de Almada, os
inimeros festivais de musica que por esse pais fora se véao realizando na area da musica classica, do

jazz, electrénica, etc.

Igualmente de registar parece-nos ser a progressiva introducao a partir dos anos 80 de uma logica de
mercado no funcionamento da cultura, numa primeira fase também fortemente associada a uma visdo
predominantemente economicista da cultura e de menor intervencao do Estado no sector, e traduzida
quer na existéncia de novos actores neste dominio, nomeadamente as empresas através da Lei do
Mecenato publicada em 1986, quer nas preocupac¢des com os publicos, a sustentabilidade econémica
e o auto-financiamento das organizag¢des culturais, tanto puablicas, como privadas, o marketing e a
promoc¢do, a necessidade de gestores, a utilizagdo de instrumentos financeiros complementares,

como as linhas de crédito, no funcionamento das organizacdes.

No entanto, apesar da importancia que reconhecidamente a cultura tem vindo a alcancar em varios
dominios da sociedade portuguesa e que os dados relativos ao aumento da despesa se encarregam
de confirmar, certo é que a situagdo geral ainda se caracteriza por acentuadas caréncias,
desequilibrios e assimetrias, que ainda nos mantém numa situacdo de desnivelamento face aos

demais paises da Unido Europeia.
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Na verdade, existem ainda hoje no dominio da cultura no nosso pais algumas fragilidades estruturais
em termos artisticos, técnicos, organizativos que nos impedem de atingir um patamar basico de
desenvolvimento cuja debelagéo sé o Estado, na sua componente central e local, tem condi¢bes para
poder colmatar e apenas sera possivel num quadro duradouro de estabilidade politica e financeira de
médio/longo prazo de que este sector em particular, apesar da permanéncia ja referida de algumas

tendéncias de fundo, ndo conseguiu ainda beneficiar.

Estas fragilidades, tanto impedem que o sector funcione na sua globalidade de acordo com os
padrdes julgados adequados no contexto europeu, como mantém, para além do que seria desejavel e
adequado, os seus agentes numa situacdo de acentuada dependéncia econdmica, financeira e

funcional relativamente aos poderes publicos e as orienta¢des politicas vigentes em cada momento.

No que ao primeiro aspecto se refere, é, por exemplo, de mencionar o desfazamento que existe, tanto
ao nivel central, como ao nivel local, entre o financiamento do investimento e o financiamento a
exploragdo. Como exemplo cite-se a dindmica que o Plano Operacional da Cultura/POC veio de facto
introduzir na criacdo e recuperacdo de equipamentos e infra-estruturas culturais, como sejam 0s
museus, 0S monumentos, 0s cine-teatros, do esforco que isso representa em termos da inverséo de
um estado de degradacdo e/ou omissdo a que estes equipamentos estavam sujeitos, das amplas
repercussdes que esse investimento teve ao nivel da criacdo de emprego directo e indirecto™®, e
depois o paradoxo que resulta do desajustamento entre esse esforco de intervencéo e assisténcia e o

da dinamizacao e financiamento da sua actividade e exploragéo.

Com efeito, terminada a fase das obras, estas organizagBes confrontam-se com problemas
gravissimos de manutengdo relacionados com a impossibilidade de contratacdo de pessoal
gualificado e de financiamento de custos de programacao ou mesmo de funcionamento basico e que
impedem de facto a prossecuc¢do dos seus objectivos, nomeadamente o do crescimento de publicos
nas condi¢des qualitativas que teoricamente a obra viabilizaria e que alias, na maior parte dos casos,

tinham constituido o argumento para a sua realizagéo.

A Fundacao de Serralves constitui neste panorama uma notavel excepcgao, ja que a par de um modelo

institucional assente num saudavel equilibrio entre administracdo central, administracdo local e

'8 por exemplo, nas areas da arquitectura e da engenharia.
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privados (empresas e individuos), tem podido beneficiar, em parte também por for¢a desse equilibrio,
de uma estabilidade institucional e financeira que nao constitui a norma em Portugal e que tem
permitido o desenvolvimento do seu trabalho artistico e cultural em condi¢Bes ao nivel das existentes

em instituices congéneres na Europa e no mundo.

Para além disso, e ao contrario do que se verifica na generalidade das organiza¢des culturais publicas
ou maioritariamente publicas que tém, no nosso pais, ainda um peso determinante é também o
modelo institucional e de gestdo adoptado pela Fundacdo que permite um funcionamento eficaz e
flexivel capaz de responder as particularidades do sector, incluindo a possibilidade de contratagcao no
mercado de trabalho nacional e internacional dos profissionais mais qualificados para desempenhar

as func¢des requeridas.

A gquestdo do modelo de gestdo, que ndo deve ser confundida com a questdo do financiamento é,
alids, num contexto de irreversivel empresarializacdo das actividades artisticas e culturais,
actualmente um dos factores de maior bloqueio ao desenvolvimento e modernizacédo do sector publico
da cultura, pois dificilmente se pode responder aos desafios hoje colocados as instituicdes
museoldgicas, patrimoniais e de producdo artistica num quadro de elevada burocratizacao, rigidez e
demora de procedimentos como é o da administracdo publica portuguesa. Ndo obstante, devem ser
contudo assinalados notaveis progressos registados nos organismos publicos da cultura
nomeadamente em termos do acréscimo de receitas préprias resultante do aumento do n° de
visitantes e das receitas da sua actividade comercial relacionada com as lojas e cedéncias de espaco,

sobretudo nos monumentos e museus.

Por outro lado, e sendo hoje reconhecidamente aceite que o sector da cultura funciona num regime de
mercado, embora de mercado assistido no qual o Estado desempenha um papel mais ou menos
activo conforme a tradi¢c@o e a orientagéo politica dos seus responsaveis, dificilmente se pode exigir e
incentivar nos agentes privados um comportamento mais conforme aos principios do mercado, se nao

estdo criadas as condicfes minimas para que este exista.

Se ndo existe, por exemplo, um circuito de espacos de apresentacdo e exibicdo de artes
performativas adequadamente apetrechado em termos de pessoal (artistico e técnico), equipamentos

e meios financeiros e a funcionar regularmente, um circuito de exibicdo a escala nacional e

internacional para o cinema europeu e portugués, um publico sensibilizado e motivado para as
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diversas praticas culturais, profissionais, no sector publico e no sector privado, devidamente
qualificados em termos artisticos e com as necessarias competéncias técnicas e organizativas, um
ambiente geral valorizador da actividade cultural. Estas sdo algumas das condi¢fes ainda hoje nédo
preenchidas no nosso pais para que o sector da cultura e o seu mercado funcionem num regime de
normalidade e estabilidade.

A isto acresce uma insuficiente atencdo, de que tanto os responsaveis politicos, como os criadores e
artistas e demais profissionais do sector sdo responsaveis, a necessidade de consolidacao e
renovacao de um repertério individual e/ou colectivo nos varios dominios artisticos de forma a permitir
a afirmacéo e preservagdo de uma identidade e de um espaco proprios num quadro de circulagédo de
bens e servicos culturais que também hoje funciona a escala global. Neste a&mbito apresentam-se
como questdes fundamentais as da criacao e criatividade artisticas, as da internacionalizacdo e da

insercdo nas diversas redes internacionais de producao e difuséo.

1. 2. 2. Organizagéo do Sector

O tecido institucional e organizativo do sector das actividades artisticas e culturais caracteriza-se por
uma progressiva interpenetracao dos sectores publico, privado e de um terceiro sector, orientagdo que
se tem vindo a acentuar na medida em que o desenvolvimento do mercado cultural (dindmicas de
consumo e de préaticas culturais dos portugueses), a emergéncia de possibilidades de
profissionalizagdo, bem como as oportunidades de financiamento tém representado um forte estimulo

ao surgimento de iniciativas privadas com caracter organizativo, mesmo empresarial, mais acentuado.

Contudo, apesar desta tendéncia, o sector caracteriza-se por uma significativa fragilidade estrutural,
pela presenca de um sector publico, central e autarquico, com um peso decisivo em termos de
financiamento e de producéo e oferta de servigcos e produtos, por um sector privado emergente e com
crescente dinamismo, em especial nas grandes cidades (Area Metropolitana de Lisboa e Area
Metropolitana do Porto) e um terceiro sector, constituido na sua maioria por organizacfes de pequena
dimensédo, sob a forma de associacdes e fundacdes (salvo algumas excep¢des de grande dimenséo
presentes nos grandes centros), maioritariamente subvencionado pelo Estado, que se distribui por

todo o territdrio e que é predominante em especial nas pequenas cidades e algumas cidades médias.
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No que se refere ao sector publico estatal, o quadro organico actual integra um nimero significativo de
organismos, com niveis de autonomia diferenciados — servicos dependentes de apoio técnico e
administrativo, fundos e servigos auténomos -, centrando alguns destes Ultimos a sua actividade
principal em actividades de producéo e divulgacdo, propriamente ditas, de bens e servigcos culturais.
Contudo, para além dessa componente de producao, integram alguns deles igualmente funcdes de
regulacao indirecta no sector, designadamente, pelo incentivo que através da respectiva programacao

ddo a criacdo artistica contemporénea, pelo acolhimento que prestam a grupos e artistas

independentes, pelos modelos de profissionalizagéo e qualificacdo que podem disseminar no sector.

Existem actualmente®® no quadro da organica do Ministério da Cultura 68 organismos relacionados
com a producdo de bens e servigos culturais, que se distribuem pelos varios dominios que o estudo
contempla no sector das actividades artisticas, culturais e de espectaculo. Por factores de ordem
diversa, mas que se prendem com a evolucdo das politicas culturais puablicas no pais e
internacionalmente, situagcdo que foi anteriormente explicitada, os dominios do patriménio,
monumentos, museus e arquivos, aparecem relativamente mais representados em termos

guantitativos nesta estrutura organica do Ministério da Cultura.

Dentro deste dominio, o universo dos museus € 0 mais representativo, com 29 Museus® — servicos
dependentes do Instituto Portugués de Museus -, espalhados pelo territério, que representam um
significativo potencial de dindmica indutora de outras actividades complementares relacionadas com
Servicos a prestar por empresas, mais pequenas, em geral de natureza privada ou por profissionais,
nas areas do design e da arquitectura, da fotografia, das artes performativas, do audiovisual, da

montagem técnica de exposi¢des, entre outras.

Esta ligacdo entre o tecido organico do sector publico e o tecido empresarial e profissional de base
local e regional é ainda refor¢ada pela presenca dos arquivos — servicos dependentes do Instituto de
Arquivo Nacional /Torre do Tombo e dos monumentos — servicos dependentes do Instituto Portugués
do Patriménio Arquitectdnico, também geograficamente distribuidos pelo territério nacional,

respectivamente em ndimero de 16 e de 14.

!9 Setembro de 2003.
% Se se considerar 0 Museu de Cinema ligado & Cinemateca Portuguesa este niimero passa a 30 organismos.
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Nos restantes dominios de actividade, o sector publico estatal encontra um perfil fortemente
centralizado, orgéanica e territorialmente, com uma concentracao de instituicées nas cidades de Lisboa

e do Porto.

Na area do livro e das bibliotecas a intervencdo publica estatal directamente relacionada com a
prestacdo de servicos reduz-se a Biblioteca Nacional e a duas outras bibliotecas tuteladas
respectivamente pelo IPPAR e pelo IAN/TT (anteriormente contabilizadas), a Biblioteca da Ajuda e a
Biblioteca Publica de Evora. Nesta area, as orientagdes de politica publica pautaram-se, a partir de
finais da década de 80 e inicios de 90, por uma partilha de responsabilidades com as autarquias,
sustentada por uma politica muito bem estruturada e implementada pelo Instituto Portugués do Livro e
das Bibliotecas (IPLB), que se tem demonstrado de forte impacte ao nivel da qualidade e da
acessibilidade dos servicos prestados a populacdo em todo o territério nacional. A natureza dos
servicos prestados pelo préprio IPLB junto da rede de bibliotecas municipais é muito diversificada, em
parte excedendo mesmo fungbes de mera regulagdo, designadamente ao nivel do financiamento de
instalagbes e dos acervos bibliograficos, de assisténcia técnica e de oferta de actividades

programadas nacionalmente com caracter de itinerancia.

No dominio da mdusica, da danca, do teatro e de outras actividades performativas, a presenca do
sector publico estatal é igualmente restrita, nitidamente centralizada em grandes organizagdes de
producéo, como sdo os casos dos Teatros Nacionais — S. Carlos, D. Maria Il e S. Jodo, este Ultimo no
Porto, a Orquestra Nacional do Porto e a Companhia Nacional de Bailado. A importancia deste
conjunto de instituicdes no panorama organizativo do sector €, sem duvida, destacével, quer pelo
papel que desempenham no desenvolvimento destes dominios de actividade, a nivel de repertério e
de criacdo ao nivel da encenacdo, da coreografia, etc., quer pelas fungdes indirectas de regulagao

gue desempenham e que ja atras se mencionaram.

Por ultimo dentro deste panorama do sector publico central, inclui-se ainda um organismo com
intervencdo em matéria de artes visuais, que pelo seu perfil particular associa funcdes de regulacéo
da area, com uma intervencdo ao nivel da prestacdo de servigos. Trata-se do Centro Portugués de
Fotografia, sedeado no Porto, projecto relativamente recente e que, pela natureza inovadora que
contempla na sua concepc¢ao, associa fungdes de natureza politica em matéria de regulamentacao do
patrimonio fotografico e de incentivo a produgcao contemporanea, com actividades de conservagéo

[restauro, de documentacdo e de divulgacdo do patriménio fotografico nacional e internacional e da
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producdo contemporanea através da realizacdo de exposicdes e da oferta de formagéo (workshops,

seminarios, etc.).

Por ultimo, poderemos ainda incluir dentro deste sector publico estatal, na perspectiva da oferta de
servicos no mercado cultural, o préprio Instituto Portugués das Artes do Espectaculo, que promoveu
até muito recentemente um conjunto de espectaculos em parceria com as autarquias, nomeadamente
dentro do seu “Programa Difusdo das Artes do Espectaculo”, intervindo de certo modo na prestacéo

directa de servigos.

Se ao nivel do sector publico estatal o tecido organizativo presente no sector pode ser claramente
delimitado, o mesmo é praticamente impossivel quando abordamos o sector publico autarquico. Antes
de mais, importa realcar a importancia que a intervencéo das Camaras Municipais tem assumido no

quadro das politicas culturais, mas também no dmbito da oferta de servicos e bens culturais.

Com diferencgas expressivas em fungdo da dimenséo dos concelhos e da tipologia de centros urbanos
que as respectivas sedes representam, as autarquias sdo actualmente agentes de dindmica cultural
visivelmente relevantes, especialmente em territorios /cidades onde a dinamica organizativa privada
ou associativa do sector se encontra empobrecida ou praticamente adormecida. E possivel mesmo
afirmar que em certos territorios, mais periféricos e de natureza mais rural, as autarquias adquirem o
monopdlio de alguns dominios de actividade cultural, apenas enriquecido em parte deles, pela
presenca de uma dindmica associativa (que no entanto partiiha de forma muito desigual a sua

presenca pelos dominios cultural, recreativo e desportivo) e de alguns artistas locais.

Poderiamos referir, no caso do sector publico autarquico, que existem 308 instituicdes que intervém
no sector das actividades artisticas e culturais em todo o pais (278 no Continente e 30 nas Regides
Auténomas). A intervencgéo destas entidades faz-se, de forma semelhante a da administracéo central,
a dois niveis: um de politica e de regulacéo local do sector cultura, e outro de producdo e prestacéo

de bens e servicos culturais.

Nas (ltimas décadas, tem verificado-se uma evolugéo positiva das competéncias das autarquias em
diversos sectores e a forma como estas tém assumido o seu papel em matéria das politicas culturais
revela um avanco significativo em matéria de objectivos e quadro de orientagdes. No entanto, a forma

como intervém nos diferentes dominios de actividade tem sido igualmente diferenciada.
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Com os dados estatisticos disponiveis, € dificil tracar um quadro organizativo em matéria do sector
publico local. Em geral, as unidades orgéanicas das autarquias que desenvolvem actividades no sector
cultural ndo apresentam autonomia administrativa: encontram-se integradas nos quadros organicos
respectivos, a nivel de departamento, no caso das Camaras Municipais de maior dimensdo dos
principais concelhos, a nivel de divisdo em Camaras Municipais médias ou de pequena dimenséo ou a
nivel mesmo de seccdo em Camaras Municipais muito pequenas, associando dentro destas unidades

funcBes de natureza reguladora e de apoio a iniciativa privada e associativa local e funcbes de

producéo propriamente dita.

Em determinados dominios tem vindo a verificar-se uma progressiva estruturacdo da intervencao das
autarquias no quadro da producédo de actividades culturais e artisticas e da oferta de bens e servicos,
muito relacionada com as mais recentes orientacées da politica cultural a nivel central. Estdo neste
caso, os dominios das bibliotecas, com a implantagdo da Rede de Leitura Publica, dos museus, que
decorre a semelhanca do caso anterior com o langcamento pelo IPM da Rede Portuguesa de Museus,
e ainda no dominio das salas de espectaculos — cine-teatros e teatros municipais, e dos arquivos

municipais, com a politica de desenvolvimento de redes nestes dois sectores.

O sentido desta evolucdo, embora ndo impligue um quadro organizativo completamente novo, tem
criado condicionalismos em termos da dotacdo de equipas técnicas e de coordenacdo destas
unidades dentro das autarquias, com implicac6es claras quer em termos da programacdo de
actividades, quer do emprego nestes diferentes dominios. Considerando a dificuldade de obter
informacéo quantitativa sobre as referidas unidades orgénicas que a nivel municipal se poderiam
considerar unidades de producéo por dominios em matéria de actividades artisticas e culturais, que
para além das anteriormente referidas, abrangem as galerias municipais, os auditérios municipais,
entre outros, a andlise deste sector publico autarquico serd aprofundada em matéria de dinadmica de

financiamento e de oferta e consumo de bens e servi¢os.

Contudo merece aqui algum realce o facto de, em termos organizativos, se ter verificado nos Ultimos
anos uma predisposicdo e mesmo empenho de um significativo nUmero de autarquias para encontrar
novas solug@es institucionais e organizativas para este sector das actividades artisticas e culturais
(como para outros), mais adequadas a légicas especificas de contratualizacdo com artistas e
produtores, de profissionalizacdo e mesmo de relagdo com os consumidores (mercado). Esta procura
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de novas solu¢des coincide, por outro lado, com a tendéncia para legislar e regulamentar sobre novos
figurinos institucionais e juridicos, nomeadamente das empresas municipais, das régies cooperativas,
com uma proliferacdo de fundag¢des com participac@o publica significativa, figurinos que encontramos
em muitos municipios distribuidos pelo pais, mas com especial incidéncia em centros urbanos de

média e grande dimensao.

Este esforco de autonomia dentro do sector publico local relativamente a uma area com
particularidades significativas, ndo deixa de vir a demonstrar implicacdes em matéria de emprego e de
profissionalizacdo, ja que a estrutura dos quadros de pessoal das autarquias se revela a partida

acentuadamente mais rigida para acolher novas actividades, competéncias e profissées.

Parece-nos igualmente de referir o aparecimento ainda que esporadico de algumas iniciativas de
articulacdo supra-municipal no dominio da cultura, de que constituem exemplos a recentemente
extinta Amascultura (Amadora, Loures, Odivelas, Vila Franca de Xira, Sobral de Monte Agraco) ou a

projectada estratégia de cooperacdo cultural para o Vale do Lima.

Ainda dentro do sector publico, e no que se refere as Regifes Autbnomas da Madeira e dos Acores,
0s respectivos governos regionais integram servicos orientados para o sector das actividades
artisticas e culturais que, para além de funcdes politicas e de regulacdo e promocdo do sector,
integram igualmente uma componente de producdo de bens e servicos, a semelhanca do que

acontece no quadro da Administracdo Central.

Transitando, por fim, para a terceira componente do tecido organizativo e institucional que
actualmente representa o sector das actividades artisticas e culturais, incluimos neste dominio as
empresas privadas e as organizagbes sem fins lucrativos, com estatuto privado ou maioritariamente
privado, de natureza associativa, fundacional, cooperativa ou outra. A andlise desta terceira
componente é realizada com base em duas fontes de informacéo quantitativa que utilizam universos
em parte sobrepostos — Quadros de Pessoal (DETEFP) e Ficheiro Central de Empresas e
Estabelecimentos (INE). A sua leitura ndo devera nunca ser feita, nesta medida, com caracter
complementar entre si, nem tdo pouco complementar relativamente as referéncias anteriormente
feitas ao sector publico, uma vez que no caso da informacédo constante do Ficheiro Central de

Empresas e Estabelecimentos (INE) se incluem também instituicdes com participagdo publica.
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Os quadros seguintes procuram de uma forma articulada apresentar dados quantitativos sobre a
organizagdo do Sector das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo, procurando evitar erros
de sobreposicdo de dados, exigindo, consequentemente, uma interpretacdo dos dados a luz do que

atras ficou referido.

No caso das autarquias, ndo se encontram disponiveis nas estatisticas respectivas dados sobre os
museus municipais e as galerias e outros espacos de exposicdo segundo a entidade juridica
proprietaria, pelo que ndo se apresentam valores para o ano de referéncia 2001. No entanto, segundo
informacgBes facultadas em 2002 pela Rede Portuguesa de Museus (IPM), existiam nesse ano 325

museus de gestdo municipal em funcionamento.

No que respeita aos dados sobre empresas, convém anotar algumas questbes que justificam, em
principio, a discrepéncia dos valores. Por um lado, a fonte de informacédo € diferente — Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e INE. Por outro lado, no caso dos Quadros de Pessoal, incluem-
se apenas as empresas que declaram ter pessoas ao servico independentemente do vinculo,
engquanto que as empresas e estabelecimentos que constam do Ficheiro Central de Empresas e
Estabelecimentos abrangem organizagdes (com estatuto juridico muito diferenciado) privadas e
publicas com natureza empresarial, que podem ou néo dispor de pessoas ao servico (do total de 857
empresas e estabelecimentos existentes em 2001 no conjunto das CAE consideradas, cerca de

40,7%, ou seja 349, ndo dispunham de pessoas ao servico naquele ano).
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Figura 5 - Organiza¢gdes do Sector

Organismos do Sector Publico

Estatal  (SPE) - ano 2002

Equipamentos culturais -
Bibliotecas, Museus, Recintos
culturais e Galerias, integrados

% no nas Autarquias locais - ano 2001
Dominios N° | total do
SPE
Patriménio 59 86,8 Dominios O
Livro e leitura 3 4.4 Patrimoénio (museus) n.d.
L Livro e leitura (bibliotecas
Artes Visuais 1 1,5 — ( - ) 321
— Artes Visuais (galerias) n.d.
Danca, musica, teatro e "
. outras artes do espectaculo
outras artes do espectaculo . .
. /performativas (recintos
/performativas )
culturais) 83
Total -
Total de autarquias 308

Fonte: Ministério da Cultura, 2003

Empresas - ano 2000

[R

ecreio, 2001

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e

Empresas e Estabelecimentos - ano 2000

CAE Dominios Ne (;/gtna(lj CAE Dominios Ne i/;tnacl)
Actividades dos museus e Actividades dos museus e
conservacao de locais e conservacao de locais e

92520/monumentos histéricos 31 7,1 92520|monumentos histéricos 42 4.9
Actividades de bibliotecas e Actividades de bibliotecas e

92510|arquivos 11 2,5 92510|arquivos ol 0,0
Actividades de teatro e Actividades de teatro e

92311|musicais 81| 18,6 92311|musicais 537 62,7
Outras actividades artisticas e Outras actividades artisticas e

92312|literarias 40 9,2 92312|literarias 77 9,0
Gestdo de salas de Gestao de salas de
espectaculos e actividades espectaculos e actividades

92320|conexas 27 6,2 92320[conexas 38 4.4
Outras actividades de Outras actividades de diversao
diversédo e espectaculos e espectaculos diversos n.e.

92342]diversos n.e. 73| 16,8 92342 129] 15,1
Associacdes culturais e Associagdes culturais e

91331|recreativas 172 39,5 91331|recreativas 34 4,0

Total 435] 100,0 Total 857| 100,0
Fonte:DETEFP, Quadros de Pessoal 2000 Fonte:INE, Ficheiro Central de empresas e Estabelecimentos
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Quadro 12 - Empresas (2003)

% no
CAE Dominios N° 2003 total

AssociacOes culturais e

91331 | recreativas 308 38,6
Actividades de teatro e

92311 | musicais 234 29,4
Outras actividades artisticas e

92312 | literarias 63 7,9
Gestéo de salas de
espectaculo e  actividades

92320 | conexas 21 2,6
Outras actividades de diversao

92342 | e espectaculo diversas n.e. 111 13,9
Actividades das bibliotecas e

92510 | arquivos 13 1,6
Actividades dos museus e
conservacdo de locais e

92520 | monumentos histéricos 47 5,9

Total 797 100

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal, 2003

Centrando-nos nos dados do sector privado, é possivel ainda acrescentar algumas questdes, quer ao

nivel da forma juridica, da dimensdo das empresas e da distribuicao territorial das mesmas, quer ao

nivel da sua evolucao nas Ultimas décadas.

Relativamente a evolugdo da componente privada no dominio das actividades culturais e artisticas, a

tendéncia dos ultimos anos tem sido no sentido de um crescimento significativo deste sector, o que

decorre, como anteriormente referido de varios factores, incluindo o desenvolvimento dos proprios

consumos culturais da populagdo portuguesa, em especial nas grandes cidades, as politicas do

governo e das autarquias de promocdo e estimulo a actividade junto de artistas, criadores e

organizagbes de natureza cultural, incluindo em vérias situacdes, a abertura para encontrar solu¢des

de parceria publica e privada que viabilizem essas mesmas actividades e, de alguma forma também,

uma crescente capacidade do mercado de patrocinio e mecenato para a cultura.
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Embora ndo permitam uma leitura clara entre os anos de 1985/89 e 1995/2003, os dados dos

Quadros de Pessoal - MTSS séo expressivos desta tendéncia para o crescimento das organizagfes

no sector, com consequéncias expressivas ao nivel do emprego, como veremos adiante.

A comparacdo entre os dois periodos € discrepante em virtude da revisdo entretanto ocorrida na

Classificacdo das Actividades Econdmicas (CAE), o que nado permite uma leitura directa entre os

valores do primeiro periodo e os do segundo. As CAE consideradas no primeiro periodo sdo mais

abrangentes, incluindo actividades que nao estéo incluidas nas do segundo periodo, encontrando-se

estas Ultimas com um nivel de mais rigor/proximidade relativamente a delimitagdo que foi estabelecida

para o sector das actividades artisticas e culturais objecto deste estudo. O quadro de comparacao das

duas revisfes que se apresenta a seguir aos dois quadros de valores, permite verificar as diferencas

caso a caso.

Empresas - anos 1985 /1994

Quadro 12 - Organizacdes do Sector, segundo Dados dos Quadros de Pessoal

Empresas — anos 1995/2003

. ND No
CAE Dominios 1985 | 1994
942|Bibliotecas; museus; jardins
boténicos e zooldgicos e outros
servigos culturais n.e. 30 36
9413|Teatro 12 13
94151|Organizacdes Musicais 1 8
9416|Homens de letras, compositores
musicais e outros artistas indip.
n.e. 3 10
94159l Outros servigos recreativos n.e.
30 81
94152| Gravagéo de discos 5] 15
94909 Diversos servicos recreativos
68] 130
949030 Circo 1 0
94905| Casinos e outras instalacées de
recreio 129] 270
93930|Outros servigos prestados a
colectividade 58] 111
Total 337] 674

Fonte:MSST, Quadros de Pessoal 2000

N° N°

CAE Dominios 1995 | 2003
Fabrico de instrumentos

36300 | musicais 5 -
Associacbes culturais e

91331 | recreativas 73 308
Actividades de teatro e

92311 | musicais 34 234
Outras actividades artisticas

92312 | e literarias 20 63
Gestdo de salas de
espectaculo e actividades

92320 | conexas 10 21
Outras actividades de
diversdo e espectaculo

92342 | diversas n.e. 26 111
Actividades das bibliotecas

92510 | e arquivos 11 13
Actividades dos museus e
conservagdo de locais e

92520 | monumentos histéricos 10 47

Total 134 797

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal, 1995 e 2003
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CAE-rev? CAE -REV1
I 9133 1| Associaghes culturaks o recreativas (Oufros servigos prestados a colectividade 032000
Organizages profissionais
(Organziagies politicas
Associagies de defesa do ambienta
Outras actividades associativas n. a.
| 92311 Actividades de teatro & musicais Teatro | 0413]
Organizaghies musicais | Q4151|
| 9e312|Ovtras actividades artisticas e literérias |Homens de letras, compositores musicais & outros artistas independentes, n.a. | 9416|
Anéncia de cobcacdo de actores nos dominios cultural & recreativo
92320) Gestio de salas de espectaculos e actividades conexas [Agancia de vanda da bilhetes 0941520
Estidios de gravacdo de sons Q41520
Edicéo de gravacbes de som
[Reproducao de gravacies de som
(Gestan de salas de espectaculo 42000
Escolas de ténis, golfe e oufras escolas desportivas
(Oufras partes ndo compreendidas nas restantes
Parques de diversio
0224 21 0utras actividades de diverséo e espectaculos diversos ne. |Escolas de danga
Cinco 400320
Salas de diversio 48050
(Casinos bingos e oufras salas de jogos
Qutras companentes nédo compreendidas
02510} Actividades das bibliotecas e arquivos Bibliotacas e arquivos Q42000
Actividades dos museus e consarvacio de locais e de monumentos histdricos Museus e conservacio de locais @ monumentos histéricos
Jardins batdnicos, zooldgicos e reservas naturais

Considerando portanto os grupos de actividades nestes dois periodos, verifica-se que quer num, quer

no outro, ha um crescimento significativo do volume de empresas a intervir no sector, valores que

sustentam as afirmag8es de progressao anteriormente referidas.

Em termos intrasectoriais, a evolucdo manifesta-se com algumas diferencas:

= O crescimento positivo entre 1985 e 1994 estende-se a todos os dominios (todas as CAE), no

entanto, as areas de “Casinos e outras instituicbes recreativas” e de “Outros servicos

prestados as colectividades” foram as que aumentaram mais em termos absolutos e a area de

“Outros servicos recreativos n. e.” foi a que conquistou uma posicdo relativa no ano de 1994

mais favoravel (passou de 8,9% para 12% do total), em desfavor da de “Bibliotecas; museus;

jardins botanicos e zooldgicos e outros servigos culturais n. e.” que perdeu importancia

relativa no mesmo periodo (passou de 8,9% para 5,3% do total).

= De destacar igualmente, apesar dos baixos valores absolutos, o muito significativo incremento

de empresas na area das organizacGes musicais (passa de 1 para 8).
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= Neste primeiro periodo, verifica-se uma tendéncia para um aumento relativo de actividades de
natureza recreativa, provavelmente dentro de dominios que em parte ndo estdo considerados

nos dados referentes ao periodo seguinte (ver quadro de correspondéncias).

= No segundo periodo considerado, entre 1995 e 2003, todas as areas apresentam tendéncias
de crescimento também significativas, com excepcado da area de “Actividades das bibliotecas
e arquivos” que demonstra uma situacdo de estagnacao, em principio associada ao facto de a
grande aposta neste dominio caber ao sector publico e especialmente ao sector publico local
(nas estatisticas do INE para o sector, verifica-se que o nimero de bibliotecas pertencentes a
Administracéo Local, subiu entre 1995 e 2000, de 168 para 309 bibliotecas)?*.

= Neste segundo periodo, «todas as restantes areas tiveram aumentos de 100% ou mais,
mantendo na maioria dos casos as suas posicdes relativas no total das empresas no sector;
continuam a ser predominantes no total do sector as empresas que integram a area
“Associagfes culturais e recreativas” (CAE 91311) com cerca de 39% do total, seguidas das
empresas nas areas de “Actividades de teatro e musicais” (CAE 92311) com cerca de 29% e
de “Outras actividades de diversdo e espectaculos diversos n.e.” (CAE 92342) com cerca de

14% (estas ultimas incluem circo, escolas de danca, salas de diversédo entre outras).

Comparando estes dados com o quadro da situacdo no ano de 2000 do Ficheiro Central de Empresas
e Estabelecimentos do INE, cujos valores constam do quadro seguinte segundo as CAE, em que se
apresentam as empresas de acordo com a sua actividade principal e as formas juridicas que

assumem, € possivel completar a anélise com o0s seguintes comentarios:

%! Nao foi possivel obter dados para o subsector “fabrico de instrumentos musicais” no ano de 2003

73



Quadro 13
Empresas e estabeleciemntos por CAE segundo a forma juridica - ano 2001

2 = 5 <] a8 @ 2
= g |eq = a2 s28 |la_ | ac®
2|25 2EC|SE| 88 |ETs|S3E 55|88
ol = @ @ ) = T o & @ o S oo g o | =g O
CAE 2125|s5E|s2| 25 [345|as5|csf|2Es
= | 530 |aT 8 » g 2z |a~ wee
£ D )
Total i o @ > O a8
Nl % [Nef e | e [ Ne [N % [N [ % [ [ | N | Ne
Associagdes culturais e
- recreativas . E -
91311 aa| a0 3 1 1| 12| 1.4 17
Actividades de teatro e musicais
92311 537 e27] 1 3 2 7| 415] 48.4] 57| 6.7] 47] 5.5 5
Qutras actividades artlsticas e
gpap|teraras 771 90 671 78] slo7] 3|04 1
Gestao de salas de espectaculo
oz3z0|® Actividades canexas s8] 44 2| 33| 39| 1fo1] 1]o1 1
Outras activ de diversio e
gpa4p|SSPeCtaculo diversas, n.e 120] 15,1 1 1| 115] 134] 4os] 2lo2] s
Activ dos museus e consery. de
o2520|10cals @ de monumetos 42| a0 al a5l 44| 2los] 1|0
Total a57] 100,0] 1 5 4 14) 677) 78,0] 71] 8.3 71])8.3 12 1

Fonte: INE, Ficheiro Central de Empresas e Estabelecimentos, 20071

= A maioria das organizacdes (empresas) privadas presentes no sector assumem a forma juridica
de sociedade por quotas, verificando-se ainda que € muito pouco representativo no sector o

peso de empresas de natureza publica ou municipal (apenas num total de 0,8%).

= Praticamente metade das empresas com actividade neste sector inserem-se na area de
“Actividades de teatro e musicais” e assumem a forma juridica de sociedade por quotas e cerca
de 13% pertencem a area de “Outras actividades de diversdo e espectaculo diversas n.e.” e
assumem igualmente o formato de sociedades por quotas; os restantes 38% das empresas
incluidas neste Ficheiro distribuem-se por varios formatos juridicos e pelas diferentes areas de
actividades consideradas (CAE), sem valores muito significativos, & excepc¢édo dos casos de
empresas na area de “Actividades teatro e musicais”, com formato de sociedade unipessoal por
guotas e cooperativa de responsabilidade limitada (representando respectivamente 6,7% e 5,5%
do total).

= As empresas publicas e municipais apenas se inscrevem nas areas de “Actividades de teatro e

musicais” ou de “Associacdes culturais e recreativas”, no segundo caso apenas,
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correspondendo em principio a novas solugdes juridicas encontradas pelos municipios para

gerirem toda a actividade de intervencéo cultural local (e dai a sua classificacdo nesta CAE).

= De notar ainda que aparecem algumas empresas com o formato juridico de sociedades
anonimas em qualquer uma das areas, a excepcao de “Outras actividades artisticas e literarias”,

e gue no seu total representam cerca de 1,6% (14 empresas).

Um olhar pela idade destas empresas, ou seja pelo seu ano de constituicdo, permite-nos concluir que
das 857 empresas no sector actualmente recenseadas no Ficheiro do INE, cerca de 70% foram
constituidas apds 1994, que praticamente um quarto delas se constituiu ja no presente século (no ano
de 2000 ou posteriormente) e que, para além disso, apenas cerca de 5% foram constituidas antes de
1980. Comprova-se deste modo um dinamismo muito significativo do sector em matéria de criacao de
organizacBes de natureza privada ou de natureza publica com formato empresarial, especialmente a
partir do inicio da década de 80, mas que se vem acentuando progressivamente com um aumento

mais forte nos Ultimos anos.

Analisando a dinamica de criagdo de empresas nos ultimos vinte anos, verifica-se que no sector
privado a totalidade de empresas existente € de constituicdo posterior a 1980, que praticamente a
totalidade de empresas com formato de “Sociedade unipessoal por quotas” aparece apds 1995 e no
caso das “Sociedades anénimas” 9 das 14 empresas existentes foram também criadas pos 1995.
Estes dados confirmam um contexto muito favoravel de iniciativa no sector a partir de 1995,
especialmente enquadrando novas solugdes juridicas quer no sector publico, quer no sector privado.
Ainda no caso das “Sociedades por quotas”, a dindmica de criacdo de empresas faz-se sentir em
especial desde o inicio da década de 90, embora o periodo de 1995 a 2000 seja 0 mais proficuo, com
a criacdo de cerca de metade das empresas actualmente existentes no sector com este formato
juridico. Na década de 80 a maioria das empresas criadas no sector optaram pelas solugfes de

“Cooperativa de responsabilidade limitada” ou de “Sociedade por quotas.

Analisando as empresas no sector segundo a sua dimenséo, pode concluir-se em termos globais, que
é muito significativo o nimero e peso relativo de micro-empresas neste sector, constatacdo que é
sustentada por elementos diferentes: pela percentagem de empresas com menos de 5 pessoas ao

servico de 71% (com base nos Quadros de Pessoal) e a percentagem de 41% das empresas que nédo
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dispbe de qualquer pessoal ao seu servico (como anteriormente referido, com base no Ficheiro

Central de Empresas e Estabelecimentos).

No que se refere a dindmica de constituicdo das empresas segundo dimensdo destas em termos de
pessoas ao servico, de acordo com o Ficheiro Central de Empresas e Estabelecimentos do INE, é
possivel verificar que as maiores empresas do sector (com mais de 50 pessoas ao Servico) se
constituiram na década de 80 ou primeira metade da década de 90 e que, por outro lado, 0 enorme
numero de empresas criado na segunda metade da década de 90 (cerca de 41% do total de

empresas do Ficheiro) tem de 0 a 4 pessoas ao servico.

Relativamente a evolugédo das empresas que detém pessoas ao servigo (segundo dados dos Quadros
de Pessoal), a tendéncia confirma a afirmacédo anterior, na medida em que se tem acentuado a
percentagem de empresas com menor dimensdo, apesar de 2000 para 2003 se ter verificado uma

pequena reducao desta percentagem, tendo passado de 75% para 71%.

Quadro 14 - Nimero de estabelecimentos por dimenséo segundo o subsector

Dimenséo da Empresa
CAE la4 5a9 | 10a19 | 20a49 | 50a09 | 1002
499 Total
Pessoas | Pessoas | Pessoas | Pessoas | Pessoas
Pessoas

2 1 2 0 0 0 5
Fabricode 1999 1,7% 3,2% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%

36300 instrumentos ! . . : . ! .
musicais 2000 2 3 1 1 0 0 7
0,6% 5,5% 3,0% 6,3% 0,0% 0,0% 1,6%
1995 54 8 5 3 2 1 73
45,0% 25,8% 23,8% 27,3% 66,7% 33,3% 38,6%

Associacdes
91331  culturaise 2000 134 15 11 9 2 L 172
recreativas 40,6% 27,3% 33,3% 56,3% 40,0% 33,3% 38,9%
2003 207 50 31 20 0 0 308
36,4% 41,7% 46,3% 57,1% 0,0% 0,0% 38,6%
1995 18 8 4 3 0 1 34
15,0% 25,8% 19,0% 27,3% 0,0% 33,3% 18,0%
Actividades de

92311 teatro e 2000 57 14 L 2 L 0 81
musicais 17,3% 25,5% 21.2% 12,5% 20,0% 0,0% 18,3%
2003 177 37 12 6 1 1 234
31,1% 30,8% 17,9% 17,1% 33,3% 33,3% 29,4%
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1995 16 2 0 0 1 1 20
Outras 13,3% 6,5% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 10,6%
92312 act'|V|f1ades 2000 33 3 2 1 0 1 40
artisticas e 10,0% 5,5% 6,1% 6,3% 0,0% 33,3% 9,0%
literarias 55 3 4 0 o 1 63
2003
9,7% 2,5% 6,0% 0,0% 0,0% 33,3% 7,9%
i 1995 6 1 3 0 0 0 10
Gestéo de 5,0% 3,2% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
salas de 19 3 3 1 0 1 27
92320 espectaculo e 2000
actividades 5,8% 5,5% 9,1% 6,3% 0,0% 33,3% 6,1%
conexas
2003 13 4 0 3 0 1 21
2,3% 3,3% 0,0% 8,6% 0,0% 33,3% 2,6%
1995 17 5 2 2 0 0 26
_Q&Jtrdas . 14,2% 16,1% 9,5% 18,2% 0,0% 0,0% | 13,8%
actividades de
92342 diversédo e 2000 63 6 3 1 0 0 3
espectaculo 19,1% 10,9% 9,1% 6,3% 0,0% 0,0% 16,5%
diversas n.e. 2003 86 12 10 3 0 0 111
15,1% 10,0% 14,9% 8,6% 0,0% 0,0% 13,9%
1995 3 3 2 3 0 0 11
2,5% 9,7% 9,5% 27,3% 0,0% 0,0% 5,8%
Actividades das
92510  bibliotecase 2000 6 2 2 L 0 0 11
arquivos 1,8% 3,6% 6,1% 6,3% 0,0% 0,0% 2,5%
2003 9 0 3 1 0 0 13
1,6% 0,0% 4,5% 2,9% 0,0% 0,0% 1,6%
4 3 3 0 0 0 10
Actividades dos 1995 . . . . . . S
mUSeUs 6 3.3% 97% | 143% 0.0% 0,0% 0,0% 5,3%
92520 co?ser_va(;ezo de 2000 16 9 4 0 2 0 31
ocals e de 4,8% 16,4% 12,1% 0,0% 40,0% 0,0% 7,0%
monumentos
histéricos 2003 22 14 7 2 2 0 47
3,9% 11,7% 10,4% 5,7% 66,7% 0,0% 5,9%
1995 120 31 21 11 3 3 189
63,49% 16,40% 11,11% 5,82% 1,59% 1,59% | 100,00%
TOTAL 2000 330 55 33 16 5 3 442
74,66% 12,44% 7,47% 3,62% 1,13% 0,68% | 100,00%
569 120 67 35 3 3 797
2003 71,39% 15,06% 8,41% 4,39% 0,38% 0,38% | 100,00%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)

= As micro empresas, com menos de 5 trabalhadores, aumentam entre 1995 e 2000 (passam

de cerca de 64% para 75% do total) e, para além disso, 0 peso relativo de empresas em todos

0s restantes escalfes de dimenséo segundo 0 nimero de pessoas ao servi¢o diminui de 1995

para 2000. De 2000 para 2003 a percentagem de empresas com menos de 5 trabalhadores
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diminuiu ligeiramente e, em contrapartida, o peso das empresas com 5 a 49 pessoas ao

servigco aumentou.

= Se considerarmos ainda uma dimensédo de micro e pequenas empresas, incluindo todas as
empresas com menos de 10 trabalhadores, verifica-se que representam cerca de 80% do total
em 1995 e o seu peso aumenta ainda para cerca de 87% em 2000, mantendo-se este valor
em 2003.

= Este comportamento é ainda verificavel para a maioria dos dominios do sector (CAE).

= Revela-se ainda interessante anotar o facto de as empresas do sector com mais de 100
trabalhadores ndo se concentraram no mesmo dominio de actividade (as 3 empresas com
esta dimensdo em 2003 inserem-se nas areas de “actividades de teatro e musicais”, “outras
actividades artisticas e literarias” e “gestdo de salas de espectaculo e actividades conexas”,
esta Ultima criada apés 1995) demonstrando opc¢des muito especificas de alguns agentes

culturais.

O desenvolvimento organizativo do sector é, por conseguinte, um fendémeno recente, que se
diversifica a partir do inicio da década de 90 e que tem envolvido, por um lado, quer o sector publico,
quer o sector privado, constatando-se alguma capacidade de inovacdo em termos das solucfes
juridicas escolhidas (casos das empresas municipais e das sociedades andnimas), embora néo
associada a um qualquer dominio particular do sector e, por outro lado, uma representatividade

fundamental das micro e das pequenas empresas em todos os dominios de actividade.

A distribuicéo territorial desta componente empresarial do sector acentua a centraliza¢éo que o préprio
sector publico estatal tem favorecido. Este facto ndo pode contudo ser apenas associado a factores de
ordem politica ou institucional, na medida em que, numa légica de mercado, é naturalmente nos
grandes centros urbanos — concelhos centrais das Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto e nas
principais cidades de média dimensdo, que se concentra a populacdo e, por conseguinte, as

dindmicas de procura e de praticas e consumos culturais mais intensas e diversificadas.

O papel das autarquias neste dominio tem sido de uma importancia decisiva, no sentido de diminuir

assimetrias e tendéncias de especializacdo, conforme anteriormente referido. No entanto, apesar de
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uma aposta politica forte em inGmeras Camaras Municipais em favor do estimulo e da promocéo de

iniciativas de caracter privado e da abertura as solucdes de parceria publico-privado, a capacidade

organizativa local nos varios dominios de actividade do sector é em geral fragil.

Quadro 15 - Nimero de estabelecimentos por NUT2 segundo os subsectores, para 0os anos de

1995, 2000 e 2003

CAE

NUT Il

Norte

Centro

LVT

Alentejo

Algarve

Madeira

Acores

1995

2000

2003

1995

2000

2003

1995

2000

2003

1995

2000

2003

1995

2000

2003

1995

2000

2003

2003

Fabrico de
instrumentos

36300 musicais

Associagdes
culturais e

91331  recreativas

16

39

80

13

28

86

33

79

79

17

33

15

Actividades
de teatro e

92311  musicais

23

53

18

24

19

33

131

12

Outras
actividades
artisticas e

92312 literarias

10

13

21

33

Gestdo de
salas de
espectaculo

e actividades

92320 conexas

13

10

Outras
actividades
de diverséo
e
espectaculo

92342 diversas n.e.

13

19

20

42

47

Actividades
das
bibliotecas e

92510 arquivos

Actividades
dos museus
e

conservagao
de locais e
de

monumentos

92520 histéricos

3

7

12

2

3

10

18

22

TOTAL

50

110

185

29

69

155

90

214

330

14

27

44

22

37

23

23

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)

Relativamente aos dados de empresas fornecidos pelos Quadros de Pessoal verifica-se que cerca de

metade das empresas se fixava na regido de Lisboa e Vale do Tejo entre 1995 e 2000. De 2000 para

2003 registou-se uma diminuicdo do peso desta regido, passando a representar cerca de 43%. A

distribuicdo pelas restantes regides do territorio confirma a anterior afirmacgdo, com a regido do Norte a

fixar cerca de 1/4 das empresas, seguida da Regido Centro com 20% das empresas do sector (ndo

estdo disponiveis os valores para a regidao Auténoma dos Acores nos anos de 1995 e 2000).
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A distribuicdo geografica das empresas segundo as areas de actividade mantém em geral a mesma
tipologia, com uma concentracdo em quase todos os dominios de empresas na regido de Lisboa e
Vale do Tejo (em especial no sector das “actividades de teatro e musicais”), seguida das regiées do
Norte e Centro. O predominio da regido de Lisboa apenas ndo se verifica na categoria das
“associacfes culturais e recreativas”, dado que o Centro possui 86 empresas contra as 79 da regido
de Lisboa. De notar, que apenas nestas trés regides se encontram empresas referenciadas no

dominio das actividades de bibliotecas e arquivos e, no caso do Centro, sé no ano de 2003.

Analisando o universo de empresas e estabelecimentos referenciados no Ficheiro Geral de Empresas
e Estabelecimentos do INE, a situagao é confirmada por uma clara concentracdo das organizacdes do
sector na regido de Lisboa e do Vale do Tejo, seguida de uma representagéo significativa (da ordem
dos 21%) na Regido Norte.

Quadro 16
Empresas e Estabelecimentos por dominio de actividade segundo as NUT 2- ano 2000
NUT2
Sector
Total Norte Centro L.V.T. | Alentejo | Algarve | Acgores | Madeira
Associacgoes culturais e
91311|recreativas 34 14 2 11 3 2 2
Actividades de teatro e musicais
92311 537 103 50 336 19 16 8 5
Outras actividades artisticas e
92312]literarias 77 16 9 44 3 3 2
Gestao de salas de espectaculo
92320]|e actividades conexas 38 4 9 23 1 1
Outras activ de diversao e
g2342|espectaculo diversas, n.e 129 35 16 57 3 8 3 7
Activ dos museus e conserv. de
92520]locais e de monumetos 42 8 5 24 3 1 1
Total 857 180 91 495 32 29 15 15
100,0 21,0 10,6 57,8 3,7 3,4 1,8 1,8

Fonte: INE, Ficheiro Geral de Empresas e Estabelecimentos, 2000

Constata-se, para além disso, que neste universo de empresas, a area das “actividades de teatro e
musicais” tem uma posicdo de concentracdo em Lisboa e Vale do Tejo ainda mais acentuada (com
cerca de 56,7% do total das empresas da area). Para além das situacdes indicativas de uma forte
concentracdo do sector em Lisboa ja referidas, podemos ainda acrescentar o facto de as trés

empresas de maior dimenséo, com entre 100 e 499 pessoas ao servico, incluidas neste universo e,
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acrescentando ainda, duas das trés empresas de dimensdo entre 50 e 99 pessoas ao servico
existentes, também se localizarem nessa regido (a outra localiza-se na regido Norte). Por outro lado,
ao nivel da dinamica de criagdo de empresas na Ultima década, também € nas regides de Lisboa e
Vale do Tejo que se tém constituido 0 maior nimero de empresas, seguida da regido Norte (cerca de

56% e 21,5%, respectivamente das empresas constituidas desde 1995).
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1. 2. 3. Caracterizacdo do Emprego

A caracterizacdo do emprego cultural em Portugal apresenta dificuldades especificas, nuns casos

semelhantes, noutros casos, mais complexas do que as ja apontadas relativamente a andlise do
contexto internacional.

Coloca-se em primeiro lugar a questdo da definicAo do conceito de emprego cultural a adoptar,
guestdo essa que tem consequéncias 6bvias e directas na elaboragdo do retrato do sector. Com
efeito, 0 emprego cultural pode ser entendido como emprego cultural e artistico propriamente dito (de
natureza criativa e técnico-artistica), como emprego ndo cultural (de organizacdo, administracéo,
técnico, etc.) nos sectores culturais, como emprego cultural (de natureza criativa e/ou autoral) em
sectores de actividade nao culturais (como, por exemplo, os téxteis) ou como emprego cultural
indirecto (caso, por exemplo, do turismo cultural)®>. A semelhanca de grande parte dos estudos
congéneres efectuados sobre esta matéria, bem como em resposta aos requisitos metodoldgicos
subjacentes a elaboracédo do presente estudo e que se traduzem nomeadamente na distincdo entre
empregos especificos, transversais e comuns, tomou-se como objecto de analise o emprego nas
organizagfes culturais dos subsectores culturais objecto do estudo, quer o de natureza cultural e
artistica, quer o de natureza técnico-artistica e técnica, quer o de natureza organizativa e de

mediagéo.

A avaliacdo quantitativa do emprego no sector cultural é relativamente mais complexa do que a
préopria andlise das organizagGes do sector, isto porque, para além da preponderancia do sector
publico — estatal e autarquico - e do acréscimo significativo de pequenas e microempresas que atras
se mencionou, outro fenédmeno que nele é marcante é o do crescimento e da dimensao claramente
maioritaria assumida pelo trabalho individual, em regime de freelancer/prestacéo de servicos ou auto-
emprego, resultante das dindmicas do mercado da cultura, relacionadas quer com a sua instabilidade
econdmico-financeira estrutural, quer com a prépria natureza do trabalho artistico, efémero e imaterial,
predominantemente vocacionado para o modelo organizativo do projecto, quer ainda, com a tendéncia
para a reducéo de pessoal fixo e para o outsourcing (nas areas da frente da casa, da comunicacdo ou

mesmo na area artistica, veja-se o caso recente de redugcdo da companhia do Teatro Nacional de D.

22Grel‘fe, Xavier, L'emploi culturel a I'age du numérique, 1999, Ed. Econémica, Paris.
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Maria Il ou da néo criagdo de uma companhia residente no Teatro Nacional de S. Jodo), que também

atinge as grandes organizacdes culturais.

Este fenébmeno é, no entanto de dificil analise e comprovacao quantitativa, dada a fragmentacao e
insuficiéncia das fontes estatisticas disponiveis, que apenas permitem analises parcelares e
incompletas da realidade. Com efeito, as fontes estatisticas a que é possivel recorrer para a
caracterizacdo do emprego cultural e que utilizaremos neste estudo sdo os Quadros de Pessoal do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), os Censos do INE (1981,1991,2001), bem

como dados fornecidos directamente pelo Ministério da Cultura.

A primeira - os Quadros de Pessoal do MTSS - abrange exclusivamente as empresas que apresentam
emprego estruturado, escapando o trabalho ndo estruturado designadamente, o trabalho
independente. A informacdo disponivel nos quadros de pessoal inclui, para além da categoria
Trabalhadores por conta de outrem (TPCO), Outro pessoal, que abrange os patrées, o pessoal ndo
remunerado e os trabalhadores de cooperativas. Esta fonte de informacdo abrange uma componente
do sector, que apesar de se considerar relevante, exprimindo condi¢cfes e tendéncias que poderéo ser
generalizaveis ao sector na sua globalidade, ndo € com certeza uma parte maioritaria do emprego no

sector ou na generalidade dos subsectores.

Os dados do Ministério da Cultura informam-nos sobre os trabalhadores do sector publico estatal,
maioritariamente trabalhadores por conta de outrem, ficando por obter os dados relativos ao sector
publico autarquico. Neste Ultimo dominio, a incapacidade de obter informagdo mais aproximada a
evolugdo quantitativa do emprego no sector, constitui uma limitagdo significativa para o estudo,
considerando que nos Ultimos anos a intervencdo das autarquias no dominio cultural registou
certamente um crescimento importante. Deste modo, procurar-se-4, posteriormente, no desenrolar do
estudo, retirar algumas inferéncias e conclusGes sobre a caracterizagdo do emprego no sector

autarquico a partir de alguns dos estudos de caso.

Os Censos do INE poderdo fornecer-nos informagdo mais aproximada sobre o nimero de
trabalhadores independentes, muito embora estes dados devam ser devidamente ponderados em
razdo, por um lado, da inexisténcia em Portugal, como alias, na maioria dos paises, de critérios legais
ou normativos de acesso a profissdo, o que abre margem para uma grande liberdade de iniciativa
guanto a auto-definicdo da profissdo, mas que simultaneamente dificulta a avaliacdo da sua efectiva
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dimensao; e, por outro lado, da existéncia de apenas um numero reduzido de profissionais da cultura
cuja subsisténcia é exclusivamente assegurada pelo seu trabalho cultural, o que traz como
consequéncia a polivaléncia intrinseca da maior parte dos profissionais da cultura, repartidos a
maioria das vezes simultaneamente entre trabalho de natureza artistica, trabalho de natureza técnico -
artistica, trabalho no dominio da formacédo na area das artes e da cultura e, em muitos casos, também
trabalho noutro sector da actividade profissional e que em termos estatisticos se traduz por uma dificil

ou inadequada subsuncédo nas categorias existentes.

Por outro lado, qualquer das fontes disponiveis, ndo permite detectar, com rigor, caracteristicas
especificas do emprego cultural, mais acentuadas mas ndo exclusivas dos profissionais
independentes, tais como a dimensdo ndo remunerada do trabalho prestado ou a intermiténcia
(alternéncia entre periodos de trabalho e de inactividade). Optamos, assim, por proceder a uma
andlise individualizada de cada uma das fontes disponiveis, com base nas quais procuraremos no

final efectuar uma sintese de conjunto®.

No que respeita ao emprego no sector publico estatal, os dados obtidos junto do Ministério da Cultura
ndo nos permitem analisar as respectivas tendéncias de evolugéo, pois apenas estdo disponiveis os
dados a partir de 1999.

Nesse ano, trabalhavam nos 68 organismos do Ministério da Cultura relacionados com a producéo de
bens e servicos culturais (excluindo portanto os servicos autbnomos e dependentes e 0s organismos

de regulacao) cerca de 2 805 pessoas.

Quanto a distribuicdo do volume do emprego pelos varios dominios de actividade, o patrimonio e os
museus absorvem quase metade dos trabalhadores (1466 num total de 2805), com aproximadamente
0 mesmo volume de emprego cada, seguindo-se as artes performativas (com 645 trabalhadores).
Menos peso tém os arquivos e as bibliotecas (373 e 295 empregados respectivamente), apresentando
0 subsector das artes visuais pouca expressividade, apenas representado pelo Centro Portugués de

Fotografia (com 26 trabalhadores).

% Nao nos foi possivel obter os dados dos Censos do INE, os quais nos poderiam ter elucidado sobre uma componente
expressiva do sector.
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No que se refere a aspectos de natureza mais qualitativa, € no que diz respeito ao nivel de
escolaridade dos trabalhadores do sector publico estatal, cerca de 50% possuem uma formacao
escolar equivalente ou inferior ao 3° ciclo do ensino basico e cerca de 21,5 % frequentaram o ensino
secundario, o que significa que quase de 3/4 do total dos trabalhadores tém uma formacédo de nivel
ndo superior. Neste conjunto, a categoria mais significativa € a dos trabalhadores com diploma
equivalente ao 1° e 2° ciclos do ensino basico (34%). Porém, no volume global do emprego, surgem,
em segundo lugar, os empregados com habilitacdes de bacharelato e/ou licenciatura (com 27,3%),
seguidos pelo grupo dos trabalhadores com o grau de ensino secundario e 3° ciclo (21,5 e 15,4%
respectivamente). De salientar, por fim, que o nimero de trabalhadores com cursos profissionais &
residual (0,6%).

Quadro — 17 — Emprego na administracdo central segundo habilitacédoes literarias por sector de
actividade cultural (1999)*

Quadro n® 15 - Emprege na administragao central segundo habilitagoes literarias por sector de
actividade cultural (1999)*

Se!n 17e2® | 3°Cicle Ensino Cursos das |Bacharelato Ignora
Sector |°"S°|ciclos EB| EB  |secundario| ©S€olas | elou do | Total
basico profissionais | licenciatura

100

Patriménio Bl 259 (35 3) (136 131(17.8) 1 231 (31.5) 6| 734 (26.2)
101

Museus 2l 315 (430 (13.8] 132180} 4 175 (23.9) 3 732 (26.1)

Arquivos ol M7 (31465 (174 82219 0 109 (29.2) 0| 373 (13.3)

Bibliotecas O 99 (33547 (15.9) 48(16.3) ) Q5 (32.5) 5| 295 (10.5)

Artes 116

Performativas 4 164 (25.4) (18.00) 209 (324) 9 137 (21.2 6] 645 (23.0)

Artes Visuais 0 3{11.5)] 4(15.4) 1(3.8) 4 14 (53.5) 0 26{0.9
433

Total 12 {0.4)] 957 {34.1) (154} 603 {215 18 (0.6)) 762 {27.3) 20 (0.7} 2805(7100)

Fonte: Ministéro da Cultura, 2003
"Valores percentuais em italico e entre paréntasis,

Numa abordagem intrasectorial dos niveis de qualificagdo, regista-se que é nas &reas do patriménio,
dos arquivos, das bibliotecas e das artes performativas que se verifica que o emprego no sector

publico estatal atinge niveis de habilitacdes mais elevados, com uma percentagem de pessoas com
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qualificacéo ao nivel do ensino secundario e superior em torno dos 50%, embora com uma diferenca
clara entre as areas do patrimonio, arquivo e bibliotecas, em que a percentagem de pessoas com
qualificacéo superior (bacharelato e/ou licenciatura) ronda os 30% e o caso das artes performativas,
uma vez que este segmento apenas atinge os 21,2% nesse nivel de qualificacdo. Caso excepcional
verifica-se ser o das artes visuais, com cerca de 53,8% dos empregados com qualificacdo de nivel
superior. A area dos museus, é pelo contrario a area em que os niveis de habilitagcbes dos
empregados sdo menos elevados, com cerca de 43% do pessoal apenas possuindo o 1° e 2° ciclos do
ensino basico. Poder-se-a inferir de alguma forma destes valores, que as areas das artes
performativas e das artes visuais, de algum modo mais recentes em termos do seu significado na
estrutura dos servi¢os do ministério, sédo aquelas que empregam uma menor percentagem de pessoal
com qualificagBes inferiores ao nivel de escolaridade obrigatoria. Este facto podera ainda estar
associado a uma maior juventude das equipas que desempenham funcbes profissionais nestes
Servicos.

O quadro seguinte possibilita a leitura da distribuicdo do emprego na administracdo central segundo a
natureza do vinculo contratual. Cerca de 71,3% do pessoal empregado nos servigos publicos estatais
ligados a produgéo e divulgacao cultural integram o respectivo quadro, representando os contratados
25,7% do valor global, enquanto que categorias de vinculo mais flexivel ou mais precario,
representam apenas menos de 2%. Estes valores comprovam que a maioria do emprego estatal no
sector cultural ndo assume com a mesma intensidade, as formas de precaridade e atipicidade que
existirdo, muito provavelmente nos restantes sectores, nomeadamente no publico autarquico e no
privado.
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Quadro 18 — Emprego na administracdo central segundo relagdo com o trabalho por sector de
actividade cultural (1999)*

Quadre n® 16 - Emprege na administragao central segundo relagac com o trabalho por sector de
actividade cultural (1999)*

Aquisicao
Sector Quadre | Contrato |Nomeacgao de Avenga Outros Total
Servigos
Monumentos e
Palacios BE6 (90.0) 58 (7.9) 4 0 B 0 734
Museus
681 (93.0) 43 (5.9) [ 0 0 0 732
Arquives
320 (88.2) 1 10 (2.7) 0 7i1.9) 26 (7.0) 373
Bibliotecas
277 (94.9) 10 (3.4) i 0 7 (2.4) 1 295
Artes
Performativas 3T (57 S98(92.7) 9{1.4 0 1 [y 645
Artes Visuais
11423 12{46.2) 3(11.5) 0 0 0 26
Total
2001{71.3| 722 (25.7) 34 (1.2 1] 21 {0.7) 27 (1.0 2805 (100)
Fonte: Ministéno da Cultura, 2003

*Valores percentuais em italico e entre paréntesis.

Numa leitura por areas mantém-se nos subsectores do patriménio, museus, arquivos e bibliotecas a
tendéncia global do sector, com a tipologia da vinculagdo ao quadro a representar valores entre 0s
88,2% e 94,9% (respectivamente arquivos e bibliotecas). Nestes dominios, a figura do contrato surge
em segundo lugar, embora com uma representatividade muito pequena (entre 5,9 e 7,9%,
respectivamente para 0s museus e patrimonio), com a excepc¢do dos arquivos onde situacdes como
as nomeacdes ou outras representam cerca de 10%. As artes performativas e as artes visuais
apresentam tracos dissonantes, no primeiro dos subsectores referidos os trabalhadores contratados
tém uma representatividade de 92,7% (para apenas 5,7 % dos trabalhadores no quadro), e no caso
das artes visuais nota-se um equilibrio entre a figura legal de integracdo no quadro e a do contrato

respectivamente 42,3% e 46,2% do total de empregados.

Estes valores, sobretudo no caso das artes performativas e de alguma forma também nas artes
visuais, parecem confirmar a presenca, atras ja apontada, da tendéncia para um aumento de formas
de trabalho menos rigidas e menos seguras no seio do sector publico, préximas das situacdes de

flexibilidade, mobilidade e/ou precariedade apontadas, em paralelo com a presenca de niveis de
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formacgéo elevados, como caracteristicas especificas do emprego cultural, nomeadamente no contexto
europeu.

Passando a analise dos dados disponiveis sobre o sector empresarial, dados fornecidos pelos
Quadros de Pessoal — MTSS?, a primeira grande conclus&o a retirar é de uma tendéncia de evolugéo

positiva do emprego no sector cultural desde 1985.

Tal como ja se observou anteriormente, estes dados ndo permitem uma leitura global entre os
periodos de 1985/1994 e 1995/2003 dada a revisédo que entretanto se operou na Classificagdo das
Actividades Econdmicas (CAE). Apenas sera possivel para alguns subsectores em particular fazer a
leitura da evolucdo entre esses dois momentos extremos. As discrepancias entre os ndmeros de
pessoas ao servico nas empresas entre 0os dois periodos constantes do quadro resultam do ambito
mais abrangente das CAE no periodo 1985-1994, que incluiam conforme se pode ver pelo esquema
apresentado logo a seguir ao quadro, um conjunto de outras actividades ndo abrangidas pelas CAE

correspondentes para o periodo 1995-2003.

Quadro 19 - Evolucéo do emprego no sector das actividades culturais (1985 — 2003)

Anos Numero de TPCO Outras categorias* Total de pgssoal
Nimero % ao servigco
1985 7652 97,0 236 7888
1989 8704 96,1 358 9062
1994 10370 95,9 442 10812
\Variacdo 1985-1994 35,5%) 87,3%) 37,1%)
1995 1543 87,5 224 1767
2000 2443 91,0 238 2681
2003 4220 91,6 386 4606
\Variacdo 1995-2003 173,5%) 72,3%) 160,7%)

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1985, 1989, 1994, 1995, 2000, 2003)

*Inclui as seguintes categorias: patrdes, pessoal ndo remunerado, trabalhadores de cooperativas

% Convém recordar que a leitura dinAmica dos dados ndo permite retirar conclusdes claras entre o periodo 1985 e 1994 e o
periodo 1995 e 2003, na medida em que a revisdo dos cddigos CAE alterou as areas de actividade incluidas nos sectores
abrangidos pelo estudo.
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CAE -REV1 CAE -REV2
939900 |Outros servigos prestados a colectividade Associagbes culturais e recreativas 91331'

Organizagdes profissionais

Organziagoes politicas

AssociagOes de defesa do ambiente

Outras actividades assoclativas n. e

[ 9413]Teatro Jactivigades de teatro & musicals 92311
| 94151|Organizaces musicals
| 9416|Homens de letras, compositores musicals e outros artistas independentes, n.e. |outras actividades artisticas e lterarias | o23iz]

941590|Agéncia de colocagdo de actores nos dominios cultural e recreativo
Agéncia de venda de bilhetes Gestéo de salas de espectaculos e actividades conexas 92320
941520 |Estudios de gravagdo de sons

Edigdo de gravagdes de som

Reprodugao de gravagdes de som

949090 Gestdo de salas de espectaculo

Escolas de tnis, golfe e outras escolas desportivas
Outras partes ndo compresndidas nas restantes

Parques de diversao
Escolas de danga Outras actividades de diversdo e espectaculos diversos n.e. 92342
949030|Circo

949050 |Salas de diverséo

Casinos bingos e outras salas de jogos
Qutras componentes ndo compreendidas

942000 |Biblictecas e arguivos Actividades das bibliotecas e arquivos | 02510
M & conservagéo de locais e monumentos histricos Actividades dos museus & conservagdo de locals & de monumentos histéricos | 92520

Jardins botanicos, zooldgicos e reservas naturais

Pode contudo verificar-se que, entre 1985 e 1994, o sector conheceu uma tendéncia de crescimento
bastante significativa, com uma variacdo entre esses dois momentos que atingiu os 37,1% (e no caso
dos TPCO os 35,5%), tendo passado de 7888 pessoas ao servigco em 1985 para 10812 em 1994. Esta
tendéncia positiva mantém-se entre 1995 e 2003, com um aumento do volume de emprego de 1767
para 4606, que representa uma variacdo de 160,7% no mesmo periodo, evolugdo que esta em
sintonia com as tendéncias europeias. E de salientar que para este facto contribuiu a enorme variagéo

no nimero de TPCO que atingiu os 173,5%.

O quadro 19 permite-nos ainda efectuar uma distincdo entre a variacdo do volume de emprego dos
trabalhadores por conta de outrem (TPCO) e das restantes categorias de pessoas ao servico. Para
além da representatividade que o primeiro segmento tem ao nivel das empresas, muito superior a
90% até 1994 e relativamente mais baixo a partir de 1995 (perto dos 90%), interessa verificar,
especialmente no segundo periodo (o qual abrange dados mais préximos da delimitacdo do sector
adoptada pelo estudo), que o crescimento dos TPCO é muito mais significativo que o do conjunto das
restantes categorias de pessoal ao servico (com uma variacdo de 72,3%). Este dado deve ser
cautelosamente interpretado, mas podera indiciar um decréscimo dos trabalhadores de cooperativas
no sector, mas sobretudo do pessoal ndo remunerado, admitindo uma tendéncia para o crescimento

da categoria de patrdes.
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Passando agora a uma analise por subsector de actividade (organizados de acordo com as CAE

disponiveis, que ndo correspondem exactamente as areas consideradas, designadamente na andlise

dos dados do sector publico estatal), apresentam-se em seguida dois quadros de evolucdo do

emprego por subsector respectivamente para os dois periodos considerados:

Quadro 20 - Evolucédo do emprego por subsectores (1985-1994)

QOutro Outro
pessoal ao pessoal ao OL:OI'OSgreVSngm VZ;sosgg Var TPCO
servico TPCO service TPCO ¢ TPCO P 85 94 85 94
CAE Design CAE 1985 1989 1994 -
QOutros
servigos
prestados a
939900 | colectividade 14 59% | 1784 23,3% 10 2,8% | 1563 18,0% 19 4,3% 2570 24,8% 35,7 44,1
941300 | Teatro 12 5,1% 458 6,0% 21 5,9% 598 6,9% 3 0,7% 116 1,1% -75,0 -74,7
Organizacdes
941510 | musicais 0 0,0% 6 0,1% 2 0,6% 34 0,4% 7 1,6% 52 0,5% - 766,7
Gravacdo de
941520 | discos 9 3,8% 52 0,7% 18 5,0% 93 1,1% 12 2,7% 134 1,3% 33,3 157,7
Outros
servicos
941590 | recreativos ne. 14 5,9% 304 4,0% 39 10,9% 317 3,6% 49 11,1% 704 6,8% | 250,0 131,6
Homens de
letras,
compositores
musicais e
outros artistas
independentes
941600 | n.e. 4 1,7% 9 0,1% 2 0,6% 185 2,1% 10 2,3% 207 2,0% 150,0 | 2200,0
Bibliotecas,
museus,
jardins
botanicos e
942000 | zooldgicos 8 3,4% | 1362 17,8% 31 8,7% | 1378 15,8% 16 3,6% 1409 13,6% 100,0 3,5
949030 | Circo 4 1,7% 14 0,2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% | -100,0 | -100,0
Casinos e
outras
instituicbes de
949050 | recreio 120 50,8% | 3284 42,9% | 195 54,5% | 3780 43,4% 252 57,0% 4345 41,9% 110,0 32,3
Diversos
servicos
949090 | recreativos 51 21,6% 379 5,0% 40 11,2% 756 8,7% 74 16,7% 833 8,0% 45,1 119,8
TOTAL | 236 [ 100,0% | 7652 | 100,0% | 358 | 100,0% | 8704 | 100,0% 442 | 100,0% | 10370 | 100,0% 87,3 35,5

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1985, 1989, 1994)

Da analise dos valores observados é possivel afirmar em termos globais que, entre 1985 e 1994, se

assistiu a um crescimento significativo das pessoas ao servico nas empresas em todos os

subsectores, com a excepcao das areas do teatro e do circo. Este decréscimo acentuado no campo

das artes performativas podera, eventualmente estar associado, a politicas de apoio publico ao teatro
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mais restritivas, com consequente desaparecimento de algumas organizacdes ou, pelo menos, com

uma quebra muito acentuada na contratacéo de pessoas pelas empresas desse subsector.

Quadro 21 - Evolugédo do emprego por subsectores (1995-2003)

CAE

Design CAE

Outro pessoal
ao servico

TPCO

Outro pessoal
ao servigo

TPCO

Outro pessoal ao
Servigo

TPCO

19

95

2000

20

03

Var Out
pess 95_03

Var TPCO
95_03

91331

AssociacOes
culturais e
recreativas

3,1%

541

35,1%

25

10,5%

946

38,7%

20

5,2%

1749

41,4%

185,7

223,3

92311

Actividades
de teatro e
musicais

164

73,2%

352

22,8%

75

31,5%

354

14,5%

194

50,3%

931

22,1%

18,3

164,5

92312

Outras
actividades
artisticas e
literarias

11

4,9%

289

18,7%

25

10,5%

284

11,6%

39

10,1%

317

7,5%

2545

9,7

92320

Gestéo de
salas de
espectaculo

e actividades
conexas

3,6%

64

4,1%

22

9,2%

391

16,0%

14

3,6%

369

8,7%

75,0

476,6

92342

Outras
actividades
de diversédo e
espectaculos
diversas n.e.

25

11,2%

99

6,4%

61

25,6%

157

6,4%

86

22,3%

390

9,2%

2440

293,9

92510

Actividades
das
bibliotecas e
arquivos

0,9%

132

8,6%

1,7%

80

3,3%

1,6%

83

2,0%

200,0

-37,1

92520

Actividades
dos museus
e
conservacao
de locais e
de
monumentos
histéricos

3,1%

66

4,3%

26

10,9%

231

9,5%

27

7,0%

381

9,0%

285,7

477,3

TOTAL

224

100,0%

1543

100,0%

238

100,0%| 2443

100,0%

386

100,0%

4220

100,0%

72,3

173,5

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)

Relativamente ao periodo posterior, entre 1995 e 2003, a tendéncia de crescimento das pessoas ao

servico nas empresas do sector mantém-se em geral positiva, embora na area das “actividades das

bibliotecas e arquivos” se tenha verificado uma quebra dos trabalhadores por conta de outrem de

cerca de 37%. Neste mesmo periodo, 0os subsectores que evidenciaram um maior crescimento dos

TPCO foram o das “actividades dos museus e conservacao de locais e de monumentos historicos
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(variagdo de 477,3%), da “gestdo de salas de espectaculo e actividades diversas” (variagdo de
476,6%) e o das “outras actividades de diversao e espectaculos diversas” (variacdo de 293,9%). As
“associagfes culturais e recreativas” e as “actividades de teatro e musicais” também manifestaram
tendéncias de crescimento razoaveis, embora menos acentuadas.

E possivel verificar para além disso que a variacdo dos TPCO nas empresas deste sector é mais
acentuada no periodo entre 1995 e 2003 (variagdo que atinge os 173,5%) do que no periodo
anteriormente considerado, entre 1985 e 1994 (com uma variacdo de apenas 35,5%), fendbmeno que
vem confirmar algumas das tendéncias internacionais no sector.Por um lado, o aumento global do
emprego nas actividades culturais e, por outro lado, a confirma¢do da mesma tendéncia dentro da

categoria dos trabalhadores por conta de outrem no seu sector empresarial.

No caso do teatro passou-se de 464 TPCO em 1985 para 168 em 1994 (uma variacao negativa de
cerca de 63,8%). No entanto considerando em conjunto as actividades de teatro e musicais (de
acordo com a arrumacao que a CAE — REV2 faz) pode afirmar-se que este decréscimo entre 1985 e
1994 ¢é contrariado por uma tendéncia de recuperacédo na segunda metade da década de 90 e inicio

do século XXI para valores superiores aos da primeira metade da década de 80.

Quadro 22 - Evolucdo do emprego nas actividades de teatro e musicais (1985-2003)

TPCO 1985 | TPCO 1989 |TPCO 1994| TPCO 1995 | TPCO 2000 | TPCO 2003

CAE Design CAE n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Actividades de teatro e
92311|musicais 464| 6,1%| 632| 7,3%| 168| 1,6%| 352 22,8%| 354| 14,5%| 931| 22,10%
Total Total Total Total Total
pessoas ao | pessoas a0 |pessoas ao| pessoas ao | pessoas ao | Total pessoas
servico servico servico servico servico ao servico
CAE Design CAE n° % n° % n° % n° % n° % n° %

Actividades de teatro e
92311|musicais 476| 6,0%| 655| 7,2%| 178| 1,6%| 516| 29,2%| 429| 16,0%|1125| 24,4%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1985, 1989, 1994, 1995, 2000, 2003)

Sera pertinente, para além disso, verificar que entre 1994 e 1995 ha uma alteracéo significativa da
situacdo em termos da distribuicdo entre as pessoas ao servico na categoria de TPCO e as outras
pessoas ao servico, indiciando uma alteracdo nas relagBes contratuais muito significativa no sector.
Esta tendéncia podera estar associada ao aumento, que julgamos real, do trabalho independente,

logo flexivel, intermitente e precario nestes subsectores do teatro e da musica. Considerando os
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valores para o total de pessoas ao servigo, as variagdes globais durante o periodo ndo foram tao
acentuadas, apenas ha um ano que sai completamente fora da tendéncia, o que podera significar
algum problema em termos de registo.

Ainda no primeiro periodo, entre 1985 e 1994, dos aumentos mais significativos contam-se os da area
de “homens das letras, compositores musicais e outros artistas n. e., especialmente entre 1985 e 1989
que passa de 9 TPCO para 207 TPCO. Este salto muito acentuado é posteriormente seguido de uma
tendéncia de crescimento mais a0 menos constante e relativamente baixa (da ordem dos 12%) até

1995, tendo-se assistido desde essa data até 2003 a um crescimento de 9,7%.

Quadro 23 - Evolucdo do emprego nas actividades artisticas e literarias (1985-2003)

TPCO 1985 | TPCO 1989 |TPCO 1994| TPCO 1995 | TPCO 2000 | TPCO 2003

CAE Design CAE ne % n° % n° % n° % n° % n° %
Outras actividades
92312|artisticas e literarias 9 0,1%| 185 2,1%| 207| 2,0%| 289| 18,7%| 284| 11,6%| 317| 7,50%
Total Total Total Total Total
pessoas ao | pessoas a0 |pessoas ao| pessoas ao | pessoas ao | Total pessoas
servico servico servico servico servico ao servico
CAE Design CAE n° % n° % n° % n° % n° % n° %
Outras actividades
92312|artisticas e literarias 13 0,2%| 187] 2,1%)| 217| 2,0%| 300] 17,0%| 309| 12,5%| 356 | 7,7%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1985, 1989, 1994, 1995, 2000, 2003)

Relativamente ao dominio das “actividades de bibliotecas e arquivos” a sua autonomizac¢éo na versao
CAE - REV2, permite registar um decréscimo do nimero de TPCO, de cerca de -37,1%, situacdo que
nao parece contudo associada exclusivamente ao facto de este ser um dominio onde o peso do sector

publico (especialmente autarquico) é de facto muito determinante.

Poder-se-a ainda verificar que os valores elevados de TPCO do subsector “bibliotecas, museus,
jardins botanicos e zooldgicos” no primeiro periodo analisado estavam numa parte muito significativa,
associados ao dominio das actividades dos jardins botanicos e zoolégicos, na medida em que no
segundo periodo os volumes de TPCO para as duas restantes areas representam menos de 20% do
total em anos anteriores. Este aspecto vem explicitar as razées que estdo na base de diferencas de
volumes de emprego tdo elevadas entre os dois periodos (entre 1994 e 1995 passam-se de valores
totais de pessoas ao servico, nas empresas das CAE, de 10824 para 1801).
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O mesmo quadro permite analisar, para os diferentes anos, a representatividade de cada subsector no
total das actividades culturais, verificando-se neste ambito algumas divergéncias relativamente a
evolugdo em termos quantitativos globais. No periodo entre 1985 e 1994, os subsectores mais
representativos em termos de volume de emprego sao o0 dos “casinos e outras instituicbes de recreio”
(com valores para os TPCO sempre acima dos 40% face ao total das actividades culturais), seguido a
grande distancia pelo dos “outros servigos prestados as colectividades” (entre os 18% e o0s 25%).
Estes valores confirmam, por outro lado, que a actual configuracdo da CAE nos permite obter, com
muito mais rigor, os dados pertinentes para a realizacdo deste estudo, se atendermos ao conjunto de
actividades que ndo estdo consideradas nas correspondentes categorias (ver anterior matriz de

comparacao).

Entre os grupos menos significativos, para 0 mesmo periodo, encontramos as “organizacdes
musicais”, o0 “circo” e a “gravacdo de discos”, sempre préoximos de 1%, valores igualmente
subavaliados se comparados com os do segundo periodo, na medida em que os valores totais

incluiam diversas actividades ndo contempladas no ambito da delimitacdo deste estudo.

Em 1995, a estrutura intrasectorial altera-se, aproximando-se da realidade do sector de actividades
artisticas e culturais tal qual se pretende abordar neste estudo, passando o subsector das
“associagfes culturais e recreativas” a ser 0 mais representativo (com 22,8% dos TPCO no total do
sector). Sera de realcar, que de acordo com os critérios de classificacdo das actividades, esta
categoria podera integrar empresas que desenvolvem actividades em varios dos restantes dominios,
mas que pela sua natureza multivariada, se inscrevem dentro desta categoria. Mais residuais sdo as
categorias de “gestdo de salas de espectaculos e actividades conexas” e as “actividades dos museus
e conservacao de locais e de monumentos histéricos”, com valores de percentagens de TPCO no total
do sector na ordem dos 4%. Nestes dominios, e sobretudo no segundo, existia nessa data e ainda se

mantém, uma presen¢a dominante do sector publico estatal e autarquico.

Recentemente, durante a segunda metade da década de 90 e inicio do novo século, tém-se notado
algumas mudancgas, acentuando-se a predominancia das “associa¢fes culturais e recreativas” (com
41,4% do total dos TPCO) e assistindo-se a uma subida muito elevada da categoria de “gestdo de
salas de espectaculo”, principalmente no periodo entre 1995 e 2000. Este Ultimo fenémeno podera
estar ligado, em principio, as tendéncias de aposta diversificada de construgdo de novas infra-
estruturas locais e regionais destinadas aos espectaculos, nomeadamente por iniciativa publica,
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a

associada a procura de solucdes de gestdo de natureza empresarial. Outra subida significativa
acontece na area das “actividades dos museus e conservacao de locais e de monumentos histdricos”,
que passa a corresponder a 9,5% do total dos TPCO no sector, tendéncia que pode ser igualmente
explicada pela opcdo de novas solucdes organizativas para o sector dos museus, para além do
aparecimento dos designados museus de empresa. No entanto a partir do ano 2000 verificou-se uma
diminuicdo do peso deste subsector ainda que ligeira, tal como da categoria “outras actividades
artisticas e literarias” e “gestdo de salas de espectaculo e actividades conexas”, sendo que neste

ultimo a quebra foi mais acentuada (passou de 15,6% para 8,7%).

No que respeita aos niveis de qualificacéo profissional, a analise da respectiva estrutura, para 0s anos
de 1995 e 2003, evidencia que estes sdo em geral ainda pouco elevados, representando os quadros
médios e superiores e os profissionais altamente qualificados, no conjunto, valores entre os 25 e 32%

do total de pessoas ao servico nas empresas.

% Relativamente aos dados referentes ao nivel de qualificacéo dos TPCO para os anos referidos, a percentagem de ignorados,
apesar de ndo ser completamente irrelevante é significativamente baixa permitindo uma leitura aproximada dos restantes
valores.
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Quadro 24 - Numero de TPCO segundo nivel de qualificagcédo profissional por sector de
actividade (1995, 2000 e 2003)

Quadros Eg%?:;ﬁ:gt" Prof. Prof Prof. Semi e [Praticantes
Médios e ‘| Altamente e Néo e Ignorados|  Total
Superiores e %Z‘ﬁﬁ)sade Qualificados Qualificados Qualifificados|Aprendizes
CAE Desc CAE 1995 1995 1995 1995 1995 1995 1995 1995
IAssociagOes  culturais €|
91331jrecreativas 771 14,2%| 4 0,7%| 59 10,9%| 149 27,5%| 186] 34,4%| 9 1,7%| 57[10,5%| 541|100,0%
IActividades de teatro €|
92311musicais 76| 21,6%| 7 2,0% 35 9,9% 52| 14,8% 37 10,5%| 3] 0,9%[142(40,3%]| 352|100,0%
Outras actividades artisticas
92312 literarias 36] 12,5%| O 0,0%| 72| 24,9%| 106 36,7%| 33| 11,4%| 18] 6,2%| 24 8,3%| 289|100,0%
Gestdo de salas de
espectaculo e actividades
92320|conexas 8 12,5%| 4 6,3%) 2| 3,1%| 20 31,3%| 24 37,5% 0 0,0%| 6] 9,4% 64/100,0%
Outras  actividades  de
diversdo e espectaculos
92342(diversas n.e. 11/ 11,1%| 3 3,0% 5 51% 25 253% 45 455% 5 51% 5 5,1%| 99/100,0%)
IActividades das bibliotecas|
92510k arquivos 26| 19,7%| 5 3,8% 10[ 7,6% 47| 356% 21 159%| 2| 1,5%| 21{15,9%| 132/100,0%
IActividades dos museus e
conservacdo de locais e de
92520/monumentos histéricos 9136% 1 15% 3 45% 35 53,0%) 9 13,6% 1] 15% 812,1%| 66/100,0%
TOTAL[243] 15,7%| 24 1,6%]| 186] 12,1%| 434] 28,1% 355 23,0%| 38 2,5%]263/17,0%(1543]100,0%)
Encarregad., . .
Quadros Contramest Prof. Prof Prof. Semi e [Praticantes
Médios e e Chefes de‘ Altamente Qualificédos Néo e Ignorados Total
Superiores Equipa Qualificados Qualifificados|Aprendizes
CAE Desc CAE 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
IAssociagBes  culturais €|
91331frecreativas 146| 15,4%| 13  1,4%| 95 10,0%| 277| 29,3%| 353 37,3%| 15 1,6%| 47| 5,0%| 946/100,0%)
Actividades de teatro e
92311musicais 81 22,9%| 6 1,7%| 50 14,1%| 105 29,7%| 75 21,2%| 6| 1,7%| 31| 8,8%| 354/100,0%
Outras actividades artisticas
92312 literarias 58 20,4%| 18 6,3%| 37| 13,0%| 121] 42,6%| 31| 10,9%| 11| 3,9%| 8| 2,8%| 284{100,0%
Gestdo de salas de
espectaculo e actividades|
92320|conexas 39/ 10,0% 3 0,8% 9 2,3%| 39 10,0% 24 6,1%| 4] 1,0%(273/69,8%)| 391/100,0%
Outras  actividades  de
diversdo e espectaculos
92342(diversas n.e. 30019,1%| 7| 4,5%| 14 8,9%| 62 39,5% 30 19,1%| 8 5,1%| 6| 3,8%| 157|100,0%
IActividades das bibliotecas|
92510f arquivos 21 26,3%| 1 1,3%) 6l 7,5%| 24| 30,0% 27] 33,8% 1 1,3% 0 0,0% 80/100,0%
/Actividades dos museus €
conservagdo de locais e de
92520/monumentos histéricos 56| 24,2%| 4 1,7%| 63 27,3%| 56| 24,2% 31 13,4%| 3| 1,3% 18 7,8%| 231/100,0%
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TOTAL‘ 431‘ 17,6%

52‘ 2,1%

274‘ 11,2%)

684| 28,0%

571‘ 23,4%

48‘ 2,0%

383’ 15,7%)

2443‘ 100,0%

Quadros Iér;%atl:;er‘g:gt., Prof. Prof Prof. Semi e [Praticantes
Medlqse e Chefes de Alta}mente Qualificados Nao e Ignorados| Total
Superiores Equi Qualificados Qualifificados|Aprendizes|
quipa
CAE Desc CAE 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003
IAssociacdes culturais e|
91331frecreativas 2711 155%| 21| 1,2%| 174] 9,9%| 535 30,6%| 600 34,3%| 23| 1,3%|125 7,1%) 1749 100,0%
IActividades de teatro e|
92311 musicais 224{24,1%| 19 2,0%| 168| 18,0%| 345 37,1%| 122] 13,1%| 6| 0,6%| 47 5,0%) 931 100,0%)
Outras actividades
92312artisticas e literarias 66| 20,8%| 26{ 8,2%| 53] 16,7%| 119 37,5% 34 10,7%| 15 4,7%| 4] 1,3%) 317 100,0%)
Gestdo de salas de
lespectaculo €|
92320jactividades conexas 38] 10,3% 9 2,4%| 39 10,6%| 35 95% 24 6,5% 1] 0,3%223/60,4%) 369 100,0%
Outras actividades de|
diversédo e espectaculos
92342(diversas n.e. 39 10,0% 9 2,3%| 78| 20,0%| 145/ 37,2%| 83 21,3%| 6| 1,5%| 30 7,7% 390 100,0%
IActividades das
92510pibliotecas e arquivos 23] 27,7%) 0 0,0% 18 21,7%| 37 44,6%) 3 3,6%| O 0,0% 2| 2,4% 83] 100,0%
|Actividades dos|
museus e conservacao|
de locais e de|
92520monumentos histéricos | 88| 23,1%| 16| 4,2%| 60| 15,7%| 125/ 32,8%| 55 14,4% 4 1,0%| 33| 8,7%) 381 100,0%)
TOTAL| 749 17,7%| 100 2,4%| 590 14,0%]| 1341] 31,8%| 921] 21,8%| 55 1,3%|464]11,0% 4220] 100,0%)

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)

Se considerarmos o conjunto de qualificagbes mais alargado, incluindo além dos quadros médios e

superiores, os profissionais altamente qualificados e os profissionais qualificados, entédo verifica-se

gue este segmento ultrapassa claramente os 50% atingindo em 1995 os 56% do total de TPCO e em

2003 cerca de 64%. De realcar ainda que neste sector, quer as qualificacdes de encarregado,

contramestre e chefe de equipa, quer a de praticantes e aprendizes sdo significativamente irrelevantes

em percentagem do nimero de TPCO.

Em termos de dindmica de evolucdo, pode-se afirmar que as variagfes entre 1995 e 2003 ndo sdo

representativas de alguma alteracdo de tendéncia na estrutura de qualificacbes dos TPCO nas

empresas do sector. Neste periodo, apenas se verifica um ligeiro aumento do peso dos quadros

médios e superiores, dos profissionais altamente qualificados e qualificados.
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Quadro 25 - Nimero de outras pessoas ao servico segundo nivel de qualificacdo profissional

por sector de actividade (2003)

Quadros Encarregad., Prof. Prof. Semi e Praticantes
1 Contramest. Prof. =
Medlqs e e Chefes de Alta}njlente Qualificados Néo e Ignorados Total
CAE Design CAE Superiores Equipa Qualificados Qualifificados | Aprendizes
Associacdes
culturais e
91331 | recreativas 14 70,0% 0 0,0% 1 5,0% 3 15,0% 2 10,0% 0 0,0% | O 0,0% 20 | 100,0%
Actividades de
teatro e
92311 | musicais 161 83,0% 6 3,1% 9 4,6% | 12 6,2% 6 3,1% 0 00% | O 0,0% | 194 | 100,0%
Outras
actividades
artisticas e
92312 | literarias 39 [ 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% | O 0,0% 39 [ 100,0%
Gestéo de salas
de espectaculo
e actividades
92320 | conexas 12 85,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% | 2 | 143% 14 | 100,0%
Outras
actividades de
diversdo e
espectaculos
92342 | diversas n.e. 80 93,0% 4 4,7% 2 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% | O 0,0% 86 | 100,0%
Actividades das
bibliotecas e
92510 | arquivos 6 | 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% | O 0,0% 6 | 100,0%
Actividades dos
museus e
conservacgéo de
locais e de
monumentos
92520 | histéricos 16 59,3% 1 3,7% 1 3,7% 3 11,1% 3 11,1% 0 0,0% | 3 | 11,1% 27 | 100,0%
TOTAL | 328 85,0% 11 2,8% 13 3,4% | 18 4,7% 11 2,8% 0 00% | 5 1,3% | 386 | 100,0%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (2003)

O sector apresenta uma particularidade interessante no que se refere ao nivel de qualificagBes de

outras pessoas ao servico nas empresas, incluindo patrBes, pessoal ndo remunerado ou
trabalhadores de cooperativas, que é o elevado nivel de qualificaces, representando a categoria de
guadros médios e superiores 85% do total deste segmento de pessoas ao servico.

Comparando a estrutura das qualificacdes pelos varios subsectores, notam-se algumas

especificidades:
i) O subsector de actividade que evidencia um maior indice de qualificacdo € o das “actividades das

bibliotecas e arquivos”, com cerca de metade dos TPCO incluidos nas categorias quadros médios e

superiores e profissionais altamente qualificados. Comparando com os valores em 1995, em que as
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duas categorias apenas representavam cerca de 27% do total de TPCO nas empresas, pode-se
concluir que ha um forte investimento das empresas do subsector na melhoria da qualificacdo dos
seus quadros, especialmente com um aumento muito significativo na categoria dos profissionais
altamente qualificados (de 7,6% em 1995 para 21,7% em 2003).

i) Ainda com um bom nivel de qualificacdo encontram-se as “actividades de teatro e musicais”*® e as
“actividades dos museus e conservacado de locais e de monumentos histéricos”, subsectores onde as
duas categorias referidas apresentam em 2003 valores de 42,1% e 38,8%, respectivamente. A
semelhanca do que acontece com a area das “actividades das bibliotecas e arquivos”, a area das
“actividades dos museus e conservacao de locais e de monumentos histéricos” sofre um aumento

significativo no periodo entre 1995 e 2003.

iii) As areas da “gestédo de salas de espectaculos e actividades conexas” e das “outras actividades de
diversdo e espectaculos diversas n.e.” apresentavam em 1995 pesos relativamente baixos das
categorias de quadros médios e superiores e de profissionais altamente qualificados, que no conjunto
ultrapassavam ligeiramente os 15%, situacdo que evolui favoravelmente em 2003, principalmente na

segunda area ?’.

iv) Regista-se em todos os subsectores uma representacdo muito baixa da categoria de praticantes e
aprendizes, que ndo ultrapassa em qualquer dos casos 0s 4,7%, situacdo que € manifestamente uma

caracteristica deste sector.

v) No que se refere as categorias de profissionais semi-qualificados e ndo qualificados, as
percentagens variam entre os 4% e o0s 34% segundo os sectores, constatando-se que € a area das
“associagfes culturais e recreativas” que atinge valores relativos mais representativos. Em relacédo
aos restantes subsectores as variagfes entre os anos de 1995 e 2003 mostram uma reducdo
significativa nas areas “outras actividades de diversdo e espectaculos diversas” e “gestdo de salas de
espectaculo e actividades conexas”. Apesar disso, quanto aos profissionais qualificados, verifica-se
uma quebra acentuada do seu peso relativo no sector de “actividades dos museus e conservacao de

locais e monumentos histéricos”, que desce de cerca de 53% em 1995 para 32,8% em 2003,

% Convém notar que para 1995 esta area apresenta cerca de 40% de TPCO na categoria de ignorados, pelo que os valores n&o
ermitem retirar conclusdes.

" De notar que no subsector “gestdo de salas de espectaculo e actividades conexas” a percentagem de “ignorados” é muito

elevada para esse ano, ndo permitindo retirar conclusdes definitivas.
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comportamento que podera estar relacionado com a tendéncia para o sector empregar quadros
médios e superiores, tendéncia que decorrera nomeadamente, de alguma diversificacdo das ofertas
formativas, por um lado e, por outro lado, da consolidagdo das estruturas organizativas no ambito

deste dominio de intervencao cultural.

A andlise das tendéncias de estrutura do emprego nas empresas do sector segundo as qualificacdes
pode ser completada com uma leitura do comportamento do racio de qualificagdo segundo os anos e

0s subsectores considerados?®.

Quadro 26 - Racio de Qualifica(;éo29 dos TPCO do sector e subsectores (1985/2003)

Ré&cio de qualificacdo dos TPCO
1985 1989 1994 1995 2000 2003

Subsectores (CAE - rev 1) Subsectores (CAE - rev2)

1,12 1,05 1,18 | Associaces culturais e recreativas
Teatro 1,97 3,01 2,5
Organizacdes musicais
2,35 2,07 4,2 | Actividades de teatro e musicais
Homens de letras, compositores
e musicais, outros artistas 4,53 2,33
5,39 5,10 5,06 | Outras actividades artisticas e literarias

Gestédo de salas de espectaculo e
0,92 2,00 3,08 | actividades conexas

Outras actividades de diverséo e
0,67 2,53 2,69 | espectéculos diversas

2,71 1,11 18,33 | Actividades das bibliotecas e arquivos

Actividades dos museus e conservagao de
4,22 3,84 3,36 | locais e monumentos histéricos

1,75 1,68 2,10 | Total

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1985, 1989, 1994, 1995, 2000, 2003)

Em termos globais para o sector, a situacdo entre 1995 e 2003 teve uma evolucdo positiva em termos
dos niveis de qualificacdo dos TPCO nas empresas. Esta tendéncia é apenas de sentido inverso nos
casos dos subsectores das “outras actividades artisticas e literarias” e das “actividades dos museus e

conservacédo de locais e monumentos histéricos”. E ainda de salientar o crescimento explosivo do

%8 Apenas se considerou a leitura em termos de evoluc&o no periodo total dos subsectores que tém correspondéncia nas duas
versfes de CAE —rev 1 e rev 2.

° Racio de qualificacdo = numero de profissionais altamente qualificados e qualificados / nimero de profissionais
semiqualificados e ndo qualificados.
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racio de qualificacao das “actividades das bibliotecas e arquivos”, ap6s uma descida deste racio entre
1995 e 2000.

A situacao relativa ao ano de 2003 revela e vem confirmar anteriores conclus@es de que o subsector
das “actividades das bibliotecas arquivos” é o que detém niveis mais elevados de qualificacdo de
TPCO, situacdo que decorre provavelmente de factores favoraveis a profissionalizacdo e estruturacao
organizativa nesta area de actividade.

Pelo contrario, as situagcbes menos favoraveis, referentes as areas de “associagfes culturais e
recreativas” entre 1995 e 2000, e de “outras actividades artisticas e literarias” e “actividades dos
museus e de conservacao de locais e de monumentos historicos” entre 1995 e 2003, podem explicar-
se por razbes de ordem diversa. No caso das “associacdes culturais e recreativas” a situacdo é
relativamente estavel (embora ndo se disponham de dados dos anos anteriores), traduzindo a
debilidade que estruturalmente esta area de ac¢éo tem mantido em matéria das equipas técnicas com

natureza permanente.

A analise do emprego nas empresas do sector segundo o nivel de escolaridade permite, para além
disso, retirar outras conclusdes e designadamente confrontar os dados referentes ao emprego no
sector publico estatal. O quadro seguinte apresenta a estrutura dos trabalhadores por conta de outrem
segundo o nivel de escolaridade para os trés anos mais recentes (1995, 2000 e 2003%*) e permite
confirmar uma evolugcdo positiva do emprego no sector, comprovada pelo aumento significativo do
segmento de trabalhadores que dispdem de bacharelato ou licenciatura, que de 9,9% do total passam
a 18,1% do total, para além de um pequeno aumento do peso de trabalhadores que dispdem de
ensino secundario (mesmo que se considere para 0 ano de 1995 o valor total de trabalhadores com
ensino secundario e cursos das escolas profissionais, num total de 26,7%) que representam, em
2003, cerca de 28% do total. A evolugao no que respeita aos niveis de escolaridade vem confirmar, de
facto, a progressdo igualmente verificada no que se refere ao nivel de qualificacdes dos
trabalhadores.

% Mais uma vez opta-se por apenas utilizar os dados destes trés anos uma vez que ndo sdo comparaveis com a informago
disponivel para o periodo anterior, por razées anteriormente explicitadas.
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Comparando a estrutura do emprego por nivel de escolaridade entre as empresas31 e 0 sector publico
estatal*” pode afirmar-se que a situacao é relativamente semelhante nos dois dominios de actividade,
apesar de o sector publico estatal apresentar uma melhor posicdo comprovada pela percentagem que

0 pessoal com bacharelato e licenciatura atinge, cerca de 27,2% (para 18,1% nos TPCO).

*! Fonte: Quadros de Pessoal 2003
% Fonte: Ministério da Cultura, 2003 — dados referentes a 1999
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Quadro 27 - Namero de TPCO segundo nivel de escolaridade por sector de actividade (1995, 2000 e 2003)

. < ENSINO 0a 90 o ENSINO CURSOS ESCOL. | BACHARELATO +
CAE Desig_CAE BASICO 1°e 2° CICLOS 3°CICLO SECUNDARIO PROFIS. LICENCIATURA IGNORADO TOTAL
ANO 1995
91331|Associacdes culturais e recreativas 20 3,7% 172 31,8% 96 17,7% 165/ 30,5% 0 0,0% 78 14,4%| 10 1,8%| 541| 100,0%
92311|Actividades de teatro e musicais 6 1,7% 113 32,1% 64 18,2% 111 31,5% 12 3,4% 25 7,1% 21 6,0%| 352| 100,0%
92312|Outras actividades artisticas e literarias 1 0,3% 88 30,4% 59 20,4% 65 22,5% 0 0,0% 10 3,5% 66 22,8%| 289| 100,0%
Gestdo de salas de espectaculo e
92320|actividades conexas 0 0,0% 38 59,4% 8 12,5% 15| 23,4% 0 0,0% 2 3,1% 1 1,6% 64| 100,0%
Outras actividades de diversdo e
92342 |espectéculos diversas n.e. 6 6,1% 69 69,7% 11 11,1% 3 3,0% 0 0,0% 8 8,1% 2 2,0% 99| 100,0%
92510|Actividades das bibliotecas e arquivos 3 2,3% 47 35,6% 25 18,9% 24|  18,2% 0 0,0% 21 15,9%| 12 9,1%| 132| 100,0%
Actividades dos museus e conservagao
92520|de locais e de monumentos histéricos 1 1,5% 32 48,5% 6 9,1% 17]  25,8% 0 0,0% 8 12,1% 2 3,0% 66| 100,0%
TOTAL 37 2,4% 559 36,2%| 269 17,4% 400] 25,9% 12 0,8% 152 9,9%| 114 7,4%| 1543| 100,0%
ANO 2000
91331|Associacdes culturais e recreativas 45 4,8% 354 37,4%| 166 17,5% 185 19,6% 172 18,2%| 24 2,5%| 946| 100,0%
92311 |Actividades de teatro e musicais 7 2,0% 93 26,3% 75 21,2% 122 34,5% 50 14,1% 7 2,0%| 354| 100,0%
92312|Outras actividades artisticas e literarias 1 0,4% 97 34,2% 61 21,5% 98 34,5% 20 7,0% 7 2,5%| 284 100,0%
Gestdo de salas de espectaculo e
92320|actividades conexas 4 1,0% 96 24,6% 54 13,8% 138  35,3% 39 10,0%| 60| 15,3%| 391| 100,0%
Outras actividades de diversdo e
92342|espectaculos diversas n.e. 6 3,8% 58 36,9% 31 19,7% 43 27,4% 16 10,2% 3 1,9%| 157| 100,0%
92510|Actividades das bibliotecas e arquivos 3 3,8% 30 37,5% 16 20,0% 18 22,5% 13 16,3% 0 0,0% 80| 100,0%
Actividades dos museus e conservagao
92520|de locais e de monumentos histéricos 3 1,3%! 57 24,7% 21 9,1% 67| 29,0% 76 32,9% 7 3,0%| 231 100,0%
TOTAL 69 2,8% 785 32,1% 424 17,4% 671 27,5% 386 15,8%| 108 4,4%| 2443 100,0%
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ANO 2003

91331|Associacdes culturais e recreativas 40 2,3% 744 42 5% 288 16,5% 370 21,2% 294 16,8% 13 0,7%| 1749| 100,0%
92311|Actividades de teatro e musicais 7 0,8% 162 17,4%| 185 19,9% 325  34,9% 210 22,6%| 42 4,5%| 931| 100,0%
92312|Outras actividades artisticas e literarias 3 0,9% 78 24,6% 78 24,6% 107|  33,8% 49 15,5% 2 0,6%| 317| 100,0%
Gestdo de salas de espectaculo e
92320|actividades conexas 2 0,5% 82 22,2% 64 17,3% 112|  30,4% 56 15,2%| 53| 14,4%| 369| 100,0%
Outras actividades de diversdo e
92342 |espectaculos diversas n.e. 6 1,5% 119 30,5% 117 30,0% 115 29,5% 15 3,8% 18 4,6%| 390[ 100,0%
92510|Actividades das bibliotecas e arquivos 0 0,0% 1 1,2% 16 19,3% 44|  53,0% 21 25,3% 1 1,2% 83| 100,0%
Actividades dos museus e conservagao
92520|de locais e de monumentos histéricos 9 2,4% 94 24, 7% 49 12,9% 107 28,1% 119 31,2% 3 0,8%| 381| 100,0%
TOTAL 67 1,6% 1280 30,3% 797 18,9%| 1180 28,0% 764 18,1%)| 132 3,1%| 4220| 100,0%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)
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No entanto, se analisarmos o peso dos trabalhadores que completaram niveis de escolaridade iguais
ou inferiores ao actual nivel de escolaridade obrigat6ria, verifica-se que nas empresas, como no sector
publico estatal, esta percentagem é ainda muito elevada, cerca de 50% dos TPCO. Por outro lado,
nas empresas do sector, cerca de 1,6% (67) de trabalhadores por conta de outrem ndo possuem

qualquer diploma de escolaridade, enquanto que é praticamente irrelevante o peso de pessoas

empregues no sector publico estatal com nivel de escolaridade abaixo do ensino basico (0,4%).

Se analisarmos, para além dos trabalhadores por conta de outrem, o outro pessoal ao servigo nas
empresas, incluindo patrdes, pessoal ndo remunerado e trabalhadores de cooperativas, verifica-se
que a estrutura por niveis de escolaridade é ainda mais aproximada a do sector publico estatal, com
cerca de 25% de pessoas com licenciatura ou bacharelato, para além de um peso dos mais reduzidos
relativamente a pessoas com apenas 0 1° e 2° ciclos do ensino basico (14,5%) e integrando apenas 2

pessoas sem qualquer nivel de escolaridade.

Quadro 28- NiUmero de outras pessoas ao servi¢co nas empresas segundo nivel de escolaridade

(2003)
BACHARELATO

CAE SaanS | 1exciclos | ®CICLO | eEunDinio + IGNORADO TOTAL
LICENCIATURA

TOTAL 0.5% 14,5% 39,6% 39,6% 24,9% 2,8% 386 | 100,0%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (2003)

Analisando em termos de subsectores, verifica-se que as situacdes entre o sector publico estatal e o
sector empresarial se aproximam bastante para os segmentos de empregados com nivel de

bacharelato ou licenciatura nos dominios do patriménio e museus (percentagens perto dos 30%).

O mesmo ndo se passa designadamente com a area das bibliotecas e arquivos, em que o sector

publico estatal apresenta uma estrutura com maior peso dos niveis de escolaridade mais elevados.
No sector empresarial, destaca-se 0 peso que assumem, nos subsectores das “outras actividades

artisticas e literarias", das “outras actividades de diversdo e espectaculos diversas n. e.” e das

“associacfes culturais e recreativas”, os trabalhadores com niveis de escolaridade iguais ou inferiores
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ao actual nivel de escolaridade obrigatoria (do 1° ao 3° ciclos do ensino basico), atingindo mais de
50%, situacgdo claramente superior a média para o sector, principalmente no segundo caso que atinge
0s 60%. Importa salientar que na area das “actividades das bibliotecas e arquivos” a reducéo foi
assinalavel, passando de 54,5% em 1995 para 20,5% em 2003. Também no dominio das “actividades
de museus e conservacdo de locais e de monumentos histéricos” este segmento de trabalhadores

regrediu significativamente (passou de cerca de 57% para cerca de 37,5%).

O sector cultural continua a empregar uma quantidade significativa de pessoas com niveis baixos de
escolaridade, podendo este facto estar associado a uma diversidade de factores explicativos.
Consideram-se como hipoteses de condicionantes desta situacdo, por um lado, a insuficiente oferta de
formagbes mais especificas dirigidas para o sector, o caracter em geral fragilizado das estruturas
empresariais que o sector possui, as dificuldades de financiamento a exploracdo que continuam a ser
evidentes, incluindo a propria componente de autofinanciamento decorrente de um mercado muito
limitado, pouco exigente e diversificado, a énfase em politicas de emprego no sector que optam por
privilegiar relagGes contratuais mais rigidas e permanentes com o pessoal menos qualificado e
orientado para fungBes mais técnicas e administrativas, optando por relagfes contratuais flexiveis ou
outras modalidades de contratualizacdo (aquisi¢cdes de servigos ao projecto ou avencas mensais) com
recursos humanos mais qualificados, que por seu lado optam pelo estatuto de trabalhadores
independentes. Contudo como vimos, esta situagdo nao é homogénea nos diferentes sectores,
verificando-se sobretudo algumas diferencas evidentes no dominio das “actividades das bibliotecas e

arquivos”.

Segundo os dados disponiveis, as empresas do sector empregam em Portugal mais mulheres do que
homens, representando o primeiro segmento cerca de 61,2% dos TPCO em 2003. Esta situacdo
encontra-se aparentemente em contradigdo com as tendéncias europeias, muito embora conforme
tem sido referido, os dados sobre o emprego de trabalhadores por conta de outrem nas empresas
apenas representa uma parcela do emprego no sector. A estrutura ndo é contudo semelhante se
considerarmos o total de pessoas ao servico nas empresas, pois neste caso hi uma aproximacao das

duas parcelas, o que traduz que € maioritariamente masculina a participacdo de pessoas nas

restantes fun¢des de pessoal ndo remunerado, patrées e trabalhadores de cooperativas.

As diferengas encontram-se igualmente no que respeita a estrutura por subsectores, onde se identifica

a area que apresenta um perfil predominantemente feminino como a das “associa¢des culturais e
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recreativas”, com uma presenca claramente maioritaria de mulheres empregadas por conta de outrem,
em que essa percentagem atinge os 73%. Os subsectores que apresentam uma estrutura de sentido
contrario, sdo os de “gestdo de salas de espectaculo e actividades conexas” (cerca de 46% de
mulheres no total dos TPCO) e de “outras actividades de diversdo e espectaculos diversas” (cerca de
49% de mulheres no total dos TPCO), prefigurando uma maior integracdo de trabalhadores
masculinos em sectores empresariais cujo crescimento se apresenta emergente e com estruturacao

mais recente.

A distribuicdo do emprego no sector por regiées no territério nacional apenas é analisada no periodo
mais recente, considerando a dificuldade de cruzar os valores para os dois periodos abordados. Em
termos globais pode-se afirmar que a tendéncia de crescimento do emprego no sector, embora com
intensidades diferentes, se manifesta em todo o territério nacional. Esta tendéncia vem confirmar
outras constatacdes que este estudo apresenta, relativas ao crescimento destas actividades artisticas
e culturais, e para além disso, ao peso das organizagGes empresariais nesta dindmica. A variacao
média do emprego para o territrio nacional incluindo a Regido Autbnoma da Madeira e dos Agores
(esta Ultima apenas para 0 ano 2003, uma vez que para os restantes ndo foi possivel obter dados)
entre 1995 e 2003, corresponde a 160%.

Uma avaliagdo mais especifica por regides (NUT 2) permite verificar que os principais aumentos se
fizeram sentir nas regides do Norte, do Centro e do Algarve, com um acréscimo entre os dois anos
(1995 e 2003) de 255% a regido Norte, 610% a regido Centro e 700% a regido do Algarve, apesar de
em qualquer um dos casos, especialmente no ultimo, o volume de emprego no sector representar
parcelas relativamente baixas dentro do contexto nacional — a regido Norte cerca de 19,3%, a regido
Centro 19,2% e regido do Algarve 3,5% do total de emprego (TPCO) nacional nas empresas do sector
no ano de 2003. No que se refere a regiao do Alentejo, pode admitir-se que a evolugao foi no sentido

de alguma estagnacéo no volume de emprego.

A regido de Lisboa e Vale do Tejo, que representa cerca de 52,4% do total de emprego (TPCO) nas
empresas do sector, manifestou igualmente uma dindmica positiva, com uma variagdo entre 1995 e
2003 de 87%. Este desequilibrio acentuado entre Lisboa e Vale do Tejo e as restantes regides em
matéria de volume de emprego no sector, vem por um lado acentuar a concentragdo de emprego
publico estatal no sector nos servigcos centrais do Ministério, e, por outro lado, ndo deixa de ser
relativamente colateral ao funcionamento desses proprios servigos. A situagdo de macrocefalia do
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pais, que neste sector € ainda mais acentuada, tem tido consequéncias significativas em matéria da

evolugdo do desenvolvimento e do crescimento do emprego nas actividades artisticas e culturais na

Area Metropolitana de Lisboa, em especial, verificando-se falhas na relacdo de articulagdo entre as

dindmicas de producdo e emprego do sector publico estatal e do sector privado, situacdo que nao é

alheia aos préprios sistemas e orientacfes de politica em matéria de financiamentos. Mas, para além

disso, este maior volume de emprego, e consequentemente de actividade, esta relacionado com a

dimensao e diversificacdo do mercado cultural que a propria Area Metropolitana de Lisboa representa.

Nas restantes regifes, a dependéncia face ao dinamismo das iniciativas de caracter autarquico &

determinante, com excep¢do de certo modo no caso do Porto, onde foram expressivos alguns

esforcos de desconcentracéo dos servicos do Ministério em determinado periodo (caso exemplar do

Centro Portugués de Fotografia e do apoio publico estatal ao projecto Fundacéo Serralves).

Quadro 29 - Evolugéo do emprego no sector por NUT 2 (1995-2003)

CAE

DESIG_CAE

NORTE

CENTRO

LISBOAE
VALE DO
TEJO

ALENTEJO

ALGARVE

R.A.
MADEIRA

RA.
AGORES

TOTAL

ANO DE 1995

91331

Associacoes
culturais e
recreativas

54

9,6%

36

6,4%

366

65,4%

87

15,5%

0,9%

12 | 2,1%

560

100,0%

92311

Actividades
de teatro e
musicais

35

6,8%

11

2,1%

430

83,3%

30

5,8%

10

1,9%

0,0%

516

100,0%

92312

Outras
actividades
artisticas e
literérias

14

4,6%

1,3%

274

90,7%

1,0%

1,7%

2 |1 0,7%

302

100,0%

92320

Gestdo de
salas de
espectaculo
e actividades
conexas

9,6%

19

26,0%

46

63,0%

0,0%

1,4%

0,0%

73

100,0%

92342

Outras
actividades
de diverséo
e
espectaculos
diversas n.e.

59

44,4%

16

12,0%

46

34,6%

2,3%

0,0%

9 | 6,8%

133

100,0%

92510

Actividades
das
bibliotecas e
arquivos

52

38,8%

0,0%

82

61,2%

0,0%

0,0%

0,0%

134

100,0%

92520

Actividades
dos museus
e
conservacédo
de locais e
de
monumentos
histéricos

11

15,3%

26

36,1%

35

48,6%

0,0%

0,0%

0,0%

72

100,0%

TOTAL

232

13,0%

112

6,3%

1279

71,5%

123

6,9%

21

1.2%

23 | 1.3%

1790

100,0%
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ANO DE 2000

91331

Associacdes
culturais e
recreativas

234

24,6%

97

10,2%

476

49,9%

107

11,2%

32

3,4%

0,7%

953

100,0%

92311

Actividades
de teatro e
musicais

69

19,2%

70

19,4%

209

58,1%

0,8%

0,8%

1,7%

360

100,0%

92312

Outras
actividades
artisticas e
literarias

17

6,0%

12

4,2%

251

88,1%

1,1%

0,4%

0,4%

285

100,0%

92320

Gestéo de
salas de
espectaculo e
actividades
conexas

40

10,2%

21

5,4%

330

84,4%

0,0%

0,0%

0,0%

391

100,0%

92342

Outras
actividades
de diverséo e
espectaculos
diversas n.e.

36

22,9%

15

9,6%

80

51,0%

3,8%

20

12,7%

0,0%

157

100,0%

92510

Actividades
das
bibliotecas e
arquivos

54

67,5%

0,0%

26

32,5%

0,0%

0,0%

0,0%

80

100,0%

92520

Actividades
dos museus e
conservagao
de locais e de
monumentos
histéricos

83

34,7%

26

10,9%

112

46,9%

2,9%

1,3%

3,3%

239

100,0%

TOTAL

533

21,6%

241

9,8%

1484

60,2%

126

5,1%

59

2,4%

22

0,9%

2465

100,0%

ANO

DE 20

03

91331

Associacdes
culturais e
recreativas

485

27,4%

578

32,7%

525

29,7%

112

6,3%

34

1,9%

14

0,8%

21

1.2%

1769

100,0%

92311

Actividades
de teatro e
musicais

164

14,6%

127

11,3%

708

62,9%

18

1,6%

77

6,8%

17

1,5%

14

1,2%

1125

100,0%

92312

Outras
actividades
artisticas e
literarias

22

6,2%

21

5,9%

295

82,9%

1.7%

0,6%

0,8%

2,0%

356

100,0%

92320

Gestao de
salas de
espectaculo e
actividades
conexas

37

9,7%

35

9,1%

309

80,7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,5%

383

100,0%

92342

Outras
actividades
de diverséo e
espectaculos
diversas n.e.

63

13,2%

58

12,2%

264

55,5%

0,6%

55

11,6%

10

2,1%

23

4,8%

476

100,0%

92510

Actividades
das
bibliotecas e
arquivos

15

16,9%

12

13,5%

62

69,7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

89

100,0%

92520

Actividades
dos museus e
conservagao
de locais e de
monumentos
histéricos

116

28,4%

50

12,3%

231

56,6%

0,5%

0,0%

2,2%

0,0%

408

100,0%

TOTAL

902

19,6%

881

19,1%

2394

52,0%

141

3,1%

168

3,6%

53

1,2%

67

1,5%

4606

100,0%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)
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No que se refere a andlise por subsector de actividade, é de realcar o facto de no dominio das
“actividades das bibliotecas e arquivos”, a regido Norte ter alcancado em 2000 uma posicao
dominante no que se refere aos trabalhadores por conta de outrem, com cerca de 67,5% do total
nacional, situacao que esta associada a uma evolucado significativa de uma componente empresarial
neste dominio e nesta regido e que se manifesta especialmente nesta segunda metade da década de
90. Apesar disto em 2003 a regido de Lisboa voltou a assumir a lideranca neste dominio, a
semelhanca do que acontecia em 1995, com 69,7%. Todos os restantes subsectores cumprem uma
distribuicdo regional dentro do padrdo médio, com uma percentagem superior de empregos na regiao
de Lisboa e Vale do Tejo, embora se verifigue uma certa diferenciacdo entre o dominio das
“associagfes culturais e recreativas” com um peso de 29,7%, e os dominios de “actividades das
bibliotecas e arquivos”, de “outras actividades artisticas e literdrias” e “gestdo de salas de
espectaculos actividades conexas” com percentagens muito superiores a 50% e que, nos dois Ultimos
casos, ultrapassam os 80%. Sao essencialmente estes dois dominios de actividade artistica e cultural
que, na sua componente empresarial, traduzem uma macrocefalia de Lisboa e regido envolvente, que
revelam a existéncia de condi¢cdes favoraveis nesta regido para a profissionalizacdo e que |he

concedem, para além disso, condigdes acrescidas de internacionalizagdo e qualificagdo.

O dominio em que se verifica uma situagdo mais equilibrada no territério nacional é o das “outras
actividades de diversdo e espectaculos diversas”, mesmo apesar de Lisboa apresentar uma
concentracdo superior a metade dos trabalhadores, situacdo que pode significar um maior equilibrio

em termos de procura.

Fazendo por fim uma leitura para cada uma das regides do territorio nacional (& excepg¢édo dos Acores,
para os anos de 1995 e 2000, que como se referiu ndo dispde de dados), pode afirmar-se que
algumas regibes alteraram a sua estrutura sectorial nos Ultimos anos em termos do emprego nas
empresas do sector. Trata-se do caso da regido Norte, que passa de uma situagcdo em que se
manifesta um equilibrio acentuado do emprego entre os dominios de “associacdes culturais e
recreativas”, de “outras actividades de diversdo e espectaculos diversas” e de “actividades das
bibliotecas e arquivos”, qualquer uma destas areas com cerca de % do emprego total nas empresas
do sector, para uma situacdo de presenca dominante do emprego no dominio das “associacfes
culturais e recreativas”, que aumenta cerca de 800% (para cerca de 290% de aumento no global da
regido). Esta evolucao podera significar uma evolugdo em termos da maturidade organizativa e da
sustentabilidade deste subsector, que para além de aumentar, emprega mais pessoas, mantendo um
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quadro de polivaléncia de areas de intervencdo. Para além disso, nota-se ainda um acréscimo
representativo na regido Norte no dominio das “actividades dos museus e conservacao de locais e de
monumentos histéricos”, que passa de 11 pessoas ao servico em 1995 para 116 no ano 2003. Esta
parece ser igualmente uma evolucdo de maturidade do subsector, com indicios de maior

profissionalizacéo nas proprias empresas.

Quadro 30 - Estrutura do emprego no sector por NUT 2 (1995 e 2003)

LISBOA E VALE R. A. R.A.
CAE DESIG_CAE NORTE CENTRO DO TEJO ALENTEJO ALGARVE MADEIRA ACORES
ANO DE 1995
Associagdes
culturais e
91331 | recreativas 54 23,3% 36 32,1% 366 28,6% 87 70,7% 5 23,8% | 12 52,2%
Actividades de
92311 | teatro e musicais 35 15,1% 11 9,8% 430 33,6% 30 24,4% 10 47,6% 0,0%

Outras  actividades
92312 | artisticas e literarias 14 6,0% 4 3,6% 274 21,4% 3 2,4% 5 23,8% 2 8,7%

Gestéo de salas de
espectaculo e
92320 | actividades conexas 7 3,0% 19 17,0% 46 3,6% 0,0% 1 4,8% 0,0%

Outras  actividades
de diverséo e
espectaculos

92342 | diversas n.e. 59 25,4% 16 14,3% 46 3,6% 3 2,4% 0,0% 9 39,1%
Actividades das
bibliotecas e
92510 | arquivos 52 22,4% 0,0% 82 6,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Actividades dos
museus e
conservacao de
locais e de
monumentos
92520 | histéricos 11 4,7% 26 23,2% 35 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 232 | 100,0% | 112 | 100,0% | 1279 | 100,0% | 123 | 100,0% 21 | 100,0% | 23 | 100,0%
ANO DE 2000
Associagdes
culturais e
91331 | recreativas 234 43,9% 97 40,2% 476 32,1% | 107 84,9% 32 54,2% 7 31,8%
Actividades de
92311 | teatro e musicais 69 12,9% 70 29,0% 209 14,1% 3 2,4% 3 5,1% 6 27,3%
Outras  actividades
92312 | artisticas e literarias 17 3,2% 12 5,0% 251 16,9% 3 2,4% 1 1,7% 1 4,5%
Gestéo de salas de
espectaculo e
92320 | actividades conexas 40 7,5% 21 8,7% 330 22,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Outras  actividades
de diversdo e
espectaculos

92342 | diversas n.e. 36 6,8% 15 6,2% 80 5,4% 6 4,8% 20 33,9% 0,0%
Actividades das
bibliotecas e
92510 | arquivos 54 10,1% 0 0,0% 26 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Actividades dos
museus e
conservacao de
locais e de
monumentos
92520 | histéricos 83 15,6% 26 10,8% 112 7,5% 7 5,6% 3 5,1% 8 36,4%
TOTAL 533 | 100,0% | 241 | 100,0% | 1484 | 100,0% | 126 | 100,0% 59 | 100,0% | 22 | 100,0%
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ANO DE 2003

Associagdes

culturais e
91331 | recreativas 485 53,8% | 578 65,6% 525 21,9% | 112 79,4% 34 20,2% | 14 26,4% | 21 31,3%
Actividades de
92311 | teatro e musicais 164 18,2% | 127 14,4% 708 29,6% 18 12,8% 77 458% | 17 32,1% | 14 20,9%
Outras actividades
artisticas e
92312 | literarias 22 2,4% 21 2,4% 295 12,3% 6 4,3% 2 1,2% 3 5,7% 7 10,4%
Gestdo de salas
de espectaculo e
actividades
92320 | conexas 37 4,1% 35 4,0% 309 12,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,0%
Outras actividades
de diversdo e
espectaculos
92342 | diversas n.e. 63 7,0% 58 6,6% 264 11,0% 3 2,1% 55 32,7% | 10 18,9% | 23 34,3%
Actividades  das
bibliotecas e
92510 | arquivos 15 1,7% 12 1,4% 62 2,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Actividades  dos
museus e
conservagdo de
locais e de
monumentos
92520 | histéricos 116 12,9% 50 5,7% 231 9,6% 2 1,4% 0 0,0% 9 17,0% 0 0,0%
TOTAL 902 | 100,0% | 881 | 100,0% | 2394 | 100,0% | 141 | 100,0% | 168 | 100,0% | 53 | 100,0% | 67 | 100,0%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (1995, 2000, 2003)

A situacéo da regido de Lisboa e Vale do Tejo no que se refere ao peso dos trabalhadores no dominio
das “associagfes culturais e recreativas”, conta apenas com 21,9% em 2003, ainda assim este é 0
segundo sector que emprega mais pessoas. Na estrutura restante, predomina o emprego nos
dominios das “actividades de teatro e musicais”, da “gestdo de salas de espectaculo e actividades
conexas” e das “outras actividades artisticas e literarias”. Este perfil, que ndo se encontra em qualquer
uma das restantes regides, evidencia mais uma vez a centralidade de Lisboa em matéria das
actividades artisticas e do mercado de espectaculos de iniciativa empresarial, designadamente

privada e, consequentemente, as oportunidades de crescimento de emprego que ai se desenham.

Nas restantes regides, o dominio das “associagBes culturais e recreativas”, apresenta valores
bastante elevados, embora ndo seja o sector dominante em todas as regides. Este subsector
representa menos de 50% nos casos do Algarve, da Madeira e dos Acgores e valores superiores a
50% nos casos do Centro e do Alentejo, neste Ultimo caso atingindo cerca de 79% do total de pessoas

nas empresas do sector, situacao que se acentuou ainda entre 1995 e 2003.
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Na regido Centro, realgca-se a presenca de um significativo volume de emprego nas “actividades de
teatro e musicais”, cerca de 14,4% do total, situacéo que esta ligada a dinamicas eventualmente mais

relacionadas com o teatro, em exemplos como Coimbra, Montemor-o-Velho e Viseu.

Na regido do Algarve, o perfil alterou-se relativamente entre 1995 e 2003, passando-se de uma
estrutura mais equilibrada e diversificada, para uma concentracdo do emprego nos dois dominios, das
“actividades de teatro e musicais” e das “outras actividades de diversdo e espectaculos diversas”. Esta

evolugdo podera estar associada a dindmicas de oferta mais relacionadas com o mercado turistico.

A regido do Alentejo acentuou como se referiu 0o peso das pessoas ao servico no dominio das
“associagfes culturais e recreativas”, designadamente em detrimento do peso no dominio das
“actividades de teatro e musicais”, evolucado que poderd apenas significar alteracdes de contornos

organizativos e ndo necessariamente dentro das areas de expressao artistica.

Por fim, a regido da Madeira tem demonstrado uma capacidade de diversificagdo do emprego,
perdendo alguns trabalhadores na area das “outras actividades de diversao e espectaculos diversas”
entre 1995 e 2000, no entanto em 2003 voltou a recuperar, e ganhando trabalhadores em todas as
areas. Contudo, considerando os valores absolutos que estdo associados a estes dominios, esta
evolugdo poderd ndo significar mais do que a extingdo de uma empresa e a criagdo de duas novas

entidades nas novas areas de intervencao.

Para uma analise mais completa, importa agora analisar o escaldo de antiguidade dos trabalhadores
por conta de outrem, em 2003. A maior parte desta categoria de pessoas ao servico (cerca de 36%)
tem entre 1 e 4 anos de servigo, sendo também de destacar a elevada percentagem (23,4%) de
TPCO ha menos de um ano no seu actual posto de trabalho.

Tendo em conta a divisdo por subsector, € na categoria de “outras actividades de diversao e
espectaculo diversas” que se encontra a maior parte dos trabalhadores que possuem menos tempo de
servico. O subsector das “outras actividades artisticas e literarias” situa-se no extremo oposto com
23,7% dos TPCO h& 20 e mais anos.
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Quadro 31 — TPCO segundo o escaldo de antiguidade (2003)

Escaldo de antiguidade
CAE Menos de 1 15a19 20 e mais
ano 1a4anos 5a9anos [10a 14 anos anos anos Ignorado Total

AssociagOes culturais €|

91331recreativas 3| 26,19%| 779 44,54%]| 230 13,15%]| 152 8,69%| 45| 2,57%| 79 4,52%| 6| 0,34%| 1749 100,00%)
Actividades de teatro e

92311musicais 280] 29,85%| 379 40,41%| 180| 19,19%| 52| 5,54%| 17| 1,81% 30 3,20% 0,00%| 938 100,00%)
Outras actividades|

92312artisticas e literarias 20] 6,41%) 98 31,41%| 37| 11,86%| 59 18,91%| 24| 7,69%| 74| 23,72% 0,00%| 312 100,00%)
Gestdo de salas de
espectaculo €|

92320actividades conexas 17| 4,61% 62| 16,80%| 158 42,82%| 114] 30,89%| 1] 0,27%| 17| 4,61% 0,00%| 369 100,00%)
Outras actividades de
diversdo e espectaculol

92342diversas n.e. 139| 35,37%| 150 38,17%| 46| 11,70%| 27| 6,87%| 14] 3,56%| 10 2,54%| 7| 1,78%| 393 100,00%
Actividades das|

92510bibliotecas e arquivos 18| 21,69% 22| 26,51%| 26| 31,33%| 10| 12,05%| 1| 1,20%| 4] 4,82% 2| 2,41%) 83 100,00%)
Actividades dos|
museus e conservagao
de locais €

92520monumentos histéricos | 57| 14,54%| 131 33,42%| 84 21,43%| 57| 14,54%| 9| 2,30%| 54| 13,78% 0,00%| 392 100,00%)

TOTAL| 989 23,35%]| 1621 38,27%]| 761 17,97%) 471 11,12%]| 111] 2,62%]| 268 6,33%]| 15 0,35%]| 4236) 100,00%

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (2003)

Por fim, no que diz respeito ao escaldo etario dos TPCO também em 2003, verifica-se que predomina

0 escaldo dos 25 aos 29 anos (19,4%) seguido do escaldo dos 30 aos 34 anos de idade,

caracterizando-se este sector pela relativa juventude desta categoria de pessoal ao servigo, o que é

comprovado pelo facto de 60% dos TPCO terem idade inferior a 40 anos.

Fazendo uma leitura em termos de subsectores conclui-se que as “actividades de teatro e musicais” e

“outras actividades de diversao e espectaculo diversas” séo as categorias que empregam mais TPCO

entre os 18 e os 34 anos. Por outro lado nas “ outras actividades artisticas e literarias” ¥4 dos TPCO

tem 50 anos ou mais e nas “actividades dos museus e de conservagdo de locais e monumentos

historicos” esta percentagem é de cerca de 23%.
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O SECTOR DAS ACTIV!DADES ARTISTICAS, CULTURAIS E DE ESPECTACULO EM PORTUGAL

Quadro 32 - Niémero de TPCO segundo escaldo etdrio por sector de actividade (1995, 2000 e 2003)

Escalao etario

- et T leiemap ||
De 40 a 44 | De 45 a 49 | De 50 a 54 ' De 55 a 59 L cal ©2 ™M | 1gnorado |  Total
| { |

1
e ———— sy —

e e i ——— —— s e e b

iDe 16 a 1.7'iDe 18u24IDe25u29|De30c|34-De35¢|3

|
| i

anos |

91331 ““’“":fr:;i‘_“;’:"““’ 3 loa7s | 157 |B98% | 314 |1795%| 289 116,52%| 227 12.08%| 234 [13,38%| 196 |11.21%] 131 | 749% | 96 549%| 64 |366%| 32 [183%| 6 |034%|1749 100,00%

92311 A‘““‘d"“‘f::ij:i:“""” N6 112,7%| 252 [26,87%| 199 [21,22%| 125 |1333% 99 10.55%| 63 |672%| 32 |341%| 30 |320% | 13 139% | 9 |096% 0,00% | 938 [100,00%

92312 O”""”:";:fr‘;‘:i‘:""“““" 6 |513% | 49 [1571%| 47 [1506% 51 |16,35% 34 11090%| 37 [1.86%| 40 |1282% 25 |BOI% 12 |385%| 1 |032% 0,00% | 312 [100.00%

92320 Gesio de salas de espectdcy: 2 losin| 34 [921%| 63 |1707%| 66 |1789%) 66 1789%| 55 [1491%| 36 |976%| 22 |596%| 1 208%| 12 [325%| 1 |027%| 369 |100,00%
lo & octividades conexas
Cutras actividades de es-

92342 | pectaculo e diversao 84 |21.97%| 98 |2494%| 70 [1781%| 30 |763% | 3 789% | 22 |560%| 20 |509%| 21 |534%) 9 220%| 6 |153%| 2 |051%| 393 [10000%

diversas n.e,

92510 “‘“"‘""i‘:ﬁ?ﬁ:’“"’““ s 60| 18 |2169%| 17 [2048% 12 6w 6 |723% 9 logas| 4 |482%| 8 |96an| 2 |241% 000%| 2 |241%| 83 [100,00%
Actividades dos museus &

92520 | conservago de locais & de 92 | 561% | 67 |1709%| 70 |17.86%| 60 |1531%| 54 1378%| 28 | 714% | 31 |791% | 20 |510% 22 |se1% ]| 15 |383%| 3 |077%| 392 10000%
menumentos histéricos

TOTAL 3 |0,07% | 403 |9,51% | 838 [19,64% 755 |17,82% 571 13,48% 524 12,37%| 410 |9,68% | 294 |6,94% | 222 5,24%| 133 |3,18%| 75 [177%| 14 |0,33% 4236 100,00

Fonte: MTSS, Quadros de Pessoal (2003)




1. 2. 4.-.Dindmicas de producdo e mercados

A abordagem as questbes das dindmicas produtivas e de mercado ndo deixa de se manter
condicionada pela natureza organizativa do proprio sector, traduzida em termos gerais por uma
presenca fortissima de um sector publico estatal e autarquico, por uma presenca importante de
um terceiro sector privado ndo empresarial e pela presenca, ainda pouco sustentada, de
estruturas privadas, que, por razdes que se prendem de forma acentuada com o grau de
desenvolvimento do mercado sectorial interno, se mantém, numa caso ou noutro, fortemente

condicionadas pelas orientaces de politica do governo adoptadas.

Para além da analise do sector na sua globalidade, considera-se pertinente aprofundar
algumas dinamicas subsectoriais, na medida em que as divergéncias se manifestam néao

apenas nos aspectos organizativos, mas, paralelamente, ao nivel da producdo e consumo.

Em termos globais o sector das actividades artisticas e culturais tem manifestado nos Ultimos
anos um grande dinamismo, com tendéncias para uma diversificacdo acentuada dos produtos
e servicos oferecidos, das suas estruturas técnicas e artisticas de suporte, bem como de
diversificacdo e segmentacdo dos consumos. Para esta tendéncia favoravel do sector

concorreram um numero significativo de factores de natureza diversa, alguns deles ja

116



anteriormente referidos, mas que se podem rever no sentido do papel que tém tido nesta

dindmica crescente.

Um dos motores de dinamizagdo econdmica e produtiva do sector das actividades artisticas e
culturais nestas Ultimas décadas, em especial apés finais da década de 80, foi, como ja
anteriormente se referiu e ilustrou, o impulso decorrente das politicas do governo e das
autarquias dirigidas ao sector cultural. Local com actividades culturais, por sector de actividade,
entre 1986 e 0 ano de 2000.

Considera-se que este importante factor impulsionador do sector, teve e continua a ter reflexos
directos e induzidos em matéria de producao e criagdo cultural, na medida em que, para além
das actividades de producdo e difusdo cultural que realiza, também aumentou a sua
capacidade de aquisicdo de servicos e de bens artisticos, homeadamente de servicos e
produtos com autoria, bem como tem procurado, através de politicas e de orientacdes de apoio
financeiro, sustentar projectos de criagdo, producdo e difusdo artistica e cultural de iniciativa

privada e associativa, garantindo frequentemente a sua viabilidade.

Para além disso, o grande investimento que a administracdo publica fez nas duas ultimas
décadas em termos de construcéo de infra-estruturas orientadas para as actividades culturais e
artisticas, potenciado pela disponibilizagdo de fundos estruturais europeus, que tém por
finalidade o aumento da coesdo no espagco europeu, constituiu mais um factor indutor
importante de dinamizacdo da producdo e do mercado. Ndo apenas se constata um efeito
multiplicador destas actividades nos principais centros urbanos (dentro das aglomeracdes de
Lisboa e do Porto), como se verifica a manifestacdo desse mesmo efeito multiplicador noutras
cidades e centros urbanos, de maior ou menor dimensdo. Neste dominio, s&o componentes
importantes quer os investimentos que tém associado, em parceria, a administragéo central e a
administracéo local — como séo os casos das redes de bibliotecas, de museus, de cine-teatros,
quer os investimentos de promoc&o exclusivamente local, viabilizados na sua maioria pelo

recurso aos Programas Operacionais.

A animacdo do mercado cultural também nédo deixou de ter um papel muito representativo
nesta tendéncia de crescimento sustentado do sector das actividades artisticas e culturais. A
expansao e diversificagdo do consumo cultural estdo, como se sabe, associadas a evolugdo de
outras condi¢Bes sociais e econdmicas, que durante as Ultimas décadas tém mantido uma
evolugédo favoravel no pais: por um lado, um aumento da qualidade de vida, pelo menos numa

parte significativa dos sectores sociais e, em especial, nos centros urbanos; por outro lado,
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uma evolucao positiva do nivel de escolaridade da populacdo portuguesa, associado a politica
de escolaridade obrigatoria até ao nono ano de escolaridade, bem como a um aumento,
embora que pequeno, da percentagem da populacdo com niveis de qualificagdo superior. Esta
tendéncia vem conferindo condi¢cdes favoraveis para uma maior apeténcia por parte da
populagdo, aos consumos culturais e artisticos, e dentro destes, a actividades dentro dos

dominios que se estdo a analisar.

Outras transformagbes nos padrdes de vida e de uso dos tempos livres tém também
contribuido para dinamizar o sector. O aumento dos tempos livres, o0 aumento de motivagfes
para deslocagfes de natureza cultural e cientifica, a crescente sensibilidade das pessoas para
as problematicas do patriménio, da identidade cultural, da criatividade, das expressfes
artisticas, tém constituido igualmente razao para que as pessoas procurem novas formas de

sociabilidade, de convivialidade e de relacdo com os bens e servi¢cos culturais e artisticos.

A expanséo exponencial da oferta de bens e servigos no quadro das industrias culturais, com
especial destaque para o audiovisual e o multimédia, a atraccdo pela internet (sectores de
actividade recreativa, cultural e artistica, alguns deles, que ndo se inscrevem no ambito deste
estudo) teve efeitos igualmente positivos nesta dinamizacdo dos consumos culturais, embora,
se possa, sob certa perspectiva, identificar um campo de concorréncia entre estas actividades
e o dominio mais especifico das actividades artisticas e culturais objecto deste estudo.
Contudo, a evolucédo dos padrdes de praticas culturais, estudadas noutros contextos que nao
apenas 0s nhacionais, tém demonstrado que as praticas indoor (também designadas “praticas
domésticas ou de apartamento”) em especial associadas ao consumo de audiovisuais
(televisdo, video, DVD, musica gravada, jogos de computador, internet) tém cada vez mais um
lugar importante, mas ndo totalmente inibidor das praticas outdoor (“praticas de saida”),
associadas as visitas ou idas a espectaculos, exposicdes, festivais, monumentos ou museus,

etc.

Em termos de evolucao da procura, o sector viveu algumas oscilagdes entre 1989 e 1998 quer
na sua totalidade, quer segundo a modalidade artistico/cultural. Assim, de 1989 para 1992
assistiu-se a um decréscimo de publicos em diversas areas, com excepcao dos museus, do
teatro, dos concertos e dancga. Esta tendéncia inverte-se nos anos seguintes, registando-se
uma subida de publicos em todas as modalidades com a excepc¢édo do teatro e cinema. No
teatro assiste-se a uma quebra continua de publico desde 1992, enquanto que nos museus se

verifica uma ligeira quebra de 1995 para 1998. O cinema, 0s monumentos e sitios e as
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bibliotecas conheceram aumentos bastantes significativos, com destaque para o cinema que

duplicou os publicos de 1995 para 1998.

Quadro 33 - Evolugéo da procura33 por modalidades (em milhares)

Variacao
Modalidade cultural 1989 1992 1995 1998 1989-98
(%)

Concertos e danga 139 277 331 234 68,3%
Opera 22 14 35 36 63,6%
Teatro 285 361 339 229 -19,6%
Cinema 11909 7848 7397 14837 24,6%
Museus 4023 4619 5216 5083 26,3%
Monumentos e sitios 1468 1033 1824 2660 81,2%
Bibliotecas 2364 2120 4101 6368 169,4%
Exposicdes artes plasticas 2397 3900 )
Total 20210 16272 21640 33347 65,0%

Fonte: INE, Estatistica da Cultura, Desporto e Recreio,

De uma forma mais geral e ao longo da década de noventa vao-se delineando varias

constelacdes de procura em fungédo do seu volume, que correspondem a formas de consumo

mais ou menos massificado:

A primeira constelagdo, constituida pelo publico de cinema, muito superior as audiéncias
das outras modalidades artisticas, o que demonstra o lado mais massificado desta forma
de expressao artistica.

Um segundo grupo, constituido pelas modalidade ligadas ao patriménio (museus +
monumentos e sitios) e as bibliotecas, com audiéncias bastante elevadas e crescentes,
embora menos massificadas que o anterior dominio.

O grupo das artes performativas, com fatias de publico mais especializadas, recrutadas de
forma mais selectiva. Neste grupo, a épera aparece numa posi¢cdo muito distanciada em
relacdo aos publicos do teatro ou da musica/danga, sendo esta uma forma artistica
tradicionalmente associada a publicos de modalidades ditas eruditas ou com natureza mais
cultivada em matéria de consumos artisticos.

Finalmente, o caso das artes visuais, com alguma especificidade, uma vez que englobam
audiéncias iniciadas e outras menos especializadas, mas que no seu total tém bastante
representatividade (surgem com um volume de procura superior ao grupo dos
monumentos). Este facto ndo deve estar dissociado do aparecimento de duas grandes

instituicdes culturais com bastante sucesso mediatico em termos de publico, ambas com

# 0Os dados do INE utilizados encerram sempre algumas limitacdes em termos de fiabilidade de analise dos consumos
culturais, visto ndo introduzirem variaveis de frequéncia das idas (pontuais ou ndo), permitindo-nos questionar se
poderemos falar realmente de cenarios e perfis de procura (ou de consumos) e nédo apenas de visitantes.
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um papel preponderante ao nivel da promogéo das artes visuais: a Fundacao Serralves —

Museu de Arte Contemporanea e o Centro Cultural de Belém.

Uma andlise das praticas culturais para o ano de 1999 realizada na regido da Grande Lisboa,
incluindo nomeadamente actividades de tempos livres, revela uma diferenga abissal entre as
actividades indoor e outdoor, ou seja, uma grande predominancia de praticas domésticas como
ver TV (97,1%), ler revistas (54,3%) e ler livros (34,4%), relativamente as actividades de saida.
Entre estas Ultimas, as mais frequentes sdo a ida ao cinema (31%) e a ida a museus e
exposicbes (32,6%), seguidas um pouco mais atrds pela ida a concertos de mausica
pop/contemporéanea (23,7%) ou a ida a espectaculos desportivos (20,8%). Com um peso
residual aparecem a Opera (2,7%), 0s concertos de musica classica/erudita (5,1%) ou a danca
(7,2%), actividades tradicionalmente mais associadas a consumos de segmentos da populagdo
com niveis de escolaridade e qualificacdo superior de estatuto social também mais elevado
(frequentemente designadas de elites). No fundo aparece aqui reproduzida a estrutura

anteriormente tragcada na analise das procuras a nivel nacional (dados do INE).
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Quadro 34 - Actividades de praticas de tempos livres (em percentagem da populagédo inquirida),

1999

Actividades de tempos livres Homem Mulher Total
Ir a concertos de musica pop/contemporénea 23,7 23,7 23,7
Ir a concertos de musica classica/erudita 51 51 51
Ir & opera 2,7 2,7 2,7
Ir a espectaculos de teatro 10,4 10,9 10,7
Ir a espectaculos de danca 6,0 8,3 7,2
Ir a espectaculos. Desportivos 30,5 11,8 20,8
Ir a museus e exposicoes 34,6 30,8 32,6
Ir a bibliotecas 19,8 18,0 18,9
Ler revistas 47,6 60,4 54,3
Ler livros 31,6 37,2 34,6
Ir ao cinema 32,1 31,8 31,0
Ver TV 97,7 96,6 97,1
Populacéo 4466426 | 4856371 | 9322798

Fonte: INE, IOT (Inquérito sobre ocupacgédo de tempos livres, realizado na area da Grande Lisboa), 1999

Em relacdo a composicdo sexual ndo existem diferencas assinalaveis entre homens e
mulheres com excepcéo da ida a espectaculos de danca e ler livros e revistas (actividades

mais feminizadas) e da ida a espectaculos desportivos (actividade mais masculina).

Pode contudo afirmar-se que mais recentemente se tém verificado algumas tendéncias para a
emergéncia, com mais forca e sobretudo junto dos mais jovens, das praticas culturais
participativas e activas, com maior envolvimento quer na promoc¢ao e organizacao de pequenos
eventos, quer na realizacdo de actividades artisticas de natureza néo profissional,
essencialmente ocupacional ou amadora. Esta tendéncia parece constituir um efeito induzido
duplamente quer pela proximidade maior a equipamentos culturais de perfil municipal e local,
quer pela acessibilidade facilitada e oferta vulgarizada de ateliers e de actividades de
orientacdo ou educativas, sem assumirem natureza formativa demasiado pesada (casos de

ateliers educativos nos museus, bibliotecas, centros de arte, etc.).

Por fim, ndo deixa de ser significativa uma tendéncia de internacionalizacdo destas actividades,
representada quer pela presenca de produtores e criadores nacionais em contextos
estrangeiros (incluindo presenca em eventos internacionais, ou a participacdo em projectos de
cooperacao), quer pela capacidade de atrair um numero crescente de turistas dentro do
segmento do turismo cultural, especialmente associado aos dominios do patriménio cultural e
artistico e a certos grandes eventos que serviram também para reforcar a afirmacao cultural do
pais no exterior (casos da Europalia 91, de Lisboa Capital Europeia da Cultura em 1994, da
EXPO em 1998, do Porto - Capital Europeia da Cultura em 2001).

121



A andlise dos principais subsectores considerados no ambito deste estudo permite clarificar
tendéncias em termos de bens e servi¢cos produzidos e de mercado, bem como do emprego.
De acordo com a delimitagdo do sector das actividades artisticas e culturais proposta, esta
analisa os seguintes subsectores: i) patriménio, ii) livro e leitura, iii) artes visuais e iv) danga,
musica, teatro e outras actividades artisticas.

A evolucdo do subsector do patriménio nos Ultimos anos é marcada por mudancas ao nivel
das suas tipologias, incluindo os sitios e 0s monumentos musealizados, bem como uma gama
mais alargada de museus classificados, em geral, segundo a natureza das suas colecc¢des. Ao
nivel das dindmicas produtivas, o sector tem apresentado, por um lado, uma tendéncia para a
diversificacdo dos servicos prestados e, por outro lado, uma complexificagdo das actividades
realizadas dentro das proprias estruturas organizativas. A evolugcdo do conceito de patrimoénio
cultural, bem como do seu papel na formacdo do individuo e no desenvolvimento das
sociedades, tem contribuido para uma alteracao muito positiva no entendimento da relacdo que
o individuo deve estabelecer com os bens culturais, moveis e imdveis, tangiveis e intangiveis,
com consequéncias importantes nos dominios dos servicos que as organizacbes e 0s

profissionais do sector prestam no mercado.

Poder-se-ia afirmar, embora com alguns riscos de simplificacédo, que as func¢des originalmente
atribuidas as organizacdes do subsector do patriménio se centravam nos dominios da
investigacdo, da documentacao e da conservacao e restauro dos bens culturais, sendo que nas
Ultimas décadas se verificou uma recentragem da actividade neste sector, considerando as
funcBes de interpretacdo, divulgacdo e comunicacdo, no seu sentido mais lato, como finalidade
principal. Esta mudanca de entendimento do patrimonio, da sua fung¢éo cultural, social e
econdmica, acompanhada por uma transformacgdo global na atitude dos profissionais face a
relacdo destes bens e dos servigos a eles associados com o individuo, consumidor, esta na
base de um conjunto de altera¢des significativas em termos dos processos produtivos e dos
modelos de gestdo das organizacdes que gerem o patrimoénio, dos perfis de profissionais que

elas empregam e da prépria cadeia de valor em que estas se inscrevem.

Apesar do excesso de simplificacdo em que se incorre, e que se podera traduzir por uma
leitura menos exacta dos processos produtivos deste sector essencialmente no que pode
representar a diversidade de situagfes das vérias tipologias de actividades consideradas,
procura-se de seguida representar através da figura 6, o processo produtivo dos museus e
sitios e monumentos musealizados:
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Figura 6 - Processo produtivo do subsector do Patriménio

PROSPECCAO/AQUISICAO/CLASSIFICAGAO

ESTUDO E_ COMUNICAGAO
INVESTIGAGAO
Acervos
- - 2 Animacéo Divulgacéo
POLITICA DE AQUISICAO <
AQUISICOES =
< "
B . PRODUCAO DE
DEPOSITO = PROGRAMACAO SUPORTES
REGISTO E PRODUGAO DISTRIBUICAO
CATALOGAGAO
CONSERVAGAO E -
RESTAURO — EXIBIGAO
DIGITALIZAGAO
IFOTOGRAFIA
RESERVA
IARMAZENAMENTO
CONSERVACAO
PREVENTIVA
Exposicao
CONCEPCAO E DESIGN
DE EXPOSICAO
CONCEPCAOE
- DESIGN DE
PRODUGCAO E EDICOES
MONTAGEM (CATALOGOS, ...)
EXIBICAO PRODUGAO
EDITORIAL

ACTIVIDADES DE
MEDIACAO
(SERVICOS

EDUCATIVOS)

DISTRIBUICAO DE
EDICOES

123




Dentro das varias fases do processo produtivo deste subsector as grandes transformacdes tém
verificado-se essencialmente nos dominios dos sistemas de informacéo, das tecnologias de

conservacao e restauro e da comunicacao / interpretacao.

As inovagdes introduzidas pelas novas tecnologias de informacdo e comunicagdo no campo
dos sistemas de documentacdo, incluindo a informatizacdo dos sistemas de informacgéo
relativamente aos registos das pecas do acervo, bem como as hipéteses de digitalizacdo dos
acervos, tém vindo a revolucionar este tipo de actividades dentro do subsector, quer na
perspectiva da qualidade de registos, incluindo imagem das pecas, quer na perspectiva do
potencial de sua utilizacdo em termos de interpretacdo e divulgacdo dos bens em espaco
proprio (dentro das prdéprias instalagfes do monumento, sitio ou museu) ou por via electronica.
Em paralelo a esta evolugdo tecnoldgica, tem verificado-se uma evolugdo em matéria das
competéncias dos profissionais que cumprem estas funcdes dentro das organizagdes,
apelando a novos perfis de pessoas responsaveis por executar as tarefas de registo e de

gestdo da informacéo.

A evolucdo tecnoldgica noutros dominios, incluindo as tecnologias associadas as areas de
diagnéstico, de conservacao preventiva e do restauro de pecas, tem-se também efectivado de
forma acentuada, com implicacdes quer ao nivel das préprias estruturas organizativas do
subsector, das competéncias e perfil dos profissionais envolvidos, bem como, das relagées
dentro da prépria cadeia de valor. Actualmente, a sofisticacdo das tecnologias de diagnéstico
de pecas e do estado da sua conservacao contribui para alguma especializacdo em matéria de
servicos, tornando-se regular o recurso por parte das organizacdes a trabalhar no subsector do
patrimonio, a empresas, mas em especial, a centros de investigacdo e de ensino (ensino
superior, politécnico ou universitario), no sentido de estas lhe prestarem servicos mais

especializados e apoiados em tecnologias de ponta.

No dominio das tecnologias de conservacgdo preventiva, a evolu¢do de solucdes tecnoldgicas
tem-se traduzido numa melhoria das condicbes de acondicionamento dos espacos e de
controlo de condigbes ambientais, exigindo por parte das organiza¢des, mais conhecimento
sobre esta matéria. Nessa medida, tem verificado-se, uma maior especializacéo e exigéncia de
conhecimentos junto dos profissionais integrados nestes dominios, bem como, uma
vulgarizacdo do recurso das organizacbes do subsector a consultores ou empresas

especializadas em condi¢cfes de prestarem servicos especializados de apoio.
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Por ultimo, outra das areas de actividades neste subsector que mais tem evoluido é a area da
comunicacao e interpretacdo, o que decorre, ndo apenas dos factores de ordem conceptual
anteriormente referidos, mas de alguns outros factores, de que destacamos, por um lado,
também, a disponibilizagdo de uma gama de tecnologias muito mais diversificada em matéria
de comunicacéo (os audiovisuais, o multimédia, as realidades virtuais, etc.), e por outro lado, a
tendéncia para uma interpenetracdo crescente e acentuada das varias disciplinas e areas de
expressdo criativa, que tém possibilitado solucdes realmente inovadoras no campo da
interpretacdo dos acervos patrimoniais. Neste ramo especifico, convém realgar, ndo apenas as
mudancas e evolugdes significativas em matéria de projectos expositivos, apelando a novas
areas disciplinares, como o design, o multimédia, o audiovisual, as artes performativas, mas
também a evolucdo em matéria de actividades complementares de interpretacdo, no campo
essencialmente da mediagdo, com um crescimento exponencial da oferta diversificada de
servicos educativos e de animacao lidico-pedagdgica. Mais uma vez, se esta perante
processos importantes de diversificacdo de accbes, que apelam a novas competéncias do
ponto de vista das pessoas que as desenvolvem, a novos perfis profissionais dos responsaveis
pela sua concepcdo e realizacdo e, ao recurso, frequentemente, a servigos exteriores,

acentuando a teia de relacdes dentro da prépria cadeia de valor.

Dados publicados sobre os museus referentes ao ano de 2001, permitem evidenciar as
guestdes anteriormente referidas sobre a evolu¢cdo de actividades prestadas por estas
organizacfes aos visitantes e, complementarmente o pessoal ao servico. Esta informacao,
permite ainda uma leitura por tipologia de museus, de acordo com a classificacdo adoptada
pelo INE (quadro 35):
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Quadro 35 - Museus, segundo as actividades orientadas para os visitantes, por tipologia (2001)

Actividades orientadas para os visitantes (a)
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Total 104 162 185 108 88 220 1 41
Museus de Arte 23 35 31 27 22 43|- 8
Museus de Arqueologia 3 9 10 6 12]- 3
Museus de Ciéncias Naturais e de Historia Natural 7 9 11 8 2 12|- 1
Museus de Ciéncias e de Técnica 6 9 10 6 4 10|- 4
Museus de Etnografia e de Antropologia 10 22 26 12 12 33|- 5
Museus Especializados 13 15 20 9 7 23|- 5
Museus de Historia 5 7 11 5 4 12 1|-
Museus Mistos e Pluridisciplinares 19 37 39 24 16 46|- 7
Museus de Territorio 2 6 7 5 4 6]- 2
Monumentos Musealizados 10 9 12 4 11 13]- 4
Jardins Zoolo6gicos, Botanicos e Aquarios 6 3 7 2 5 7]- 2
Outros Museus - 1 - - - -

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 2001.
Nota: (a) Os museus podem ter uma ou mais actividades orientadas para 0s visitantes.

Apesar de nao ser possivel uma comparagdo com anos anteriores (por razdes que se prendem
com a inexisténcia de informacgdo estatistica correspondente para os anos anteriores), estes
nameros vém confirmar uma diversificacdo de actividades neste dominio. Real¢a-se o peso
gue representam actividades como sao as “conferéncias/seminarios”, as “visitas guiadas” e em
parte também as “accdes dirigidas ao publico escolar” (em geral podendo constituir visitas
guiadas especificas, ateliers de natureza pedagégica ou outras), e que se inserem todas numa
finalidade de qualificar e diversificar as actividades de mediacao /intermediacdo no sentido de
aproximar os bens culturais aos diversos segmentos de publico e de facilitar os meios para a

sua fruicdo e compreensao.

Por outro lado, refira-se o significado que 0s espectaculos assumem neste dominio,
demonstrando de facto a abertura destas organizacBes vocacionadas para a preservacao,
valorizacdo e interpretacdo do patrimonio, face a novas linguagens e produtos e servicos que
atraem publicos e que podem enriquecer as formas de comunicacdo com eles, com novas
apostas de criacdo de valor a partir do acervo, que € o recurso fundamental neste tipo de

estruturas.
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Ainda nas areas da comunicacdo e animacdo, este sector sofreu nos dUltimos anos
transformagbes muito acentuadas em matéria de novas actividades e servigos prestados,
situagcdo que esteve na base de algumas estratégias quer no sector publico, quer no sector
privado. As dificuldades de financiamento que este tipo de estruturas, com um grande peso de
trabalho orientado para o estudo e investigacdo, a documentacdo e a conservacao de bens
patrimoniais de valor e significado cultural, sofre, tém vindo a agravar-se nas Ultimas décadas,
por um lado, por dificuldades financeiras que decorrem de um modelo de Estado-Providéncia
(também no sector cultural) em processo de eroséo, e por outro lado, por uma dinamica do
mercado que, embora positiva, se tem demonstrado pouco vigorosa no ritmo do seu
crescimento. O perdurar desta situacédo levou, na maioria das estruturas museolégicas e de
valorizac¢@o do patriménio existentes, a procura por parte dos seus responsaveis e gestores de
novas formas de auto-financiamento, optando por desenvolver uma componente comercial
mais forte e organizada, a semelhanca do que ja era préatica noutros paises ocidentais, mas,
com especial incidéncia em paises de perfil anglo-saxonico, onde os modelos de financiamento

das actividades culturais séo originalmente distintos.

Neste ambito, assumem especial importédncia as apostas que 0s museus, palacios e
monumentos fizeram em matéria de abertura e gestdo de lojas proprias e inseridas no seu
espaco (instalagdes) para venda de produtos de merchandising entre outros e no aluguer de
espacos para actividades de diversa ordem, ndo incompativeis com o ambiente do espaco em
causa, mas muitissimo variaveis em funcéo das orientac6es e da politica da direccao ou gestao
especifica de cada instituicdo. O quadro 36 apresenta alguns numeros relativos as receitas
totais dos servicos dependentes do Ministério da Cultura que se inserem neste subsector

(dominio do Patrimonio (IPPAR), embora néo inclua os museus dependentes do IPM):
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Quadro 36 - Receitas nos servicos dependentes do Ministério da Cultura — area do Patriménio

Receitas totais por ano
- 1998 2000 2002
Descricao
Valores Valores Valores
% % %

(1000¢€) (1000¢€) (1000¢€)
Entradas 2947 60,3% 5571 73,9% 5859 73,5%
Lojas 1019| 20,9% 1314 17,4% 1750 22,0%
Feira dos Livro + Circulo Leit. 504 10,3% 189 2,5% 32 0,4%
Cedéncia de espacos 416 8,5% 463 6,1% 328 4,1%
Total 4886| 100,0% 7537| 100,0% 7969| 100,0%
Visitantes anuais (1000) 3214 3251 3165
Valor entrada por visitante (€) 0,92 1,71 1,85
Receita por visitante (€) 1,52 2,32 2,52

Fonte:IPPAR, Ministério da Cultura, 2003 célculos da equipa QP

De facto verifica-se que a receita por visitante nos servigos dependentes do Ministério da
Cultura sob tutela do IPPAR tem, por um lado, provocado o aumento dos niveis de receita
média por visitante deste 1998, e, por outro lado, que estas sdo relativamente superiores as
receitas médias de entradas por visitantes (diferencas na ordem dos 0,7€ em média por
visitantes de receitas ndo provenientes de entradas, mas da prestacdo de outros servigos de

natureza comercial).

Embora nao seja possivel elaborar uma andlise comparativa da oferta destas actividades por
tipologia de museus, pois ndo temos forma de referenciar estes valores a outras componentes,
designadamente a dimenséao das actividades de natureza interna (que nao sao dirigidas para o
publico), certo € que existe algum equilibrio dentro das vérias tipologias entre a quantidade

oferecida de actividades expositivas e de actividades de mediacéo.

Como se referiu anteriormente, a evolucdo das estruturas dentro deste subsector tem
correspondido a um aumento do tipo de competéncias requeridas as equipas técnicas que as
organizagfes possuem, tendéncia que se tem feito repercutir na dimensdo dessas equipas e
na tipologia de pessoal que integram. Apesar de outras consideracfes sobre o emprego, que
irdo ser sistematizadas com mais profundidade em capitulo posterior, apresentam-se de

seguida alguns dados sobre a estrutura do pessoal ao servico nos museus em 2001.

Actualmente o sector apresenta um peso significativo de pessoal ao servigco a tempo parcial,
com o racio pessoal a tempo completo/ pessoal a tempo parcial da ordem dos 5,4 para o total
geral e de 4,0 para a categoria de conservador/técnico superior (incluindo pessoal dirigente). O

peso relativo que a modalidade de pessoal a tempo parcial representa hoje neste subsector
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prende-se com varios problemas internos destas organizacdes, quer sejam elas de natureza

publica ou privada.

Por um lado, e quanto ao caso das entidades de natureza publica, o crescimento das
actividades produzidas e da oferta de servicos que se verificou nos dltimos anos, bem como
dos visitantes e publico, ndo foi acompanhado por uma adequacédo dos quadros de pessoal
existentes, situacdo que tem sido resolvida por um recurso permanente a pessoal a tempo
parcial que cumpre fun¢des essencialmente inovadoras dentro dos processos produtivos em
causa. Mas para além disso, as exigéncias, como foi afirmado, de diversificacdo de
competéncias no sentido de responder as novas actividades e servigos prestados, tém também
contribuido para aumentar os numeros de colaboracbes de pessoal a tempo parcial,

designadamente, na categoria de técnicos superiores e outro pessoal técnico.

Por outro lado, e especialmente nas organizacdes de natureza privada, empresas ou outras
instituicdes de foro associativo ou fundacional, para além dos aspectos referidos, a fragilidade
e a viabilidade das actividades e a ainda reduzida escala do mercado, tém igualmente

contribuido para essa situacao.

129



Quadro 37- Museus, pessoal ao servigo, por tipologia (2001)

Pessoal ao servigo a tempo Pessoal ao sgrvic;o a Récio (a)/ (b)
completo (a) tempo parcial (b)

2 o S o 5

= o3 © 3 -5 9] © 3 -5 @

Tipologia | 2| 28|22 |8 gl S|s 282 2135 gl s

oz | of €2 | 82|25 (25| o€ [82|55 |25 | g

S 21 3 A EF- R 21 8 °c£ (38 g o 2

°s| S|F | zE|<° (28| g|F [ZE(*° |28 8

o e o< o h 032 o P
Total 2982 651 665 3811285 556] 164] 105 36] 251 5,4 4,0
Museus de Arte 579 147 117 61| 254 119 60 19 12 28 4,9 2,5
Museus de Arqueologia 148 40 46 16 46 45 7 17 1 20 3,3 5,7
Museus de Ciénc. Naturais e de Historia Nat. 166 54 40 23 49 23 13 2 1 7 7,2 4,2
Museus de Ciéncias e de Técnica 171 57 47 32 35 46 6 29 - 11 3,7 9,5
Museus de Etnografia e de Antropologia 140 32 35 21 52 78 20 5 6 47 1,8 1,6
Museus Especializados 150 25 48 34 43 23 10 6 5 2 6,5 2,5
Museus de Historia 147 25 18 25 79 19 12 2 1 4 7,7 2,1
Museus Mistos e Pluridisciplinares 432] 110 94 55| 173 69 16 5 7 41 6,3 6,9
Museus de Territorio 191 62 50 20 59 18 13 4 1 -l 10,6 4,8
Monumentos Musealizados 337 59 91 26| 161 90 3 14 2 71 3,70 19,7
Jardins Zoolbgicos, Botanicos e Aquarios 514 38 79 66| 331 25 3 2 - 20| 20,6 12,7
Outros Museus 7 2 - 2 3 1 1 - - - 7,0 2,0

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 2001.
NOTA: No pessoal conservador/técnico superior esté incluido o pessoal dirigente.

Anote-se, por fim, relativamente aos valores de pessoal ao servico nos museus, o facto de a
relagcdo entre pessoal a tempo completo e pessoal a tempo parcial assumir valores algo
diferentes nos casos dos museus do territério e dos monumentos musealizados (neste caso
para a categoria de conservadores/técnicos-superiores). Tratam-se de situacSes que
certamente integram estruturas menos vocacionadas para a constituicdo de equipas mais

flexiveis e, no caso dos monumentos, equipas menos pluridisciplinares.

A evolugcdo do mercado neste subsector foi também significativa nos Ultimos anos, o que
constitui um factor favoravel para as estratégias de diversificacao de servi¢cos, de segmentagdo
de mercados e de reforco de novas competéncias e recursos humanos verificadas na grande

maioria das organizacdes do sector.

Por razbes que tém a ver com dificuldades de comparacdo de dados estatisticos para os
dltimos anos**, nao apresentamos alguns dados suplementares sobre procura e consumos nos

museus do pais, que nos demonstram a tendéncia crescente da procura dos seus Servicos.

3 As estatisticas gue o INE publica referente a Museus foram alteradas nos Ultimos anos, a partir de 2001, o que nao
permite fazer comparagdes muito desagregadas com os dados do periodo anterior.
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A abordagem ao subsector do livro e da leitura ndo integra, por razdes que se prendem com a
propria delimitacdo global assumida para este sector, a componente da edigéo35. Nesta
medida, a abordagem vai concentrar-se predominantemente sobre o dominio da leitura,
nomeadamente no subsector de actividade das bibliotecas, ndo deixando contudo, de fazer
também referéncia as actividades de arquivo, cujas estruturas tém vindo a ser dinamizadas

pela politica governamental para a area.

Relativamente a producéo literaria, tratando-se de uma area de actividade de organizagao
muito simplificada em termos de processos produtivos, uma vez que predominam o0s
profissionais individuais e que, ao nivel de mercados, se apresenta intrinsecamente
relacionada e dependente da actividade editorial, e em certa medida apenas, de algumas
accdes de promocao assumidas pelo Governo, através do Ministério da Cultura, como sdo 0s
casos das presencas em feiras internacionais. As referéncias a producao literaria serdo, assim,

consideradas numa perspectiva de caracterizagcdo da cadeia de valor do subsector do livro.

As actividades ligadas a promocgéo da leitura e divulgacao do livro tém assumido, no pais e nas
duas ultimas décadas (80 e 90), uma representatividade crescente no sector das actividades
artisticas e culturais, mercé de uma politica do Governo bastante bem estruturada para as
bibliotecas, consubstanciada no projecto da Rede de Leitura Publica (langado em finais da
década de 80 e objecto de um renovado impulso a partir de meados da década de 90),

ancorado nos municipios e no projecto de desenvolvimento das bibliotecas escolares.

Esta aposta no alargamento da rede de bibliotecas publicas veio introduzir no sector novos
conceitos de servicos de bibliotecas, que implicaram algumas transformac¢des no conjunto de
actividades desempenhadas por estas instituicdes. Para além disso, e tal como se passou no
subsector do patriménio e dos museus, a evolugdo tecnoldgica, designadamente, da
informatica e das tecnologias de informacdo e comunicagdo, trouxeram com a digitalizagdo,
mudancas acentuadas nos processos de producéo e de trabalho neste dominio das bibliotecas,
novas formas de relacionamento com outras instituicdes, com o mercado e novas

oportunidades de relacionamento com outras areas de expressao cultural.

A simplificacéo dos processos e tramitages indispensaveis e a flexibilizagdo de procedimentos
e de formas de relacionamento com o publico, foi acompanhada, em especial no ambito das

bibliotecas da rede publica, da integracéo crescente de outro tipo de actividades e de servicos

% 0 sector da edic&o esta incluido no estudo do “Sector dos Servicos de Informagéo e Comunicagao”.
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a prestar ao publico. Na area das bibliotecas da rede publica, o novo conceito mutifacetado de
espaco destinado a leitura, passou a combinar as fungBes e tarefas tradicionalmente
associadas as fungbes bibliotecarias, com actividades diversificadas de relacionamento e

animacéao do publico, aproveitando em geral o livro e a leitura como motor dessa programacao.

Por outro lado, a generalizacdo do acesso a edi¢cdes em suporte digital, veio nos Gltimos anos,
desencadear algumas transformacfes nas funcdes e tarefas executadas nestas organizacgdes,
nomeadamente, no campo das aquisi¢cdes, do intercambio e troca de obras inter-bibliotecas, da
disponibilizacao do acesso as bases de dados junto do publico, do préprio acesso dos leitores
as obras em suporte digital. Esta “revolugdo” que se esta a dar nas bibliotecas, ir4 continuar a
modificar de modo profundo algumas das estruturas organizativas montadas, apelando
naturalmente a novas competéncias, dispensando ou fazendo desaparecer algumas funcdes
tradicionais e sobretudo, alterando a posicdo destas organizacdes no ambito da respectiva
cadeia de valor. A expansao da producédo e do acesso a livros em suporte digital vir4 a alterar

progressivamente a relagdo das bibliotecas com as editoras e com o seu mercado de leitores.

O quadro 38 mostra o grande salto em termos da consulta de bases de dados que se deu na
segunda metade da década de 90 e que demonstra precisamente esta transformacao ao nivel

dos servicos de biblioteca:

Quadro 38 - Evolucédo do nimero de bases de dados consultadas em bibliotecas (1995-2001) por
entidade proprietaria ou natureza juridica

NUMERO DE BASE DE DADOS CONSULTADAS
TIPO DE BIBLIOTECA 1995 2000 2001 cresc.:-gento Tx

médio anual | creseimento

milhares % milhares % milhares % 95-2000 2000-2001
TOTAL 50 100,0 1711 100,0 1805 100,0 102,7 5,5
NACIONAIS - - 5 0,3 5 0,3 - 0,0
ESPECIALIZADAS 19 38,0 77 4,5 91 5,0 32,3 18,2
IMPORTANTES NAO ESPECIALIZADAS - - - - - - - -
PUBLICAS 1 2,0 151 8,8 254 14,1 172,8 68,2
ESTAB. ENSINO SUPERIOR 27 54,0 1158 67,7 1116 61,8 112,1 -3,6
ESCOLARES 3 6,0 320 18,7 339 18,8 154,5 5,9

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000, 2001

A evolucéo foi especialmente acentuada entre 1995 e 2000, tendo vindo a partir dessa data a
demonstrar uma tendéncia para estabilizar. De realcar, no entanto, que a taxa de crescimento

entre 2000 e 2001 nas bibliotecas publica ainda é significativamente elevada, o que pode ser
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explicado pelo facto de em cada ano se inaugurarem algumas novas bibliotecas municipais

inseridas na rede de leitura publica.

Com o mesmo principio com gue anteriormente se apresentou uma figura com explicitagdo dos
processos produtivos para o subsector do patriménio e museus, a figura 7 procura descrever o
processo produtivo relativo as bibliotecas, embora admitindo algumas simplificacées ou

generalizacdes:
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Figura 7 - Processo produtivo do subsector das Bibliotecas
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A evolucédo que os dados estatisticos nos fornecem relativamente ao pessoal ao servico das
bibliotecas podem igualmente completar estas conclusdes em matéria de transformacao das

funcBes e dos servigos prestados por este subsector.

O quadro 39 apresenta a evolugcao do pessoal ao servigco por classificagdo do pessoal, ndo
incluindo as bibliotecas escolares, dados que demonstram uma evolu¢cao muito significativa ao

nivel das qualificacdes superiores e das qualificacdes especificas.

Quadro 39 - Evolucéo do pessoal ao servigo em bibliotecas, excepto escolares (1995-2001) por
classificacdo

= 1995 2000 2001 Txcrescmento 1o, o scimento
PESSOAL POR CLASSIFICACAO — " - m - 7o |95 a000.2001

PESSOAL TECNICO SUPERIOR* 399| 10,0 529 9,6 695] 11,9 5,8 31,4
PESSOAL TECNICO SUPERIOR C/FORMACAO DE BAD 4401 11,0 623] 11,3 552 9,5 7,2 -11,4
PESSOAL TECNICO PROFISSIONAL C/ FORMACAO DE BAD 1112 27,8 1685| 30,6 1746 29,9 8,7 3,6
PESSOAL TECNICO 398| 10,0 420 7,6 451 7,7 1,1 7,4
PESSOAL ADMINISTRATIVO 607| 15,2 919] 16,7 1022| 17,5 8,6 11,2
OUTRO PESSOAL 1042 26,1 1325 24,1 1372] 23,5 4,9 3,5
TOTAL 3998| 100,0 5501| 100,0 5838| 100,0 6,6 6,1

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000, 2001
Nota* - Pessoal técnico superior para além dos que tem formagdo de BAD

Em 2001, mais de metade do pessoal ao servico nas bibliotecas possuia formacgéo especifica
em BAD (de nivel superior ou técnico profissional), cerca de 39,4%, ou formacdo de nivel
superior 11,9%. Por outro lado, verifica-se entre 2000 e 2001, um crescimento muito
significativo de técnicos superiores sem formacgéo especifica de BAD, da ordem dos 31,4%, o
gue vem confirmar esta evolucéo das bibliotecas para novas fungfes ao nivel da programacéo
e da animacgdo de outras areas de expressao, mudanca esta que tem estado cada vez mais

suportada em pessoal qualificado.

Especialmente no dominio das bibliotecas integradas na rede de leitura publica e de promocédo
autarquica, verifica-se que num conjunto muito alargado de concelhos do territério nacional,
estes equipamentos assumem um papel aglutinador e central dentro das dinamicas de accgdo

cultural de promogéo local.

Para um grande numero de centros urbanos sede de concelho as bibliotecas constituem a
principal estrutura de natureza cultural, integrando equipas qualificadas e com competéncias,
nao apenas nas areas das funcdes de documentacdo e de apoio a consulta, mas em
actividades direccionadas para a animacao e intermediacdo. Esta nova fileira de actividade que

se veio a integrar no conceito de biblioteca da rede de leitura publica, e que procurou
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ultrapassar de certo modo algumas barreiras perante as suas fun¢des mais eruditas, foi um
factor importante na diversificacdo de servicos oferecidos, incluindo designadamente, para
além de actividades de natureza mais educativa e de mediacdo (“horas de conto”, langamento
de livros, etc.) que apelam a determinado tipo de profissionais, outra programacdo de
cruzamento com outras formas de expresséo artistica, (artes visuais, espectaculos de musica,
teatro, etc.) que pressupdem competéncias nas respectivas equipas ao nivel da programacao e

da producédo de eventos.

A tendéncia de descentralizacdo da rede de bibliotecas, bem como as transformacgfes que o
conceito de biblioteca de leitura publica veio a sofrer nas Ultimas década, tiveram naturalmente
os seus reflexos em termos do mercado da procura de livros para consulta e para requisi¢cdo
(conforme se pode verificar pelos dados apresentados no quadro 40). Mas o papel da rede de
bibliotecas escolares ndo deixou, naturalmente de significar um forte impulso no
desenvolvimento dos niveis de leitura da populacdo mais jovem, reforcando esta tendéncia
crescente de utilizadores. O crescimento mais significativo ao nivel dos utilizadores no periodo
de 1995 a 2001 da-se, precisamente, nas bibliotecas escolares, do ensino superior e nas

bibliotecas publicas (inseridas na sua maioria na rede de leitura publica).

Quadro 40 - Evolucéo dos utilizadores de bibliotecas (1995-2001) por entidade proprietaria ou
natureza juridica

NUMERO DE UTILIZADORES
TIPO DE BIBLIOTECA 1995 2000 2001 cresc-:—n):ento T

médio anual | crescimento

milhares % milhares % milhares % 95-2000 2000-2001
TOTAL 4101 100,0 9992 100,0f 12096 100,0 19,5 21,0
NACIONAIS 71 1,7 69 0,7 62 0,5 -0,3 -9,9
ESPECIALIZADAS 294 7,2 411 4,1 438 3,6 6,9 6,7
IMPORTANTES NAO ESPECIALIZADAS 49 1,2 56 0,6 62 0,5 2,7 10,0
PUBLICAS 2139 52,2 4516 45,2 5280 43,7 16,1 16,9
ESTAB. ENSINO SUPERIOR 668 16,3 2031 20,3 2728 22,5 24,9 34,3
ESCOLARES 881 21,5 2909 29,1 3526 29,1 27,0 21,2

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000, 2001

O crescimento de utilizadores tem sido simultaneamente acompanhado por crescimento
positivo quer do nimero de documentos consultados, quer do ndmero de utilizadores que
solicitam empréstimo de documentos. Interessante € verificar que, ao nivel dos documentos
consultados, a situagdo entre 0 ano de 2000 e 2001 ndo mantém dindmicas positivas, nos
casos das bibliotecas nacionais, das especializadas e das publicas (praticamente estabilizando
neste caso), enquanto no que se refere a evolucdo dos utilizadores com documentos

emprestados as dindmicas que se mantém positivas até 2001.
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Quadro 41 - Evolugdo do numero de documentos consultados em bibliotecas (1995-2001) por
entidade proprietaria ou natureza juridica

NUMERO DE DOCUMENTOS CONSULTADOS
TIPO DE BIBLIOTECA 1995 2000 2001 cresc-:—;ento x

médio anual | creseimento

milhares % milhares % milhares % 95-2000 2000-2001
TOTAL 9561 100,0f 15852 100,0] 16473 100,0 10,6 3,9
NACIONAIS 329 3,4 516 3,3 347 2,1 9,4 -32,8
ESPECIALIZADAS 1092 11,4 1349 8,5 1221 7,4 4,3 -9,5
IMPORTANTES NAO ESPECIALIZADAS 42 0,4 110 0,7 123 0,7 21,2 11,8
PUBLICAS 3665 38,3 6105 38,5 6079 36,9 10,7 -0,4
ESTAB. ENSINO SUPERIOR 2302 24,1 3768 23,8 3780 22,9 10,4 0,3
ESCOLARES 2130 22,3 4005 25,3 4923 29,9 13,5 22,9

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000, 2001

Igualmente interessante é verificar o que representa, ao nivel dos habitos de leitura, a evolugao
positiva dos utilizadores que solicitam o empréstimo de documentos e, bem como verificar que
praticamente metade desses utilizadores o faz em bibliotecas publicas, sector que se encontra
mais descentralizado territorialmente. Esta evolu¢do, em principio, podera ainda significar uma
propenséo positiva e crescente das populacfes para a aquisicdo de livros, com consequéncias
paralelas no mercado livreiro (apesar da existéncia de factores inibidores, como é por exemplo
o preco dos livros, se tivermos em linha de conta o poder de compra médio da populacéo, e
sobretudo das camadas mais jovens que sdo, de facto, aquelas que podem desenvolver mais

acentuadamente os seus habitos de leitura).

Quadro 42 - Evolucédo dos utilizadores com documentos emprestados em bibliotecas (1995-2001)
por entidade proprietaria ou natureza juridica

NUMERO DE UTILIZADORES COM DOCUMENTOS EMPRESTADOS
TIPO DE BIBLIOTECA 1995 2000 2001 cresc-:—n):ento Tx
médio anual | crescimento
milhares % milhares % milhares % 95-2000 2000-2001
TOTAL 1620 100,0 2782 100,0 3157 100,0 11,4 13,5
NACIONAIS 0 0,0 2 0,1 2 0,1 - -
ESPECIALIZADAS 111 6,9 66 2,4 69 2,2 -9,9 4,5
IMPORTANTES NAO ESPECIALIZADAS 2 0,1 6 0,2 8 0,3 24,6 33,3
PUBLICAS 831 51,3 1390 50,0 1614 51,1 10,8 16,1
ESTAB. ENSINO SUPERIOR 361 22,3 706 25,4 781 24,7 14,4 10,6
ESCOLARES 316 19,5 613 22,0 684 21,7 14,2 11,6

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000, 2001

No que respeita ao dominio dos arquivos, trata-se de um subsector que comeca a revelar
igualmente um dinamismo crescente em consequéncia do langamento do Programa de Apoio a
Rede dos Arquivos Municipais (PARAM), sustentado também numa parceria ente as autarquias
e a administracao central. As transformages futuras e em curso neste dominio estdo também
bastante dependentes do impacte das novas tecnologias de informacgdo, das possibilidades

que a digitalizacdo de documentos permite em termos do relacionamento destas estruturas
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com o publico em geral e do acesso até agora relativamente controlado a um patriménio

documental com frequéncia excessivamente fragil.

O subsector das artes visuais talvez seja aquele que menos mutacdes tem apresentado no
que refere as dindmicas produtivas organizacionais, embora, ao nivel individual, do Artista
Plastico, ndo se possa deixar de reconhecer o impacte que as tendéncias para a utilizacdo do
audiovisual, das novas tecnologias multimédia e de realidade virtual, bem como para uma
aproximacaol/interseccdo destes varios suportes de expressao artistica a nivel das artes
plasticas vdo certamente ter no exercicio da sua actividade profissional e na sua forma de se

interrelacionar com outras areas de criagdo e produc¢éo cultural.

No ambito deste subsector das artes visuais, incluem-se actualmente, para além das artes
plasticas ditas convencionais como a pintura, a escultura, a gravura, os dominios da fotografia
e da criacdo de instalacdes. Nao estdo incluidas no entanto, por op¢do de delimitacdo do

estudo®, as areas do design, da arquitectura e do audiovisual.

No caso especial da fotografia, verificou-se nos ultimos anos uma mudancga muito acentuada,
decorrente designadamente, da decisdo politica tomada pelo Governo, em 1995, de criacédo de
uma organizagdo nacional com competéncias ao nivel da documentacédo, da preservacao, da
divulgacdo e promocdo deste media, com impacte ao nivel também da qualificacdo dos
profissionais no sector. Este investimento politico para o dominio da fotografia foi paralelo a
uma dindmica significativa do mercado, nomeadamente em termos da respectiva divulgacao e
do crescimento, em quantidade e qualidade, de exposi¢des de fotografia e de outros eventos
de dimensdo e impacte significativos no pais — casos dos “Encontros de Fotografia de
Coimbra” e ainda os “Encontros de Imagem”, em Braga (estes ultimos alargados a outras areas
da criacdo e producdo de imagem, nomeadamente nos campos do audiovisual e do
multimédia).

As dindmicas de criacdo/producdo neste subsector sdo predominantemente individuais,
dificultando uma andlise semelhante as anteriores em matéria de processos produtivos. No
entanto, tal ndo significa que ndo se possam identificar dindmicas de transformagédo
interessantes, igualmente decorrentes da utilizacdo pelos Artistas Plasticos de tecnologias
audiovisuais e multimédia. Esta tendéncia tem tido algumas consequéncias importantes ao
nivel dos contelidos formativos que 0s respectivos cursos artisticos actualmente integram, e

% De acordo com a delimitagdo acordada com o IQF e porque estas areas estéo integradas dentro de outros grandes
sectores.
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por outro lado, tem aberto um significativo campo de interrelacionamento entre Artistas
Plasticos e profissionais ligados as tecnologias da imagem e as informaticas, despoletando
frequentemente campos de experimentacdo completamente inovadores, inclusive na area das
webarts.

Esta tendéncia podera vir a ter repercussdes complementares no que diz respeito as condicdes
de trabalho, implicando investimentos acrescidos em material tecnolégico em ateliers e,
eventualmente, desencadeando novas praticas associativas dos seus profissionais
complexificando ligeiramente as préprias organizacfes. A partilha eventual de equipamentos
informaticos e multimédia por artistas, podera traduzir-se numa nova tendéncia de organizacdo
nas &reas artisticas em causa e, eventualmente, pela integracdo destes em equipas

pluridisciplinares no quadro de um processo mais plurifacetado.

Mas é ao nivel dos dominios da distribuicdo e da comercializacdo dos produtos — obras
artisticas, que interessa aprofundar a analise em termos de dinamicas produtivas e de
mercado. A componente de comercializacdo (em sentido alargado do termo) das obras de arte
visuais estd actualmente dominada por trés vertentes, as galerias, os marchands/dealers de
arte (em nome individual) e as feiras ou grandes eventos de arte. A sua presenca no mercado
ndo se resume ao cumprimento de tarefas diferenciadas e complementares, mas articula-se de

modo estreito, potenciando-se mutuamente.

A relagdo com os criativos — artistas toma actualmente diferentes formatos, desde
relacionamento mais pontuais, a relacdes de fidelizacdo ou mesmo exclusividade na
divulgacdo das obras e sua comercializagdo. Esta evolucdo para relacionamentos
diferenciados tem contribuido paralelamente, para introduzir algumas mudangas no préprio
perfil de actividades que os profissionais de comercializagdo de arte vém cumprindo. Por outro
lado, a introducao de novos suportes como o audiovisual e 0 multimédia e de novas formas
criativas, caso das instalagfes, tem exigido junto dos galeristas e outros comerciantes de arte,
novas respostas as necessidades dos artistas, quer ao nivel da divulgacéo das suas obras no
mercado, quer das préprias funcbes de armazenamento de pecas de arte e de

comercializagéo.

A figura 8 procura representar as principais fases do processo, identificando as varias fileiras
de actividade no sector: a mediacdo /comercializacdo directamente assumida pelos
marchands/dealers de arte e a mediagdo /divulgacdo /comercializacdo assumida

principalmente pelas galerias de arte, embora também possam intervir alguns museus de arte.
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Figura 8 - Processo produtivo do subsector das Artes Visuais
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existentes, neste Ultimo caso apelando a algumas competéncias especificas.

A figura 8 ndo representa, no entanto, de forma conveniente a extensdo dos dominios de
actividade actualmente relacionados com o sector da fotografia, nas suas vertentes de
documentacdo, diagndstico e conservacdo. Esse tipo de tarefas que estdo concentrados
fundamentalmente em organismos de natureza publica, centralizadas em parte no recém-
criado Centro Portugués de Fotografia, mas que se estendem a outras estruturas de caracter
municipal, aproximam-se em grande medida das fun¢des anteriormente descritas para o sector
do patrimonio. Sdo também areas fortemente influenciadas para evolucéo tecnoldgica, tanto no

dominio da digitalizacdo dos suportes, como na conservagao dos valiosos acervos fotogréficos
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Numa perspectiva comercial, as organizagbes que interferem predominantemente neste
subsector sdo as galerias de arte, com uma dindmica que se tem demonstrado significativa nos
ultimos anos. Esta evolugédo positiva decorrera principalmente de duas ordens de razao: por um
lado, a expansdo do mercado da arte em Portugal, associado quer a um possivel alargamento
do segmento de populacdo com niveis de rendimento mais elevado, quer ao papel que
instituicBes publicas e privadas atribuem a aquisicdo de obras de arte relacionadas com uma
politica de imagem e de prestigio, bem como com uma politica de aquisi¢cao e valorizacdo de
activos, nomeadamente de grandes instituicdes financeiras e empresariais (Caixa Geral de
Depositos, Banco Comercial Portugués, EDP, que inclusivamente criou um conjunto de
prémios neste dominio), ndo se podendo colocar neste subsector as questdes do mecenato de
forma idéntica a dos demais subsectores da actividade cultural, como o patriménio, a musica

ou as artes performativas.

Por outro lado, tem sido igualmente relevante o papel desempenhado pelas instituicées
publicas, de ambito central e autarquico, nomeadamente museus e outros espacos de
exposicdo (Museu de Serralves, Centro Cultural de Belém, etc.), através das respectivas
politicas de encomenda, divulgacdo de artistas e legitimagéo artistica e profissional que dai
decorre (com consequéncias também na esfera comercial), tendo neste &mbito vindo a adquirir

uma posi¢ao fundamental a figura do Comissario/Curador de Exposicoes.

Constata-se contudo que se mantém uma predominancia de espacos sem fins lucrativos no
subsector em matéria de divulgacdo e comercializacdo da arte, rondando cerca de 2/3 do total
de espacos. Tal ndo significa, no entanto que o ndmero de galerias e outros espacos de
exposicdo com fins lucrativos ndo apresentem no mesmo periodo uma taxa crescente (cerca
de 8,4% de aumento ao ano entre 1995 e 2001), que é mais elevada na regido de Lisboa e

Vale do Tejo relativamente ao resto do pais (quadro 43).
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Quadro 43 - Dindmica de oferta e de procura no dominio das artes visuais

% TX. de Tx. de
PIESERIGAC 1995 | 2000 | 2001 crescimento  [crescimento
médio anual 95-01| 2000-2001
Galerias e outros espacos de exposicao 290 479 556 11.5 16.1

e Com fins lucrativos (%) 248 | 21.7 | 236 7.6 26.0

e Sem fins lucrativos (%) 752 | 783 | 76.4 11.5 13.3
Exposicdes realizadas 2318 | 4255 | 4708 12.9 10.6

e Individuais (%) 60.4 62.7 63.0 - -

e Colectivas (%) 39.6 37.3 37.0 - -
Visitantes (em milhares) 2397.2 | 3786.9 | 4196.0 9.6 10.8
N° médio de visitantes por galeria (em
milhares) 8.3 7.9 7.5 - -

Fonte: Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000, 2001

Notas: neste quadro ndo estéo incluidas as regides autbnomas.

De acordo com os valores apresentados no quadro 44 o ritmo de crescimento na oferta,
designadamente na oferta de exposicdo por parte das galerias no Continente tem apresentado-
se relativamente equivalente ao ritmo de crescimento da prépria procura em termos de ndmero
de visitantes. No entanto, desceu sensivelmente o nimero médio de visitantes por galeria entre

1995 e 2001, passando de cerca de 8300 pessoas para 7500 pessoas.

De acordo com dados estatisticos disponiveis, o nimero de autores representados em
exposi¢cdes teve um comportamento crescente entre 2000 e 2001, com uma variacéo global de
cerca de 34%, bem como o numero de objectos expostos, com uma variacdo de cerca de
15,1% confirmando a dindmica no sector. A andlise destes dados de producédo, confirmam
igualmente uma forte concentracéo do sector nas grandes cidades, Lisboa e Porto, na medida
em que, em 2001, cerca de 38,5 % do total de autores representados e 38,4% dos objectos
expostos foram-no na Regido de Lisboa e Vale do Tejo (presumivelmente a maioria na cidade
de Lisboa) e cerca de 25,9% do total de autores representados e 28,4% dos objectos expostos
o foram na Regido Norte (presumivelmente a maioria na cidade do Porto).
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Quadro 44 - Dindmica de objectos expostos e de autores representados nas galerias de arte e

outros espacos (2000 e 2001)

) ’ GSEEEBASS EDSEPQEI)%E OBJECTOS EXPOSTOS | AUTORES REPRESENTADOS
AMBITO GEOGRAFICO 2000 2001 2000 2001 2000 2001
N T % | N ] % | min ] % | vin ] % No % No %

PORTUGAL 479] 100,040 _ 556 100,09 163.4 100,09 188.1] 100,09 18286 100,04 24445 100,04
NORTE 1200 2519 142 25500 447 2749 533 2830 432d 2379 6343 2599
CENTRO o2l 10204 oo 1784 27.8 1704 306 1634 3253 17,804 3995 16,304
LISBOAE V. DO TEJd 173 36,19 215 38.79d 62.8] 3849 722 3849 6919 37,804 9417 38,5%
ALENTEJO 46| 069 52 949 146 899 175 9.3% 2019 1109 3062 12,5%
ALGARVE 18] 380 18 320 64 394 71 380 104 579 105d 4,39
ACORES 11l 230 12| 220 32 200 15 08 267 150 125 0,59
MADEIRA 19 409 18 320 39 249 58 319 464 250 453 1,99

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 2000/2001

Outro aspecto interessante ao nivel da area comercial, que naturalmente se prende com uma
postura publica de incentivo®” e uma aposta particular, por parte das galerias de arte, de maior
presenca nas feiras internacionais de arte, projectando os Artistas Plasticos portugueses no
estrangeiro, é verificado pelos valores de evolucdo do comércio internacional de obras de arte
em Portugal, apesar de um saldo comercial deficitario, com um volume de entrada de obras de

arte superior ao volume de saidas, em termos de valor (em euros).

Quadro 45 - Dinamica do comércio internacional de obras de arte (1998 e 2001)

Saidas de bens Entrada de Bens
. 1998 2001 Tx 1998 2001 Tx

PAISES crescimento crescimento
1000 % 1000 % médio anual| 1000 % 1000 % médio anual

euros euros 98-2001 euros euros 98-2001
Totall 1067| 100,0] 1452| 100,0 10,8] 1683| 100,0] 1841] 100,0| 3,0
Unido Europeid 66 6,2 17 1,6 -36,4] 1112| 66,1 947 51,4 5,2
QOutros Paises Europeu 807 75,6] 837 784 12| 132 7.8 70 3,8 -19,1
PALOP] 55 5,2 112 10,5 26,8 10 0,6 5 0,3 -20,6)
Qutros Paises Africano 1 0,1 - - - 44 2,6 20 1,1 -23,1
Estados Unidod 80 7,5 297] 27,8 54,8 178| 10,6 464 25,2 37,6
Japao| 2 0,2 3 0,3 14,5 5 0,3 1 0,1 -41,5
Qutros Paiseq 56 5,2 186] 17,4 49,2 202 12,00 334] 18,1 18,2

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio 2000/2001; Célculos QP

No entanto, verifica-se um crescimento nas saidas de bens nesse periodo, com excepcao dos
paises da Unido Europeia, para onde baixaram os valores, ja de si, muito pouco
representativos. Portugal exporta sobretudo obras de arte para outros paises europeus (fora da

Unido Europeia) e para os Estados Unidos, enquanto que as entradas de obras de arte, em

¥ Nomeadamente a participacéo de artistas nacionais nos grandes eventos mundiais de arte contemporanea — Bienal
de Veneza, Bienal de S. Paulo, bem como o acordo tripartido Ministério da Cultura, Fundagdo Calouste Gulbenkian,
FLAD de apoio a internacionalizagdo de galerias.
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termos de valor, sdo maioritariamente provenientes dos paises da Unido Europeia seguido dos

Estados Unidos.

O fendmeno de internacionalizac@o que estes valores deixam transparecer, dado o relativo
equilibrio entre entradas e saidas de bens de arte, pode tornar-se uma condi¢ao favoravel para

a consolidacdo do sector.

Relativamente ao subsector das artes do espectaculo e performativas pode também
afirmar-se que as respectivas tendéncias de evolugdo se caracterizam por fendbmenos de
expanséao, de diversificacdo e de complexificacdo. Estes trés eixos de orientacdo da evolugéo
no subsector tém determinado um conjunto de novos contextos de producdo e de mercado,
com implicacdes significativas em matéria da evolugdo dos empregos e das competéncias a

desenvolver neste dominio.

O alargamento do conceito de cultura anteriormente referido, bem como o reconhecimento da
existéncia de uma cultura popular e de uma cultura de massas ao lado de um cultura cultivada
ou erudita, ttm dado origem a proliferacdo dos géneros e dos estilos, bem como a
revalorizagdo de algumas formas de expresséo artistica. Podemos assim identificar no dominio
da mdasica, a musica de cardcter erudito — classica, contemporéanea, Opera — a musica
popular/tradicional, o rock/pop, o jazz, a musica electrénica, a misica ligeira, etc.; no dominio
do teatro, o teatro comercial (sobretudo La Féria, mas também pequenas producdes nas quais
tendem a dominar e se procura em parte rentabilizar noutro media as estrelas de televisdo —
Rita Blanco, Anténio, Feio, Alexandra Lencastre, Diogo Infante, por exemplo), o teatro de
revista, o teatro independente; no dominio da danca, o ballet, a dangca moderna, a danca
contemporanea, as dancas étnicas e tradicionais; o teatro de marionetas e o circo como formas
de expressdo objecto de recuperagdo e revalorizagdo artisticas e criativa. Finalmente, é
possivel ainda verificar o aparecimento de géneros hibridos, multidisciplinares, normalmente
associados as correntes mais vanguardistas da criagdo e que resultam da
contaminacgao/erosdo de fronteiras entre linguagens e técnicas diversificadas: teatro/danca,

multimédia, video/danca, performance.

Subjacente a proliferacdo de géneros e estilos esta igualmente a diversidade das suas formas
de distribuicéo e divulgacdo / comercializac¢éo junto dos publicos, bem como a diversificagéo de
perfis organizacionais que, procuram solugdes relativamente novas de rentabilizacdo que
contribuam para assegurar a respectiva sustentabilidade. Relativamente aos modelos

organizacionais, que se tém multiplicado, podemos distinguir entre os de natureza mais
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estavel, como as grandes instituicbes publicas, as companhias de teatro e de danca, as
orquestras, os de natureza marcadamente efémera, incluindo tipologia diversas de eventos
(festivais, mostras, ciclos), que embora dotados de regularidade, apenas ocorrem numa ou
mais época precisa do ano, bem como as plataformas e pequenas organizacdes de producdo
gue, podendo ou ndo estar directamente associadas a um espaco fisico de apresentacdo e
exibicdo, se caracterizam pela producdo de uma actividade regular, mas dotada de grande
flexibilidade, que servem de interface entre os varios profissionais do sector e nas quais o
trabalho em rede se afigura determinante (Transforma, ZDB, F6rum Danca, pequenas

orquestras/agrupamentos musicais diversos, por exemplo).

A complexificac@o deste subsector decorre basicamente de dois factores, do mercado e da
tecnologia. A crescente relevancia das estratégias de mercado no funcionamento das
organizacBes culturais resulta de duas ordens de razdes, econémico-financeiras e sécio-
culturais. As razBes de ordem sécio-cultural tém a ver primordialmente, com a questdo da
designada formacédo de publicos ou seja, com o fornecimento de estratégias e meios de
mediacdo / descodificacdo das obras e dos artistas, e que tem sido objecto de uma atencéo
cada vez maior das entidades que desenvolvem o seu trabalho, em especial no dominio das
artes eruditas. Ainda relativamente aos publicos, inclui-se neste ambito a importancia que
reveste a componente de angariacdo e de fidelizacdo, contexto em que a comunicacéo e o

marketing desempenham um papel fundamental.

A crescente necessidade de visibilidade e de ocupacdo do espaco publico que o subsector tem
vindo a criar, num sistema e numa sociedade que hoje funcionam de uma forma fortemente
mediatizada, tem apelado para a utilizagdo pelos profissionais da cultura, e das artes do
espectaculo em particular, de instrumentos de comunicacdo e marketing adequados, seja
numa perspectiva de alargamento e/ou consolidagdo do seu proprio mercado, seja numa
perspectiva de disputa concorrencial, tanto com os outros subsectores da cultura, como com as
demais entidades que oferecem servicos na area da ocupacdo dos tempos livres. E neste
contexto que independentemente do seu caracter lucrativo/comercial, a generalidade dos
agentes deste subsector adopta hoje, de forma mais ou menos eficaz, estratégias e préaticas de

gestdo que tém a sua origem noutros sectores da economia.

Relativamente a questdo econémico-financeira, é de salientar que as artes performativas sao
actividades de trabalho intensivo, com ciclos de vida limitados e com potencial de consumo
também, as mais das vezes, limitado quer devido a dimensao/lotacdo da rede de salas de

espectaculos e a sua concentracao em alguns das cidades, quer devido a natureza erudita que
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algumas dos trabalhos revestem, que determinam uma limitagdo significativa na escala
/dimensao do respectivo mercado (potencial). A pratica das estruturas de criacdo e producao
de espectaculos e artes performativas em Portugal, condicionada em grande medida por estes
factores, demonstra-se pouco capaz de rentabilizar os investimentos elevadissimos que uma
boa parte dos espectaculos exige através de uma presenca mais prolongada em cartaz e de

uma oferta mais numerosa de espectaculos localmente ou noutros pontos do pais.

As dificuldades acrescidas de economias de escala e, consequentemente, de rentabilizacdo
comercial, sobretudo no seio das actividades performativas de natureza erudita, aliadas ao
insuficiente investimento do Estado nestes dominios tem sido determinante para a adopcao
progressiva pelas organizagdes culturais, tanto publicas como privadas, de estratégias que
permitam a maxima rentabilizacdo possivel das suas fontes de auto-financiamento quer em
termos de angariacdo de mecenato, quer em termos de conquista de publicos/mercado, sem
que isso signifiqgue que elas deixem de contar com o apoio publico, tdo somente, que

pretendem ou se véem forcadas a ficar menos dependente dele.

A tecnologia tem uma influéncia importante no que respeita a fase da criagdo, na medida em
permite a invencdo de novas linguagens, o cruzamento de diversas linguagens na articulacéo
dos diversos elementos que constituem um espectaculo (linguagem coreografica interagindo
com linguagem video e multimédia com fun¢des narrativas que ultrapassam a da sua utilizacéo
como mero elemento cenografico), bem como a redefinicdo conceptual das obras artisticas, em
que o caso limite sera talvez o da pintura e da sua funcdo de representacdo do real face a

outras formas de expressdo que entretanto surgiram, como por exemplo a fotografia.

Ao nivel das técnicas e dos processo produtivos associados ao espectaculo e representacao
performativa, a evolucdo das tecnologias influencia - melhorando, agilizando, permitindo a
criagdo de novas solugdes - ao nivel das condi¢Bes técnicas de fabrico e realizagdo, por
exemplo no que respeita a sonoplastia e luminotecnia, a propria concepcao e montagem dos
cenarios, actualmente muito mais mecanizados, permitindo efeitos que anteriormente ndo eram
realizaveis. Actualmente a densidade e complexidade de funcbes e tarefas associadas a
producdo e montagem de espectéculos atingiu dimensbes muito significativas, apelando a uma
multidisciplinaridade dentro das proprias equipas de criadores, bem como das equipas de
montagem e producdo dos espectaculos. Este sentido de evolugdo veio exigir, junto de
organizacbes de média e grande dimensdo — teatros nacionais, Companhia Nacional de

Bailado, outros teatros ou grupos de danca instalados em algumas das principais cidades, um
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alargamento dos quadros de pessoal ou praticas frequentes de aquisicdes de servicos

especializados e de contratacéo de profissionais liberais especialistas no exterior.

No que respeita a difusdo, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo vém criar
infind&veis oportunidades de divulgagdo dos bens e servigos artisticos e culturais, mediante o
acesso on-line ou noutros suportes digitais, aos conteddos digitalizados, bem como a edi¢éo
gravada de espectaculos, em suporte de som ou imagem e som, permitindo, como hoje esta a
emergir no mercado dos grandes espectaculos musicais, que o publico acabe de ver o
espectaculo e se faca acompanhar para casa com a gravagdo em DVD desse mesmo
espectaculo. Neste caso, coloca-se aqui uma nova oportunidade de criagdo de receitas
préprias, através da venda de produtos que ndo implicam custos acrescidos significativos de
producdo, a ndo ser a disponibilizagdo dos equipamentos adequados para materializar a

gravacao.

O processo produtivo do subsector das artes do espectaculo e performativas poder-se-a

descrever da seguinte forma (figura 9):
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Figura 9 - Processo produtivo do subsector das Artes do Espectaculo e Performativas
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De uma forma esquemadtica, pode dizer-se que existe neste subsector uma fase inicial de
natureza eminentemente criativa e de concepgéo, de natureza intelectual, na qual se deveréo
incluir basicamente as praticas de invengdo, autoria e composicao do bem artistico. Estas
praticas, que encontram 0s seus inputs na tradi¢cdo/patrimonio, nos imaginarios individuais e
colectivos, na vida em geral, nas novas tecnologias de informacdo e comunica¢do, assumem
hoje frequentemente, fruto da tecnologia em si, mas também das transformagfes que ela tem
provocado em termos de erosdo de fronteiras entre as artes, um caracter multidisciplinar. Por
outro lado, essa dimensao criativa, de autoria e composi¢céo, alarga-se a actividades como, por
exemplo, a concepgdo e desenho de luz, som e imagem, cenarios e figurinos, antes

consideradas exclusivamente técnicas e instrumentais.
ApGs uma fase fundamentalmente conceptual, existe regra geral hoje, no dominio das artes do

espectaculo e performativas, uma outra fase de fabricagcdo material do bem, de transformacéo

das criacdes artisticas imateriais em bens e servicos consumiveis pelo publico. Esta é a fase
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da producdo, que envolve tarefas criativas e artisticas (interpretacdo, execucdo, ensaio),
técnicas (fabrico de cenarios, figurinos aderecos, reproducédo de som e imagens) e pressupde
um conjunto de funcdes transversais de gestdo e organizacdo e que possibilitara a
materializacdo e concretizacdo dos diversos eventos — especticulos de teatro, de danca,
concertos - em que o0 processo de comunicacdo da obra com o publico se virhd a

consubstanciar.

A exibicdo do bem artistico junto do seu utilizador final pressup8e igualmente um conjunto de
actividades necessérias a distribuigdo e comercializagdo dos bens em causa, que culminam na
sua apropriacdo e fruicdo colectiva. A diversidade destas actividades € extrema, podendo
respeitar, por um lado, a tarefas que, ainda que assumindo configuragcbes especificas, se
encontram igualmente presentes nos outros sectores de actividade, como seja: o0
agenciamento de espectaculos, a realizacdo propriamente dita dos eventos — apresentacéo de

espectaculos, concertos e outros acontecimentos publicos.

Para além disso, existe hoje no sector cultural um conjunto de funcdes inerentes a natureza
especifica dos bens culturais e a complexidade crescente dos respectivos modos de criagéo,
producdo e comercializacdo, de natureza criativa e técnico-artistica e que intervém quer a
montante, quer a jusante da fase de difusdo, condicionando de forma decisiva esta etapa
produtiva. Referimo-nos, a montante, as actividades de marketing e comunicac¢éo, incluindo
actividades relacionadas com a edicdo de programas e outros suportes comunicacionais, as
actividades de promocado e divulgacdo dos eventos, a actividade de critica das obras e das
producdes artisticas. Uma boa parte destas actividades sdo na sua maioria realizadas
externamente a prépria organizacdo responsavel pela producao e exibicdo do espectéculo.

A jusante da fase de difusdo, ou mais concretamente de uma forma supletiva a exibicéo
propriamente ditas dos espectaculos, desenvolvem-se actualmente com frequéncia, diversas
actividades educativas promovidas por animadores, pedagogos, monitores, necessdarias ao
fornecimento de instrumentos de descodificacdo e leitura e a indispensavel formacdo de
publicos, bem como ao registo e edi¢do impressa, audiovisual ou em formato digital dos bens e
servigos produzidos, com fins de arquivo e documentacao e, por vezes mesmo, com objectivos

comerciais.
Estamos perante um sector em que predomina uma certa especializagdo das organizacoes,

sendo praticamente inexistentes as organizagcdes que cumprem uma grande parte das

actividades integradas no processo produtivo. Neste Ultimo caso apenas se poderdo encontrar
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algumas instituicBes de caracter publico e &mbito nacional — Companhia Nacional de Bailado,
Teatro Nacional D. Maria, Teatro Nacional S. Carlos, Teatro Nacional de S. Jodo. Na
generalidade dos casos encontram-se organizacdes de natureza menos complexa quer
publicas, quer privadas, que apenas integram algumas das fases de producéo identificadas e
gue recorrem no mercado a pequenas empresas, a profissionais ou a outras instituicbes de
natureza associativa ou publica, para aquisicdo ou adjudicacdo de fases de trabalho. Por outro
lado, a fase de criacdo / composi¢cdo da obra esta mais frequentemente associada a légicas de
projecto, sujeito a encomendas por instituicdes do sector ou qualquer regime de candidaturas a

financiamento publico.

Poder-se-a dizer que as altera¢bes mais profundas no processo produtivo deste subsector e,
em consequéncia, dos profissionais que nele actuam e das competéncias exigidas, se tém
verificado quer ao nivel técnico da concepcédo do espectaculo em razdo das transformacfes
induzidas nos equipamentos técnicos de som, luz, imagem, dados os avancos das tecnologias
digitais e do audiovisual, quer ao nivel das actividades ditas de mediacdo, que tém vindo a
adquirir uma importancia crescente na definicdo das condi¢cbes de criacdo, producéo e difusédo

dos bens culturais e artisticos deste subsector.

Incluimos neste ambito, tanto as actividades ligadas aos aspectos organizativos (gestéo,
divulgacdo e comunicacdo dos bens e eventos) que a inser¢cdo em légicas de mercado e
internacionais, neste subsector mais relevantes, torna mais prementes, como as actividades de
programacdo, de gestdo, de critica e de jornalismo (ligadas a necessidades quer de
contextualizacdo e divulgacao das obras, quer da definicdo, num contexto que hoje é ja de uma
maior diversificagdo da oferta, de estratégias identitarias dos varios organismos de

apresentacao e exibicdo de espectaculos), bem como as relacionadas com a pedagogia.

Paralelamente as mudancas interna que o subsector das artes do espectaculo e performativas
apresentou nos ultimos anos, é importante reconhecer a evolucao igualmente significativa em
termos de dindmica de mercado, na procura deste tipo de produtos e servicos. O impulso
decorrente das politicas publicas quer em termos da construcdo e recuperacdo de infra-
estruturas (recintos culturais), de modo mais estruturado na década de 90, mas sobretudo na
sua segunda metade, com o lancamento das Rede Nacional de Teatros e Cine-Teatros e Rede
Municipal de Espacos Culturais, quer em termos de incentivo a criagdo e producédo (ilustradas
pelos indicadores da despesa publica atras referidos) e a itinerancia de espectaculos, foi um

importante factor de dinamizagcdo do mercado das artes de espectaculo e performativas, bem
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como do seu alargamento dentro de areas do territério onde até entdo era praticamente

inexistente.

Por outro lado, o préprio dinamismo da procura privada em determinados segmentos
(concertos pop/rock, teatro comercial, por exemplo), decorrente da evolugéo ja anteriormente
referida de niveis de consumo cultural mais diversificados e de praticas -culturais
tendencialmente mais qualificadas determinou, em paralelo ao aumento do niumero de recintos

culturais, um aumento progressivo da oferta do nimero de espectaculos/sessdes.

Analisando os dados da oferta de recintos culturais verifica-se que existe uma evolucéo
positiva entre 2000 e 2001 da oferta global, embora nédo seja possivel comparar com a situagao
anterior no pais, na medida em que a informacéo estatistica disponivel ndo o permite, embora
leve a crer que o numero global era bastante menor (em 1995 contabilizaram-se um nimero
superior de recintos utilizados para espectaculos superior, mas este ndmero inclui recintos
utilizados por cinema).

Quadro 46 - Recintos culturais segundo entidade proprietaria ou exploradora (2000-2001)

Taxa Recintos
ENTIDADE PROPRIETARIA OU cresciment | utilizados
EXPLORADORA DO RECINTO 2000 2001 (o] em 1995
2000-2001
Sociedade privada 26 21 9,1% -19,2
Empresario em nome individual 15 12 5,2% -20,0
Instituicdo privada sem fins lucrativos 80 100 43,3% 25,0
Administracd@o publica central ou regional 55 10 4,3% -81,8
Administracéo publica local 33 83 35,9% 151,5
Outra 15 5 2,2% -66,7
100,0% 321
Total 224 231 3.1

Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 2000/2001; Célculos QP

Os dados permitem detectar sinais de eventual tendéncia para um decréscimo da oferta de
recintos pertencentes a entidades privadas e da administracédo central e, pelo contrario, de uma
tendéncia de crescimento da oferta de recintos pertencentes a instituices sem fins lucrativos e
ao sector publico autarquico. Esta evolugdo entre 2000 e 2001 (que no entanto ndo permite
apresenta-la como tendéncia) podera estar associada, por um lado, a implementagédo dos

programas e politicas referidos, bem como a multiplicagdo de situagfes protocolares entre as
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autarquias e instituicBes sem fins lucrativos. De facto em 2001, verifica-se uma grande
concentracdo da oferta de recintos culturais em dois tipos de instituicbes, o sector associativo
(ou eventualmente fundacional) sem fins lucrativos, representando cerca de 43,3% da oferta e
0 sector publico autarquico, com cerca de 35,9% dos recintos existentes. O sector publico
central ou regional ndo ultrapassa os 4,3 % de recintos existentes em 2001 e o sector privado

empresatrial os 14,3%.

Esta distribuicdo por natureza da entidade promotora é simultaneamente demonstracdo de um
fenomeno acentuado de descentralizagdo da oferta cultural deste tipo de infra-estruturas,
tendéncia anteriormente referida e que permite perspectivar novos efeitos em termos da

evolugdo qualitativa e quantitativa deste subsector de actividades artistica.
Os dados relativos a dindmicas de oferta de espectaculos e de procura, neste caso traduzida
por nimero de espectadores, confirmam esta tendéncia positiva de crescimento do mercado

das artes do espectaculo e performativas (quadro 47).

Quadro 47 - Dinamica de espectaculos ao vivo e de espectadores por modalidade (1995, 2000 e

2001)
NUMERO DE SESSOES DIURNAS E NOCTURNAY NUMERO DE ESPECTADORES (milhares)
MODALIDADES 1995* 2000 2001 x 1995* 2000 2001 ™
crescimento crescimento
N° % N° % Ne % | 2000-2001 | N° % Ne % Ne % | 2000-2001
TOTAL 4799 100,00 9016( 100,0[ 13196] 100,0 46,4 955| 100,0f 2909 100,0f 3835 100,0f 31,8
TEATRO 3512| 73,2| 4794 53,2 7203] 54,6 50,3] 339] 35,5 614 21,1 970 25,3 58,0
OPERA 62 1,3 102 1,1 114 0,9] 11,8 35 3,7 91| 3,1 135 3,5 48,7]
CONCERTO MUSICA CLASSICA] 386 8,0 862 9,6 922 7,0 7,0 249 26,11 292 10,0 262 6,8 -10,3]
CONCERTO MUSICA LIGEIRA 893 9,9] 1.510 11,4 69,1 513| 17,6 731 19,1 42,6
RECITAIS DE COROS 144 1,6 188 1,4 30,6 26 0,9] 41 1,1 59,7]
DANCA CLASSICA 214 4,5 165 1,8 220 1,7 33,3 82 8,6 56 1,9 115 3,0 104,7
DANCA MODERNA 206] 33| 3es] 28 24,3 5o 55 122 32 -23,0
FOLCLORE 256] 2,8 440 3,3 71,9 126) 43 210 55 66,7
MISTA (VARIEDADES) 392] 82| 233] 26 596 45 1558 65| 6,8 129] 44| 283 75 122.7
CIRCO 136] 15| 124 0,9 -8,8|... 1130 39 104 27 -7.,6
TAUROMAQUIA 98] 2,0 130 1.4 156] 1.2 2000 1s2] 159 18] 64 177 46 -5,0
MULTIDISCIPLINARES 0,0 99| 11| 226 1,7 128,3 0,0 9| 34 go| 2,1 -19,2
OUTRAS MODALIDADES 104 2,2 911 10,1 1.129 8,6 23,9 31 3,2 507 17,4 601 15,7 18,5

* As estatisticas para 1995 adoptam uma classificacéo diferente das modalidades, ndo directamente comparavel: teatro, 6pera, opereta, concerto, bailado misto
(variedades), circo, tauromaquia e oultras modalidades.
Fo nte: INE, Estatisticas da cultura, Desporto e Recreio, 1995, 2000/2001

Embora nédo seja possivel comparar directamente dados de 1995 com os dados mais recentes
referentes aos anos de 2000 e 2001, pelas razbes explicitadas em nota ao quadro 45, em
termos de numeros globais, o crescimento do nimero das sessGes e do numero de
espectadores é muito significativo — o acréscimo entre 1995 e 2001 no nimero de sessfes
realizadas foi de 175% e de numero de espectadores foi de 302%, enquanto que a taxa de

crescimento anual entre 2000 e 2001 foi respectivamente de 46,4% e 31,8%.
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Ao nivel das modalidades, a tendéncia de crescimento da oferta de sessfes verificou-se em
todas as modalidades, excepto no caso do circo, onde de 2000 para 2001 se verificou um
decréscimo. Relativamente a procura de espectaculos, o comportamento por modalidades é
menos homogéneo, verificando-se algumas tendéncias regressivas entre 2000 e 2001, embora
de 1995 para 2000 todas as modalidades tenham aumentado significativamente o nimero de
espectadores. As modalidades em que se verificou essa quebra na procura foram os concertos
de musica classica, a danca moderna, o circo e os espectaculos multidisciplinares. Nos dois
primeiros casos, trata-se de modalidades muito dependentes de segmentos restritos do
mercado, por uma natureza mais erudita, por isso, mais sensiveis a determinadas flutuacoes
pontuais. No entanto, tal facto ndo é muito compreensivel se consideramos que 2001 foi 0 ano
do Porto - Capital Europeia da Cultura, evento que contou com uma aposta significativa nestes
dois dominios.

Relativamente ao dominio do circo, a actual situacdo desta modalidade pode estar associada a
determinadas flutuacdes em termos de opgOes estéticas e artisticas dos seus promotores e
uma menor oferta do circo tradicional em recintos institucionalizados (apesar de uma oferta
tendencialmente constante deste tipo de espectaculos em recintos informais). No caso das
modalidades multidisciplinares, porque estdo dependentes de concretizagcdo de projectos

menos institucionalizados também, a sua flutuacao é de natureza mais permanente.

No que se refere a distribuicdo do mercado por modalidades, o teatro continua a manter a sua
supremacia tanto em termos de nuimero de sessfes oferecidas, cerca de 73,2% em 1995 e
54,6% em 2001, seguido dos concertos de musica ligeira, que, em 2001, representam cerca de
11,4% do total de sess6es. Em termos de ndmero de espectadores, as amplitudes de valores
ndo sdo tdo elevadas, mas mantém-se a supremacia do teatro, com cerca de 35,5 % das
sessdes em 1995 e 25,3% em 2001, seguido igualmente dos concertos, com 26,1% em 1995
para o total de concertos e cerca de 25, 9%, se em 2001 se contabilizarem os concertos de

musica classica e os de musica ligeira.

Por dltimo, manifesta-se nitidamente uma tendéncia para diversificacdo de procuras e de
ofertas, respondendo as tendéncias artisticas anteriormente referidas (esta mesma tendéncia é
demonstrada pela necessidade das estatisticas oficiais distinguirem melhor a diversidade de

modalidades oferecidas).
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2. Caracterizacédo das Estratégias Empresariais

2. 1 Enquadramento

A abordagem e especificacdo das estratégias empresariais para o sector das actividades
artisticas e culturais carecem da apresentacdo de algumas questdes prévias sobre o sector,
que facilitam a compreensdo de especificidades estruturais deste sector, bem como da
identificacdo de certas tendéncias que se fazem em especial sentir num contexto progressivo

de globalizac&o e de mudanca para uma sociedade do conhecimento e da informacao.

Referir-nos-emos, em primeiro lugar, a um conjunto de questdes que traduzem alguns dos
aspectos mais especificos do sector e que mais condicionam a sua estrutura organizacional e
0s seus mercados (mercado intermédio, de aquisicdo de produtos e servigos, mercado final de
consumos culturais e mercado de trabalho) e, que desta forma, interferem na configuracéo das

estratégias das empresas e organizacdes culturais.

A actividade artistica e cultural mantém, em certos segmentos de forma mais acentuada
do que noutros, uma interdependéncia significativa com as orientacdes de politica e com
0os quadros de regulamentacdo existentes, que se faz repercutir, tanto ao nivel das
solucbes organizativas e funcionais adoptadas para o exercicio da actividade, como ao
nivel dos processos de profissionalizacdo dos seus executantes (trabalhadores criativos
e técnicos) e que esta relacionada com a forte representatividade da iniciativa publica

neste sector.

Por um lado, este sector integra algumas areas de actividade que continuam exclusiva ou
maioritariamente de iniciativa publica por razdes que se prendem com as orientagbes de
politica publica e com a natureza publica dos bens e servigos prestados. Os casos dos
arquivos histéricos e administrativos e das bibliotecas séo disso exemplo. Na medida em que a
sua logica de exploracdo € uma logica de servigo publico, sdo de facto raras as hipoteses de a
sua actividade obedecer a ldgicas de mercantilizacdo que possam interessar a iniciativa
privada (por enquanto, o que ndo quer dizer que ndo aconteca ou que ndo tenda a acontecer
essa mudanca noutros paises e relativamente a determinadas fases dos processos de
producdo dos servicos) ou que levem a separacao entre a vertente da administragdo publica
enguanto produtora de informacgéo e a sua funcéo de preservacéo, tratamento e gestdo dessa

informacao da qual é responsavel.
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No caso do patriménio, apesar da tutela que a administragéo publica mantém sobre uma parte
muito significativa dos bens patrimoniais (méveis e imoveis) existentes no territorio nacional, a
nocao de servico publico no sentido da garantia de preservacao e salvaguarda do patriménio
(em especial o patrimonio classificado com o estatuto de nacional, de interesse publico ou
municipal), tem evoluido incorporando, se assim € possivel dizer, uma dimensdo de
responsabilidade civil e de cidadania, que envolve um nimero muito alargado de individuos e

entidades privadas, eles proprios proprietarios e gestores dos bens patrimoniais privados.

Neste dominio, embora as opc¢fes de utilizacdo e de gestdo dos bens patrimoniais privados
também estejam condicionados por regras legais (constantes da Lei do Patriménio e de outra
legislacdo que a regulamenta), o exercicio de actividades com eles relacionadas — de
preservacao, de estudo e investigacdo, de documentacgéo, de interpretacdo e comunicacao, é
de forma crescente objecto de accdo por parte de organizacBGes privadas (de natureza

associativa, fundacional e empresarial).

Alguns exemplos de gestdo privada de bens imoOveis poderdo ser citados, nomeadamente o
Convento de Santa Maria do Bouro, hoje transformado em Pousada, o Castelo do Esporédo (ou
Torre do Esporao), em Reguengos de Monsaraz, propriedade da empresa Finagra, o Palacio
de Seteais, em Sintra, transformado em hotel, o Café Majestic, no Porto, explorado
comercialmente, o conjunto de fornalhas e pocos cilindricos da antiga tinturaria da Real Fabrica

de Panos da Covilha, pertencente a Universidade da Beira Interior.

O peso que a componente de iniciativa publica tem (situacdo esta que decorre de factores de
ordem histdrica associados a um modelo de organizagdo social e administrativa centrado no
papel do Estado) assume, também, repercussdes significativas em matéria da regulagdo do

mercado de prestacdes de servigos e do mercado de trabalho.

Em determinados segmentos deste sector, as dificuldades que os organismos publicos mantém
na externalizagdo (subcontratacdo ou aquisicdo sistematica de servicos a empresas privadas
exteriores) de determinadas fases do processo produtivo, por razdes em geral de natureza
regulamentar, tém constituido um factor limitativo ao desenvolvimento da iniciativa privada e de
um sector empresarial mais robusto. Por exemplo, no segmento dos museus, continua a ser
muito dificil para as estruturas museolédgicas integradas no IPM (Instituto Portugués de
Museus) subcontratarem algumas tarefas ou fases do seu processo produtivo. Estas solucdes

permitiriam, em principio, melhorar desempenhos e niveis de eficiéncia por intermédio de
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alguma especializagdo nas suas competéncias-chave ou grupo central de actividades dentro
da respectiva area de intervencao (core business). Podem ser incluidas neste caso actividades
de natureza transversal no ambito do marketing e comunicacdo, a vertente comercial
associada as lojas, que pressupde também a producao de réplicas, o0 dominio da embalagem e

do transporte das obras de arte, a digitalizac@o dos acervos, entre outras.

Ainda relacionado com o excessivo peso do sector publico, o sector tem confrontado-se com
alguns estrangulamentos no desenvolvimento de novas carreiras profissionais e da
profissionalizacdo. A menor adaptabilidade organizativa na administracdo publica face a
evolugdo das actividades artisticas e culturais, ao seu crescimento e diversificacdo e a
necessidade de novas competéncias, designadamente no que se refere a estrutura dos
quadros de pessoal e as carreiras técnicas e profissionais, tem constituido neste sector de

actividade um constrangimento significativo em variados segmentos.

Com efeito, o progressivo alargamento da intervencdo das organizagGes publicas, com
especial relevancia no caso da administracdo local, que tem permitido a introducdo de novas
actividades e fungBes dentro das organizacbes (que apelam a competéncias novas
designadamente nas areas comercial /marketing, gestdo administrativa e financeira, entre
outras), ndo tem sido acompanhado com uma adaptagéo progressiva dos quadros de pessoal
e das carreiras profissionais, repercutindo-se deste modo de forma manifesta na evolucao do

mercado de trabalho.

Exemplos disso tém sido, designadamente o processo de evolucdo em curso das carreiras
profissionais no sector dos museus e as implicagdes em matéria do mercado de formacéo, a
falta de enquadramento juridico e de regulamentacédo para carreiras de bibliotecarios e de
arquivistas no sector privado, as dificuldades de enquadramento de profissbes emergentes no
sector publico (por exemplo, os Curators e Programadores Culturais, os Técnicos de Servigos
Educativos, etc), bem como de profissdes técnicas associadas a gestdo e producéo de teatros
municipais, e as situacbes de pluriactividade e cumulatividade (também designadas de
multiples roles) frequentes em determinados segmentos (exemplo dos musicos de orquestra) e
que permitem sustentar uma significativa parte dos profissionais artisticos e culturais, através
da combinacdo com ocupacdes complementares que sao frequentemente a sua principal fonte

de rendimento, e deste modo, viabilizam o exercicio das suas vocacdes artisticas.

A referida rigidez de alguns quadros de pessoal associada a diferenciacdes remuneratérias

pouco relevantes e a sistemas de avaliacdo de desempenho igualmente ineficazes, tem
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contribuido, por outro lado, para acentuar, ou pelo menos, perpetuar problemas de motivacéo e
de realizac@o das pessoas e de relacionamento interpessoal, para além de gerar padrdes de

eficiéncia relativamente mais baixos.

Finalmente, os problemas do foro orcamental interferem igualmente a este nivel e tém
impedido a dotacdo dos quadros de pessoal com recursos humanos qualificados de forma a
acompanhar o grande esfor¢co de investimento em matéria de infra-estruturas e equipamentos

culturais, que deste modo, se mantém claramente sub-utilizados.

As estratégias de gestédo dos recursos humanos assumidas pelas organizacbes do sector estao
deste modo condicionadas por insuficiéncias financeiras do sector publico, que afectam,
paralelamente outros sectores institucionais (fundagfes e associacdes), onde se reflectem
problemas graves em matéria de profissionalizacdo, percursos profissionais e politicas

remuneratérias, que sdo também consequéncia da sua fragilidade institucional/organizativa.

E um sector em que o valor de mercado dos seus produtos e servicos néo reflecte, para
a maioria dos seus segmentos de actividade, o respectivo valor econémico, implicando
na maioria dos casos, e porque se considera possuirem também uma dimenséao publica
ou semi-publica, de natureza cultural, social, educativa, um funcionamento assistido das

estruturas de criacdo / producédo e de difusé@o /comunicacéo.

Os produtos e servicos oferecidos no mercado cultural e das artes, para além do seu valor
cultural, associado a avaliagdes de foro estético e simbdlico, tém um valor econémico, que na
generalidade dos segmentos artisticos®® se torna dificilmente recuperavel através da sua
comercializagdo e que, por essa razao, torna estas actividades fortemente dependentes de

financiamento publico.

Para além das opcdes que se associam a prestacdo de servicos publicos e as praticas de
gratuitidade (em geral associadas ao primeiro caso), apenas uma pequena parte dos bens e
servigos culturais e artisticos disponiveis no mercado e que ndo sdo oriundos do segmento das

industrias culturais, sdo comercializaveis por um valor que representa 0 seu valor econémico.

% Excluem-se neste caso 0s segmentos de actividades artisticas e culturais integrados nas designadas industrias
culturais (areas do audiovisual, video e cinema, da edigdo grafica e discogréfica, e outras relacionadas com a
comunicagdo, os media, as tecnologias de informacéo, as industrias de entretenimento e de lazer, na sua maioria fora
do ambito do nosso estudo), em que a reprodugéo e distribuigdo dos bens assenta numa légica de mercado a escala
global.
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Neste ambito, cumpre distinguir dois tipos de realidades: uma relacionada com os objectos de
arte, antigos ou contemporaneos (objecto de comercializacdo por parte de galerias, particulares
ou de antiquarios) e outra relacionada com os servigcos associados as artes do espectaculo e
as actividades de interpretacdo do patrimonio ou de difuséo do livro e documentos /informagéo.
No primeiro caso, relativamente aos objectos de arte, sdo diversas as teses ou teorias
explicativas do valor da arte. Segundo Raymonde Moulin®’, “la construction de la valeur des
oeuvres s'effectue a I'articulation du champ culturel ou s’opérent les évaluations esthétiques et
du marché ou s'effectuent les transactions. Le prix ratifie un travail non économique de
crédibilisation sur le plan esthétique, un travail de certification de la valeur réalisé par les

spécialistes, historiens de l'art, conservateurs de musée, critiques, experts en tous genres.”

As obras de arte comercializadas através de galerias de arte ou sob outras formas de relacao
comercial menos estruturadas adquirem um valor de troca no mercado que inclui, para além de
uma parcela de valor que decorre de “mecanismos sociais de validacdo e legitimacdo das

obras™*

, uma outra parcela que corresponde ao seu valor econémico. Segundo ainda
Alexandre Melo, “Em termos gerais, 0 estatuto da producéo e circulacdo dos objectos de arte
tem de ser perspectivado a luz de uma definicdo genérica da mercadoria e dos modos de
producdo e circulagdo das mercadorias nas sociedades contemporaneas desenvolvidas”.*' E,
no seguimento deste entendimento mercantil das obras de arte, é possivel reconhecer que “Le
marché des oeuvres d’'art anciens ou modernes est celui de la rareté et de ce qu'on appelle
communément le jugement de I'histoire*, segundo Raymonde Moulin*’. No mercado das obras
de arte, como em qualquer outro mercado, o valor atribuido aos bens resulta também de um

jogo incerto entre a oferta e a procura.

Ainda segundo Raymonde Moulin, esta relacdo entre os mecanismos de formacéo do valor da
arte que provém do campo cultural e do mercado varia, quer em fungdo dos periodos, quer em
funcao do tipo de obras de arte — umas destinadas as estruturas museoldgicas (incluindo obras
de arte de vanguarda, emergentes durante os anos 60/ 70, cuja difusédo implica a sua
integracdo em colec¢cdes museoldgicas ou no espaco publico) e outras orientadas para o

mercado de arte.

% Raymonde Moulin, La valeur de I'art, in Cultura & Economia, Actas do Coléquio realizado em Lisboa, 9 - 11 de
Novembro de 1994, ICS da Universidade de Lisboa, Lishoa, 1995, p. 99

“0 Segundo Alexandre Melo, in Alexandre Melo, Arte e mercadoria, in Cultura & Economia, Actas do Coléquio realizado
em Lisboa, 9 - 11 de Novembro de 1994, ICS da Universidade de Lisboa, Lisboa, 1995, p.83

4 Op. cit., p. 83
2 op. cit., p. 100
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As galerias de arte, como as outras formas de comercializacdo de obras de arte (leildes,
antiquarios, marchands/dealers individuais), constituem um dos poucos segmentos de
actividade deste sector que é rentavel do ponto de vista econémico. O mercado da arte
contemporénea funciona, embora de forma especifica, com uma grande interac¢cdo com a
propria conjuntura e flutuacdes econdmicas. Em contextos de conjuntura econémica mais
favoraveis, a valorizacdo das obras de arte no mercado quase que ultrapassa 0s mecanismos
de valorizacdo estética, tendendo para os subestimar, enquanto que em conjunturas
desfavoraveis, € o préprio mercado em recessdo que de certa forma espartilha as préprias

avaliacdes de sentido artistico e simbdlico.

Passando agora para o segmento das artes do espectaculo, cumpre referenciar algumas das
questdes relacionadas com a lei Baumol *® enunciada por dois economistas americanos e que
procura esclarecer os elementos explicativos do funcionamento econdmico das artes
performativas e do espectaculo ao vivo. Os referidos economistas dedicaram o seu trabalho a
demonstrar “la tendence historique au développement du deficit des entreprises de spectacle
‘vivant' et les problémes de financement qui en résultent®. No seu modelo, Baumol e Bowen
procuram distinguir "um secteur ‘non progressif’ (ou la notion de productivité n’intervient pas) et
un secteur ‘progressif’ a productivité croissante (type industrie automobile) »*. As componentes
de custo dos espectaculos ao vivo, segundo aqueles autores, sdo na sua grande maioria
componentes que nao variam proporcionalmente ao nimero de espectaculos produzidos, nem
tdo pouco ao tempo de producéo de cada unidade (um espectaculo, um concerto, etc.). Deste
modo, dificilmente neste sector é possivel obter ganhos de produtividade ou ganhos de escala
decorrentes da producdo em série (ou repeticdo). Por outro lado, ainda segundo aqueles
economistas, a evolucéo tecnoldgica tem contribuido nos dltimos anos, ao contrario da maioria
dos sectores, para elevar os custos de producdo - “C’est ainsi que dans les arts du ‘spectacle
vivant’, les cbuts de production d'un spectacle (lyriqgue, musical, dramatique, etc. ...) s’élévent

trop rapidement pour que les recettes puissent suivre la méme progre:ssion."46

O funcionamento deste sector de producdo e difusdo artistica tem, deste modo, que cumprir
determinadas especificidades em matéria de politica de precos. Para um mercado ja de si

fortemente deficitario e limitado, em especial dentro do segmento das actividades performativas

“ Lei apresentada por W. J. Baumol e W. G. Bowen no seu livro “Performing arts: the economic dilemma”, M. I. T.
Press, 1996, New York

“*in Dominique Leroy, Crise économique et réle capital du maintien et du dévioppement de la vie artistique para le
spectacle vivant, in Cultura & Economia, Actas do Col6quio realizado em Lisboa, 9 - 11 de Novembro de 1994, ICS da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 1995, p.115

“Op. cit., p. 115

* op. cit., p. 116
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n47

e de espectaculo associadas a cultura “cultivada”, “institucional” e “legitimada”™’, os promotores
(programadores e instituicbes culturais) destes produtos assumem politicas de precos que
permitem manter 0s seus publicos, e eventualmente atrair uma quota-parte crescente dos nao-

praticantes*®, retirando deste modo qualquer hipétese de rentabilizac@o dos investimentos.

Segundo Dominique Leroy, ainda no seu artigo referido, “A défaut d’aide financiére de plus en
plus massive, la ‘loi Baumol’ implique une baisse d’activité (hombre de spectacles et durée de
saisons), une diminution du nombre des spectacles crées et représentés, une diminution du
nombre de salles et de places offertes au public, une limitation dans les possibilités de choix
des ceuvres parce qu'il faut réduire drastiguement les ceuvres comportant un nombre élevé

d’emplois artistiques”.*

Relativamente a outros segmentos de actividade referidos anteriormente, como a producéo e
difusdo de bens artisticos e culturais, incluindo os museus, as bibliotecas, os arquivos, podem
levantar-se questfes a semelhanca do que é enunciado para o segmento dos espectaculos ao
vivo pela “lei Baumol”. A politica de precos nestes segmentos s6 muito dificilmente pode
traduzir os custos reais da producéo e difuséo dos produtos ou da prestacéo de servicos, quer
por razbes que se prendem com o valor social que os consumidores atribuem a este tipo de
produtos e servicos, quer pelo facto de se estar frequentemente em face de valores elevados
de custos (comissariado e producdo de exposicdes, seguros, transportes de pecas de arte,
utilizacéo de suportes tecnologicos, etc.), que ndo é viavel recuperar na sua totalidade através

das receitas geradas directamente.

No entanto, nestes segmentos, as estratégias de alargamento de mercados (nomeadamente a
internacionalizacdo) poderéo contribuir para um aumento da escala de consumidores. Contudo,
mesmo nestas situagdes, hd um conjunto de custos que sdo necessariamente reproduzidos
tantas vezes quantas as repeticbes dos eventos (caso dos custos de montagem nas

exposicoes).

A andlise econémica do sector das actividades artisticas e culturais, em especial quando nao
integra no seu ambito as componentes referidas das inddstrias culturais, deve pressupor

nocgdes de rentabilidade e viabilidade diferenciadas face & maioria dos sectores econémicos. E

47 Segmento este definido por Pedro Costa em, Costa, Pedro The Cultural Activities Cluster in Portugal: Trends and
Perspectives, in Sociologia — Problemas e Praticas, n°® 38, 2002, CIES/ ISCTE. CELTA, Oeiras, 2002, p. 102

8 Conceito utilizado por diversos autores, designadamente, por Augusto Santos Silva em Santos Silva, Augusto e
outros, Consumos Culturais em cinco cidades: Aveiro, Braga, Coimbra, Guimarédes e Porto, n® 146, Novembro de 1999,
Oficina do CES, Coimbra, 1999, p 39

“ Op. cit., p. 116

160



indispensavel, por isso, entrar em linha de conta para a analise das estratégias empresariais,
com especificidades a diferentes niveis quer em matéria das componentes que integram o
valor dos bens artisticos — dimensé&o cultural ou estética e dimensdo de mercado -, quer das
dificuldades de reprodutibilidade de bens e servicos em dominios em que a no¢do de
produtividade néo intervém quer do valor social dos produtos e servicos oferecidos, quer ainda
das politicas de precos associadas a objectivos e finalidades de politica de desenvolvimento

cultural e social.

O mercado de bens e servigos artisticos e culturais, com exclusdo dos bens ou servigcos
oriundos das industrias culturais, tem um funcionamento em termos de oferta e procura
condicionado de forma acentuada por condi¢cées exdgenas, em especial de foro politico
e economico-social, que lhe conferem um conjunto de especificidades, variaveis

conforme os segmentos que tratamos.

Embora as tendéncias apontem para o reconhecimento da existéncia de um campo de
progressdo muito significativo em matéria das estratégias das organizacdes culturais,
designadamente no que respeita a praticas de marketing e dos seus efeitos ao nivel do
crescimento da procura, este mercado tem particularidades que condicionam essas mesmas

estratégias.

Recentemente, tem sido atribuido um enorme leque de recursos, técnicos e cientificos, ao
estudo e investigacdo do mercado cultural, em diversas perspectivas quer de foro sociol6gico
(estudo das caracteristicas sociolégicas dos publicos e ndo-publicos®, dos seus recursos
sociais e dos seus comportamentos), quer no &mbito do marketing e da gestdo cultural. Este
investimento tem permitido identificar e explicitar um conjunto de factores exdgenos ou de
contexto que condicionam de forma acentuada o funcionamento do mercado cultural e, que por
isso, devem ser considerados na andlise das estratégias ao nivel de produtos e de mercados

das proprias organizagbes e empresas culturais.

Conforme referenciado em varios destes estudos mais recentemente feitos em Portugal®, as

regularidades mais estruturais do mercado cultural séo as seguintes:

% Conceito idéntico ao de “ndo-praticantes” anteriormente referido e introduzido igualmente por alguns autores,
inclusive no trabalho Lima dos Santos, Maria de Lurdes (coord.) e outros, Publicos do Porto 2001, Obs Pesquisas,
OAC, Lisboa, 2003, onde se menciona “No referido plano encontra-se um segundo significado de publicos, em que
estes correspondem aos praticantes ou consumidores culturais regulares numa dada populagdo. No pélo oposto,
identificam-se segmentos sociais excluidos neste dominio das praticas culturais, por vezes designados por nado—
publicos”.

Pais, José Machado (coord.) et al. “Praticas Culturais dos Lisboetas”, Edi¢cdes do ICS da Universidade de Lisbhoa,
Estudos e Investigag6esl, Lisboa, 1994; Fernandes Anténio Teixeira (coord.) et al. “Praticas e Aspira¢es Culturais. Os
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e O acesso a bens e servicos culturais, especialmente dento dos segmentos associados
a cultura dita “erudita”, ndo tem demonstrado fortes indices de vulgariza¢do, mantendo-
se frequentemente as barreiras de posi¢éo social.

e Apesar de uma elevacdo do nivel médio de escolaridade da populagédo, significativa
nas Ultimas décadas, essa ndo se manifesta como condi¢éo suficiente para qualificar
de modo significativo também os consumos culturais dentro de segmentos da
populacdo mais alargados.

e Do lado da oferta, a evolucdo do sistema e dos modelos associados em grande parte a
expansdo de uma “cultura popular baseada em formas urbanas de sociabilidade”*?,
tem-se feito repercutir induzindo novas dindmicas de procura, em especial junto de
segmentos mais jovens da populacdo e em contextos urbanos (cidades médias ou
grandes centros urbanos).

e A subsisténcia de uma articulacdo hierdrquica entre as varias formas de expressdo
cultural e artistica mantém-se, verificando-se em geral, que 0s segmentos de
populacdo que dominam as formas hierarquicamente superiores, igualmente procuram
outras formas, o que nao se verifica em sentido inverso.

e As principais barreiras ao alargamento das préaticas culturais a segmentos da
populagdo considerados como n&o-publicos colocam-se sobretudo no que respeita as
formas culturais de elite, principalmente quando estas tém lugar em espacos
legitimados/legitimadores e institucionais; relativamente ao segmento de publico
feminino, em especial dentro dos estratos socialmente mais baixos e dentro das faixas
etarias mais elevadas, verifica-se que este fica remetido frequentemente ao espaco
domeéstico.

¢ Os consumos de bens e servigos artisticos e culturais provenientes dos segmentos das
artes performativas e das artes visuais associadas a cultura “cultivada”, “institucional” e
“Iegitimada"53 continuam a atrair como pratica regular apenas uma parte minoritaria de
pessoas dentro dos varios estratos sociais, tendendo a perpetuar-se como praticas

culturais de elite.

Estudantes da Cidade do Porto”, Edicbes Afrontamento, Camara Municipal do Porto, 1998; Silva, Augusto Santos
(coord.) et al."Publicos para a Cultura da Cidade do Porto” Edi¢cdes Afrontamento, Camara Municipal do Porto, 2000;
Santos, Maria Lurdes Lima (coord.) et al.”"Publicos do Porto 2001, Observatério das Actividades Culturais, Lisboa, 2002
%2 Segundo Pedro Costa, inclui uma variedade de actividades relacionadas com algumas expressdes da cultura
popular, mas também com determinadas franjas das indUstrias culturais associadas a movimentos criativos
independentes ou marginais face a cultura legitimada, como a mdusica popular, danga, teatro, cinema, video e
multimédia, artes plasticas, design, moda e tecnologias de informacéo, in Ob. cit. , p. 102

53 Segmento este definido por Pedro Costa em, Costa, Pedro The Cultural Activities Cluster in Portugal: Trends and
Perspectives, in Sociologia — Problemas e Praticas, n°® 38, 2002, CIES/ ISCTE. CELTA, Oeiras, 2002, p. 102
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Para além deste conjunto de condi¢bes estruturais, é possivel ainda referir novas tendéncias
contemporéaneas, de ambito ainda mais amplo, que tém contribuido para a expansdo do
mercado cultural e de lazer. Refira-se, designadamente:
e O aumento da qualidade e esperanca de vida das populacdes.
e A antecipagdo da idade de reforma, com as consequéncias ao nivel do tempo livre da
populacdo em faixas etarias mais elevadas.
e O aumento dos tempos livres e a consequente redu¢do do tempo de trabalho e a
expansao de solucdes de férias repartidas.
e A sensibilidade crescente para problematicas do patriménio cultural e natural.
e A expansdo do turismo, designadamente de um segmento de turismo cultural que
procura outros espagos territoriais onde desenvolver consumos culturais associados a
interpretacdo e fruicdo dos bens patrimoniais e a fruicdo e relagdo com as éareas

artisticas — artes do espectaculo e artes visuais.

Importa, por outro lado, referir que, se estas sdo as tendéncias mais estruturais que o mercado
cultural e artistico tem mantido, encontramo-nos hoje também perante um conjunto muito
relevante de politicas - objectivos, medidas e praticas politicas, essencialmente de natureza
publica - , que procuram através de varias formas de intermediacdo/mediacdo com apoio de
servigos educativos, contribuir para a democratizacdo do acesso a cultura e a qualificacéo e
diversificacdo das praticas culturais, com consequéncias sobre o crescimento dos varios

segmentos de procura.

Estas politicas estdo frequentemente associadas a estratégias das proprias organizacdes
culturais que visam um aumento dos seus publicos, procurando associar a objectivos de
desenvolvimento cultural e de qualificagdo das praticas culturais da populacdo, melhores
performances em matéria de obtencdo de receitas e de viabilizagdo de projectos e
organizagfes. Contudo, os efeitos que dai decorrem sobre a procura mantém-se ainda muito
marcados e condicionados pelo conjunto de factores anteriormente referidos, de natureza

sociolégica, econdmica, psicolégica e comportamental.

E um sector com uma matriz organizacional muito complexa e relativamente
diversificada, em funcédo de novos paradigmas associados ao processo de globalizacdo
e de desenvolvimento a sociedade de informacdo, e, comparativamente com outros

sectores, com um nivel de maturidade organizativa ainda reduzido.
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A expansdo deste sector em Portugal, conforme referido em capitulos anteriores, tem tido
efeitos muito significativos ao nivel da matriz institucional quer no aparecimento de novas
formas emergentes, quer da sua implantacdo territorial. A evolucdo do tecido institucional,
especialmente condicionada pela preponderancia de um sector publico forte, do lado da oferta,
e pela fragilidade dos niveis de consumo, do lado da procura, tem mantido niveis de articulacéo
muito fortes, resultando frequentemente em solu¢des de configuracdo intersticial ou em

satélite.

De entre as logicas de organizagdo emergentes € possivel identificar, para além das
instituicbes, duas formas ou recortes organizativos relativamente inovadores: as plataformas e
os eventos™. De natureza completamente distinta das estruturas organizativas convencionais
(instituicbes e organismos publicos cuja actividade principal se enquadra no dominio das
actividades artisticas e culturais, companhias e grupos artisticos, instituicbes de natureza
associativa ou fundacional, empresas privadas), estas novas formas organizativas que
suportam a producéo e a prestacdo de servigcos e produtos culturais e artisticos ocupam um
papel cada vez mais importante na diversificagdo e flexibilizacdo das ofertas artisticas e
culturais. Estas solu¢fes organizativas adquirem uma relagdo muito particular e determinante

com as novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo (em especial com a internet).

No caso das plataformas, estamos perante um tipo de organizagdo com um elevado nivel de
flexibilidade, que assume no essencial uma natureza de interface mais adequada a progressiva
interaccdo entre diversas formas de expresséo artistica (designadamente no triangulo artes
visuais, artes performativas, electrénica e multimédia), bem como mais adaptada a exploracao
da internet como instrumento viabilizador e auxiliador de trabalho, de comunicacdo e de
circulagdo. A relacdo que os artistas estabelecem com estas plataformas assumem no
essencial um formato de rede, permitindo-lhes uma projec¢gdo mais facilitada para o exterior
(outros espacos artisticos e outros espacos geogréaficos) e uma relagéo facilitada com os seus

publicos que, tendencialmente, é possivel fidelizar junto destes novos formatos organizativos.

Estas estruturas organizativas funcionam frequentemente com estruturas muito pouco pesadas
guer ao nivel das infra-estruturas fisicas permanentes, quer das equipas de recursos humanos,
explorando oportunidades de mercado (que podem estar associadas a grandes eventos, a

dindmicas urbanas emergentes e a movimentos de vanguarda). Apesar de ndo assumirem

5 Trata-se de conceitos trabalhados por Idalina Conde e transcritos com base numa entrevista realizada pela equipa
responsavel pelo presente estudo, em 17 de Fevereiro de 2002, especialmente orientada para a analise das artes visuais e das
artes performativas.
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frequentemente objectivos lucrativos, estas organizacbes ndo deixam de ter, na sua maioria,

I6gicas empresariais.

Embora aparecam com frequéncia dentro do segmento de oferta que anteriormente
designamos como cultura “cultivada”, “institucional” e “legitimada”, estas formas organizativas
nao convencionais inserem-se igualmente no segmento que, segundo Pedro Costa, podemos
designar de “cultura popular, baseada em formas urbanas de sociabilidade” e que integram
uma parte significativa de movimentos criativos, independentes e marginais associados a

cultura “legitimada”.

No caso dos eventos (especialmente os festivais, mas podendo incluir outro tipo de
formacg®es), apesar de ndo assumirem um caracter organizativo com expresséo infra-estrutural
(ndo assumem uma presenca fisica e organizativa permanente no espa¢co e no tecido
institucional), a sua continuidade no tempo e o impacto que assumem quer em matéria do
mercado da programacdo, quer da procura, justificam que se reconhecam como solucdes

organizativas relevantes neste sector.

Qualguer um destes dois formatos organizativos emergentes tem uma presenca que €
reconhecida. Pode considerar-se que estes tipos de organiza¢des ndo sdo alternativos na
medida em que néo estdo a margem do sistema, usam-no, relacionam-se com ele, ndo criaram
um novo mundo. Também n&o sao periféricos porque sao reconhecidos. O termo mais
adequado para caracterizar a sua posicao no contexto do tecido institucional e organizativo
deste sector é, porventura, intersticial. Estas solu¢Bes organizativas sdo frequentemente
obrigadas a fazer uma engenharia financeira enorme, nomeadamente para poderem aceder a
apoios de varias proveniéncias. A sua especificidade s6 agora comeca a ser reconhecida,
porque se comegam a revelar os aspectos singulares que as caracterizam e porque elas

persistem num sector em processo de consideravel expanséo.

E um sector sobre o qual os impactes decorrentes da evolu¢do das tecnologias de
informacao e comunicacdao se fizeram sentir, ndo apenas em matéria de organizacao e de
relacionamento com o mercado (multiplicacdo de suportes e de canais de divulgacao),

mas na propria esfera do objecto e do acto de criagao.

A integracdo das novas tecnologias de informa¢&o e comunicacgado veio ‘revolucionar’ o sector

em diferentes dimensdes, gerando diversos impactos nos dominios artistico e cultural.
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Podem, por um lado, referir-se as mudancas verificadas ao nivel das relacdes com o mercado,
como em muitos outros sectores, facilitando a comunicagdo com o publico, nomeadamente, na
divulgagéo das instituices, dos seus projectos e programas através da internet, na reserva e
compra de bilhetes, no acesso as bases de informag&o. Actualmente, a maioria das instituicées
culturais e artisticas apostam na sua presenca na internet, demonstrando um esforco de
actualizacdo e retirando beneficios de uma maior divulgacédo, em tempo real, da sua actividade.
O investimento em digitalizacdo dos espdlios e fundos documentais assumido por um grande
numero de organizacgdes culturais tornou o acesso as bases de informagédo disponiveis nestas
instituicdes muito mais acessivel. Nos dominios do patriménio, das bibliotecas e dos arquivos,
a novas tecnologias de informagédo e comunicacdo permitiram um novo contexto de gestdo de
informacao quer interna, quer externa. A digitalizacdo das colec¢bes, por exemplo, no caso do
Instituto Portugués dos Museus (IPM), criou uma série de novas oportunidades em matéria de
estudo e investigacdo, ndo apenas realizada pelas equipas internas dos museus nacionais,
mas um corpo muito mais alargado de investigadores, estudiosos, formadores e técnicos que
passam a poder utilizar a informagdo como instrumento de trabalho. Nesta medida, foi
igualmente determinante a possibilidade de disponibilizacdo dos inventérios das colec¢Bes dos

28 museus tutelados pelo IPM.

Ao nivel dos processos produtivos, as tecnologias electronicas e de informagéo e comunicacao
geraram também algumas transformagdes em matéria de criac@o artistica. No sector dos
espectaculos, surgiram os equipamentos digitais, ao nivel da producao de luz, da producédo de
som, da maquinaria de cena ou de palco, potenciando novas solucdes de design de luz e de
som, mas igualmente em matéria de cenografia. A evolucdo num sentido de um cruzamento de
linguagens artisticas e a da sua transversalidade tem sido facilitada por estes novos meios
tecnoldgicos de apoio a produgédo. Esta evolugéo rapida das solugdes tecnologicas no dominio
da producao de espectaculos ndo tem sido, contudo, facilmente generalizada as organizagées
culturais e artisticas, em geral pela debilidade ou insuficiente dimensdo das mesmas e
consequentemente, pela dificuldade de estas assumirem significativos investimentos em

matéria de inovacao tecnoldgica.

Por outro lado, a mudanca tem feito igualmente sentir-se ao nivel da prépria concepgédo e
criacdo artisticas. A utilizagdo, fundamentalmente no seio das artes visuais e das artes
performativas, dos novos suportes comunicacionais ligados a tecnologia digital, incluindo
designadamente a internet e a realidade virtual, impulsionou o reconhecimento de uma forma
de arte, concebida e realizada apenas para a internet, a “web-art”. As novas formas de

expressdo tém sido exploradas quer no campo das artes visuais, com a produ¢do de imagens
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gue existem exclusivamente em suporte digital, quer no dominio das performances,
sustentando novas formas vulgarmente designadas por instalacdes, ou integrando trabalhos
performativos mais desenvolvidos, como, por exemplo, a utlizacdo de imagem digital

projectada em espectaculos de teatro ou danca.

Por fim, a semelhanca da generalidade dos restantes sectores de actividade, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo tem assumido-se como instrumento de gestdo das organizacdes,

em especial, no dominio da gestao de informacao e dos sistemas de informacao.

Importa ainda referir que os capitulos seguintes referentes as estratégias de mercados e
produtos, tecnolégicas, organizacionais e de gestdo de recursos humanos tém por base um
conjunto de estudos de caso realizados pela equipa de estudo.

Estes estudos de caso, pretendem retratar o sector no seu todo, tendo em conta os 4
subsectores ja referidos: patrimoénio, artes visuais, bibliotecas e arquivos e artes do
espectaculo. As empresas/entidades objecto de estudo de caso séo referidas através da
atribuicdo de um cédigo. As designacdes comecadas por “P” indicam empresas/entidades
pertencentes ao subsector patrimoénio. As iniciadas por “BA” indicam empresas/entidades do
subsector bibliotecas e arquivos, as iniciadas por “AV” indicam empresas/entidades do
subsector artes visuais e por fim as empresas/entidades designadas por “AE” indicam

entidades das artes do espectaculo (ver quadro 1 em ANEXO).

2. 2. Estratégias de Mercados e Produtos

2. 2. 1. Introducao

A diversidade de areas de actividade e de produtos e servigos que integram este sector das
actividades artisticas e culturais torna a abordagem das estratégias empresariais
particularmente complexa. Para além disso, trata-se de um sector que, por razdes do ordem
diversa, algumas das quais foram apontadas no capitulo anterior, apresenta uma grande
diversidade e particularidades significativas em matéria das estratégias das organizacbes —
instituicBes e organismos publicos, empresas e outras instituicdes privadas sem fins lucrativos
— que participam neste dominio. A dificuldade de enveredar por um exercicio de caracterizagao
sistematica e extensiva das diferentes areas de negécios e estratégias de produtos e mercados
no sector leva-nos a optar por uma resposta aos objectivos globais deste estudo mais

orientada para a identificacdo das tendéncias gerais no sector, bem como dos vectores mais
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importantes em termos dos paradigmas de evolucdo de produtos e servigos e de mercados e

em termos dos posicionamentos das organizagdes.

O mercado artistico e cultural € um mercado que tem conhecido nas Ultimas décadas uma forte
expansdo em Portugal, decorrente de um conjunto de condi¢cdes quer de natureza politica e
administrativa, quer de natureza econdémica, social e humana. Esta evolu¢cdo do mercado
artistico e cultural tem sido caracterizada por alguns vectores importantes, de que se destacam
alguns especialmente relevantes em matéria da andlise das estratégias de mercados e

produtos:

i) Uma parte das transformacdes no sector esta relacionada com a evolugdo de paradigmas de
multidisciplinaridade artistica, tecnoldgicos e organizativos que se reflectem na tipologia dos
produtos ou servigos disponibilizados no mercado. A tendéncia para a inter-penetracdo das
varias formas e expressodes artisticas (especialmente nos campos das artes visuais e das artes
performativas), as transformacdes que a electronica e 0s novos suportes comunicacionais
(como a internet) vieram introduzir e que estdo na origem dos new media e da webart, 0
surgimento de novas configuragBes organizativas, mais flexiveis e por vezes com uma
natureza relativamente efémera, que sustentam novas formas de relacdo dos artistas com o
seu contexto e com o mercado, constituem exemplos do sentido como evoluiram as

actividades no sector.

O mercado das artes visuais, por exemplo, tem alargado-se a novos produtos, como a
fotografia e a instalacdo colocando, neste Ultimo caso, contornos especiais.
Predominantemente adquiridas por consumidores publicos institucionais, as instalagGes tém
sido mais recentemente objecto de aquisicdo comercial também por parte de privados, que o
fazem através da aquisicdo de um dossier de projecto com certificado de autenticidade e de
garantia. Quanto a arte virtual (webart), as perspectivas da sua comercializagdo sdo ainda de

grande incerteza.

i) Por outro lado, é manifesta a tendéncia das organizacdes sectoriais para vocacionarem
também as suas estruturas para o mercado intermédio, como forma de rentabilizacdo de
competéncias e de recursos, de integracdo em projectos pluridisciplinares e de abertura ao
exterior, em especial, no dominio da internacionalizagdo. Uma parte muito significativa das
estruturas existentes no sector, quer sejam organismos publicos, empresas privadas ou
instituicbes do terceiro sector (associativo, fundacional, sem fins lucrativos), tem adoptado nos

Ultimos anos estratégias de diversificagdo da gama de produtos, oferecendo, para além de
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produtos e servicos aos consumidores finais, outros servicos intermédios a outras
organizac¢fes do sector cultural ou de outros sectores. Esta tendéncia tem-se feito repercutir de
forma significativa na proliferacdo de relacBes de interdependéncia entre as organizacdes
artisticas e culturais, estimulando o desenvolvimento de redes e consolidando a sua

organizagdo em cluster.

No mercado da arqueologia, por exemplo, o qual tem apresentado um forte dinamismo nas
Ultimos anos, em especial apés a classificacdo das gravuras do Vale do Coéa, tem aumentado
muito significativamente o nimero de organizacdes empresariais que prestam servicos a
privados (instituicbes ou proprietarios). Este crescimento da prestacdo de servicos na
arqueologia estd maioritariamente associado as implicagdes que hoje a legislacdo e a
regulamentacao tém sobre os dominios do ordenamento do territério e, em especial, do espaco
urbano e urbanizado e as suas consequéncias em termos dos processos de autorizacédo e

viabilizacédo da construcéo.

No dominio dos arquivos e dos museus, as estratégias de diversificacdo de oferta de produtos
tém estado associadas a estratégias de rentabilizacdo de competéncias especificas, que se
traduzem numa crescente oferta de prestacdo de servicos técnicos e cientificos,
nomeadamente no ambito do restauro e conservacdo de documentos, da organizacdo de

arquivos e acervos, da museologia e producéo de exposicoes.

O mesmo se passa noutras areas de producao artistica, incluindo as areas do teatro, da danca
e da musica, de que sdo exemplos os casos da entidade AE1 e da entidade AE3, entre outras.
Esta instituicGes tém desenvolvido igualmente o mercado intermédio com a venda de pecas de
reportdrio a outras instituigbes ou através da sua participagdo em festivais, representando este

mercado uma fonte importante de rendimentos.

iii) O processo de globalizacdo em geral e as suas implicagdes especificas no dominio das
artes e da comunicacao, tem contribuido para acentuar as condi¢cdes de uma maior abertura
destas organizacdes ao espaco e ao mercado internacional, pese embora as limitacdes que
tradicionalmente se tém feito sentir em Portugal. Apesar da manutencdo de um conjunto de
caracteristicas menos favoraveis a internacionalizagdo — estrutura e dimensdo do tecido
institucional, restricbes orcamentais, debilidade dos processos de profissionalizacdo e de
formacgdo, exiguidade dos espacos cosmopolitas dentro do territério nacional, alguma
dificuldade face a insercdo em redes de natureza pessoal ou institucional -, hoje é

perfeitamente identificavel dentro do sector um nucleo de actores institucionais e pessoais

169



(AV2, AV3, AV1, AV4, entre outros), que passaram a fazer parte de uma espaco global e que
reflectem para dentro do tecido nacional, um conjunto de oportunidades de abertura e

relacionamento com o exterior.

Simultaneamente tem aumentado o namero de artistas (essencialmente nos dominios das
artes plasticas, da danca contemporanea, da musica electrénica) e de outros profissionais da
cultura (curadoria, critica de arte, programacéo artistica e cultural) que desenvolvem percursos

profissionais internacionalizados.

iv) A evolugcdo mais recente das concepgdes de desenvolvimento humano e socio-econémico e
o seu reflexo na configuracdo das politicas culturais em Portugal tem contribuido para o
reconhecimento da importancia e prioridade dos processos de democratizagdo cultural, no
acesso de todos aos bens e servicos culturais e tem influenciado de forma acentuada o
funcionamento do mercado cultural, quer na perspectiva da oferta, multiplicando as formas e
suportes de intermediagdo (exemplo mais flagrante é a proliferacdo de servicos educativos em
todos os dominios artisticos e culturais e na maioria das organizacdes) e diversificando os
contextos de difusdo cultural fora das estruturas convencionais, quer na perspectiva da

procura, favorecendo uma crescente segmentacéo de publicos.

A explicitacdo destas quatro tendéncias constitui matéria essencial para a compreensédo das
estratégias de mercado e produtos da maioria das organizacdes que actuam no sector das
actividades artisticas e culturais e que se alicercam no desenvolvimento de:

e Novos produtos e servicos.

¢ Uma inter-penetracéo acrescida entre mercado final e mercado intermédio.

e Uma tendéncia crescente para a internacionalizacao.

e Um crescimento e uma tendéncia de segmentacdo da procura final de produtos e

servigos artisticos e culturais.

A intensidade e as consequéncias que a evolucdo destas condi¢cdes tiveram nos varios
subsectores — bibliotecas e arquivos, patriménio, artes visuais e artes performativas -, ndo
foram equivalentes, como ndo sdo iguais se nos debrucarmos sobre os segmentos de iniciativa
publica ou de iniciativa privada, e dentro desta Ultima, sobre as organizagbes sem fins
lucrativos ou as empresas. No entanto, porque a sua evolugdo também ndo se faz
homogeneamente segundo estas tipologias, a analise opta por fazer uma leitura um pouco

mais matricial da evolucao das estratégias de mercados e produtos.
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2.2.2. Tendéncias de Crescimento ou Retracc¢do

Antes de mais é possivel apontar tendéncias transversais que se encontram especialmente
relacionadas com a conjuntura econdmica mais recente e, em particular, com a situagédo que a
administracdo puUblica portuguesa estd a atravessar, bem como com as caracteristicas
estruturais do mercado de mecenato cultural em Portugal, com algumas orientacdes de politica
cultural também recentes e com as caracteristicas estruturais de rigidez administrativa e

organizativa do sector publico.

Nos ultimos anos, em especial nestes primeiros anos do século XXI, verificou-se uma
diminuicdo muito acentuada do or¢amento publico do Governo para a cultura, bem como uma
diminuicdo na maioria dos orcamentos municipais para este sector. Esta tendéncia teve como
reflexo, ndo apenas uma reducdo da actividade da generalidade dos organismos publicos da
administragdo central que intervém neste sector, como também, uma diminuicdo dos recursos
financeiros disponiveis para o financiamento, por estas entidades publicas ou outras que

exercem a tutela no sector, das actividades artisticas e culturais promovidas por privados.

O efeito deste contexto de diminuicdo generalizada do orgcamento publico foi acompanhado,
para uma parte muito significativa dos organismos publicos que intervém activamente no
sector, por estratégias de retraccdo de actividade, em muitos casos obrigando-os a reduzir as
equipas de recursos humanos envolvidas e a reduzir drasticamente a aquisicdo de servicos ao

exterior.

Os subsectores dos arquivos (IAN /TT e Arquivos distritais) e das bibliotecas, do patriménio
guer ao nivel dos monumentos e sitios (sob a tutela do IPPAR), quer dos museus (museus
nacionais integrados no Instituto Portugués de Museus), da preservacdo e divulgacdo das
artes, incluindo a fotografia e outras artes visuais e as estruturas mais alargadas de producéo
artistica no campo das artes performativas e da musica (AE3, AE1, entre outras), viram

reduzidas as suas capacidades de programacao.

Por outro lado, a reducdo dos orcamentos destinados aos programas e sistemas de apoio
financeiro a realizacéo e promocao de actividades de natureza artistica e cultural por entidades
privadas, de natureza empresarial ou sem fins lucrativos, tornou-se um fundamento da opgéo
por algumas destas organizacdes de estratégias de estabilidade ou mesmo de retraccao. Esta

situacao repercutiu-se igualmente junto de algumas empresas que trabalhem essencialmente
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para o mercado publico, nomeadamente no dominio do patriménio, arqueologia, producédo de
exposicoes e edicdes, e que viram assim a sua actividade reduzir-se em consequéncia das

limitacGes orcamentais.

A situacé@o de retrac¢do do sector publico que intervém no sector das actividades artisticas e
culturais podera estar igualmente associada a orientacfes politicas que assentam num
principio de reducdo da intervencdo publica justificado por um conjunto de argumentos que
apelam a iniciativa privada no sector. Os argumentos favoraveis a reducdo da intervencdo da
administracdo publica no sector das artes e actividades culturais remetem em geral para ideias
de liberdade de expressao, para o principio de que a administragcdo publica ndo se deve
substituir & iniciativa privada e de que a actividade cultural tem, a semelhanca do que acontece
com todos os restantes sectores, de se aproximar de padrdes de rentabilidade e de
sustentabilidade das organizacdes que permitam eliminar a respectiva dependéncia face ao

financiamento do sector publico.

Para além destes factores que favorecem as estratégias de estabilidade e, sobretudo, de
retraccéo da actividade artistica e cultural, € possivel identificar uma outra condicionante, que

esta relacionada com a rigidez administrativa da propria administracéo publica.

Se nos centrarmos sobre o sector publico autarquico, as estratégias dos Ultimos anos apontam,
sem dulvida, para uma aposta na criacdo de condi¢des infra-estruturais que permitam o
crescimento e a diversificacdo da oferta de produtos e servicos no mercado artistico e cultural.
Este esforco tem sido viabilizado quer pela multiplicacdo de estratégias de parceria entre as
autarquias e a administracdo publica central (o programa da rede de leitura publica, a rede
portuguesa de museus, o programa da rede de teatros e cine-teatros, entre outros), quer pelos
significativos montantes financeiros provenientes da Unido Europeia, inscritos no QCA lIl, no

seio de diferentes programas operacionais.

Mas apesar deste salto qualitativo em matéria de infra-estruturacdo do territério municipal
relativamente a cultura e lazer, o sector autarquico tem debatido-se com dificuldades para
enveredar por estratégias claras de crescimento do sector, em parte por restricdes de natureza
orcamental, a semelhanca do que se passa com o sector da administragdo central, em parte
por factores que se prendem com a rigidez dos seus quadros de pessoal e a dificuldade dai
decorrente de integrar novos profissionais com perfis adequados aos novos produtos e

servigos que pretendem oferecer a populagdo. Sao exemplos disso, as dificuldades associadas
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a insercdo de técnicos de museologia nos quadros de pessoal, bem como de programadores,

de técnicos de palco ou de luz e som para 0s cine-teatros municipais.

A forte dependéncia que, em Portugal, o sector continua a manter face ao financiamento
publico é acentuada por um mercado de mecenato cultural extremamente fragil. Salvo raras
excepcdes, o investimento que as empresas afectam a sistemas de mecenato ou patrocinio de
organizacBes e actividades artisticas e culturais, é, no nosso pais, muito limitado. S&o
excepcdes, em geral, algumas das grandes organiza¢gfes de natureza publica ou privada que
operam nas principais aglomeracdes urbanas (Lisboa e Porto, mas principalmente a primeira),
que estdo associadas a eventos ou programacdo de qualidade elevada, frequentemente
relacionadas com expressdes artisticas contemporaneas (AV3), que atraem volumes de
espectadores ou visitantes significativos e que garantem um potencial de prestigio significativo

as empresas que praticam o mecenato.

Em contexto de forte retraccdo orcamental, a fragilidade do mercado de mecenato cultural
acentua as condigGes desfavoraveis a estratégias de crescimento das organizagGes deste
sector. De qualquer modo, é possivel encontrar estratégias de crescimento em organizagées
com modelos institucionais de indole privada ou que agregam componentes publica e privada
(terceiro sector) e que associam, na maioria dos casos, esse crescimento quer a estratégias de
diferenciacdo, quer de diversificacdo da gama de produtos e, em certos casos, ao
desenvolvimento do seu grau de internacionalizacdo. Sdo de novo, na maioria dos casos, as
grandes organizacdes como a AV2/AES8, a AV3 que mais se tém internacionalizado, mas estas
estratégias alargam-se, em certos segmentos de mercado, a outras pequenas estruturas quer
ao nivel do mercado da arte (especialmente no caso das galerias), quer a alguns modelos
emergentes mais flexiveis, que assumem a forma de plataformas multifuncionais e

multidisciplinares (como é o caso da AV5/AE9).

2. 2. 3. Estratégias de Nego6cio

As estratégias de negocio mais frequentes no sector consistem em estratégias de

diferenciacdo associadas a fidelizagdo de publicos, estratégias de focalizacdo em

determinados produtos ou mercados e estratégias de diversificacdo e integracdo de negocios,
que sédo as predominantes.
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Estas Ultimas sao assumidas por um grande namero de organizacdes do sector, em especial
as que oferecem maioritariamente produtos e servigos destinados ao mercado final, podendo

contudo distinguir-se no seu ambito varias tipologias:

i) As organizacdes publicas, integradas principalmente na administracdo central e nos
subsectores do patriménio, incluindo os museus, das bibliotecas e dos arquivos, que associam
em geral as func¢des convencionais de preservacgdo, estudo e interpretacdo e divulgacdo dos
bens, outras actividades da animagédo cultural, através de diferentes suportes e formas de
expressao artistica (na masica, nas artes visuais, na danga, no teatro, entre outras). S&o
estratégias que visam a atracgdo de novos segmentos de publico (o alargamento do mercado)
através da diversidade de opg¢fes que oferecem em matéria de programacédo. Desta forma,
transformam os publicos atraidos por outros produtos complementares em consumidores dos

produtos ou servigcos que fazem parte do seu core business®.

Estas estratégias visam paralelamente aumentar as fontes de receitas proprias, criando,
nomeadamente condigBes para multiplicar a frequéncia dos publicos fidelizados e ocasionais.
Estas organizagbes tem contribuido para uma dinamizacdo do mercado cultural, embora
sofram de certa modo da concorréncia de outras organizacbes mais especializadas nos
subsectores das artes visuais e performativas. No subsector das artes do espectaculo, algumas
organizagbes publicas tém enveredado igualmente por estratégias de diversificacdo e
integracdo com objectivos semelhantes (aumento das fontes de receita e alargamento dos
publicos). O caso da entidade AE8, por exemplo, que para além dos espectaculos
propriamente ditos, tem aumentado a oferta de ateliers e de workshops de formacédo e de
programas pedagogicos para as escolas, ou o caso da entidade AE3, que para além de
actividades similares aquelas, se lancou, muito recentemente, na gravacdo de discos, em

cooperacdo com a RDP.

i) As autarquias, que por razbes que se prendem com a evolu¢cdo do seu quadro de
competéncias e com o alargamento dos objectivos de politica assumidos, tém apostado numa
diversificacdo dos produtos e servicos oferecidos, procurando responder as motivacdes e
necessidades de todas os segmentos etarios e sociais da populacéo residente no concelho e,

para além disso, aos seus visitantes.

*® Esta estratégia tem sido fortemente utilizada nas bibliotecas para atrair publicos que detém niveis muito baixos ou
praticamente nulos de praticas de leitura.
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iii) Outras organiza¢cGes de natureza publica, privada ou mista, que apostam numa elevada
diversificacdo dos produtos e servigos oferecidos, no quadro de uma estreita inter-penetracéo
das artes visuais com as artes performativas e do espectaculo, e que visam, para além do
mercado final de perfil mais cosmopolita, o mercado intermédio, no qual predominam as
organizagbes publicas do sector (em especial as autarquias), mas que abrange igualmente
outras instituicdes. Neste grupo de organizacbes (como sdo o AV2/AE8, AV3), estas
estratégias de diversificacdo estdo associadas, em geral, a estratégias de diferenciacao,
traduzidas em apostas em produtos de qualidade e originalidade que lhes conferem um
caracter Unico, na maioria dos casos dentro da arte contemporanea. Estas estratégias de
diferenciacdo apoiam igualmente objectivos de fidelizagdo de publicos e viabilizam uma
posicdo de exceléncia no panorama nacional no que respeita ao seu grau de

internacionalizacéo (na producéo e no mercado de exportagdo de produtos).

iv) Algumas destas organizacdes, mas ndo sO, tém apostado também em estratégias de
crescimento por integracdo horizontal, aumentando a sua gama dos produtos através da
edicdo de bens em suportes convencionais, principalmente o papel, ou nos novos suportes
tecnoldgicos do audiovisual e multimédia: CD’s e DVD’s. Trata-se em geral de organizacdes
ligadas a producao de espectaculos, como séo os casos da AE3 que editou recentemente dois
DVD, das empresas produtoras de espectaculos de musicais e de televisdo, como a AE2, que
edita igualmente DVD’s e CD’s dos seus espectaculos, mas também a producéo de exposi¢cdes
no ambito da arte contemporanea ou relacionada com a divulgacdo de colec¢bes artisticas

(nos museus).

v) Inscrevem-se ainda neste tipo de estratégias outro grupo de organizacdes de menor
dimensdo, na sua maioria de natureza privada e empresarial, que prestam servicos em
determinados subsectores (patriménio, arqueologia e arquivos), em mercados intermédios
relativamente restritos e de perfil marcadamente publico. Estas estratégias respondem em
geral & necessidade de alargar o seu mercado, associando-se por vezes a estratégias de
subcontratacdo ou de parceria com outras organizagbes no sentido de aumentarem a sua
capacidade de diversificacdo de servicos. Por outro lado, neste grupo de organizacdes, as
estratégias de diversificacdo combinam-se também com estratégias de diferenciacéo, apoiadas
na exploracdo de competéncias muito especificas e de condi¢cdes de mercado adequadas ao
cliente (casos como da P2, P1, e mesmo da entidade BA1).

vi) No ambito das artes do espectaculo e especificamente no segmento de promocao e

producdo de grandes espectaculos de muisica com a presenca de bandas e artistas
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internacionais, a estratégia de diversificacdo adoptada tem sido no sentido do alargamento a
outro tipo de espectaculos, nomeadamente dos «family shows» e de intervir, em resposta a
um crescimento significativo do mercado audiovisual, no segmento do agenciamento de
artistas.

Embora menos frequentes no sector, algumas das suas organizacbes, maioritariamente de
natureza privada ou associativa e, muito frequentemente integradas ou relacionadas com o
mercado das artes visuais, mas também abrangendo o subsector das artes performativas, tém
optado por estratégias de diferenciagdo associadas a fidelizacdo de publicos. Incluem-se

dentro deste grupo de organizagdes:

i) As galerias de arte que desenvolvem regimes de exclusividade com os artistas e que
trabalham, ndo apenas para o mercado nacional, mas também para entrar e consolidar
presenca no mercado internacional. Todo o processo de relacionamento entre o artista e o
mercado final passa, neste caso, pela galeria quer directamente no espa¢o da mesma, quer na
presenca em feiras. Estas estratégias procuram resultados acrescidos em matéria de
fidelizacdo de clientes, trabalhando de forma muito cuidada, a relagédo com estes. Desta forma
também, tém tendéncia para se especializarem em determinados segmentos de mercado

(coleccionadores institucionais ou individuais, instituicées no sector, etc.).

i) Outras organizac@es, de formato menos convencional, como a AV5/AE9, que operam em
areas multidisciplinares e de perfil contemporaneo e que procuram diferenciar-se através de
uma programacéo fora do mainstream. Este tipo de organiza¢gGes ndo é ainda muito frequente
no nosso tecido cultural, apresentando, no entanto, uma capacidade notavel de fidelizacdo do
seu publico, na sua grande maioria muito ligado ele préprio as artes. A sua capacidade de
diferenciacdo é viabilizada também por uma forte capacidade de internacionalizacdo dos
projectos, associando estratégias de cooperagdo com parceiros estrangeiros a presenca de

artistas estrangeiros nos eventos que promovem.

iii) Um grupo de organizagdes da administragdo central que intervém em segmentos artisticos
muito especificos, como o bailado e a Opera, e que apostam, por ser essa a sua missao, em
estratégias de diferenciagdo através da apresentacdo de repertdrios classicos e
contemporaneos e no prestigio que os espagos/imdveis que ocupam ja adquiriram (ou mais
recentemente, a organizacdo AE1l). Estas organizacdes combinam também algumas
estratégias de liderancga pelo custo, adoptando politicas de pre¢co extremamente concorrenciais

(reduzidos) com o objectivo de atrair novos segmentos de publico e de fidelizar os existentes.
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iv) Outras organiza¢gfes de pequena dimensdo, na sua maioria de iniciativa privada mas sem
fins lucrativos, intervém em geral na area das artes performativas e que, na sua area de
especializacdo, adoptam estratégias de diferenciacdo pelos contetdos e pelas propostas
artisticas, como é caso da organizacdo AE5, com a sua aposta no teatro de marionetas

contemporaneo.

Por fim, é possivel identificar um grupo de organiza¢des que procura, dentro da especializacao,
adoptar estratégias de focalizacdo em determinados produtos ou mercados, mesmo que nao
colocando em causa critérios de qualidade dos produtos e servigcos prestados. Trata-se, na
maioria, de organizacdes de natureza empresarial, com fins lucrativos, de pequena dimenséo,
nos subsectores das artes visuais ou das artes do espectaculo, e que se demonstram

economicamente viaveis.

No caso das empresas que operam na area dos espectaculos, embora apostem em
espectaculos ou eventos de forte componente artistica, as suas estratégias passam pelo
abandono de obras de caracter mais erudito, dificilmente comercializaveis em mercados do
grande publico. Os seus factores competitivos alargam-se, para além da originalidade e
actualidade dos conteldos, ao preco de acesso e a novidade. Sdo empresas (COmo 0S casos
da AE2 e da AE7) que operam no mercado nacional, através da realizagdo de tournées, que
procuram alargar-se a0 mercado estrangeiro, exportando 0s seus espectaculos e que tem
tentado igualmente estratégias de cooperacdo com o audiovisual (TV) como forma de

rentabiliza¢@o dos seus investimentos em novos produtos.

No caso das artes visuais, inscrevem-se as galerias de arte que concentram as suas apostas
maioritariamente nos Artistas Plasticos mais conhecidos no mercado e com forte sucesso
comercial, ainda que elas préprias se recusem a admitir como exclusivo da sua actividade a
referida dimensdo comercial e assumam também como indispensavel o seu papel de

divulgadoras e promotoras da vertente cultural dos artistas que representam.

2. 2. 4. Internacionalizacéo

O grau de internacionalizagdo do sector das actividades artisticas e culturais € muito diverso e

assenta basicamente nos seguintes modelos:
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i) A internacionalizacdo da procura no mercado interno por intermédio do mercado turistico
estrangeiro, tendéncia que se tem acentuado cada vez mais de forma generalizada em todo o
territério, em especial no subsector do patrimonio e dos museus e, que se mantém
predominantemente concentrado nas principais cidades, mas em especial na cidade de Lisboa,
nos subsectores das artes visuais e das artes performativas. Enquanto que no primeiro caso, a
atraccdo de visitantes estrangeiros é uma estratégia partilhada quer por organiza¢c@es publicas,
quer por privadas, independentemente da sua dimens&do, embora a maioria das estruturas
integrem os organismo publicos da administracdo central e as autarquias, no segundo caso,
sdo preferencialmente as grandes estruturas, de natureza publica, privada ou mista, com
projectos multidisciplinares e intersectoriais que mais atraem os turistas estrangeiros (casos
como a AV2/AES8, em Lisboa e a AV3 no Porto).

ii) A internacionalizacdo do desenvolvimento de competéncias técnicas ou da promoc¢ado de
projectos inovadores, que se identifica maioritariamente com tipologias de projectos de
cooperacao, beneficiando de apoios financeiros comunitarios ou outros, ou apenas resultando
da estruturacéo de redes que emergem a partir de redes pessoais (entre profissionais ou entre
artistas). Este tipo de internacionalizacdo das organizacbes assume contornos muito
especificos, na medida em que, ndo consistindo em qualquer modalidade de «contrato de
gestao» ou de «subcontratacéo internacional», contribui em geral para a troca de competéncias
especializadas ou para o fornecimento de produtos de uma organizagéo para outra, em formato
de intercambio (casos como as exposic¢des itinerantes ou como o exemplo muito especifico da
«Festa da Mdsica», evento promovido com o municipio de Nantes, que concebeu e criou o
festival e o programa anualmente na cidade e seguidamente promove a sua apresentacao

noutras cidades estrangeiras, nomeadamente Lisboa, Bilbau, Toquio).

iii) A internacionalizacdo ainda no dominio da producdo, mas que assume o formato de co-
producdes, modalidade que é de facto menos frequente nas organizagfes portuguesas deste
sector, dada a sua fragilidade no contexto internacional. Destacam-se, no entanto, algumas
organizacBes com prestigio internacional reconhecido, que assumem estratégias de
internacionalizacdo claras, como sdo as entidades AV3 e a AV2/AES8 e que possuem naturezas

juridicas e dimensdes diferenciadas.

iv) A internacionalizacdo por presenca de produtos e servicos em mercados estrangeiros,
embora menos frequente e de caracter mais ocasional. Podem, neste ambito, referir-se alguns
dominios onde emergem ou tem aumentado a presenca no exterior: algumas galerias de arte

com a sua presenca muito frequente e sistematica em feiras internacionais; alguns artistas no
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dominio da danca contemporanea, da mdusica electronica e outras formas de mausica
contemporéanea (fado, musica popular, etc.), actores que tém desenvolvido percursos
internacionais ou sao contratados por agentes internacionais para a realizagao de tournées;
algumas organizacdes de maior dimensao que pontualmente exportam produtos, na sua
maioria de natureza editorial, como 0 caso da AV1, ou a participacdo em festivais e outros
eventos, como é o caso da AE2; muito pontualmente mas com contornos particulares e
interessantes, algumas bibliotecas municipais das areas fronteiricas que tém sabido aproveitar
as desvantagens competitivas das bibliotecas municipais existentes nos municipios de fronteira
espanhdis (em especial, no Algarve e no Alto Minho) para progressivamente prestarem

servigos as populagdes vizinhas e assim exportarem 0s Seus Servicos.

O grau e as estratégias de internacionalizagdo no subsector do patriménio sdo muito fracos,
encontrando-se a falta de capacidade de importacdo e de exportacdo de produtos e servicos
associada a diversos factores, nomeadamente:

e A natureza das suas colecg¢fes das instituicdes patrimoniais e museoldgicas nacionais,
na maioria dos casos, de pequena dimensdo e sem um nivel de notoriedade
significativo e que impedem o estabelecimento de relagbes de troca equitativas.

e A falta de uma estratégia continuada e articulacdo, por parte das diversas entidades
publicas nacionais, para a internacionalizacdo das colec¢Bes artisticas nacionais, da
qgual resulta também um défice de articulagdo inter-institucional com congéneres
estrangeiros.

e As restricbes de ordem or¢camental que, na maioria dos organismo publicos e nas
autarquias, ndo permitem suportar os elevados custos de producdo e humanos
associados a internacionalizacéo e que deste modo impedem apostas mais ambiciosas

de entrada no mercado estrangeiro.

Para além destes factores de natureza interna, é ainda patente a interferéncia de importantes
circuitos de conhecimentos e relacbes pessoais que dificultam a entrada das instituicfes
portuguesas nos circuitos das grandes exposicbes mundiais, dado que estas circulam
predominantemente em redes de parceria consolidadas. Refira-se o caso excepcional que
representou a producdo da Europdlia 91, que se destacou pelo prestigio com que foi
reconhecida, pela sua qualidade e pelo impacte que teve no mercado turistico, em termos da
motivacdo que gerou nos europeus para conhecerem o patriménio artistico portugués

pertencente aos acervos dos principais museus publicos (com estatuto nacional) do pais.
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No quadro das organizagBGes que intervém no dominio da arte contemporéanea, a conjugacao
de factores de ordem institucional, decorrentes de politicas puUblicas de insercao das
organiza¢gBes em circuitos internacionais, com factores de ordem profissional e relacional,
decorrentes da actuacdo dos seus Directores Artisticos, Curadores e Comissarios, tem
contribuido para facilitar a insercéo e visibilidade no mercado estrangeiro das organizacbes e
artistas portugueses, contribuindo para aumentar as hipéteses de sustentabilidade deste tipo
de organizacBes. O aumento da capacidade de exportacdo por parte das principais
organizagbes que difundem a arte contemporanea no nosso pais (AV2/AE8 e AV3) tem
contribuido, em conjunto com a actividade de um numero restrito de galerias e com algumas
acc¢Oes de participagdo do Ministério da Cultura em fora internacionais (feiras como a ARCO e
outras, mostras e exposi¢cdes, como a Bienais de Veneza e S. Paulo), para a progressiva
internacionalizacdo dos artistas portugueses (especialmente Artistas Plasticos, Fotografos,

Coredgrafos, etc.).

No caso dos Compositores, a dependéncia destes face ao mercado da gravacdo tem
dificultado a sua internacionalizacdo, apesar da realizacdo de alguns projectos pontuais de
elevado interesse promovidos por pequenas organizacdes de natureza privada, sem fins
lucrativos, como é o caso da associacdo Miso Music (a qual tem em desenvolvimento um
projecto de representacao e divulgacao internacional da criagdo contemporéanea portuguesa no

dominio da musica profissional de caracter erudito).

2. 2. 5. Estratégias de Relacdo com Mercado e Clientes

O sector das actividades artisticas e culturais tem conhecido igualmente uma evolugao muito
significativa em matéria da sua relagdo com o mercado, nomeadamente na forma como
entende a capacidade das prOprias estruturas virem a influenciar a respectiva evolugéo. O
sector da cultura manteve-se em Portugal, até ha bem poucos anos, relativamente distanciado
da evolucao que o marketing e a comunicacao proporcionavam em matéria de angariacédo e de
fidelizacdo de clientes e mercados. S6 recentemente se verificou o reconhecimento, por parte
da maioria das organizacBes do sector, da importancia das estratégias de angariacdo de
publicos, bem como das estratégias e tacticas comunicacionais, vulgarmente associadas a
adopcgédo de estratégias de marketing cultural. Contudo, na maioria destas organizacfes nao
existem departamentos de comunicagdo e marketing, nem tdo pouco, num grande ndmero
delas, profissionais com competéncias especificas e ocupados a tempo inteiro nesta area de
trabalho.
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As principais mudancas introduzidas nas organizacdes do sector nesta matéria tém assumido

diferentes perfis:

i) No dominio da angariacdo de publicos, prioridade actualmente partilhada por uma maioria
muito representativa das organizacbes publicas e privadas que intervém no sector, as
estratégias assumidas procuram compatibilizar objectivos de fidelizacdo dos segmentos de
publicos ja frequentes com objectivos de atraccdo de novos segmentos. A grande
transformacéo verificada a este nivel confere-se na forma como os directores e programadores
destas organiza¢des passaram a reconhecer o relacionamento com o publico como finalidade
fundamental da sua actividade. Esta transformacao € por exemplo claramente visivel ao nivel
dos museus e de outras estruturas ligadas a preservacdo do patriménio (embora com ritmos
diferenciados, mais lento, no caso dos arquivos), porquanto estas organizacdes elegiam como
objectivos e tinham como nucleo central de intervencéo as funcdes de investigacao, de estudo
e documentacgéo e de conservacdo das colecgbes, remetendo para segundo plano actividades
de interpretacdo e de difusdo junto do publico. A mudanca esta em geral associada a
emergéncia das actividades de natureza pedagdégica e educativa, que procuram oferecer um

melhor enquadramento dos acervos e facilitar a relagédo destes com o publico.

Por outro lado, a evolugdo esta também associada as transformagfes que se tém feito em
matéria de orientacBes da politica cultural: o reconhecimento generalizado por parte das
instituices do sector da importancia da democratizacdo do acesso a cultura e do direito a
cultura por parte dos cidadados, independentemente do seu perfil e dos factores sociais e
humanos que condicionam quer as suas motivacdes, quer as suas praticas, constitui
fundamento essencial para a dedicagdo que hoje estas organiza¢des conferem as actividades
de angariacdo de novos publicos junto dos segmentos de publico ocasional e do designado

“néo-publico”.

Estas apostas na formacdo de publicos tém igualmente acentuado as tendéncias de um
mercado cada vez mais segmentado, que decorre de uma maior aposta das organizacdes em
oferecer produtos diferenciados em fungéo das caracteristicas especificas dos segmentos de
publico. Em certos subsectores surgem estratégias de especializagdo mais claras, como por
exemplo, a aposta no mercado infantil ou no mercado escolar (a exemplo do que acontece com
algumas companhias ou grupos de teatro), em outros sectores, as estratégias de segmentagéo
do mercado estao associadas a diversificacdo de produtos, vulgarmente conseguidas através

de uma aposta na criacao de servi¢os educativos, responséaveis pela sustentacdo de formas de
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mediacdo com os publicos, adequadas as caracteristicas psicoldgicas e comportamentais dos
varios segmentos (publico infantil ou infanto-juvenil, pablico escolar, publico qualificado, com

elevado nivel de formacdo, terceira idade, clubes de amigos, etc.).

E interessante igualmente verificar as estratégias de alargamento e flexibilizac&o dos horarios
de abertura ao publico em especial em alguns dos subsectores, como sdo 0s casos das
bibliotecas (BA3, por exemplo, tem em curso uma alteracdo de horario no sentido de poder
atrair novos segmentos de publico) ou dos museus de natureza publica, cujos esforcos para
abrir em horarios de funcionamento mais alargados tém sido elevados (em geral, com vista a
abertura no fim de semana, existindo uma experiéncia muito interessante no Museu Alberto

Sampaio, em Guimarées, de abertura a noite, no periodo de Veréao).

i) No dominio da comunicacdo, a progressdo tem sido igualmente muito significativa,
assistindo-se a um enriquecimento muito importante das estratégias e das tacticas adoptadas,
no sentido de tornar as organizacdes culturais mais préximas do publico e de divulgar de forma
mais generalizada os seus produtos e servigcos. O investimento que as organiza¢gdes culturais
tém feito em matéria da criacdo de identidades corporativas (corporate identity) é por si s6 um

sinal do papel que o marketing comunicacional assume hoje neste mercado.

O refor¢o destas componentes estratégicas no quadro do marketing e da comunicacdo tem
estado, nas organizacdes de maior dimensdo, articulando com as suas estratégias de
internacionalizacdo e, nomeadamente, com a necessidade de robustecer a sua presenca
comunicacional ho mercado internacional. Por um lado, imp8em-se uma divulgacdo mais
persistente junto dos mercados turisticos, num periodo em que o segmento do turismo cultural
tem crescido e constitui uma oportunidade interessante de internacionalizagdo das
organizagOes artisticas e culturais, por outro lado, € indispensavel que a presenca nas redes
internacionais, seja também assegurada por ac¢des de comunicacdo adequadas.

As organizacfes, independentemente da sua natureza, da sua dimenséo e do subsector em
gue intervém, tém aumentado progressivamente o seu investimento na definicdo de estratégias
comunicacionais e, consequentemente, diversificado o tipo de ac¢des promovidas, que incluem
designadamente:
e A produgcdo de materiais de informacdo promocional, como folhetos, cartazes,
programas, etc.
e A presenga na internet, preferencialmente com sites proprios ou através de outros sites

institucionais.
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e Arealizacdo de mailings.
e A edicdo de newsletters electronicas.

e Arelagcdo mais cuidada com os media.

Para além destas accdes que actualmente sdo praticamente generalizadas no sector, as
organiza¢8es com uma estrutura mais complexa e com mais recursos tém igualmente apostado
noutros dominios do marketing comunicacional, com sucesso, ndo apenas numa optica da
divulgacéo da sua identidade e dos seus produtos e servigos, mas com vantagens em termos
das receitas geradas, as quais constituem um significativo contributo para aumento do seu

nivel de autofinanciamento.

Inclui-se neste tipo de ac¢Bes, em especial o merchandising, actualmente adoptado por uma
grande diversidade de organizacdes, desde as instituicbes publicas, como 0s museus e
monumentos nacionais sob tutela do IPM e do IPPAR, até as instituicbes de natureza
associativa, fundacional ou empresarial, que apostam nestes produtos como forma de
divulgacdo da marca e de geracao de receitas. A organizacdo AV3 tem em vista um projecto
mais ambicioso de criacdo de uma marca comercial para a producdo de produtos que serédo
comercializados localmente (e eventualmente noutros distribuidores) e que tem igualmente por

objectivo a divulgacao da instituicdo e a afirmacéo da sua identidade e do seu prestigio.

iii) No dominio dos canais de distribuicdo, também se tém feito sentir algumas mudancas
importantes, designadamente, decorrentes da expansdo das tecnologias de informacao e
comunicacao e da generalizacdo da venda por meio electrénico. Tradicionalmente o mercado
dos espectaculos artisticos concentrava a venda de acessos no préprio local. Embora ainda se
mantenha relativamente restrita, é reconhecida a tendéncia para se vulgarizar o uso da internet
para reserva e venda de bilhetes, bem como a utilizacdo de agentes intermediarios,
nomeadamente as empresas comerciais de livros e discos que vendem bilhetes para

espectaculos.

Estas alternativas tém contribuido para niveis de angariagdo de publicos mais elevados,
designadamente, no que se refere aos grandes eventos e festivais (Capitais da Cultura, “Festa
da Mdasica” , festivais de musica, de teatro, de danca, etc.), ou no caso de pequenos eventos
mais diferenciados, que acontecem na maioria dos casos em organizacdes sedeadas nas
grandes cidades, mas que conseguem atrair publico de fora que, deste modo, pode fazer a sua
aquisicdo de bilhete atempadamente, conciliando melhor o seu esforco de deslocagéo

(espectaculos realizados na organizacao AV2/AES, efc).
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A realizacdo de festivais constitui, por outro lado, um significativo canal de distribuicdo, em
especial no que se refere ao subsector das artes do espectaculo: musica (nos varios géneros
musicais, incluindo a musica classica ou erudita, como é o caso da organizagao AE3), danca e
teatro.

Pode considerar-se, ainda dentro dos novos canais de distribuicdo, as estratégias individuais
de inumeros artistas, principalmente no dominio das artes visuais, que optam pela criacdo de
paginas de internet para a divulgacado dos seus trabalhos e para fomentar novas formas de
relacionamento com o seu mercado, apoiadas em ligagbes mais personalizadas com o0s seus
publicos. Esta tendéncia de criagdo de relagdes directas entre o artista e o publico tem tido
como efeito uma diminui¢do do papel do critico ou do galerista enquanto intermediario entre o
artista e o mercado.

iv) Por fim importa destacar um aspecto primordial em determinados subsectores de actividade,
em especial no mercado da arte, dos espacos multidisciplinares com solu¢des organizativas
inovadoras e flexiveis e no mercado de prestagéo de servicos mais especializados ao nivel dos
arquivos e do patriménio. Trata-se da aposta que estas organizacGes fazem na valorizacéo de

uma relacé@o excepcionalmente personalizada com os seus clientes.

No caso das galerias de arte, em especial quando estas desenvolvem um trabalho de
acompanhamento com os Artistas Plasticos que ultrapassa uma funcdo meramente comercial,
o aprofundamento de uma relagcdo préxima com os clientes, sejam eles institucionais ou
individuais, torna-se uma opcao estratégica com resultados muito positivos. E préatica corrente
em determinadas galerias de arte a realizacao de inauguracfes prévias para os clientes mais
‘fiéis’, os quais em geral exigem e apreciam um acompanhamento mais cuidado por parte do
galerista. Esta préatica transforma-se frequentemente numa accdo de marketing de grande
impacte, na medida em que a inauguragéo formal ao publico em geral é feita com um nimero

significativo de pecas ja vendidas.

As estruturas mais flexiveis que apostam em eventos ou produtos predominantemente de
natureza multidisciplinar (de cruzamento entre as artes visuais e artes performativas), fora do
mainstream de programagédo das organizag¢des culturais, privilegiam igualmente ligagées muito
proximas com os seus clientes, pelo facto de usufruirem de publicos muito segmentados, na

sua maioria relacionados com o préprio “mundo” das artes.
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Quantos as empresas que prestam servicos especializados e cujos factores de competitividade
assentam em geral no nivel de competéncias da equipa de profissionais que integram,
privilegiam também as relacdes muito personalizadas com os seus clientes (que na maioria sdo
clientes institucionais no mercado intermédio, em parte dentro do mesmo sector das actividade
artisticas e culturais), permitindo uma avaliagdo mais proxima por parte destes da
superioridade na qualidade dos servicos prestados. Empresas como as P1, P2, BAl, embora
com areas de neg6cio relativamente distintas, privilegiam um relacionamento préximo e

personalizado com 0s seus clientes, apostando na sua fidelizagao.

2. 2. 6. Estratégias de Relacionamento Externo — Redes

Outro dominio que tem evoluido expressivamente neste sector € o das relacdes externas e da
importancia que elas assumem nas praticas de gestdo de recursos e nas estratégias de
diversificacdo de produtos e de mercados e de crescimento do nivel de actividade. Este sector
apresentava tradicionalmente um comportamento privilegiadamente atomizado e isolado,
demonstrando mesmo em determinados subsectores, dificuldades de inter-penetracdo de
linguagens e de conteldos. Os novos paradigmas da expressdo artistica associados a
multidisciplinaridade, ao desenvolvimento dos new media e da arte virtual e da evolucdo do
mercado cultural (em que as solugbes de mediagdo entre um publico, cada vez mais,
heterogéneo e massificado e, a diversidade de suportes artisticos se tornaram um importante
campo de producdo e mesmo, de autoria, dentro das organizacdes culturais), contribuiram de
forma determinante para a consolidacdo de um novo paradigma organizativo associado a

emergéncia de redes e a difusdo das solu¢des de cooperacéo e de parceria.

Relativamente as estratégias de relacionamento com o exterior, predominam as de parceria ou
de cooperacdo com outras organizacdes que tém por objectivos mais frequentes o
financiamento da actividade, a ligacdo a comunidade local onde se localiza a organizacéo
artistica e cultural, a presenca em redes ou projectos internacionais, a cooperacdo com
organiza¢c8es no dominio da formacao ou da investigacdo e a parceria em projectos de eventos
ou produtos de maior escala, os quais em geral apelam a diversidade de competéncias ou

mesmo a pluridisciplinaridade.
Quando a cooperacdo institucional visa um maior enraizamento a comunidade local

transforma-se igualmente numa vantagem competitiva em matéria de fidelizacdo e de atraccao

dos publicos locais. Trata-se de uma pratica muito vulgar no caso dos arquivos distritais e das
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bibliotecas, que, para além do conjunto de actividades comuns que cumprem no quadro das
suas competéncias regulamentares, procuram cada vez mais oferecer a comunidade um
conjunto de outros produtos que se relacionem com as dinAmicas locais e as motivacdes dos
publicos locais. Noutro subsector, o do patriménio, as estratégias de cooperagdo com as
entidades responsaveis pela promocao turistica (regides de turismo ou camaras municipais,
estruturas hoteleiras e mais esporadicamente, outras empresas de servi¢cos turisticos) tém

procurado gerar resultados positivos em termos de angariacdo de novos mercados/publicos.

Os projectos de cooperacéo e de parcerias entre organiza¢des que visam um alargamento de
competéncias ou a inter-penetracdo de campos de intervencdo cultural e artistica
diferenciados, sé@o igualmente potenciadores de estratégias de diversificacdo de produtos e de
alargamento de mercados. Neste caso, as estratégias orientam-se em dois campos distintos,
mas que podem coexistir na mesma organizacao:

e Para o0 espac¢o nacional, na busca de complementaridades capazes de responder aos
objectivos de diversificacdo de produtos ou servigos oferecido, praticas que € possivel
encontrar, tanto em organiza¢des de natureza publica (no dominio dos museus ou das
artes performativas), como em organizacdes de natureza privada (a exemplo do que
acontece com empresas de servicos especializadas, nomeadamente nos segmentos
do patriménio ou das artes do espectaculo).

e Para o espaco internacional, com objectivos de alargamento do mercado e de
realizacdo de co-producdes, praticas assumidas por exceléncia pelas maiores
estruturas que operam neste sector, na maioria com perfil multisectorial, como sdo a
AV2 e AV3, organizacdes esta que tém simultaneamente procurado explorar as suas

redes de relacionamento com as autarquias, no sentido de alargarem o mercado.

Este tipo de relacdes externas de cooperacdo, parceria e ainda subcontratacdo estdo também
frequentemente associadas as estratégias tecnoldgicas, com especial incidéncia no dominio

das novas tecnologias de informacdo e comunicagao.

2. 3. Estratégias Tecnologicas

Alguns dos principais factores de mudanca no sector das actividades artisticas e culturais estao
claramente associados ao novo paradigma tecnoldgico. A evolucdo em dominios como a

electrénica, os sistemas de informacéo e a internet tém contribuindo, de diferentes modos, para

a ocorréncia de altera¢cfes nas diversas etapas do ciclo produtivo do sector:
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i) Ao nivel da criagdo, com impacte, quer nas linguagens e expressdes artisticas (artes visuais,
as artes performativas, muasica, nomeadamente com o desenvolvimento da musica electronica,

da webart,), quer nos préprios contetidos culturais.

ii) Ao nivel da producdo, com impacte na transformacdo dos suportes documentais em
informacao digital (digitalizacdo de arquivos documentais e de acervos patrimoniais), no tipo de
produtos de interpretagcdo dos bens patrimoniais (exposi¢ces, producfes multimédia, etc.), bem
como na concepgdo dos espectaculos e na sua propria producdo (tecnologias digitais
associadas a maquinaria de cena, a luz e som, ao audiovisual de suporte a cenografia e

montagem de espectaculos).

iii) Ao nivel da comunicacdo com o mercado/com os publicos e da promocé&o, designadamente
na utilizacdo de comunicac@es electrénicas, na criacdo de sitios na internet, na adopcéo do

comeércio electronico, incluindo a comercializagdo dos préprios conteddos em suporte digital.

iv) Ao nivel dos processos organizativos e de gestdo, tanto em determinados campos mais
especificos associados ao arquivo, tratamento e sistematizagcao de informacédo (com sistemas
especificos para determinados subsectores, como séo as bibliotecas, 0s museus, 0s arquivos),
como em areas comuns a outros sectores relacionadas com processos de planeamento,
administrativos, de lideranca ou controlo.

A inovacdo é um conceito passivel de diferentes abordagens no sector das actividades
artisticas e culturais. Excluindo uma dimenséo mais directamente relacionada com a expresséo
artistica, com a criatividade, a inovagdo pode efectivar-se ao nivel das linguagens ou dos
conteudos, e deste modo, associar-se, ou ao produto, ou aos processos produtivos e
organizativos. A aposta na mudanca dos produtos e/ou dos processos associa-se
frequentemente a integracdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, mas em
alguns subsectores, também pode envolver a utilizagdo de outras tecnologias, como € o caso
na arqueologia (holografia, prospecc¢éo geofisica, topografia de laser, apenas para dar alguns

exemplos) ou na conservacéo e restauro de bens patrimoniais, méveis e iméveis.

O posicionamento estratégico das varias organizacdes que intervém no sector tem variado em
funcdo do nivel a que se fazem as apostas em inovagdo. Pode afirmar-se, contudo, que
independentemente do subsector e das caracteristicas especificas da actividade realizada, a

generalidade das organizacdes do sector artistico e cultural assume uma posicdo activa ou
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atenta relativamente as mudancas tecnoldgicas, em especial no que respeita as tecnologias de

informacéo e comunicacao.

A aposta nas tecnologias de informac¢&o e comunica¢do com o objectivo da melhoria da relagao
das organizacgfes e dos artistas com o exterior, através da criacdo de sitios, da utilizacdo do
correio electrénico, da producdo de contelldos multimédia, constitui uma estratégia comungada
por uma grande maioria, sendo a totalidade, das organizacdes deste sector. Trata-se em geral
de responder a objectivos de comunicacédo e de promocdo dos produtos e da instituicdo junto

de novos segmentos de mercado e de potenciais parceiros.

As estratégias orientadas para a inova¢do ao nivel das linguagens e dos produtos séo
partilhadas, em particular, por profissionais e organiza¢gbes que se inscrevem nos subsectores
das artes visuais, das artes performativas ou da musica. No caso das organizacfes privadas,
com estruturas menos formalizadas e de pequena dimenséo, estas apostas assumem-se como
prioritarias dentro das mudancas tecnolégicas e como vectores de diferenciacdo ao nivel dos
produtos e programas oferecidos (apresentacdo de novas linguagens ao nivel da criacdo

artistica e da programacgao).

A capacidade de introdu¢do de novas linguagens ou produtos depende essencialmente do
empenho e da motivacao dos artistas e criativos em enveredar por projectos experimentais que
também utilizam as novas tecnologias de informac¢do e comunicacdo (como o multimédia, o
audiovisual ou a internet). Em geral, neste grupo de organizacfes o investimento ao nivel de
outros avancos tecnolégicos quer ao nivel de processos, quer das soluges organizativas e de
gestéo, é relativamente diminuto por falta, por um lado, de capacidade financeira e, por outro
lado, porque se tornam menos relevantes em virtude do perfil organizativo e de gestdo que na

maioria dos casos estas instituicdes detém.

Nos subsectores das artes visuais e do espectdculo, no caso de organizagbes mais
estruturadas, com maior dimensdo e que podem ou nao integrar uma componente publica
(casos como a AV2/AE8, AV3, AEB), as estratégias de inovacdo em matéria de contetidos e
linguagens sdo apostas que se articulam com estratégias de modernizacdo tecnoldgica ao

nivel dos processos, potenciando deste modo o efeito inovacao.
Qualguer uma destas organizacdes tem realizado, ou pelo menos, procurado realizar (apesar

dos constrangimentos orcamentais), investimentos importantes de actualizacdo de

equipamentos audiovisuais, de som (a aposta no equipamento digital € ainda muito restrita), de
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luz e de mecénica de cena, qualquer uma delas permitindo alteragcdes muito significativas nas
condigBes técnicas de producdo dos espectaculos e das exposicdes. A capacidade de
mudanca ao nivel dos suportes tem contribuido para que este grupo de organizagdes possa
antecipar o perfil da oferta as orientacdes dos publicos. Esta capacidade de mudanca
tecnologica esta, no entanto, muito frequentemente condicionada pela falta de recursos
humanos com competéncias adequadas ao manuseamento destes novos equipamentos (em

casos como a iluminacéo digital, o equipamento de som digital).

Algumas pequenas empresas privadas ou grupos e companhias com soluc¢des institucionais
gue se integram no terceiro sector e que intervém no mercado dos espectaculos procuram
também acompanhar esta mudanca tecnolégica ao nivel dos equipamentos de producédo e
montagem, dotando-se de recursos humanos préprios ou recorrendo a consultores externos
especializados, apostando em produtos diferentes sobretudo em solucdes cénicas que possam
surpreender o publico. Trata-se de um factor de diferenciacdo no mercado com que estas

peguenas empresas tentam jogar.

No campo das estratégias tecnoldgicas com incidéncia fundamental nos processos de
producdo e organizacdo de contetdos, importa ainda distinguir um outro grupo de
organizagbes associadas aos subsectores dos arquivos e bibliotecas e do patriménio. Trata-se
na maioria de organizagdes publicas de maior dimenséo, que tutelam um conjunto alargado de
entidades desconcentradas nos subsectores referidos e que tém realizado investimentos
tecnoldgicos significativos, nomeadamente em matéria de digitalizacdo de colecgbes
(Programa Matriz) e de arquivos, de gestdo e organizacdo da informacdo: gestdo das
coleccdes e disponibilizacdo da informagdo dos inventarios (Programa MatrizNeT), gestédo
bibliogréafica (Programa PORBASE).

As estratégias tecnolégicas e a sua implementacao séo, nestes casos, definidas pelos 6rgédos
centrais das diferentes entidades (Instituto Portugués de Museus, Instituto Nacional de
Arquivos /Torre do Tombo, Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, Instituto Portugués de
Patriménio Arquitecténico e Arqueoldgico), que dispdem de alguns recursos financeiros para
afectar a estes projectos e que recorrem frequentemente ao respectivo financiamento através
de fundos comunitarios. Na generalidade dos casos, estas instituicdes desenvolvem as
solugBes informaticas em regime de aquisicdo de servicos ou outsourcing, colaborando por

vezes com essas equipas exteriores na formatacao das solugdes.
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A nivel dos varios organismos dependentes, arquivos distritais, museus nacionais, bibliotecas
de Rede de Leitura Publica e outros servigos regionais que fazem a gestdo de monumentos e
sitios, as estratégias tecnolédgicas estdo claramente dependentes dos objectivos e prioridades
tracadas pelos servicos centrais. Contudo, 0s posicionamentos destas instituicbes mais
préximas do terreno ndo sao igualmente activos. A forma como estes servigcos fazem repercutir
Nnos seus processos e produtos e nas suas estruturas as mudancas tecnoldégicas introduzidas a
nivel central depende em parte do perfil dos respectivos directores e dos objectivos e

prioridades tracadas por estes para a gestdo dos respectivos servigos.

Na administragdo publica local, as estratégias tecnoldgicas sé@o igualmente diferenciadas e
dependem em alguma medida da maior ou menor articulagdo com o0s organismos centrais
referidos. A inovagdo tecnolégica neste dominio da administracéo local tem-se feito, salvo raras
excepcdes, em dominios relacionados com as bibliotecas e o patriménio. No campo das
bibliotecas, a integracédo na rede nacional permitiu que as bibliotecas municipais beneficiassem
também dos avancos tecnolégicos associados a gestdo bibliografica. A integracdo na Rede de
Leitura Publica constituiu, para a maioria das bibliotecas municipais o principal factor de
alavancagem da inovacgéao tecnoldgica, tendo sido simultaneamente uma condicéo de pertenga
a Rede, mas também uma oportunidade para obten¢do de um financiamento ao investimento

em condi¢des particularmente favoraveis.

A capacidade de investimento noutras areas tem representado niveis muito limitados, salvo um
esforco generalizado das autarquias para se manterem presentes na internet através de sitios
que integram em geral a informacgéo da agenda cultural e alguma informacéo, em geral pouco

aprofundada técnica e cientificamente, relativamente ao patriménio e as artes.

Nos ultimos anos, um nimero significativo de autarquias integrou novos projectos no ambito da
sociedade de informacdo (projectos que se inserem no quadro do Programa Cidades e
Regides Digitais gerido pelo Programa Operacional Sociedade da Informagéo), que visam dotar
as instituicbes de tecnologia adequada a informatizacdo dos servicos, a nivel da gestédo e
organizacdo, do arquivo e gestado de informacdo, da prestacdo de servicos ao publico e da
comunicacdo com o exterior. Nestes casos, estardo criadas condicdes mais favoraveis para a

emergéncia de novos projectos de gestao autarquica.

190



2. 4. Estratégias Organizacionais

Algumas das tendéncias mais recentes de mudanca no sector das actividades artisticas e
culturais e das politicas para o sector manifestam-se muito expressivamente nas estratégias
organizacionais do tecido artistico e cultural. E possivel eleger neste sentido certos paradigmas
associados, ndo apenas ao sector das artes e actividades culturais, mas que atravessam de

certo modo todo o sistema politico e de economia de mercado.

Uma primeira dimensédo de mudancga é inerente as transformacdes do préprio sector publico, a
respectiva perda de peso no tecido institucional, as novas formas de relacionamento publico-
privado, as alterages nas proprias estruturas num sentido de uma maior flexibilizacdo e da
aplicac@o de novos principios de gestdo empresarial. As tendéncias mais recentes no sector
cultural e artistico tém evoluido no sentido de um maior equilibrio entre a intervencédo publica e
a intervencao privada e, em especial, a intervencdo do designado terceiro sector (entidades
juridicamente de perfil privado, que assumem diferentes perfis institucionais, associativos,
fundacionais ou mesmo empresariais, mas que nao tém a si associados objectivos de lucro).
Este maior equilibrio, entre as presencas publica e privada, no tecido institucional e
organizativo do sector é favorecido por um contexto geral de mudanga, no que se refere as

concepcdes e formalizacdes das parcerias publico-privado.

Esta tendéncia de partilha de finalidades e de missdes entre, fundamentalmente, o sector
publico e o terceiro sector tem, por seu lado, sido acompanhada de um esforco de flexibilizacdo
das estruturas organizativas publicas, esforco este que procura responder a crescente
complexidade das actividades que o sector desempenha. A evolucdo nas formas de
relacionamento entre as estruturas culturais e o publico num contexto de acentuado processo
de democratizagdo cultural, as alteracdes nos sistemas de reconhecimento, consagracéo e
legitimacdo da criacdo e producgdo artistica, onde os denominados gatekeepers assumem
tendencialmente papéis decisivos, as exigéncias globais de uma gestdo mais eficiente, mesmo
no quadro da administracdo publica, tém vindo a fundamentar alguns principios de
racionalidade na utilizacdo dos recursos, admitindo-se uma abertura do sector publico a

contratualizacdo com outros sectores e a solu¢des de outsourcing.

A tendéncia de externalizacdo de competéncias no sector publico ndo tem sido contudo
homogénea para a generalidade dos subsectores. Nos subsectores do patriménio, dos
arquivos e bibliotecas, sdo as competéncias de natureza complementar, comerciais, de

comunicacao e promocao, de edicdo, que tendem a ser prioritariamente externalizadas, bem
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como as funcgdes de guardaria (substituidas por contratos com empresas especializadas nos

servicos de seguranca).

Contudo, mesmo nestes subsectores, tém assistido-se a um processo de externalizagdo de
competéncias estratégicas, designadamente nos casos das curadorias, dos comissariados, do
design de exposicdes, embora este procedimento seja mais expressivo nos restantes
subsectores (artes visuais, artes performativas, musica, nomeadamente no que se refere as
equipas artisticas - inexisténcia de companhia residente num teatro ou tentativa em curso de

reducao da companhia residente noutro -, ou ao pessoal técnico e de montagem.

Para além desta evolugdo em matéria de contratos de outsourcing, assiste-se na maioria das
estruturas publicas, a altera¢Bes significativas em matéria de relacdes de emprego. Esta
tendéncia faz surtir dois tipos de efeitos: por um lado, uma alteracdo no mercado de trabalho,
com o0 aumento dos profissionais que assumem o estatuto de “freelancers”, trabalhadores por
conta propria ou em exercicio de profisséo liberal, e com o aumento das relagdes de trabalho
em part-time, sustentadas por situacdes de pluri-emprego; por outro lado, uma tendéncia para
0s contratos de longo prazo se tornarem menos frequentes, optando a maioria das

organizag8es pela contratag&o a curto prazo ou pela contratagdo ao projecto.

Uma segunda dimensdo de mudanca esta associada a afirmacdo do paradigma de rede. O
processo de globalizacdo e a passagem para uma sociedade baseada na informacdo e no
conhecimento, fundamentalmente alicercada nos impactes que as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo produziram, tornaram o funcionamento em rede uma realidade
irrecusavel. O conceito de rede no sector das actividades artisticas e culturais tornou-se
fundamental. Hoje ndo é possivel a qualquer instituicdo, neste, como em muitos outros
sectores, sobreviver sem ser em rede: as redes facilitam o acesso a informacéo, facilitam as
estratégias de cooperacao, estimulam os processos de intercambio, a multidisciplinaridade, o
dialogo entre diferentes linguagens, formas e suportes de expressao criativa, permitem gerir de
forma mais eficiente a relacdo espaco/tempo, fundamental para as instituicdes culturais e

artisticas, facilitam o agenciamento de artistas por projecto.

Neste Ultimo caso, estamos perante um mercado relativamente emergente em Portugal (até
porque ndo se dispde de um tecido empresarial muito alargado no sector da industria do
cinema e audiovisual), mas que comeca a tornar-se interessante em matéria de investimento
ou de estratégias de integracao horizontal (por exemplo, esta é uma aposta da empresa Ritmos

e Blues, que tem apostado como actividade secundaria, na contratacdo ou venda artistas).
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O funcionamento em rede consubstancia-se em diferentes niveis e tem implicacbes
significativas ao nivel das estruturas e dos modelos organizativos. No contexto internacional, os
niveis de enquadramento da accdo das organizacbes culturais e artisticas multiplicaram-se
com uma presenca pré-activa de organizacdes supranacionais, como sdo a UNESCO, o
Conselho da Europa, a Unido Europeia, as quais tém vindo a assumir intervencdes mais
sistematicas e estruturadas de politica cultural. Ao nivel dos Estados, os processos de
descentralizacdo multiplicaram, por seu lado, os niveis de integracdo e de articulagdo em rede

(nacional, regional e local).

Por outro lado, a facilidade e intensificacdo da comunica¢do e o aumento da mobilidade (de
informacdo, pessoas e bens) estimularam esta nova forma de estar, dando lugar a uma
multiplicidade enorme de redes de pessoas, de redes de programacdo, de redes de co-
producédo, de redes de partilha de know-how, de redes de formacéo, de redes de divulgacéao,
etc., assumindo umas redes contornos mais formalizados, outras contornos claramente

informais.

Neste ambiente cada vez mais organizado em rede, ha dois tipos de tendéncias que assumem
particular importancia em matéria de estratégias organizativas: 0 crescimento de um novo
paradigma de actores, os agentes, a afirmagédo de um novo paradigma de organizagdo, as

plataformas.

Os agentes sdo basicamente sujeitos auténomos, com um nivel significativo de auto-
suficiéncia, com capacidade de perceber e de se adaptar ao contexto e as tendéncias de
mudanga, que se assumem como 0s principais sujeitos das redes e que incluem um namero,
cada vez maior, de profissionais individuais. As plataformas sdo estruturas de natureza
marcadamente flexivel, que respondem de forma muito adequada ao desenvolvimento do
sistema de gatekeeping, preferencialmente portadoras de projectos multidisciplinares e
polivalentes (cruzamento de linguagens e de formas de expressao artistica) e que polarizam
um conjunto mais ou menos extenso de agentes individuais, na sua maioria, artistas e criativos
(nos dominios da pintura, escultura, ilustracdo, desenho, fotografia, video, multimédia,
instalagcdo, performance, masica, ...), que se agrupam e desfazem em funcdo dos projectos
especificos.

Uma terceira dimensdo de mudanca esté associada a relagdo do artista ou criativo com o seu

contexto. A importancia que as funcdes de mediacdo assumem, com sentidos diversos no
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contexto dos varios subsectores, apela a um conjunto de novos actores, que traduzem novas

configuracdes de poder e de capacidade de decisdo dentro das estruturas organizativas.

O percurso de uma artista, de um criativo ou de um intérprete esta, actualmente, cada vez mais
sujeito a “espagos” e a processos de reconhecimento, de legitimacdo e de consagracdo, 0s
quais determinam a relacdo de sucesso (ou insucesso) junto do publico/no mercado. Se em
certos dominios, mais relacionados com o patriménio artistico, a consagracdo e legitimagéo
das obras artisticas assentou e assenta fundamentalmente na sua presenca dentro das
estruturas convencionais, na integracdo nas coleccdes museoldgicas, nos acervos
bibliogréaficos, nos repertorios musicais das grandes orquestras, das companhias de teatro e de
danca, na esfera da criagdo contemporanea o reconhecimento (valor, interesse) atribuido pelo
publico (mercado) é formado por intermédio dos media ou dos “novos” profissionais

(mediadores ou gatekeepers), estes sim, (re)conhecidos pelo publico.

Os designados gatekeeepers - Curadores, Programadores, Criticos, Comissarios, Membros de
Juris de Concursos, Orientadores de ColecgGes de Arte -, constituem um novo segmento de
profissionais na cultura, actores fundamentais no mercado cultural. S&o eles, mais do que os
artistas ou do que os intérpretes, que detém a rede de relagBes pessoais e institucionais,
fundamental na diferenciagdo entre organizagdes (incluindo os eventos), assumindo
frequentemente fun¢des de «orientacdo» do mercado através de propostas de criagdo ou com
encomendas previamente ja direccionadas para a apresentacdo de exposicdes ou de

espectaculos.

Este tipo de mediadores tem vindo assumir, de forma cada vez mais acentuada, fungdes de
decisdo dentro das organizacBes do sector, sem que tal signifique, necessariamente, a sua
integracdo na respectiva estrutura organizativa. Hoje, quer nas organiza¢des mais formalizadas
e complexas (publicas ou privadas, incluindo o terceiro sector), quer em organiza¢des mais
flexiveis como sdo as plataformas, os gatekeepers partilham o poder de deciséo estratégica,

mesmo quando n&o pertencem aos quadros efectivos dessas organizagtes

No sector artistico e cultural, independentemente do maior ou menor grau de descentralizacao
na distribuicdo da autoridade e nos processos de decisdo, a tendéncia faz-se no sentido de
alguma partilha de poder e de decisdo estratégica, quem relne as competéncias em matéria
de gestdo e administracdo e aqueles que concentram competéncias em matéria de
programacao e gestao artistica. Estes ultimos detém, em geral, maior poder de integragdo em

redes estratégicas que conferem as organiza¢gfes vantagens comparativas quer em termos de
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reconhecimento, também institucional, quer em termos de mercado/de publicos (competéncias
gue sao de alguma forma equivalentes as do marketing estratégico na maioria dos sectores

econdémicos).

Uma quarta dimensdo de mudanca esta associada a organizacdo e gestdo por projectos, que
hoje se assume com enorme frequéncia dentro das estratégias de gestdo artisticos e
profissionais dentro das organizacBes que intervém no sector cultural, e especialmente nas
areas criativas (producdo artistica) e nas organizacdes de estrutura mais flexivel. As exigéncias
em matéria de polivaléncia dos artisticos e profissionais que a maioria dos projectos
transdisciplinares actualmente colocam, bem como a tendéncia para flexibilizar as estruturas
organizativas, designadamente em matéria da contratualizagdo com artistas e profissionais, a
quem é exigido um perfil criativo (Comissarios, Curators, Designers, Arquitectos que concebem
0S espacos expositivos, etc.), tém justificado esta tendéncia das organizacbes para
concentrarem 0S seus recursos humanos apenas em competéncias nucleares. Mas tal
acontece também noutros dominios de actividade, menos ligados a actividade performativa ou
que integram segmentos de producdo de exposi¢cdes, como € o caso das empresas de
prestacao de servigos ao nivel da producao de conteudos, edigdo, montagem de exposigdes,

etc. (caso da empresa P1).

Tendo em consideragcdo o conjunto de questdes ora enunciadas e que constituem vectores
determinantes na actual configuracdo das estratégias organizativas neste sector, passamos de

seguida a caracterizar mais especificamente os varios tipos de estratégias encontradas.

A importante presenca do sector publico institucional — que inclui a administracdo publica
central, organismos publicos e institutos publicos integrados na organica do Ministério da
Cultura, e a administracéo local -, confere as estratégias publicas um lugar significativo nesta
andlise. Com diferencas assinalaveis entre o sector central e o sector local, e com diferencas
mais restritas dentro de cada um destes, os tragos centrais (ou comuns) das estratégias das

organizac®es publicas que intervém no sector sao:

i) Um aumento da complexidade das organizacdes, em especial associada a tendéncias de
diferenciacéo horizontal, dando origem a novas areas de accao que tém vindo a ser integradas
nos proprios servigos publicos, a exemplo do que se passa ao nivel dos servigos educativos,
das areas comerciais ou dos servicos de comunicagdo e marketing, e que respondem a uma
evolugdo da propria missdo ou das estratégias de produtos e mercados destes organismos

publicos Esta maior diferenciagcdo horizontal tem fundamentado, inimeras vezes, a criagcdo de
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novas unidades organicas (ou departamentos), implicando revisdes das proprias leis organicas
dos organismos contemplados. As estratégias de diferenciacdo horizontal foram prioridade
assumida num largo ndmero de autarquias em resposta ao alargamento das suas
competéncias no sector cultural e ao investimento que, especialmente nas Ultimas duas
décadas, realizaram em matéria de constru¢cdo de novas infra-estruturas, alargando claramente

o leque de servigos que passaram a prestar as populacées.

ii) A tendéncia para aproximar as estruturas dispersas geograficamente (em especial em
determinados subsectores como o dos arquivos, do patrimonio, incluindo monumentos e sitios
sob a tutela do IPPAR, do museus integrados no IPM) de moldes mais préoximos da
configuracdo em rede, intensificando, por um lado, as relagbes horizontais (por exemplo,
facilitando os canais de comunicacdo entre os directores dos museus nacionais, entre 0s
directores dos arquivos distritais) de forma a evitar um predominio de rela¢des hierarquicas
verticais (entre directores de unidades desconcentradas e direccdo central) e, por outro lado,
estimulando as actividades de cooperagéo, admitindo, desde experiéncias de co-producdes, a
intercAmbios em dominios técnicos mais especializados (incluindo a prestacdo de servigcos

entre estruturas diferentes).

iii) A aposta politica na consubstanciacdo de redes interorganizacionais entre 0s organismos da
administracdo publica central e, em especial, mas ndo exclusivamente, as autarquias locais
(Rede de Leitura Publica, Rede Portuguesa de Museus, Rede de Arquivos Municipais), com o
intuito de, por um lado, cumprir objectivos politicos de qualificacdo e profissionalizacdo do
sector cultural, reconhecendo o crescente papel que as autarquias assumiram nas duas ou trés
Ultimas décadas em matéria de producdo, programacado e difusdo artistica e cultural e, por
outro lado, dar melhor resposta a um contexto territorial mais complexo, sem custos excessivos
de diferenciagdo espacial, mas pelo contrario, procurando uma gestdo dos recursos publicos

mais partilhada e eficiente.

iv) O incentivo a introducdo de modos de organizacéo do trabalho menos sequenciais € menos
individualizados, admitindo-se a constituicdo de equipas multidisciplinares por projectos em
determinados situa¢Bes pontuais ou associadas a projectos de cooperacdo em redes de ambito

internacional.
v) Uma estratégia de aumento da polivaléncia, em especial nas fungdes técnicas, em virtude,

ndo apenas de dificuldades de reestruturacao (legislativa) dos quadros de pessoal existentes,

adaptando-os a novos conteldos de trabalho e natureza das tarefas, mas também por efeito de

196



estrangulamentos significativos em matéria financeira que impedem o preenchimento de vagas

existentes no quadro dos organismos publicos.

Apesar destas estratégias de mudanc¢a ocorridas em matéria organizativa, subsiste uma
incapacidade de adapta¢do da administracdo publica a intensidade de transformacdes da sua
envolvente. O sector publico mantém em geral estruturas organizativas hierarquizadas e com
um nivel elevado de formalizacdo dos processos e das tarefas, das quais decorrem iniUmeras
desvantagens quer ao nivel da gestdo de recursos e competéncias, quer das ineficiéncias
produzidas nos servicos. Também neste sector das actividades artisticas e culturais, embora
menos de que alguns outros, a necessidade de mudanca organizativa nestas dimensdes se

revela um imperativo.

N&o obstante, sdo de assinalar estratégias mais pontuais (assumidas ao nivel das chefias
intermédias) de estimulo a polivaléncia, que tém permitido inUmeras respostas dos servigos
aos desafios que as respectivas missGes e as motivacdes do publico lhes colocam (no caso,
por exemplo, da criacdo de servicos educativos, dos sistemas de informacdo e comunicagéo,
da programagédo e producgdo de espectaculos nas autarquias locais com novos espacgos de
teatros e cine-teatros, etc.). Estas estratégias de polivaléncia tém permitido muito
frequentemente melhorar o nivel de qualificagdo do contacto com o publico, a inser¢do dos
artistas em novos espacos de programacédo, a participacdo em projectos de cooperagdo com

outras organizagfes nacionais e estrangeiras.

Finalmente, importa referir as estratégias de centralizacdo do poder de decisdo que
predominam ainda no sector pUblico. Em especial nas organizacfes que dependem da tutela
(IPM, IPPAR, IAN/TT), a prevaléncia de um mecanismo de coordenacdo que assenta
basicamente na padronizagdo de processos associado a centralizagdo do poder de deciséo,
tem contribuido para a rigidificacdo das solucdes de gestdo e para limitar estratégias de

competitividade mais adequadas.

O peso das leis orgéanicas retira, por um lado, agilidade nas formas de gestdo de recursos
humanos e de competéncias estratégicas para estas organizagbes (falta de autonomia de
contratacao de recursos especializados e estratégicos dentro de um novo quadro de objectivos
de marketing de produtos e de inovacédo). Por outro lado, a falta de autonomia financeira limita
os efeitos que novas estratégias de gestdo de recursos e de marketing dos produtos possam
representar para a competitividade destas organizacdes (no caso de um museu do IPM, por

exemplo, novas solu¢bes de marketing do produto que possam ter efeitos positivos no volume
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de negécios do museu, nao beneficiam directamente aquela entidade especifica, na medida
em que, as receitas dai decorrentes vao entrar directamente nos cofres do Estado, podendo vir
ou nao a beneficiar aquela estrutura especifica). Esta situagcao tem induzido frequentemente

um posicionamento menos pro-activo das préprias chefias intermédias.

No caso das organizacdes privadas ou do terceiro sector, ndo pertencentes ao sector publico,

podemos igualmente identificar algumas estratégias organizativas diferenciadas:

i) As organizacdes de grande ou média dimensao, que se inserem principalmente no sector das
artes visuais e performativas, em geral com solugdes juridicas ndo empresariais (associativas
ou fundacionais) e por vezes contando com a participagdo do Estado na sua estrutura juridica
ou, houtros casos, na estrutura do seu financiamento, tendem a assumir estruturas mais
complexas, com uma significativa diferenciacao a nivel horizontal, mas também a nivel vertical

(casos como a organizacao AV3).

A internalizacdo de novas fungbes, a nivel da comunicagdo e marketing, da edicdo, da
organizagdo dos espacos, da producao de exposi¢cdes, mesmo da producdo de espectaculos
convencionais, € tendencialmente crescente, justificando de certo modo a tendéncia de
diferenciacdo de niveis de comando e controlo de tarefas. Algumas destas instituicdes tém
associado um aumento da formalizacdo de procedimentos, nomeadamente a nivel
administrativo, de gestdo de recursos humanos, etc. Estas opcdes organizativas estdo
associadas ao modo como se tém afirmado as estratégias de diversificacdo de produtos e
mercados. Neste tipo de organizacdes, as estratégias de diferenciacdo assentam basicamente
no perfil e na competéncia dos seus directores artisticos. Nesta medida, sdo estruturas com um
nivel de centralizagdo de poder de deciséo significativo, que no entanto é partilhado entre os

administradores/gestores e os seus directores artisticos.

O modo de organizagdo do trabalho é comum a totalidade destas organizagbes. Admitem-se
situacdes de grande especializacédo do trabalho, com trabalho preferencialmente executado de
forma individual, salvo raras excepc¢bes de montagem ou producdo de espectaculos. Contudo,
noutras organizagdes, a polivaléncia continua a ser uma caracteristica valorizada no perfil de
pessoal mais técnico (menos no pessoal administrativo) e o trabalho em equipa, vulgarmente

por projecto, é remetido em geral para as areas de producao técnica.

i) As organizacdes de pequena ou média dimensao, na sua maioria empresas, com estruturas

que integram a maioria das competéncias necessarias para o desenvolvimento das actividades
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que desenvolvem no seu quadro de pessoal, tendem a acompanhar de alguma forma as
estratégias de diferenciac@o horizontal, respondendo aos desafios hoje partilhados por todas
as organizacbes do sector. Estas organizacbes, que intervém maioritariamente nos
subsectores das artes performativas (companhias e grupos de teatro), na producdo de
especticulos, museus de empresa, na prestacdo de servicos no sector do patriménio
(arqueologia, restauro, etc.), adoptam igualmente estratégias de diversificacdo de produtos e
mercados, exigindo uma separacdo interna de funcdes, mesmo que, em termos de
organizacdo do trabalho, possam optar mais frequentemente por uma organizacdo por

projectos, aproximando-se de uma estrutura de tipo matricial.

Frequentemente o trabalho por projectos significa também um forte peso de contratualizagdo
ou de associagcdo com o exterior. Estas equipas séo refor¢cadas por recurso a outsourcing e a
contratos com artistas e criativos exteriores (freelancers), que vém reforcar a equipa base
interna. Admitem também associacdes com outras empresas ou organizacdes para a
realizacdo de co-producdes ou, eventualmente, para a realizacdo de funcdes que ndo séo

centrais, como sejam a comunica¢do ou a gestao de bilheteira.

Estas organiza¢gfes em geral ndo tém elevados graus de formalizacdo e podem ou ndo assumir
formas de controlo e de tomada de decisdo mais ou menos centralizadas. Neste tipo de
organizagbes € frequente que a direccdo artistica assuma a lideranga, transmitindo
internamente, de forma menos formalizada, os principais valores e os elementos fundamentais
da cultura organizativa (que se misturam, de certo modo, com as suas opc¢des artisticas e
estéticas). As competéncias estratégicas ndo se esgotam de forma alguma internamente, pois

sdo reforcadas por relacdes com profissionais, artistas ou gatekeepers (mediadores) exteriores.

Em geral, nestas organizacdes, o nivel de especializacdo na organizagao do trabalho e de
polivaléncia dos seus trabalhadores varia em sentido inverso a dimensdo. Os modelos de
organizagdo do trabalho séo, nas empresas de menor dimenséo, muito pouco hierarquizados,
assentando numa elevada circulacdo e facilidade de acesso a informacédo, em especial de

caracter técnico.
iii) As organizacdes de pequena dimensao com estruturas muito flexiveis, que funcionam como

plataformas ou interfaces de projectos, produgBes ou competéncias, representam em geral

estruturas muito simples.
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Sao estruturas com um elevado nivel de multifuncionalidade, empregando um nimero reduzido
de pessoas, mas que dispem de um alargado namero de artistas e profissionais criativos com
quem mantém uma grande proximidade e uma intensidade de relagbes de trabalho e
colaboragdo, sem que no entanto, estas sejam formalizadas. O trabalho é predominantemente
organizado por projectos temporarios, em equipas multidisciplinares alargadas, nas quais os
elementos internos da equipa asseguram uma parte significativa das competéncias

estratégicas.

Sao organizagdes com um grau de diferenciacdo muito reduzido, sobretudo a nivel vertical e
espacial, combinado com um nivel de polivaléncia elevado e uma também elevada partilha de
funcdes. Apesar de pressuporem, em geral, uma liderancga forte, assumida por um dos seus
membros, cujo perfil se torna determinante na estratégia de diferenciacdo destas organizagoes,
a tomada de decisdo é relativamente participada (colectiva) quer para os niveis técnicos, quer

para dimens@es estratégicas.

Estas organizacbes demonstram em geral uma grande capacidade de adaptacdo ao contexto
envolvente, uma maior capacidade de inovacao a nivel de processos e de produtos e podem
assumir duracbes muito diferenciadas no tempo (aparecendo e desaparecendo ou
reestruturando-se, em funcdo de oportunidades especificas). Frequentemente a sua
reestruturacdo estd associada a mudanca de lideranga, quando tal significa alterag6es mais
profundas ao nivel da prépria missdo ou das concepcdes de intervencdo (em especial de

mediacdo) no campo artistico.

As suas caracteristicas aproximam-nas das organizacdes de perfil adocratico®®. Sao
organizagbes que, em geral, conjugam a associacdo de profissionais com elevado nivel de
conhecimento, com baixa diferenciacdo vertical, baixa formalizacdo, grande flexibilidade. Neste
tipo de organizacdes a tomada de decisdo € em geral descentralizada, mas o seu director
(lider) assume um papel determinante nas ligag6es com o exterior. Por outro lado, as funcdes
de concepcdo e de execucdo do trabalho sdo muito partilhadas, implicando uma grande
interaccdo entre elas que favorece a criatividade dentro da organizacdo e a sua adaptabilidade

ao contexto (envolvente).

iv) Por dltimo, podemos distinguir as estratégias organizativas associadas a micro
organizagdes, como o caso de um numero significativo de galerias de arte, que apresentam um

perfil de estrutura em sol. Sao estruturas muito pequenas, com 2 ou 3 pessoas, uma parte

% Conceito criado por Warren Devis e mais divulgado posteriormente, por Alvin Tofler.
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delas em regime de part-time, cuja actividade estd centrada no seu director (no caso das
galerias, o galerista). A sua diferenciacdo vertical é clara, mas muito pouco complexa. Em
geral, por razdes que se prendem com uma menor dimensdo do mercado, podem assumir

estratégias de diferenciacdo espacial.

A centralizacdo da tomada de decisdo associa-se a um papel determinante da relacdo do
director como o exterior, com 0 seu mercado e com os seus fornecedores (no caso das
galerias, persistem varios tipos de relacdes do galerista com os seus artistas, ja anteriormente

referidas, mais préximo do atelier ou com fungdo mais comercial).

Ainda se podera incluir neste Ultimo tipo de estratégias organizativas, os artistas e profissionais
artisticos que se assumem como empresarios individuais, exercendo a sua actividade néao
como trabalhadores por conta de outrem ou prestadores de servicos individuais, mas optando
por estruturas organizativas simples. Neste caso, o préprio artista assume todas as vertentes
de gestdo das actividades, incluindo a vertente comercial e de relagdes quer com o publico,
quer com o0s seus parceiros (de co-producdes ou de projectos em rede), externalizando em
regime de aquisicdes de servicos nas areas menos estratégicas (em especial, a organizagdo
da contabilidade).

2. 5. Gestado de Recursos Humanos

No que respeita as praticas de gestdo de recursos humanos, a situagdo dos organismos
publicos - administracdo central e administracdo local -, é particularmente relevante para o
sector. A situac@o actual na administrac@o publica caracteriza-se por uma gestéo de recursos
humanos que assenta basicamente na aplicacdo da legislacdo vigente, designadamente em
matéria de quadros de pessoal e de um sistema de avaliagdo que se organiza

fundamentalmente como instrumento de progresséo na carreira e nas remuneracoes.

Esta situagdo tem provocado, em geral, um estrangulamento face as necessidades quer de
novos perfis profissionais, quer de novas competéncias. Por um lado, os quadros de pessoal
existentes raramente respondem, por desactualizacdo, as novas areas de trabalho e as novas
funcBes que os organismos tém procurado preencher, adaptando-se a alteracfes de misséo e
de orientagbes de ac¢do nos proprios servigos publicos ligados as artes e a cultura. Por outro
lado, a exiguidade de recursos humanos em diversos servicos publicos do sector tem

dificultado a adopcao de politicas mais estruturadas de desenvolvimento de competéncias.
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No primeiro caso, praticamente em todos os subsectores, as tendéncias para a diversificagdo
de areas de accao e de diferenciagdo horizontal de fun¢des conduziram a alguma inadequacéo
dos quadros de pessoal definidos por lei. No caso das bibliotecas e dos arquivos, como no dos
museus e monumentos, as areas dos servicos educativos tém revelado-se particularmente
deficientes em recursos humanos por falta de carreiras especificas adequadas a estas novas
funcBes. Em todos os subsectores, desde as areas do patriménio, & masica, as artes visuais e
as artes performativas, as areas da gestdo, do marketing e da comunicacao, tém demonstrado
igualmente deficiéncias que na sua maioria sdo colmatadas com solugBes de

contratualizacdo/outsourcing.

A solucdo de aquisi¢do de servicos ao exterior ndo se encontra mais vulgarizada porgue a falta
de capacidade financeira de uma parte muito significativa das organizacdes do sector, dificulta
a contratualizacdo com empresas especialistas. Raramente, as organizacfes tém optado pelo
recrutamento de profissionais qualificados nessa area, mas na maioria dos casos, as
organizacbes do sector tém tentado resolver alguns défices de intervencdo na é&rea do
marketing e comunicagdo utilizando recursos humanos internos ndo preparados ou com
competéncias adequadas, comprometendo em geral os resultados, mas sobretudo, o sentido

estratégico das acc¢des tomadas.

No dominio das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, especialmente no que se
refere a sua utilizacdo no quadro das areas de gestdo da informacdo, da digitalizacédo, da
utilizacdo de equipamentos digitais de luz e som e de mecénica de cena, da gestdo
organizativa, as caréncias de pessoal qualificado tém repercutido-se também nas estratégias

tecnoldgicas das organizacdes do sector publico.

No segundo caso, a fragilidade das politicas publicas de desenvolvimento de competéncias,
designadamente ao nivel da administracédo local, ndo tem sido causada apenas por falta de
direccionamento da oferta de formacéo para as areas artisticas e culturais, mas igualmente,
por uma fraca adeséo das autarquias a oferta de formacg&o para o0s seus técnicos, comprovada
pelos indices relativamente baixos de execucdo das medidas de apoio a formacdo para
técnicos das autarquias inseridas nos programas operacionais regionais deste ultimo Quadro
Comunitario de Apoio. O fraco nivel de adesao dos organismos a oferta de formagao continua
esta associado a exiguidade das equipas de pessoal e consequentemente, nas dificuldades da
dispensa dos técnicos para frequentarem a formacao. Contudo, a oferta de formagédo continua

dirigida para as categorias de técnicos intermédios e profissionais, homeadamente nas areas
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de inventario e documentacao, de embalagem e transporte de obras de arte, de conservagéo
preventiva, de auxiliares de servigos educativos, de técnicos de luz, de som e de palco, entre
outras, continua a ser muito insuficiente, ndo respondendo a evolucéo das fun¢des assumidas

por estas organizacoes.

Ainda no sector publico, o sistema de avaliacdo de desempenho em curso ndo permite uma
ajustada diferenciacdo de remuneracbes e de motivacBes em face de desempenhos
diferenciados. Na medida em que avalia, de forma pouco eficaz, o0 desempenho e a progressao
em matéria de competéncias dos seus quadros técnicos e restante pessoal, este sistema tem-
se reduzido a um mero instrumento de gestdo das carreiras legalmente existentes e das
remuneracdes. Falta na administracdo publica um sistema de avaliagdo e de gestdo do
desempenho que premeie a inovacdo, a capacidade de responder a objectivos e metas
definidas, a capacidade de partilhar competéncias, a capacidade de induzir a transferéncia de

know-how e de gerar novas competéncias.

Este € um debate que estd em cima da mesa, pois o actual sistema ndo permite aos seus
gestores (directores gerais e outras chefias intermédias) assumir uma gestao estratégica de
competéncias, em funcdo das novas necessidades decorrentes, nomeadamente da
reestruturacdo da missdo e das orientagbes de politicas dos respectivos servicos e dos
desafios que as oportunidades de internacionalizacdo e de cooperagdo com outras

organizacfes tém criado.

Apesar desta situacdo mais estrutural, existem contudo subsectores no seio da administracao
publica em que se tem evoluido positivamente em matéria de recrutamento e de seleccéo de
novos profissionais. No subsector dos museus e patriménio quer ao nivel dos organismos da
administracdo central, quer em especial das autarquias (principal segmento do mercado de
trabalho em museologia e arqueologia), tem havido uma aposta em novos perfis profissionais e
novas competéncias, designadamente nas areas da museologia (formagdo ao nivel da pés-
graduacéo), conservacdo e conservacgao-restauracdo (formacdo ao nivel da licenciatura ou
profissional).

A pratica de gestdo de recursos humanos assumida pelas organizacdes de natureza publica
neste sector é predominantemente de perfil administrativo, embora seja provavel encontrar
alguns organismos com uma préatica que visa ajustar melhor os seus recursos humanos as
necessidades de desenvolvimento de novas tarefas e de novas funcbes e aos desafios

colocados por alteracfes na relacdo contemporéanea do publico com as artes e a cultura.
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No sector privado empresarial e do terceiro sector, a maioria das organizacbes tem
demonstrado uma menor vocagdo para assumir praticas de gestdo estratégica dos recursos
humanos. Na generalidade destas organizagfes ndo existem sistemas de avaliagdo e de
gestdo de desempenho formalizados, embora as direc¢bes assumam, em alguns casos, que
essa avaliacdo é feita de forma informal. Quando existem sistemas de avaliacdo, o seu perfil
identifica-se mais como um instrumento de apoio a gestdo de remuneracdes (como no caso
dos organismos publicos) do que de avaliacdo estratégica das necessidades a reforcar e
competéncias a incorporar. Apenas em dois dos estudos de caso realizados (AV3 e empresa
P2) se detectaram sistemas de avaliacdo de desempenho com objectivos que vao para além

da simples gestédo de remuneracg6es de pessoal.

Esta situacdo prende-se com a forma como em geral as organizacdes definem as suas
politicas de recrutamento e de formacdo do seu pessoal interno. As organizacfes na sua
maioria enunciam como objectivos de recrutamento o reforco das competéncias existentes
dentro da organizacdo, mas este recrutamento nem sempre significa a integracdo de novos
empregados no quadro da empresa ou organizacdo, podendo antes dirigir-se a
contratualizacdo de colaboradores externos. Esta é préatica regular em geral nas organiza¢des
de menor dimensédo e mais flexiveis, que alargam o seu quadro de competéncias com um
painel de colaboradores externos que trabalham em regime de prestacdo de servigos (recibo

verde), de part-time ou de contrato a termo ou ao projecto.

De uma forma geral, para todos os subsectores abrangidos, as dificuldades de recrutamento
colocam-se nas areas da gestdo cultural e do marketing, em areas técnicas especificas, como
os técnicos de palco, de som e luz ou de montagens de exposi¢cdes e em &reas artisticas. As
organizagBes podem dirigir-se assim a mercados de trabalho locais, nacionais ou
internacionais em funcao das caracteristicas especificas destes varios segmentos do mercado,
sendo que, em geral, no que respeita aos segmentos artisticos e de mediacao, o recrutamento

em mercados hacionais e internacionais é mais frequente.

Esta situacdo esta também relacionada com o facto de o sector apresentar niveis de
remuneracao relativamente mais baixos se comparados com os com os de outros sectores,
situacéo essa que resulta em parte da questéo, ja anteriormente referida, de o mercado cultural
ter um funcionamento especifico, com caracteristicas de mercado assistido e com modelos
proprios de formacgéo de valor (econdémico, cultural e simbdlico) dos respectivos produtos e

Servigos.
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No que a politica de formagédo se refere, nas organizacbes ndo publicas do sector das
actividades artisticas e culturais, a auséncia de planos de formacao estruturados € a situagéo
mais frequente. A situacdo é, contudo, muito diversificada e embora, na generalidade dos
casos, a formacgéo tenha por objectivos primordialmente o desenvolvimento de competéncias e
s6é complementarmente a integracdo de novos profissionais, ndo s&o identificadas
necessidades de formacdo em funcao de estratégias de mercados e produtos ou de estratégias
organizativas e a avaliagdo da formacéao realizada em geral ndo é feita ou é-o de forma muito

informal.

Algumas das organizagdes, embora poucas, admitem que a frequéncia de ac¢des de formacéo
por parte dos seus trabalhadores pode aumentar os niveis de satisfacdo e, consequentemente,
de desempenho, gerindo estrategicamente este factor de motivacao interna. Neste caso, as
organizacBes podem mesmo proceder a inquéritos ao pessoal para suportar a definicdo de

objectivos e de ac¢des de formacao.

A formacéo para a generalidade das organizacdes é realizada internamente, com formadores
externos ou formadores internos, neste caso em especial quando visa a integracdo de novos
colaboradores (contratados na sua maioria em regimes de contrato a termo, de part-time ou

contrato ao projecto) e externamente, recorrendo a oferta disponivel no mercado.

Conforme tem sido amplamente referido, o desenvolvimento de novas areas de trabalho, as
limitagbes que no sector publico as politicas de restricdo orgcamental tém colocado e a
flexibilidade crescente na generalidade das estruturas organizativas do sector tém estado na
base de um crescimento da percentagem de pessoas ao servico em modalidades de emprego
menos rigidas (sem vinculo efectivo ou integracdo no quadro de pessoal). Esta tendéncia é
comungada por organizacdes de natureza publica e ndo publica e confere ao sector das

actividades artisticas e culturais algumas especificidades em matéria de mercado de trabalho.

Nos ultimos anos tem crescido a percentagem de trabalhadores em regime de prestacdo de
servigos (com pagamento por recibo verde), a percentagem de tarefas e actividades sub-
contratadas em regime de outsourcing, o pessoal em regime de part-time, o niumero de
estagiarios ou de empregos de insercdo, mantendo-se emergente no pais o regime de
voluntariado.
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Algumas particularidades podem distinguir as organizacdes publicas das ndo publicas. No
primeiro caso, 0s contratos em part-time tém habitualmente por objectivo evitar a criacdo de
vinculos e o recurso frequente a estagiarios ou aquisices de servicos ao exterior apenas
significa a impossibilidade orcamental de efectivar o preenchimento dos lugares vagos no
guadro. No entanto, em determinadas situacdes, € a rigidez do sistema da administracdo
publica que impede uma revisdo dos quadros de pessoal em tempo oportuno para responder

as necessidades de novos perfis profissionais.

No segundo caso, no que as organizagdes nao publicas se refere, a tendéncia para centrar o
guadro ou efectivo de trabalhadores, sobretudo nas organizacbes de pequena e média
dimensdo, nas competéncias estratégicas e fundamentais, tem provocado o aumento da
percentagem de colaboradores com modalidades de emprego mais flexiveis. Esta tendéncia de
flexibilizacdo est4d também relacionada com a necessidade de as organizacdes se

apresentarem elas préprias mais flexiveis e adaptaveis as mudancas de contexto.

No que se refere ao voluntariado, embora a nivel internacional se tenha verificado uma
tendéncia para o aumento desta modalidade de trabalho no sector, em Portugal séo raras as
organizagfes que cultivam este tipo de colaboracao. Ha contudo experiéncias interessantes
gue podem ser exemplares para outros dominios, em organiza¢Bes privadas de maior
dimenséo, que em geral também apresentam quadros de efectivos proporcionalmente mais

elevados (casos como a organizacao AV3).

Quanto a gestdo de informacéo, a prestacédo de servigos aos trabalhadores, ao processamento
de remunerac@es e aos suportes de apoio a gestao de recursos humanos, a situagéo distingue-
se em geral entre o sector publico e o sector privado (em especial pequenas empresas e outras

organizagfes de pequena e média dimens&o).

No sector publico e na maioria das organizacdes privadas ou do terceiro sector de grande
dimenséo, existem servicos (departamentos) que se ocupam da gestdo de recursos humanos,
em geral concentrados nos organismos de tutela. A sua existéncia significa em geral a
existéncia de cadastros, que apoiam nomeadamente a gestdo de carreiras, 0 processamento
interno de remuneracdes, a prestacao de diversos servigos aos trabalhadores com vinculo. No
caso de algumas, poucas, organizacdes privadas (0 caso mais paradigmatico é o da
organizacdo AV3), o sistema de informacédo de gestdo de recursos humanos funciona como

instrumento de apoio a gestdo estratégica destes recursos, como suporte de orcamentacéo e
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de estudos de benchmarking e no apoio a tomada de decisdo na gestdo de carreiras ou nos

sistemas de recompensa (prémios).

Para a maioria das organizagfes privadas, empresas e terceiro sector, as bases de dados (ou
cadastros) existentes apenas apoiam a gestao de colaborac¢des externas, ndo se justificando
sistemas de informacéo de gestdo de recursos humanos mais sofisticados. O processamento
de remuneracdes é, na maioria dos casos, externalizado e incluido nos servicos de
contabilidade (contratados a empresas de prestacdo de servicos nestas areas). Esta
contratualizagdo de empresas exteriores integra também, em geral, a prépria gestdo de
servigos prestados aos trabalhadores, muito embora na maioria dos casos sO relativamente

aqueles que dispdem de vinculos efectivos com a organizacao.

2. 6. Agrupamentos Estratégicos

2. 6. 1. Identificacdo dos Principais Agrupamentos Estratégicos

A construcdo dos agrupamentos estratégicos procura identificar comportamentos dominantes
dentro das organizacbes do sector a partir da andlise das forcas motrizes de mercados e
produtos, de tecnologia e de organizacdo. O quadro 48 sistematiza as dimenses estratégicas
consideradas chave para a configuracdo dos agrupamentos, na medida em que a partir das
mesmas € possivel tracar os eixos de diferenciacdo dos grupos de organizagdes integradores
de cada um deles:

Quadro 48 — Sintese das dimensdes estratégicas para a configuracdo dos agrupamentos

Mercados e produtos Tecnologias Organizacéo

Estratégias de negocio Inovagéo dos produtos — Estruturas organizacionais
Grau de integracéo transdisciplinaridade Redes interorganizacionais
Gama de produtos Inovag&o a partir da introdug&o Organizagéo do trabalho

. . das TIC: de forma integrada ou
Internacionalizac&o

) parcelarmente
Relac¢éo com clientes

RelagBes externas: insercao em

redes
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Os agrupamentos estratégicos definidos sédo os seguintes:

Agrupamento 1

Diversificac&o e inovacdo de produtos /internacionaliza¢céo

Estratégias de diversificacdo da gama de produtos associadas & inovagdo dos produtos (exploragdo da
transdisciplinaridade na arte contemporénea) com reforco da presenca nas redes e mercados
internacionais, quer pela via dos produtos e servicos, quer pela via dos processos (exemplos: AV3,
AV/AES).

Agrupamento 2

Diversificacdo e segmentacéo de produtos e de mercados

Estratégias de integracéo horizontal, permitindo diversificacdo de produtos e alargamento segmentado de
mercados, apoiadas por redugbes de custos que se sustentam em formas de financiamento publico

(exemplos: museus nacionais, autarquias).

Agrupamento 3
Diferenciacdo pelainovacéao
Estratégias de diferenciacdo que se sustentam na especializacdo e inovac¢ado dos produtos, dos processos

e/ou das formas organizativas e onde emergem nichos de internacionalizagéo (exemplo: AV5/AE9)

Agrupamento 4

Diferenciagao pela selectividade

Aposta na especializacdo e na diferenciacdo de produtos e servicos assumida em geral por agentes das
politicas publicas, com objectivos de consolidacéo de reportdrios e de qualificacdo de mercados pela via de

formacé&o de publicos (exemplo: AE1).

Agrupamento 5

Diferenciagao pela customizagao de servigos

Apostas de competitividade, principalmente em mercados intermédios, através da diferenciacdo nas
competéncias e na adequacao dos produtos as necessidades dos clientes (exemplo: P1, BAL).

Agrupamento 6
Focalizacdo em produtos num contexto de mercado alargado
Estratégias de concentragdo em produtos orientados para mercados mais alargados associadas a apostas

de competitividade pela via dos pregos (exemplos: AE7, AE2).
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A figura 10 procura distribuir as organizacdes objecto de estudo de caso em funcdo dos

posicionamentos estratégicos/agrupamentos e da natureza institucional:

Figura 10 — Posicionamento estratégico dos estudosde caso
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2. 6. 2. Descricédo e Caracterizagao dos Principais Agrupamentos Estratégicos

Agrupamento 1

Diversificacdo e inovacédo de produtos /internacionalizagéo

Conjunto de organizagbes com uma dimensdo significativa fora do sector publico que intervém
essencialmente na area da arte contemporanea e se localizam nas principais cidades (Lisboa e Porto). As
suas estratégias tém procurado conciliar objectivos de interesse publico com modelos de gestao privada,
ndo dispensando, na maioria dos casos, uma participagdo publica em termos de financiamento. Orientadas
fundamentalmente para os dominios das artes visuais e performativas, com uma programagédo muito
polivalente onde se evidencia a emergéncia de projectos transdisciplinares, estas organizagfes tém
sustentado a sua internacionalizacdo progressiva em matéria de reforco das competéncias artisticas (em
especial ao nivel dos programadores artisticos), na comunicagdo e na insercdo em redes de parceria de

perfil relacional pessoal e institucional.

Mercados e | A estratégia de diversificagdo da gama de produtos associa-se a apostas quer em matéria
produtos de inovagdo de processos e de produtos, quer em matéria de integracao horizontal. N&do se
trata apenas do facto de se orientarem maioritariamente para a arte contemporanea, mas da
capacidade de enquadrarem e fomentarem experiéncias de exploracéo de transversalidade
nas programacdes (conjugacdo das artes visuais, com a dangca contemporénea, com a
musica, com outras formas de expressdo). Estas duas orienta¢cdes conferem vantagens

comparativas e contribuem para uma maior diferenciagdo no mercado cultural e artistico.
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Por outro lado, essas duas orientagbes tém contribuido para aumentar a sua
internacionalizacao.

O reforgo das suas competéncias internas mais qualificadas e a capacidade de inovagéo no
dominio da producdo e difusédo das artes contemporaneas tém constituido os pilares onde
assenta a sua estratégia de internacionalizacdo, que se faz pela via da cooperagdo e
intercambio, da co-producéo e do mercado, da exportacdo de produtos e, paralelamente, da
importante alavancagem em que se tem traduzido o turismo estrangeiro que procura 0s
seus produtos/servigos no mercado interno.

Esta aposta na internacionalizacéo tem assentado igualmente na consolida¢éo da insergéo
em redes internacionais no dominio da arte contemporanea. No contexto nacional, algumas
destas organizagfes tém apostado na dinamizacdo de légicas de rede dentro do sector

cultural.

Tecnologia

As estratégias de inovagdo nestas organizagdes sdo factores centrais da sua
internacionalizagdo e da diferencia¢cdo no mercado.

Ao nivel da inovacdo nos produtos e processos, as estratégias vdo no sentido da uma
concentracdo na arte contemporanea, abrindo o espaco a experiéncias, sempre que
possivel, no ambito de projectos transdisciplinares e num contexto global.

Por outro lado, as estratégias de inovagdo associadas a introducéo e utilizacéo das TIC tém-
se processado de um modo integrado, relacionando a inovagcdo em matéria de produto e
processos com a inovagao tecnoldgica em matéria de comunicacao/relagdo com o exterior e
em matéria de gestéo de sistemas de informag&o/organizacgao.

Organizacao

Estas organizagfes tém em geral estruturas complexas, com dimensdes médias/grandes e
niveis de diferenciagdo horizontal e vertical relativamente significativos. A
departamentalizagdo tem sido a solugdo adoptada na estruturacdo de areas de gestéo,
artisticas, técnicas e logisticas, dificultando, de certo modo, a sua integracdo ou articulagao
mais estreita.

O modelo de decisdo mantém-se relativamente hierarquizado, embora em geral a
comunicacdo interna e a gestdo da informacdo possam fazer-se dentro de modelos
relativamente horizontais. A lideranca €, na maioria dos casos, partilhada entre as funcdes
da gestdo organizativa e estratégica e da programacao artistica, na maioria dos casos,
repartidas por pessoas com perfil diferenciado (gestores e programadores). No entanto, a
lideranca no dominio artistico tem-se demonstrado fundamental nas estratégias de
internacionalizacdo e da gestdo em rede (na inser¢éo nas redes interorganizacionais).

A organizagdo do trabalho mantém em geral niveis de especializacdo consideraveis,
apelando a competéncias especificas. Apesar da vertente transdisciplinar ser determinante
na evolucdo da expresséo artistica contemporanea, nestas organizagfes, a complexidade
das estruturas valoriza menos a polivaléncia nas funcdes de natureza técnica, da gestédo e

logistica.
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Agrupamento 2

Diversificacdo e segmentacéo de produtos e de mercados

Este agrupamento integra a grande parte do sector publico que intervém no sector e uma parte muito
significativa das organizagdes que se inserem no terceiro sector (associa¢des e outras organizacdes sem
fins lucrativos, algumas das quais com o estatuto de utilidade publica). Integram-se no agrupamento a
maioria das organizacdes que intervém nos subsectores do patriménio e do livro e da leitura, mas para
além destas, uma parte significativa das organiza¢des que se orientam para a difusdo das artes visuais e
performativas. As actividades menos representadas neste agrupamento serdo as da area da criagédo
artistica propriamente dita (artes visuais, danga, teatro, muisica e outras artes performativas).

O posicionamento das organiza¢des neste agrupamento estd marcadamente determinado ou condicionado
pelas orientagBes de politica cultural quer nas suas estratégias de mercados (a dimensdo de servigo
publico e de democratizagdo cultural sdo aqui muito determinantes), quer nas suas estratégias
organizativas (limitadas pela propria rigidez do modelo organizativo e de gestdo interna da administracéo
publica).

Este é um agrupamento em que as organizacOes estdo fortemente dependentes das disponibilidades
or¢camentais do sector publico e, consequentemente, das opg¢des politicas em matéria da intervencéo
publica no sector cultural. As estratégias de estabilidade e retraccdo que sdo visiveis numa parte das
estruturas publicas podem vir a manter-se ou a alterar-se, ndo apenas em fungdo do contexto de retoma
econdmica, mas de orientacdes de politica publica para o sector.

A debilidade financeira que, em geral, caracteriza as organiza¢des néo publicas (pertencentes ao terceiro
sector) que se integram neste agrupamento e a consequente dependéncia de que sofrem em matéria de
financiamento de origem publica acentuam a correlacdo entre as estratégias do agrupamento e as

orientagdes politicas de financiamento do sector cultural.

A diversificacdo de produtos e a integracao horizontal sdo as estratégias determinantes no
agrupamento, cumprindo objectivos de alargamento de mercados numa perspectiva de
resposta diferenciada aos diversos segmentos de publico e de indugdo de nova procura
junto de novos segmentos. O objectivo de alargamento do mercado e de fixagédo
(fidelizagdo) de novos publicos tem sido sustentado em estratégias sistematicas e
qualificadas de comunicagdo com o mercado, no sentido da divulgacdo e difusdo de
produtos e servigos e no sentido da formacgdo dos publicos (ao nivel da organizacdo e
Mercados e | promocgado de actividades de mediagdo integradas também no ambito dos préprios servigos
produtos | educativos).
As estratégias de alargamento de mercados, em especial em dominios relacionados com o
patriménio, tém orientado-se para uma aposta significativa no mercado turistico (turismo
cultural). Para além da aposta no mercado turistico estrangeiro, algumas organizagoes,
especialmente no caso das autarquias, tém lancado alguns esforcos em matéria de
internacionalizacdo, seja no quadro da participagdo em projectos de cooperacao
(transfronteirica ou regional, a nivel europeu), seja no quadro da promocdo de festivais

locais com a participacdo de organizacdes ou artistas estrangeiros.
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A opcdo pela diversificagcdo de produtos e servicos tem contribuido para que as
organizagOes fagam esforcos, em especial no sector publico, no sentido de aumentar as
aquisicdes de servicos ao exterior ou as subcontratacdes em dominios especificos,

respondendo a necessidades de integragdo horizontal.

Tecnologia

As estratégias tecnoldgicas neste agrupamento tém sido lideradas pelas organizacdes
inseridas na administracéo central, mas com consequéncias claras ao nivel de todo o tecido
organizativo, publico e privado que pertence ao agrupamento. As apostas orientam-se
particularmente para o dominio dos processos e, de alguma forma, embora com menos
impacto nas organizacdes, para a comunicacao e a gestdo (tendéncias acentuadas com os
processos de desenvolvimento do e-governement a nivel central e local).

Os impactes mais significativos em termos de inovag¢éo de produtos, processos e de relacdo
com os publicos tém-se verificado ao nivel da digitalizacdo de conteldos (com progressos

muito importantes na gestéo de acervos e colec¢8es) e da sua disponibilizagdo na internet.

Organizacao

As estratégias organizativas neste agrupamento sdo predominantemente determinadas pela
evolugdo do quadro organizativo da administracao publica.

Emergem neste agrupamento algumas situagdes de inovagdo organizativa relacionadas
com as oportunidades de adopgdo de novos modelos juridicos para investimentos
autarquicos em novos equipamentos (criacdo de empresas municipais ou fundac¢des com a
participacéo maioritéria de capital pablico).

Por outro lado, sdo também significativas as estratégias de promocdo de redes
interorganizacionais, procurando fundamentalmente ganhar vantagens da solugcdo em rede,
seja na articulacdo administracdo central — administracdo local (redes nacionais), seja em
termos da concertacdo intermunicipal (redes supra-municipais ou regionais), procurando
ganhar economias de escala ao nivel de novas areas de intervencdo das autarquias e
procurando o alargamento de mercados, abrangendo populagdes de varios concelhos em
areas limitrofes.

No sector publico as estruturas apresentam, em geral, alguma complexidade, rigidez e uma
hierarquia vertical acentuada. Contudo, as estratégias de externalizacdo de competéncias e
funcdes, bem como de polivaléncia no trabalho e de opgédo pela constituicdo de equipas de
projectos, tém de algum modo flexibilizado estas estruturas. Por outro lado, e em especial
nas autarquias, a tendéncia de integracdo horizontal, com exigéncia de novas areas de
trabalho e competéncias, tem justificado estratégias de refor¢co da integracdo horizontal
(com criagdo, principalmente nas camaras municipais de maior dimens&do, de novos
departamentos orientados para a cultura e/ou especializacdo de unidades organicas como
sdo as divisdes).

No que ao terceiro sector se refere, as organizagbes em geral sdo muito simples, sem
grande diferenciacéo vertical na tomada de decisdo e na participacdo nas actividades de
gestdo e producdo. A organizagdo do trabalho nestas organizagbes é predominantemente

baseada na polivaléncia de fung¢des e actividades exercidas.
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Agrupamento 3

Diferenciacéo pela inovagéo

Este agrupamento integra vérias organizacdes de perfil diversificado, predominantemente pequenas
empresas e outras estruturas especialmente flexiveis, de pequena dimensao, incluindo algumas estruturas
gue assumem a forma de plataformas. A maioria das organizacdes intervém nos dominios das artes,
visuais e performativas, privilegiando a expressdo contemporanea e a inovacdo de produtos, seja num
sentido de transdisciplinaridade, seja num sentido de forte especializagdo, utilizando formas e linguagens
contemporaneas (por exemplo, no caso da organizagdo AES).

Trata-se igualmente de um agrupamento mais representado nas grandes cidades (em especial em Lisboa
e no Porto), em contextos de maior globalizacdo, mais propiciadores de oportunidades de contacto, de
relacionamento, de troca e de inovagdo. A logica de rede assume neste agrupamento uma particular

acuidade na medida em que favorece as estratégias mais especificas das organiza¢des que o integram.

Os factores de competitividade das organizacbes deste agrupamento assentam na
conjugacao de estratégias de especializagdo e de diferenciagdo. Promovem em geral
projectos com um envolvimento muito grande de artistas, que podem constituir por vezes os
seus principais segmentos de publico-alvo (em especial no caso das plataformas, que se
configuram como espacos privilegiados de interrelacionamento entre artistas de varios
quadrantes).

Neste agrupamento, as estratégias de internacionalizagdo sdo emergentes, em geral menos
estruturadas e com menor impacto pela fragilidade e informalidade das proprias
Mercados e
organizagOes (seja em matéria de recursos organizativas, mas em especial, financeiros).
produtos Essas estratégias de internacionalizacdo apresentam-se, na maioria dos casos, ancoradas
em relagbes pessoais dos proprios leaders das organizagcdes (0s quais assumem,
frequentemente, o perfil de gatekeeper) ou dos artistas que com elas estabelecem relacdes
de maior interdependéncia, com base no reconhecimento das suas competéncias artisticas
elou existéncia de cumplicidades estético/artisticas e até de estilos de vida.

Sao organizagdes que ndo apostam especialmente em estratégias de divulgacdo e de
promocado junto do publico, privilegiando a fidelizacdo de determinados segmentos, e

prioritariamente, dos préprios artistas, criativos e produtores.
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Tecnologia

As estratégias tecnologicas mais frequentes associam-se a inovacdo dos produtos e a
introducdo das TIC no ambito dos produtos e processos. O instrumento internet assume
também particular relevo ao nivel das estratégias de partilha de informagdo, comunicacao e

divulgagdo junto dos pares. J& no suporte a gestdo propriamente dita, as TIC tém

normalmente um peso mais marginal.

Organizacao

As estratégias organizativas neste agrupamento privilegiam opcdes de flexibilidade e
polivaléncia.

Séo estruturas de pequena dimensdo, com um modelo juridico frequentemente de natureza
privada (com ou sem fins lucrativos), que apostam fundamentalmente na gestéo de redes de
colaboradores e de parceiros, entre 0s quais, 0s proprios artistas ou profissionais culturais.
No caso das plataformas, sdo estruturas que funcionam em torno de um nucleo de pessoas
muito restrito, mas que envolvem um numero de participantes/parceiros muito alargado
distribuido por diferentes territorios.

As organizagBes com estruturas mais consolidadas privilegiam em geral estratégias de
organizagdo do trabalho por equipas de projecto, assentando a sua ac¢do numa lideranca
forte, frequentemente, ocupada por um elemento com perfil artistico que se distingue ou
com perfil profissional de mediacéo também reconhecido (gatekeeper). Neste caso, embora
constituindo estruturas verticalmente pouco hierarquizadas, o poder de decisdo esta
concentrado nessa lideranga, mas é exercido partindo de uma grande partilha de opinides e

de contributos estratégicos.

Agrupamento 4

Diferenciagao pela selectividade

Este agrupamento distingue-se do anterior em especial porque integra estruturas de dimensdo média ou

mesmo grande, predominantemente de natureza publica, que intervém essencialmente na producéo de

difus@o das artes visuais e performativas, mas com uma aposta significativa em matéria de diferenciacéo

pela qualidade e especificidade dos seus produtos. Sdo em geral organizacdes com projectos artisticos

bem definidos, que condicionam o seu repertério a objectivos de desenvolvimento artistico e de difusédo

cultural, prestando um servico publico com impacto a nivel nacional ou regional.

Este agrupamento inclui a maioria das instituicdes publicas nacionais que intervém no dominio das artes

performativas e algumas orientadas para as artes visuais com uma natureza muito especifica.

Mercados e

produtos

As organizagdes deste agrupamento apostam em estratégias de diferenciagdo através da
producdo e difusdo de espectaculos dentro de modalidades e com repertérios que se
distinguem no mercado nacional. Trata-se de um nicho de organizac¢des culturais, com
capacidade para oferecer produtos especializados (no ambito da Opera, da musica de
orquestra, da danga contemporanea, etc.) que exigem or¢camentos avultados, sé viabilizados
pelo financiamento publico. Em alguns casos, estas organizagdes praticamente tém o

monopdlio do mercado nacional (caso da organizagdo AE1 e AV1).
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As estratégias de diferenciacdo associam-se a estratégias de especializagdo dentro de
determinadas linguagens artisticas, ndo apenas de natureza contemporanea, mas
igualmente com configuragfes mais classicas.

Porque na maioria beneficiam do apoio publico, estas organiza¢des, adoptam estratégias de
pregos controlados, permitindo cumprir objectivos de servigo publico e chegar a mercados

relativamente mais alargados.

Tecnologia

A inovacgéo tecnoldgica nestas organiza¢des tem sido fundamentalmente uma aposta em
matéria de processos. A modernizagao das infra-estruturas de espectaculo no que se refere
as tecnologias de som, de luz e de palco, constitui uma aposta destas organizagoes,
porquanto lhes permite igualmente uma aposta na diferenciagdo em relagdo ao repertério
apresentado.

A introdugdo das TIC ndo tem sido uma prioridade estratégica, nomeadamente em matéria

de comunicacgéo e gestéo de sistemas de informacao.

Organizacao

Embora predominem as organizagées de natureza publica (integradas na administracédo
central), com dimensdo média ou mesmo grande e estruturas complexas, este agrupamento
também integra algumas outras organizaces que pertencem ao terceiro sector (entidades
de natureza privada sem fins lucrativos), estando estas fortemente dependentes do
financiamento publico.

A maioria das organizac¢Bes publicas inseridas no agrupamento tem estruturas complexas,
com configurag@es de diferenciagéo, horizontal e vertical, acentuadas. A lideranga artistica
assume uma importancia determinante nestas organiza¢des, bem como factor de
alavancagem de alguma internacionalizagdo, que no entanto & muito restrita, mas
sobretudo, como garantia da capacidade de representagdo interna (reconhecimento no
contexto nacional).

A organizagdo do trabalho estd em geral condicionada por necessidades significativas de

especializacdo no ambito das tarefas artisticas e das de foro mais técnico ou logistico.
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Agrupamento 5

Diferenciagdo pela customizagdo dos servigos

As organizacgdes inseridas neste agrupamento orientam-se principalmente para um mercado intermédio, de

prestacdo de servigos, nomeadamente a outras organizagdes culturais (predominantemente nas areas do

patrimoénio e dos museus).

S&o organizacgbes de natureza privada que surgem, em parte, em resposta a uma tendéncia de abertura do

sector publico no sentido do outsourcing de determinados servigos.

Mercados e

produtos

Embora estas empresas se orientem para mercados restritos de prestacdo de servicos,
adoptam estratégias de diversificacdo de forma a oferecer uma gama crescente de
produtos, que se estende dentro do subsector do patriménio, desde a investigagdo e estudo,
a documentagdo e a interpretacéo.

Os principais factores de competitividade destas empresas estdo associados ao nivel de
competéncias oferecidas e a adequagao dos produtos as necessidades dos clientes.

A gestdo de competéncias passa, em parte, por estratégias de inovacéo tecnoldgica, mas
também pela criacdo de parcerias com especialistas (exteriores ao quadro da empresa).

O relacionamento com os clientes constitui uma variavel fulcral na relagdo com a
concorréncia, de tal modo que estas empresas privilegiam as rela¢des personalizadas com
os clientes e a configuracdo de prestacdes de servigos a medida.

Tecnologia

Em determinadas empresas, em especial nas que intervém na area da conservacédo e
salvaguarda do patriménio, as estratégias tecnologicas vao no sentido de uma actualizagdo
permanente de solugdes tecnolégicas quer em equipamentos, quer em processos de
trabalho.

A integragdo das TIC pode ou ndo constituir uma estratégia central nos processos de
inovagdo destas empresas, embora elas sejam utilizadoras das TIC numa Optica de

informacdo e comunicagdo com o mercado.

Organizacao

O agrupamento integra em geral unidades empresariais de pequena dimens&o que recorrem
frequentemente a contratacédo de profissionais liberais ou contratados, para dar resposta a
servicos ou projectos de maior dimens@o ou quando estes apelam a competéncias n&o
existentes no quadro de recursos da empresa.

As estruturas podem variar em termos da sua diferenciacdo vertical, mas as equipas
partilham frequentemente fun¢des de gestéo e organizacdo e pressupdem uma participacao
alargada na deciséo.

A organizacéo do trabalho privilegia em geral uma légica de projecto, permitindo adequar os
perfis das equipas e as suas competéncias aos servigos prestados, recorrendo, como foi
referido a contratagfes exteriores.

Estas empresas ndo se inserem vulgarmente em redes interorganizacionais, embora seja
frequente a relagdo de parceria com organizacdes na area da investigacdo ou da formacao
(ensino superior). O pioneirismo na ocupa¢do de um nicho emergente de mercado apela a

uma atitude muito concorrencial.

216




Agrupamento 6

Focalizagdo em produtos num contexto de mercado alargado

As organizagbes gque se inserem neste agrupamento sdo na sua maioria de natureza privada, procurando
intervir num mercado relativamente alargado e optando por légicas de natureza comercial que ndo ponham
em causa a qualidade dos produtos e servicos que oferecem. S&o organizagfes que se afastam de uma
I6gica de servigo publico e que ndo se orientam para mercados de nicho.

A sua localizacdo concentra-se nas grandes cidades, na medida em que apostam em produtos para
mercados de massa, em especial no dominio das artes do espectaculo e das artes visuais.

Nao se afastando da arte contemporanea, nédo estdo contudo vocacionadas para trabalhar com linguagens
de expressdo artistica ou propostas formais de teor experimental ou de vanguarda. Optam mais
frequentemente pelos produtos ja reconhecidos pelo grande publico, nomeadamente apoiando-se em

estratégias de legitimacéo desses produtos.

As organizagBes neste agrupamento procuram concentrar a sua actividades a oferta de
produtos de grande consumo/mercados de massas, que embora ndo comprometam uma
qualidade artistica minima, sejam bem percepcionados e apreciados por um padrdo médio
de consumidor.
Esta estratégia de focalizacdo pode, em determinados casos, aproximar-se de uma
estratégia de lideranga pelo custo, sobretudo nos casos dos grandes espectaculos, na
medida em que a perspectiva de melhores bilheteiras permite fazer precos mais baixos do
Mercados e | que a concorréncia. Estas organizagdes oferecem produtos que concorrem com outros de
produtos | perfil diferente ao nivel das linguagens e das propostas artisticas, contudo estas diferengas
ndo séo, em geral, percepcionadas ou valorizadas pelo mercado.
Séo organizagBes que apostam de forma muito cuidada nas estratégias de marketing e
comunicacdo, 0 que apesar de ndo as diferenciar totalmente das restantes organizacdes
nos outros agrupamentos, lhes confere alguma especificidade. Se é verdade que em todos
0s agrupamentos a comunicacdo e o marketing tem sido uma prioridade de accdo, neste
caso, as estratégias de marketing — associadas ao merchandising, promocéao, divulgagéo e

imagem - constituem um factor de competitividade central.

A inovacdo assenta basicamente na integracdo das TIC, em matéria de processos, mas
sobretudo em matéria de comunicac&o e organizacao.

A introdugdo das TIC na produgdo e montagem de espectaculos é um factor de
) diferenciacdo e, ao mesmo tempo, um factor de atrac¢do de publico (efeitos especiais,
Tecnologia o
multimédia, etc.).

No dominio da comunicacdo estas organizacdes privilegiam a utilizacdo das TIC para se
relacionar com o mercado, nomeadamente com a producéo de spots, DVD’s e a presenca

na internet.
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Organizacao

As organizacOes que se inserem neste agrupamento tém dimensfes médias ou pequenas,
recorrendo muito frequentemente a contratacdo de profissionais ou a subcontratacdo de
Servigos ao projecto.

Sao em geral organiza¢cdes com uma diferenciagéo vertical significativa, uma lideranga forte
que pode estar associada a um perfil artistico com reconhecimento no mercado.

A sua relagdo com outras organiza¢des assume fundamentalmente logicas de mercado, de
troca de servigos.

A organizacdo do trabalho é essencialmente determinada por uma légica de projecto
(producéo de espectaculos), justificando a constituicdo de equipas especificas com recursos
internos e subcontratagcbes ou contratacdes de profissionais. Estas organizagBes contratam
os artistas geralmente ou exclusivamente ao projecto. Ao nivel dos recursos internos

predomina geralmente a polivaléncia de fungdes.
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2. 7. Sintese Estratégica e Factores Criticos de Competitividade
2.7.1. Andlise SWOT

O diagnostico estratégico do sector das actividades artisticas e culturais, incluindo o estudo do
enquadramento nacional e internacional e a andlise das estratégias das organizacdes que
integram o sector, € em seguida sistematizado no quadro da metodologia de construcdo da
matriz SWOT, consubstanciando uma leitura com dupla perspectiva:
e Uma andlise interna, que aborda as principais caracteristicas e dinamicas das
organizagfes que tém como principal actividade a criacéo, producao e difusdo artistica
e cultural, distinguindo as que funcionam como pontos fortes ou potencialidades dentro
do sector das que constituem as suas fragilidades ou pontos fracos.
¢ Uma analise externa em torno das condi¢cdes ou dindmicas do contexto envolvente as
organizagbes do sector e que podem constituir oportunidades ou, pelo contrario,

ameacas ao desenvolvimento do sector e refor¢co da competitividade das organizacgdes.

Esta sintese do diagnostico estratégico serve, no quadro da metodologia proposta para o
estudo, para suportar a identificagdo dos principais factores criticos de competitividade do
sector, constituindo elementos que condicionam ou podem determinar decisivamente o
posicionamento que as organizaces venham a tomar no quadro do refor¢co da sua afirmacéo,

estruturacdo e competitividade.

Servira igualmente, em articulacdo com os referidos factores criticos da competitividade a
identificar, para sustentar o exercicio prospectivo de desenho dos cenarios de desenvolvimento
do sector e de fundamentacdo para as propostas a formular em matéria de promocédo do

emprego, de valorizacéo de competéncias e de oferta de formacéo.

Pontos Fortes ou Potencialidades

e Refor¢co muito acentuado da rede de infra-estruturas orientadas para as actividades
artisticas e culturais e consequente efeito indutor de novas e mais intensas dindmicas
de producdo e de procura, ndo apenas nos centros urbanos mais importantes, mas em
todo o territorio.

e Articulacdo crescente entre a administracdo central e a administracdo local no quadro

das politicas culturais publicas, designadamente no que se refere a consolidagao de

219



redes nacionais no sector - Rede de Leitura Publica, Rede Portuguesa de Museus,
Rede Municipal de Teatros, Rede de Arquivos Municipais.

Protagonismo crescente das autarquias em matéria de politicas culturais, contribuindo
para uma maior articulagdo com o tecido cultural (privado e associativo) e para a
diversificacao de fontes de financiamento no sector.

Promocéo de grandes eventos no pais e a participagdo em eventos estrangeiros e seu
efeito de alavancagem de dindmicas de internacionalizacdo e de reforco do tecido
artistico e de producéo cultural.

Expansédo e diversificacdo dos consumos culturais dos portugueses, principalmente
nas grandes aglomeracdes urbanas e nas cidades médias, com impactes positivos,
nomeadamente, na viabilizagdo de novas estruturas privadas e no estimulo a
actividades de artistas, criadores e organizag¢des culturais.

Importancia crescente atribuida pelas organiza¢des culturais (em especial no sector do
patrimonio e das bibliotecas) as fungbes de interpretagdo, divulgagcdo e comunicacao
com os publicos, bem como compreenséao progressiva da diversidade das respectivas
motivacdes, interesses e capacidades de compreensao, resultando dai a necessidade
de estratégias de segmentacado de bens e servicos.

Difuséo de politicas e praticas de marketing nas organizacdes culturais com impactes
muito significativos ao nivel da divulgacao e difusdo dos programas junto do mercado
potencial (publicos).

Aumento, em especial junto dos mais jovens, de praticas culturais participativas e
activas, com maior envolvimento ha promo¢ao e organizacdo de pequenos eventos e
na realizagdo de actividades artisticas de natureza néo profissional.

Consolidagdo de novos modelos institucionais e de gestdo, associados a projectos
culturais de grande ou média dimensdo, que permitem aumentar a eficacia de
funcionamento e responder as particularidades do sector.

Aposta na procura de solugdes organizativas inovadoras, de natureza mais reduzida,
informal e flexivel, nomeadamente ao nivel das artes visuais e performativas ligadas as
linguagens mais contemporéneas e experimentais ou no caso de organizagfes que
prestam servicos em determinados nichos de mercado emergentes

Evolucdo e modernizagdo tecnolégica progressiva do sector, designadamente ao nivel
da criacao artistica, do acesso ao patrimoénio digitalizado, das questfes organizativas e
de producdo, da comunicagdo com os publicos, das condi¢cdes técnicas de

apresentacao de espectaculos.
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e Aquisicdo por parte de algumas organiza¢fes culturais nacionais de capacidade para a
contratacdo no mercado internacional e nacional, de profissionais qualificados que
assumem funcbes de direccdo artistica e que projectam essas organizacdes num
espaco mais alargado e contribuem para a sua insercdo em redes internacionais.

¢ Internacionalizacdo crescente das actividades artisticas e culturais, consubstanciado
na presenca de produtores e criadores nacionais em contextos estrangeiros.

e Capacidade crescente de atraccdo de turistas, essencialmente no subsector do
patriménio cultural e artistico e dos grandes eventos culturais.

e Emergéncia de um novo quadro regulamentar para os diferentes subsectores na

sequéncia da publicagcéo recente de diversos diplomas legislativos.

Pontos Fracos ou Estrangulamentos

e Perfil fortemente centralizado do sector cultural associado a presenca dominante de
uma componente publica estatal com concentragdo de organismos em Lisboa e Porto.

e Sub-orcamentacdo dos organismos e servi¢cos culturais da administracdo publica
central e local e inerente fragilizacdo em termos de dotacdo de recursos humanos,
organizativos e financeiros que inviabiliza ou dificulta o cumprimento dos objectivos de
dinamizacdo e desenvolvimento cultural que a estas organizacdes competem.

e Excessiva dependéncia das organizagdes culturais e artisticas de iniciativa privada
(sem fins lucrativos ou empresarial) face ao financiamento publico.

e Assimetrias e/ou desordenamento ao nivel da cobertura territorial em termos da rede
de infra-estruturas culturais, que dificultam politicas de descentralizacdo e difusédo
artistica e cultural, bem como a existéncia de mecanismos de mercado com adequadas
dimenséo e estruturagao.

¢ Insuficiente capacidade de criacéo, renovacéo e/ou produgdo, em termos quantitativos
e qualitativos, dos artistas, criadores e outros agentes culturais nacionais, fragilizando e
dificultando a afirmacéo e preservagéo de uma identidade e de um espaco proprios no
quadro de circulacdo de bens e servicos culturais a escala global.

e Insuficiente internacionalizacdo e projeccdo externa da maioria das organizacbes e

agentes do sector.
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¢ Inadequacgdo do ensino e formacgéo artistica, em termos organizativos e curriculares,
face ao contexto artistico e cultural da actualidade e as necessidades, exigéncias e/ou
oportunidades que dai decorrem em termos de valorizacdo artistica e pessoal e de
trabalho.

¢ Insuficiente qualificacdo, ao nivel artistico, técnico-artistico e técnico, dos artistas e
demais profissionais do sector.

e Insuficiente articulacdo entre as estruturas culturais e, em especial, dos seus servicos
educativos, e o sistema escolar, prejudicando a ligacdo das artes ao ensino e
dificultando formas de fruicdo das artes no quotidiano das criancas e jovens.

e Atraso significativo da digitalizacdo no sector.

e Dificuldade do sector artistico nacional em fixar ou mesmo atrair uma parte significativa
dos artistas e profissionais (em geral os mais qualificados e prestigiados) que saem do
pais para fazer formacé&o superior ou de p6s-graduacdo no estrangeiro.

¢ Dificuldades das organizacdes artisticas nacionais (nas areas do teatro, da danca, da
musica, e outras) em atrairem profissionais mais qualificados, nacionais ou
estrangeiros.

¢ Niveis relativamente baixos de remuneracao dos profissionais da cultura.

e Insuficiéncia e fragilidade do quadro legal relativo as condigbes de trabalho,
profissionalizacdo e seguranga social dos artistas e outros profissionais da area
cultural.

e Fragilidade das dindmicas de circulacdo, distribuicdo e comunicacdo entre agentes e

artistas.

Oportunidades

e Reconhecimento crescente do papel do desenvolvimento artistico e cultural no

processo de desenvolvimento global e de afirmacéo da identidade cultural.

e Capacidade crescente de captacdo de recursos financeiros ndo especificamente
direccionados para a area cultural.

e Capacidade crescente de recurso a programas de financiamento de ambito extra-
nacional viabilizadores de projectos em parceria entre organizagbes nacionais e

internacionais.
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Reforco no ambito do processo de descentralizagdo em curso de condi¢des favoraveis
ao desenvolvimento de competéncias no sector cultural nas autarquias e nas novas

configuragBes administrativas supra-municipais.

Evolucdo dos niveis de formacdo e qualificacdo da populagdo portuguesa e
consequente crescimento de motivacdes e necessidades de consumo cultural e de
participacdo artistica.

Tendéncia continuada de aumento da esperanca de vida das populacbes e sua

articulacdo com aumento dos tempos livres.

Qualificacdo das dindmicas urbanas quer nas grandes aglomeracfes urbanas, quer

nas cidades médias e consequente crescimento e qualificacdo do mercado cultural.

Tomada de consciéncia e reconhecimento das responsabilidades civis de preservagéo

do patriménio cultural e de promogéo das artes.

Processo de globalizagdo em curso, incluindo o do tecido artistico e cultural e

consequente impulso das dindmicas de afirmac&o de Portugal no mundo.

Reanimagdo do mercado turistico, internacional e nacional e, designadamente, do

segmento de turismo cultural.

Desenvolvimento das varias dimensdes da sociedade da informacdo e do
conhecimento, com especial impacto na configuracdo de redes interorganizacionais e

interpessoais.

Evolucdo das novas tecnologias de comunicacao e informagdo num sentido de maior
amigabilidade e interoperabilidade, favoraveis a sua articulagdo com as varias

expressoes artisticas.

Criacdo eventual de condi¢cdes mais favoraveis para o crescimento do mercado da arte

e para a dinamizacdo do mercado mecenatico.

Ameacgas

Falta de articulacdo entre as politicas culturais publicas e as outras politicas publicas,
nomeadamente nas areas da educacdao, social, economia, emprego, turismo, ambiente.
Descontinuidade estratégica e orcamental das politicas publicas para o sector.

Processo de globalizacdo e expansao acentuada das leis e principios do mercado,
inclusive ao nivel da definicdo das politicas publicas e suas consequéncias ao nivel da
diversidade cultural, da sustentabilidade econémica e financeira do tecido organizativo
e dos projectos, da qualificagdo das préaticas culturais da populagéo, incluindo a

formagédo de novos publicos.
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e Manutengdo de condigbes de desigualdade econdmica, social e educacional
significativas na popula¢é@o portuguesa, com reflexos 6bvios em termos de préticas e
procura culturais.

¢ Permanéncia de politicas publicas de precgos favoraveis a gratuitidade, as quais, apesar
de sustentadas por légicas de servico publico, dificultam a sustentabilidade das
actividades, bem como a sua valorizacao social e simbodlica.

e Crescimento e diversificagdo expressivos das praticas de lazer (desporto aventura,
turismo activo, praticas de convivio e sociabilidade em espagos publicos, etc.),
nomeadamente em contexto “de saida” (outdoor).

e Tendéncia para um aumento significativo das praticas culturais “domésticas” (indoor)
face as praticas culturais “de saida” (outdoor), induzido nomeadamente pela expansao
expressiva das industrias culturais, com especial destaque para o multimédia,
audiovisual e internet.

e Rigidez dos quadros de pessoal na administracdo publica, com consequéncias na
capacidade de adaptabilidade e adequabilidade das carreiras e categorias profissionais
ao novo perfil de actividades artisticas, técnicas e de gestdo, necessarias no sector
cultural.

¢ Insuficiente flexibilidade dos mecanismos e instrumentos de gestao de actividades e de
servicos na administragdo publica, com consequéncias internas em matéria de
eficiéncia de servicos, e com impactes externos em matéria de estrangulamento do
mercado de prestacdo de servicos, especialmente em sectores em que o0 mercado
publico é dominante.

e Fragilidade do tecido empresarial nacional e insuficiente reconhecimento pelo mesmo
do financiamento das artes e da cultura como um investimento, uma fung&o social, um
acto de cidadania.

A identificagdo dos factores criticos de competitividade, descrita no quadro 49, apoia-se numa
analise das interdependéncias e inter-relacdes entre as condi¢cdes e dinamicas de natureza
interna e as que caracterizam a envolvente externa. Assim, consideram-se quatro tipos ou

niveis de factores criticos:

e Os factores que resultam da articulacdo entre os pontos fortes do sector e as
ameacas que 0 contexto envolvente coloca e que permitem intensificar ou
valorizar as capacidades mais adequadas para atenuar ou minimizar os efeitos

que decorrem dessas condi¢cfes e dindmicas exteriores.

e Os factores que resultam da articulacdo entre pontos fortes e oportunidades e

gue, porgue concorrem no mesmo sentido, estdo em melhores condi¢gbes para
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contribuir para o reforco das vantagens competitivas do sector, explorando as

condig8es e dinamicas favoraveis do contexto.

Os factores que decorrem da articulagéo entre pontos fracos e ameacas e que,
porque concorrem no mesmo sentido, mas agora de forma negativa, devem
controlar os efeitos prejudiciais decorrentes das ameacas em face das
fragilidade internas que o sector mantém.

Os factores que decorrem da articulagéo entre pontos fracos e oportunidades e
que, devem procurar minorar as dificuldades que o sector demonstra ter no
aproveitamento das oportunidades, através de reorientacbes de natureza

estratégica.
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Quadro 49 — Factores criticos de competitividade

Ameacas Oportunidades
Pontos CAPACIDADE DE DEFESA DO SECTOR - Factores criticos POSSIBILIDADE DE OBTENCAO DE VANTAGENS COMPETITIVAS —
e ~ . L .. | Factores criticos
fortes e Qualificacdo e estruturacdo das politicas autarquicas no dominio
cultural. e . .
- s L - e Qualificagdo da rede de infra-estruturas culturais.
e Capacidade de mediacdo e de comunicagdo com os publicos. ~
o T o e Segmentacao de produtos e mercados.
e Criacdo de novas solug@es institucionais e organizativas no quadro Y .
PR ~ : o . e Intensificagdo do funcionamento em rede dos agentes e das
do sector publico e promocdo de parcerias publico/privado, organizacdes
central{local. x . . e Inovacgdo ao nivel de processos e produtos associada ao uso das
e Adopcdo de modelos de gestdo empresarial nas organizagdes e . ) ~ L
X . tecnologias de informacgdo e comunicacgéo.
projectos culturais. ~ A " . .
e Contratagdo de profissionais qualificados no mercado internacional.
Pontos POSSIBILIDADE DO SECTOR AGIR PARA SOBREVIVER AS AMEACAS — | NECESSIDADE DE REORIENTACAO ESTRATEGICA DO SECTOR -
fracos Factores criticos Factores criticos

Continuidade estratégica e orcamental das politicas culturais.
Diminuicdo da dependéncia das organizacdes culturais e artisticas
de iniciativa privada face ao financiamento publico.

Qualificacdo da formacéo artistica.

Aposta na criacdo e desenvolvimento de repertérios individuais e
colectivos.

Reforco e desenvolvimento das politicas de formacgédo de publicos.
Reestruturagdo do enquadramento legal das profissdes e exercicio
das actividades artisticas e culturais.

Qualificacdo dos projectos e das equipas ao nivel artistico, técnico e
organizativo.

Alargamento e qualificagdo do mercado cultural e artistico.
Dinamizacédo do mercado de mecenato.

Internacionalizagdo crescente das estruturas publicas, das
organizagdes e dos acontecimentos/eventos que ocorrem no sector.
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3. Analise Prospectiva

3.1. Variaveis de Cenarizacéao

O exercicio de formulagdo de cenarios para o sector das actividades artisticas e culturais

assenta numa andlise prospectiva dos varios elementos integrantes de cada forca motriz

considerada no quadro desta metodologia de estudo — mercados e produtos, tecnologia e

organizacédo, distinguindo dentro do grupo de elementos particularmente relevantes e que

manifestam maior nivel de incerteza quanto ao ritmo e sentido da sua evolugdo, aqueles que

podem constituir variaveis de cenarizagéo.

O quadro 50 sistematiza o exercicio de identificacdo das varidveis de cenario para o sector,

bem como as configuragfes possiveis destas variaveis (duas por cada uma das variaveis, de

sentidos opostos) que irdo sustentar a configuracéo de cada um dos cenarios a descrever.

Quadro 50 — Sintese das varidveis de cenério para o sector e possiveis configuracdes

Forcas
Motrizes

Variaveis de Cenério

ConfiguracBes possiveis para as variaveis de cenario

Positivas

Negativas

Mercados e

produtos

Grau de segmentacdo de
mercados e  produtos
/servigos

Forte diversificacéo de
produtos e servicos em
resposta a crescente
pluralidade de motivacbes e
de interesses na procura.

Maior expressao da
padronizacdo de produtos
€ servigos.

Configuragéo da
intervencdo do  sector
publico em matéria de
regulacéo, promocao,
producéo e difusédo
cultural

Estruturagdo da intervencao
do Estado efectuada de forma
a garantir, para além da
participacao directa na
producgéo e difuséo cultural, a
sustentabilidade de nichos de
producéo e difusédo
emergentes ou de vanguarda
e a manutencdo de um
mercado cultural assistido.

Participacdo do Estado no
sector que privilegia um
papel de regulacdo, bem
como a reducdo, quer do
ambito da sua participacédo
na producdo e difusdo
cultural, quer dos apoios
aos agentes privados e ao
terceiro sector.
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Forcas L . Configuracdes possiveis para as variaveis de cenario
Variaveis de Cenario " -

Motrizes Positivas Negativas
Grau de integracdo de | Desenvolvimento da inovacao | Evolugdo tecnolégica
novas tecnologias nos|nos produtos e nos processos | (incluindo nas TIC) néo
processos produtivos e | produtivos associada a | assumida claramente
nos produtos utilizagdo das TIC e outras |como factor de inovagédo
novas tecnologias. nos produtos ou processos

produtivos.
Tecnologia

Nivel de utilizacédo das TIC
na gestdo e na relagao
com o mercado

Generalizagdo da utilizagdo
das TIC nos dominios da
comunicacdo com o0 mercado
e da gestao.

Fraca inovacdo ao nivel

dos sistemas de
informacao e da
comunicagdo com  0S
mercados, mantendo-se
paradigmas ja

ultrapassados.

Organizacao

Diversificacdo dos
modelos juridico-
institucionais e de gestao

Difusdo de novas solucdes
institucionais (incluindo
parcerias publico-privado)
associadas a modelos de
gestdo empresarial.

Forte  representatividade
dos sectores publico e
associativo e peso dos
modelos de gestao publica.

Intensificacao

generalizada da logica de
funcionamento em rede
associada a emergéncia
de um novo paradigma de
actores e de um novo
paradigma de organizacéo

das
actores

Forte insercao
organizagfes e
culturais em redes.

Menor prioridade por parte
das organizagfes culturais
na adopgcdo de novas
praticas de funcionamento
em rede.

O cruzamento das variaveis de cendrios identificados para cada uma das forgcas motrizes

resulta num conjunto alargado de hipétese de cenarizacdo, que no entanto ndo assumem todas

a mesma probabilidade. A equipa concluiu sobre a pertinéncia de tragar trés cenarios

alternativos, suficientemente distintos no que se refere aos sentidos de evolugéo das variaveis

e com

repercussdes diferenciadas quer

nos diferentes agrupamentos estratégicos

anteriormente identificados, quer nas implicagbes que venham a ter em matéria de

competéncias requeridas pelo desenvolvimento do sector.
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3. 2. Cenario Ouro

Este cenario ouro distingue-se por uma intervencao bastante participada e multifacetada do
sector publico no ambito das dindmicas e do tecido artistico e cultural e pelo modo como este
se apropria dos efeitos que decorrem dos novos paradigmas tecnoldgico (TIC) e organizacional
(redes) e das tendéncias de contexto mais alargado, designadamente no &mbito dos processos

de globalizacdo e da estruturacdo da sociedade do conhecimento.

O Estado conjuga vérias dimensdes de intervengcdo em matéria de regulacédo, de producéo e
difusdo artistica e cultural propriamente ditas e de financiamento e apoio logistico a outros
actores institucionais intervenientes no sector artistico e cultural, reconhecendo-se uma forte
presenca do sector publico no mercado cultural. O sector publico assume directamente ou cria
0s mecanismos de apoio necessarios para viabilizar nichos e segmentos de producéo e difusdo
artistica e cultural inovadores e de vanguarda e cuja sustentabilidade no mercado ndo se
encontra garantida. Por outro lado, o Estado garante, através de diversos mecanismos de
apoio ao funcionamento do mercado cultural, em modelos de mercado assistido, niveis
elevados de acessibilidade da populacdo contribuindo para o crescimento da procura destes

bens e servicgos.

Uma tal performance do sector piblico é em geral favoravel a qualificacéo e inovacgéo artistica,
a formacao de publicos e a qualificacdo de praticas culturais e potencia as tendéncias de
crescimento e de segmentacdo de mercados e produtos. No quadro das organizacdes de maior
dimensao acentuar-se-a4 a tendéncia para optar por estratégias de integragdo horizontal, ou
mesmo vertical, que podem estar associadas a estratégias de diferenciacdo de produtos.
Paralelamente, verificar-se-a a emergéncia de novas estruturas de produgéo artistica e cultural,
com diferentes dimensdes e configuracbes organizativas, e que tenderdo a privilegiar

estratégias de especializagéo.

As estratégias que visam retirar beneficios das oportunidades de segmentacdo de mercados e
produtos, sdo, para além disso, alavancadas pelos efeitos que as novas tecnologias, mas
especialmente as TIC assumem ao nivel da inovacdo nos produtos e nos processos quer em
termos de producgédo, quer de difusdo. A tendéncia de inter-penetracao entre os dominios de
accdo das actividades artisticas, culturais e do espectaculo e as industrias de contetdos é
muito positiva e beneficia do crescimento e amadurecimento do mercado cultural no seu
sentido mais lato.
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Por outro lado, o crescimento do mercado e uma maior intersec¢do publico-privado criam
condigBes favoraveis, dentro do tecido institucional, para a integracéo e a inovagao ao nivel
dos modelos organizacionais e das légicas de rede. Verifica-se, ndo apenas uma tendéncia
para uma maior adequac¢do dos modelos organizacionais as missdes e objectivos estratégicos
e operacionais das organizacdes culturais publicas, privadas ou de parceria, como também o
favorecimento neste contexto dos projectos artisticos sustentados por estruturas mais flexiveis

(nomeadamente no que se refere as plataformas).

A configuragdo da intervengdo publica no sector das actividades artisticas e culturais
manifesta-se quer ao nivel dos vectores e das orientacdes da politica de regulacdo e de
promocéao publica (incluindo apoios financeiros), da iniciativa privada e do terceiro sector, quer
ao nivel da performance e do desempenho das organizacdes publicas que intervém como
agentes activos do tecido artistico e cultural em dominios directamente relacionados com a

criacdo, com a producdo, com a interpretacdo e com a difusao artistica e cultural.

Neste cenario, o Estado, através da uma politica cultural complexa, tendera a assumir um
papel importante na geracdo de condi¢es favoraveis a diversificacdo, a qualificagdo e a
propagacédo da criacdo e producdo artisticas e culturais e do tecido institucional e organizativo
gue as suporta. Para além de um esforco de inovacdo e de melhoria do desempenho nos
servigos publicos directamente relacionados com a producao e difusdo cultural, sustentado por
uma crescente afectacdo de recursos publicos (orcamentos e recursos humanos, infra-
estruturais, técnicos e tecnolégicos qualificados), o Estado procurara criar condicbes de
dinamizacdo do mercado das artes e das actividades culturais quer através do aumento da
procura de servigos intermédios, quer ao nivel da sustentagdo de alguns segmentos de procura
final. A participacéo activa do sector publico neste dominio contribuird4 para potenciar os efeitos
de sinergia com outros processos de transformacéo do tecido econdmico, designadamente
associados a crescente globalizagdo e a expansao das industrias de conteddos, sustentada na

rapida evolucéo das tecnologias de informacdo e comunicacao.

O alargamento do sector publico apoia-se, por um lado, em estratégias de integragdo vertical e
de diversificagdo da gama de produtos e servigos prestados viabilizadas por um significativo
alargamento e diversificacdo dos consumos finais da populacéo, e simultaneamente refor¢cado
pela emergéncia de diversas oportunidades de internacionalizagdo do mercado. Por outro lado,
0 crescimento da intervengdo publica tendera a fazer-se com base em modelos de forte

integracdo dos servigos publicos no tecido organizativo e institucional sectorial, no quadro de
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solucBes de parceria publico-privadas inovadoras. O modo como se vira a estruturar o sector
publico no dominio das actividades artisticas e culturais favorecerd a externalizacdo de
algumas etapas dos processos produtivos, traduzindo uma maior flexibilizacdo das regras de
funcionamento e de gestdo das organizacdes publicas. Esta mais estreita inter-penetracéo
entre o sector publico e o sector privado ou associativo (terceiro sector) ir4 induzir um
crescimento do mercado de prestacao de servi¢os, que se manifestara dentro do proprio sector
da producéo artistica e cultural, mas também nas suas rela¢cdes com os sectores da industria
de contelidos ou do turismo. Serdo deste modo favorecidos alguns factores de consolidacao do

cluster cultural nacional.

Paralelamente aos contributos directos que a elevada presenca do Estado tende a assegurar
em termos da dinamizacédo e desenvolvimento do mercado cultural, com um forte investimento
na formacao de publicos e na atraccao de “ndo-publicos” e através dos apoios financeiros que
sustentam o modelo de mercado assistido, a intervencao publica no quadro de outras politicas
sectoriais, nomeadamente de educacdo e formacdo das pessoas, de competitividade das
cidades, de melhoria da qualidade de vida das populacdes, de promoc¢&o do turismo cultural,
tende a reforcar, de forma exdégena, as tendéncias de crescimento e de segmentacdo da

procura no mercado artistico e cultural.

Neste cenario, o esforco de investimento anteriormente realizado, em especial pela
administracdo publica (em grande parte pelas autarquias), em matéria de construcdo e
recuperacédo e de melhoria da rede de infra-estruturas culturais dispersa pelo territério nacional,
tendera a ser fortemente recuperado e rentabilizado, na medida em que as estruturas
organizativas publicas com perfil para gerir e utilizar estes novos equipamentos tenderdo a
apetrechar-se com recursos e competéncias adequadas. Sera evidente o desenvolvimento do
tecido cultural e do mercado cultural nas cidades, espacos de concentragdo de equipamentos e
infra-estruturas mais qualificadas, processo que se integra particularmente com outras apostas
da politica urbana, no quadro de um contexto de maior reconhecimento da importancia dos

factores culturais para a competitividade das cidades.

Por outro lado, as tendéncias de amadurecimento organizativo das estruturas existentes e as
oportunidades criadas para a constituicdo de novas estruturas (algumas de natureza muito
flexivel), constituem condicdes acrescidas para uma utilizagcdo rentavel e sustentavel dessa

rede de infra-estruturas que reforca a armadura urbana do pais.
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Mercados e Produtos

Este € um cenario de expansdo do mercado artistico e cultural alicercada num crescimento
segmentado e sustentado da oferta e da procura de servi¢os e produtos artisticos e culturais.
Apesar da persisténcia de limitacdes decorrentes de uma reduzida dimensdo do mercado
nacional, a intervencao estruturada e alargada dos servicos publicos no sector, quer do lado da
oferta (producédo e difusdo artistica e cultural), quer do lado da procura (praticas e consumos
culturais), tendera a viabilizar as diversas estratégias das organiza¢c6es do sector e a facilitar a

sua internacionalizagéo.

Do lado do sector publico, administragcdo publica central e autarquias (agrupamento 2 —
Diversificacdo e segmentacdo de produtos e mercados), a reestruturacdo dos servicos e das
suas finalidades e o reconhecimento politico das obrigacdes do Estado numa légica de
prestacao de servico publico garantem o reforco das estratégias de integracédo horizontal, com
uma significativa diversificacdo da gama de produtos e de servicos prestados. Em certos
dominios, associam igualmente estratégias de integracdo vertical, inserindo nas estruturas
existentes, algumas fases a montante ou a jusante dos processos produtivos principais:
inserindo, por exemplo, fungbes de investigacdo e de criagdo em determinadas areas do
patrimonio, promovendo actividades de digitalizagdo de contelidos e sua divulgacéo na internet
nessa mesma area, desenvolvendo fun¢bes de mediacdo com o publico apoiadas em novos
servicos educativos nas bibliotecas, nas areas da difusdo das artes visuais e performativas,
apostando na qualificacdo de areas comerciais e de divulgacdo com o desempenho de funcdes

na &area do design, das relacdes publicas, entre outras.

Estas estratégias de integragdo horizontal induzem frequentemente a adopgdo de estratégias
de subcontratacdo de servicos, com efeitos importantes na dinamizacdo do mercado
intermédio do sector. A expansdo do sector publico (administragdo central e autarquias)
tendera a gerar um crescimento muito significativo de alguns ramos de actividades intermédias
— servicos nas areas da arqueologia (investigacao, trabalhos de pesquisa, publicacdes), do
design de exposicdes, da producdo de publicacdes, da producédo de eventos de animacdo de
patriménio ou de outros eventos musicais ou performativos, etc. -, em especial desenvolvidas
por pequenas empresas ou instituicbes privadas sem fins lucrativos, que se especializam na
prestacdo desses servicos (agrupamento 5 — Diferenciacdo pela customizacdo de produtos).
Fortemente detentoras de recursos e de vocacfes especializadas e estruturadas em pequenas
equipas que com frequéncia dettm uma rede de colaboradores especialistas muito

gualificados, estas empresas e organizagbes que adoptam vulgarmente estratégias de
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customizagdo de servigcos, apostando paralelamente no estabelecimento de relacbes com o0s
clientes muito personalizadas, subsistem e tenderdo mesmo a reforcar o seu mercado em

consequéncia desta expanséo do sector publico.

A dotacdo dos recursos necessdrios para levar a cabo os objectivos de politica enunciados
contribuem, neste cenario, para enriquecer e qualificar a intervencdo e programacdo de
iniciativa publica. A diversidade de programacdo sera complementada com acces
estruturadas em matéria de fidelizagdo dos publicos, mas sobretudo, com investimentos
significativos em matéria de atracgdo dos “ndo-publicos”, através de uma afectacéo crescente
de recursos a actividades de mediacdo, de servicos educativos, de integragcdo com outros
contextos educativos e formativos. O efeito no mercado artistico e cultural das acc¢bes
orientadas para a formacao de publicos, que atravessam na generalidade os varios dominios
de intervencédo do sector publico, mas nao s6, faz repercutir-se igualmente noutros dominios de
actividade. Nesta matéria, sdo ainda significativas as condi¢cdes de contexto que tenderdo a
favorecer o crescimento e qualificacdo do mercado cultural. A aposta estratégica das politicas
centrais e locais no reforco da competitividade das cidades, nomeadamente através de uma
promocéo e qualificacdo dos actores e agentes culturais e de dinamizagédo das dindmicas de
oferta, bem como a estratégia de valorizacdo de segmentos de mercado turistico com
motivacBes crescentes para os produtos que integram uma componente cultural, contribuirdo
para o desenvolvimento dos publicos e para o crescimento da procura de produtos e servicos

no ambito das areas artisticas e do espectaculo.

As estruturas publicas responsaveis pelo desenvolvimento de reportérios nacionais
(agrupamento 4 — Diferenciacao pela selectividade), em especial centradas nos dominios das
artes visuais e performativas — musica, danca, teatro, dpera, fotografia, design, entre outras -,
conquistam, neste cenario, as condi¢cdes necessarias para levar a cabo as suas apostas
artisticas, ndo apenas dirigindo-as para os segmentos do mercado nacional instalados nos
principais centros urbanos, mas alargando-as a outros segmentos do mercado nacional e ao
mercado internacional. A coopera¢do com as autarquias torna-se, por outro lado, um factor
viabilizador do seu esforco de descentralizacdo, na medida em que estas colocam ao seu
dispor uma rede de infra-estruturas culturais melhoradas e mais adequadas a diversidade de
espectaculos e de eventos, incluindo os programas de itinerancia, e promovem diversas
accOes de interpretacdo, mediacdo e de promogéo/divulgacdo junto de segmentos de publico
diversos dentro dos mercados local e regional.
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O reforco e qualificacdo da actividade destas estruturas nacionais (agrupamento 4 —
Diferenciacdo pela selectividade) contribuem igualmente, neste cenario, para reforcar as
oportunidades de internacionalizagdo do tecido artistico e cultural nacional, na medida em que
viabilizam uma participagcdo crescente destes organismos em redes de criacdo e producao
artistica, a divulgac@o no exterior do patriménio artistico nacional, para além de refor¢carem a
capacidade de atraccdo e de fixacdo nestas estruturas, de recursos artisticas qualificados e
reconhecidos/legitimados. A internacionalizacdo deste segmento de organismos publicos em
termos dos seus recursos humanos artisticos e dos seus reportorios reflecte-se igualmente no
aumento da sua capacidade organizativa e tecnoldgica de producdo, bem como na melhoria

dos niveis de atraccao e de reconhecimento por parte dos publicos.

A prossecuc¢do nas autarquias (agrupamento 2 — Diversificagdo e segmentacao de produtos e
mercados) das estratégias de integracdo e de diversificacdo da gama de servicos e produtos,
alicercada no reforco dos recursos afectos a cultura, contribui para uma dinamizacao dos
mercados locais e regionais, bem como para a inser¢éo dos actores artisticos e culturais locais
no contexto nacional e internacional. Para além da qualificagdo interna dos recursos e da
reorganizagdo dos servigos, as autarquias passam a fomentar e a consolidar redes de
criadores e produtores artisticos e culturais locais ou exteriores. Esta tendéncia é igualmente
potenciadora da afirmacdo do papel dos agentes que gerem as oportunidades de trabalho dos
artistas e criativos e da sua expanséo enquanto actividade profissional. A afirmacéo da aposta
municipal no quadro do desenvolvimento cultural que este cenario pressupfe, contribui
igualmente para o refor¢o do tecido cultural local e regional, de natureza associativa, que se
orienta predominantemente para as actividades amadores envolvendo a participacdo de
alargados segmentos da populacdo. Mais uma vez, conjugam-se na realidade diversas
condicbes convergentes, que, associadas a tendéncias de crescente qualificacdo e
segmentacdo da procura, geram uma forte expansao das praticas e dos consumos culturais

(da procura no mercado).

As condicBes favoraveis a sustentabilidade dos projectos culturais decorrentes de uma forte
presenca do Estado que o cenario pressupfe reforcam ainda o posicionamento das grandes
organiza¢fes privadas ou associativas sem fins lucrativos, que intervém principalmente nos
dominios da criagdo ou producdo contemporanea, e das pequenas organizagdes, que no
mesmo campo de accdo, se estruturam em geral de modo mais flexivel, apostando em
estratégias de diferenciacdo pela inovagdo (agrupamentos 1 — Diversificagdo e inovagéo de
produtos / internacionalizagédo e 3 — Diferenciacdo pela inovacéo, respectivamente). Apesar do

crescimento da procura nestes segmentos de oferta — da criacdo e difusdo da arte
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contemporanea -, as estratégias de inovacao de produtos e processos, de internacionalizacédo
e de insercdo em redes, que as diferentes organizacdes possuem continuam a ser viabilizadas

por significativos esforgos de participacgédo e financiamento publico.

As organizacdes mais complexas, de maior dimensdo e com estratégias de diversificacdo de
produtos e servicos e de diferenciacdo (agrupamento 1 - Diversificacao e inovacéo de produtos
/ internacionalizacdo) assumem, no quadro deste cenario, performances muito idénticas as
suas congéneres estrangeiras, na medida em que conseguem criar condicfes de
sustentabilidade que Ihes permitem recrutar recursos humanos competentes e ligados as redes
internacionais. A sua afirmacéo nas redes internacionais permite-lhes encontrar oportunidades
acrescidas de cooperacdo e apostar em projectos de co-producdo de exposicdes ou de

espectaculos.

No caso das pequenas organizacfes, incluindo as de natureza mais flexivel - as plataformas
(agrupamento 4 — Diferenciacéo pela selectividade) -, a sustentabilidade dos seus projectos é
assegurada através de um acesso facilitado a financiamento publico, permitindo-lhes alargar as
redes de artistas e criativos que envolvem e contribuir para a sua projeccdo no contexto
nacional e internacional. A sua capacidade de inovacdo e de producdo dentro de novas
linguagens e expressdes, de vanguarda, € deste modo assegurada, mesmo que ndo consigam
fidelizar sendo alguns segmentos de puablico muito restritos, na maioria pessoas ligadas aos

dominios e contextos artisticos e culturais e aos mais jovens.

Tecnologia

Neste cenario conjugam-se um conjunto de condigBes mais favoraveis a inovagéo e a insergao
das novas tecnologias de informac¢@o e comunicacdo. Por um lado, porque se trata de um
cenario em que é manifesta a aposta publica no desenvolvimento das actividades artisticas e
culturais e na melhoria do acesso das populacfes a esses bens e servi¢cos, e por outro lado,
porgue o investimento nestas tecnologias é reconhecido como uma das prioridades das

politicas publicas no contexto de desenvolvimento da sociedade do conhecimento.

A construgdo da sociedade da informacéo e a conjugacdo com as apostas de coeséo social e
territorial que esta pode ajudar a viabilizar sdo justificacdo para a realizagcao de investimentos
sistematicos e articulados nas tecnologias de informacdo e comunica¢do. O patrimonio nas

suas diferentes componentes - monumental, artistico, literario -, sera sistematicamente
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digitalizado, permitindo assim preservar a sua existéncia e facilitar a sua divulgacdo e
investigacdo e estudo. Serdo generalizados, ndo apenas o0s projectos no campo da
digitalizacado dos espolios, mas igualmente as acc¢des que tornam possivel a transformacéo
destes conteddos em instrumentos de estudo, de formacao, de qualificacdo e desenvolvimento
humano e de fruicdo, disponibilizando-os no mercado. As articulacdes entre os varios dominios
do sector das actividades artisticas e culturais e as industrias de conteudos tornar-se-do neste
cenario extremamente facilitadas e estimuladas pelas politicas publicas, tanto junto dos seus

organismos, como das organizagfes privadas, empresariais ou sem fins lucrativos.

A expansdo de uma procura cada vez mais segmentada viabilizara, por outro lado, o
crescimento do grupo de artistas que se dediquem as novas formas de expressao artistica, em
suporte digital e na internet (webart) A procura neste segmento de mercado sera reforcada,
internamente, através de politicas de fomento da utilizacdo das novas tecnologias
(computadores e internet), nomeadamente nos contextos de aprendizagem e de formacéo e no
espaco doméstico, que se enquadram nos objectivos de desenvolvimento da sociedade da

informacéao.

Para além da inovacéo associada a introducao das tecnologias de informagdo e comunicagéo e
gue sera crescente quer no dominio das cria¢éo e da produc¢éo, quer dos processos de gestao,
este cenério pressupde também apostas significativas, designadamente por iniciativa do sector
publico, na introduc&o de novas tecnologias noutros dominios incluindo as pesquisas no ambito
da arqueologia, os métodos de diagnéstico das obras de arte (pintura, escultura, fotografia,
entre outras), 0s processos e métodos de restauro e de preservacao preventiva das colecgfes
que possuem diferente natureza documental (papel, metal, téxteis, pintura a 6leo, cerémicas,

etc.).

A introducé@o das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo produz igualmente efeitos
ao nivel dos modelos de gestdo das organizacbes e das formas de articulacdo e de
relacionamento com os mercados (publicos e clientes). Nas organizacfes, em especial nas
mais complexas, a introducdo de novos modelos de gestdo dos sistemas de informagéo
assegura efeitos significativos em matéria de gestdo, de eficacia na prossecucéo de objectivos
e de metas tracadas e de eficiéncia na aplicacdo de recursos. Esta evolucao far-se-a sentir,
guer no sector publico, quer ao nivel das organizacdes, privadas ou do terceiro sector, de maior

dimensé&o e com estruturas mais complexas.
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Outra dimensdo importante da mudanc¢a provocada pela utilizacdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo relaciona-se com as novas formas de gestdo da relacdo com o
mercado/os publicos. Neste cenério, a forte aposta que as instituicdes publicas e privadas
assumem no que respeita a diversificacdo de segmentos de publicos e a expansdo de um
mercado segmentado podera ser ainda potenciada com a exploracdo das novas tecnologias. A
criacdo de sitios, a comunicagéo por e-mail com os publicos, em especial com 0s segmentos
de publico fidelizados (por exemplo, aqueles que detém um estatuto de “amigos”), a marcagéo
electrénica de bilhetes, 0 acesso via internet as bases bibliograficas disponiveis em bibliotecas,
arquivos e outros centros de documentacdo, sdo algumas das areas de expansao neste

cenario que contribuirdo para consolidar ainda mais 0 mercado e a sua segmentagéo.

Organizacéo

Neste cenario, as mudancas em matéria organizacional sdo acentuadas, num contexto em que
0 sector publico continua a cumprir um papel importante que ultrapassa as meras funcoes de
regulacdo e que se assume como actor relevante na promoc¢éo da diversidade e na viabilizagédo
de espacos e projectos que apostam na multidisciplinaridade artistica e na inovagédo criativa,

tecnoldgica e organizativa.

No sector publico, acentuam-se de forma significativa as transformacdes emergentes ao nivel
da flexibilizacéo, quer no que se refere a capacidade de realizar a subcontratacdo (outsourcing)
de determinadas fases dos processos produtivos, quer no que se refere as politicas de
contratacdo de recursos humanos (facilitando, nomeadamente, as contratagfes ao projecto).
Acentuam-se igualmente as mudancas ao nivel dos novos formatos de parceria publico-privado
(hipéteses de contratualizagdo entre parceiros) e no campo da introducdo de novos
instrumentos de gestdo (definicdo de objectivos e de metas, avaliagdo de desempenho,
controlo de gestdo). No sector publico, os novos paradigmas organizacionais, em especial no
que respeita as redes interorganizacionais, passam a dominar as estratégias especificas nos
seus diferentes sectores e, servicos no quadro da administracdo central e autarquica. Assiste-
se a implantacao alargada de redes nacionais e regionais (ou dentro das comunidades urbanas
e intermunicipais) em diferentes dominios de ac¢éo, (do patrimoénio, as bibliotecas, aos teatros
e outros espacgos vocacionados para os espectaculos, aos arquivos, etc.), que permitem uma
gestao dos recursos publicos muito mais eficiente.
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Ainda no ambito do sector publico, a capacidade para adequar e preencher os quadros de
pessoal em face das necessidades de novas competéncias e das exigéncias de uma gestéo
mais eficaz dos recursos artisticos, culturais e financeiros, permite privilegiar a constituicio de
equipas pluridisciplinares, com uma organiza¢cao mais frequente do trabalho por projectos, em

detrimento da organizacao sequencial e individualizada das tarefas.

Os efeitos decorrentes destas mudancas no sector publico e a expansdo que as actividades
culturais e artisticas de iniciativa ndo publica alcancam neste cendrio conduzem a mudancas
também muito importantes no panorama organizativo. Assiste-se a uma diversificacdo
expressiva das configuragdes organizativas fora da administracdo publica, com uma
consolidacgdo relevante das estruturas mais complexas e de maior dimensao (agrupamento 1 -
Diversificacdo e inovacdo de produtos / internacionalizacdo), um crescimento de pequenas
organizacbes de natureza empresarial e associativa/terceiro sector (inseridas
preferencialmente nos agrupamentos 3 — Diferenciacéo pela inovacdo, 5 — Diferenciacéo pela
customizacgdo de servicos e 6 — Focalizagdo em produtos num contexto de mercado alargado)
e um crescimento igualmente muito significativo das designadas plataformas, que assentam
basicamente em redes de relacbes de pessoas em volta de projectos, com uma formalizagéo
minima em termos organizativos (inseridas em especial no agrupamento 3 — Diferenciacéo pela

inovacao).

Relativamente as organizacdes que se inserem no agrupamento 1 - Diversificacdo e inovacdo
de produtos / internacionalizacdo, acentuam-se neste cenario as condicbes para a sua
internacionalizagdo, bem como para a sua insergdo em redes interorganizacionais. Aumentam
igualmente no caso destas estruturas mais complexas, por um lado, a sua articulagdo com os
agentes, grupo profissional em ascenséo, que intervém neste dominio de actividade e que se
afirma na gestdo das relagBes mais directas entre as organizac¢des culturais e os artistas e, por
outro lado, a articulagdo com pequenas estruturas flexiveis (empresas e as referidas
plataformas) as quais tenderdo a posicionar-se como satélites destas grandes organizacdes

que lideram o mercado internacional da arte contemporanea.

O contexto favoravel de crescimento do mercado de prestacdo de servicos aos organismos
publicos sectoriais e as grandes organiza¢des culturais, bem como o crescimento e
segmentacdo dos consumos culturais, contribuem para consolidar o sector empresarial
associado ao sector, quer o das pequenas empresas de prestacdo de servicos mais
especializados (agrupamento 5 — Diferenciagdo pela customizacdo de servicos), quer o das

pequenas empresas que se inscrevem em segmentos de mercado de perfil mais experimental
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e inovador (agrupamento 3 — Diferenciacdo pela inovacédo) ou de perfil mais comercial, que
oferecem servigcos ou produtos relativamente padronizados (agrupamento 6 — Focalizacdo em
produtos num contexto de mercado alargado). Em qualquer um destes agrupamentos, acentua-
se a tendéncia para a consolidacdo das condi¢cdes de sustentabilidade do negécio. Estas
empresas tendem a reforcar as suas estratégias organizativas, em geral assentes em modelos
de diferenciacéo vertical variaveis, com liderancas fortes, as quais associam competéncias e
funcdes de gestdo com competéncias e funcdes técnicas. Nestas organizacfes, acentuam-se
0s modelos de organizacdo do trabalho e dos recursos humanos por projectos, alicercadas
numa rede significativa de colaboradores externos, muito especializados, incluindo os préprios

artistas.

Este cenario tenderd a reforcar as condicdes de afirmacdo de alguns novos grupos
profissionais, designadamente, o dos Agentes, conforme referido anteriormente, mas também
de um segmento profissional actualmente em emergéncia, que engloba os Mediadores, os
Criticos, os Comissarios e Curadores (que se inscrevem no conceito mais recente de
gatekeepers), os quais, acompanhando um processo de diversificacdo das estruturas de oferta
e de consolidacdo das organizacdes culturais, virdo ocupar um espaco cada vez mais
significativo dentro dos sistemas de relagdes entre produtores culturais, artistas e criativos e

publico.

3.3. Cenario Prata

No cenario prata, o Estado, para além da adopcdo de medidas de regulacdo, tendera a
centrar a sua participacdo no sector das actividades artisticas, culturais e de espectaculo na
promocéao de determinados segmentos, privilegiando as areas do patriménio e da promogéo do
livro e da leitura (em detrimento dos dominios de ac¢do associados a criagdo artistica
contemporénea) e manter algum apoio financeiro as actividades de iniciativa privada e do

designado terceiro sector (organizac6es sem fins lucrativos).

Apesar da tendéncia de aumento dos consumos culturais em virtude da accdo de factores de
ordem exdgena associados a evolucao dos niveis de qualificacdo da populacdo e da melhoria
dos padrdes de vida, o ritmo de crescimento do mercado cultural é contudo mais lento na
medida em que a moderacgédo da intervencgédo publica se faz repercutir quer ao nivel dos precos

dos produtos e servigos oferecidos, por debilitacdo do mercado assistido, quer na viabilizacéo
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de projectos de producdo e difusdo artistica e cultural privados que ndo gozam de
sustentabilidade.

A diversificacdo de produtos e servicos como resposta a diversificacdo de praticas e de
interesses e motivagdes no mercado é inadidvel. Contudo a resposta das organizagfes, em
especial das organizacdes privadas, mas também de outras integrantes do terceiro sector,
tende a fazer-se pela via de estratégias de especializacdo em produtos e servicos orientados
para segmentos da populacdo com poder de compra mais elevado. Paralelamente, a ac¢éo do
sector publico tenderd a especializar-se, apostando estrategicamente numa oferta ajustada a

prossecuc¢do de objectivos de coeséo social e territorial (sobretudo no caso das autarquias).

As oportunidades de inovacdo associadas a evolugdo tecnolégica quer no que respeita aos
avancos nas TIC, quer de outras tecnologias associadas a producdo e prestacdo de servicos
artisticos e culturais, tenderdo a fazer-se repercutir fundamentalmente nos produtos e nos
processos produtivos, mas sobretudo em organiza¢des que privilegiam o desenvolvimento de
formas de expresséo, de linguagens e de produc¢fes que se inscrevem dentro do conceito da
“cultura cultivada”. A comunicacdo com o0 mercado € relativamente secundarizada pelas
organizacgOes culturais, que nao consideram prioritaria a utilizacdo das novas TIC em matéria
de gestdo e de marketing. Esta posi¢cdo associa-se frequentemente a estratégias de reducéo
de custos de estrutura, que optam pela restricdo de funcdes de gestdo e de marketing,
privilegiando as funcdes e competéncias directamente relacionadas com as areas da criacdo e

da producéo.

A viabilizacdo de muitos dos projectos das organizagGes fora do sector publico passa, neste
cenario, pela capacidade destas organizacées, bem como dos principais mediadores e
profissionais artisticos, em adoptarem atitudes e praticas harmonizadas com o novo paradigma
de organizacdo em rede. A viabilizacdo e legitimacdo destes actores -culturais sé&o
especialmente alcancadas nesta teia de redes internacionais e nacionais, nos varios ramos do
sector, e ndo no mercado. A menor dindmica de mercado justifica, por outro lado, alguma
debilidade, ndo apenas no que respeita a capacidade de inovagdo em matéria organizacional,
mas sobretudo no que se refere a capacidade de integracdo de modelos de gestdo de natureza

empresarial nas instituicdes culturais nao publicas.
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Neste cenario, o potencial de desenvolvimento que o sector cultural e artistico tem
demonstrado em razéo das condi¢cdes exdgenas associadas, designadamente a expansédo da
sociedade do conhecimento e as politicas de reforco da competitividade das cidades, é
relativamente refreado por uma configuracdo mais moderada da intervengéo publica no sector.
Apesar do reconhecimento da importancia estratégica que o sector cultural e artistico assume
nas perspectivas da melhoria da qualidade de vida das populacfes, da dinamizacdo de um
sector econdmico que se demonstra estruturalmente gerador de emprego qualificado e que
favorece a internacionalizacdo da economia, do reforco da competitividade das cidades no
guadro do espago nacional e europeu, o Estado mantém e acentua orientacdes restritivas para

a sua participacao neste dominio.

Mesmo que a evolugdo noutros dominios da intervencgédo publica, e em especial no ambito das
politicas de educacao e formacao, se demonstre favoravel ao crescimento e diversificacdo dos
consumos culturais e a sua crescente segmentacdo, a expansao do mercado estara
marcadamente condicionada por problemas de sustentabilidade dos projectos artisticos e das
organizag¢fes culturais, que continuam a evidenciar a sua dependéncia face as oportunidades
de financiamento publico. As caracteristicas intrinsecas do sector associadas as dificuldades
de recuperacao dos elevados investimentos (nomeadamente nas producdes de espectaculos)
e de realizacdo de proveitos decorrentes de economias de escala, bem como a dimenséo
limitada do mercado, conjugadas com um crescimento ténue do mercado de mecenato e de

patrocinios, tenderdo a manter a dependéncia do sector face as politicas publicas.

A tendéncia de concentracdo da intervencdo dos diferentes organismos da administracdo
central e das autarquias num conjunto restrito, politica e socialmente justificavel, de actividades
artisticas e culturais no quadro dos dominios da acgéo cultural - preservagéo e salvaguarda do
patrimonio, difusdo das artes -, assume igualmente, neste cenario, repercussées muito
significativas para o crescimento e dinamizacdo do sector. Uma das consequéncias desta
moderagdo do sector publico manifesta-se no proprio mercado intermédio de prestacédo de
servigos artisticos e culturais. Os servi¢os culturais da administragcao publica, central e local,
nao assumem uma posicdo dominante como clientes da producéo artistica e cultural privada,
designadamente através de investimentos na programa¢do nos museus, nas bibliotecas, nos
centros culturais e nos teatros nacionais e municipais, € mantém um nivel circunscrito de

projectos de parceria publico-privada.

As oportunidades entretanto surgidas de flexibilizacdo do sector publico em matéria de

subcontratacdo e de aquisicbes de servicos no exterior, bem como do estabelecimento de
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parcerias com organiza¢@es privadas ou do terceiro sector, ndo sédo potenciadas em virtude de
orientagBes politicas mais restritivas, ndo se atingindo desta forma efeitos visiveis no

desenvolvimento desse mercado intermédio.

Por outro lado, 0 mesmo contexto de moderac@o da intervencdo publica vai traduzir-se por
performances mais débeis na gestdo de recursos locais e nacionais, em especial no caso das
infra-estruturas recentemente construidas com o apoio de fundos europeus. Neste cenario,
uma parte consideravel dessas infra-estruturas que em geral ndo foram objecto de estudos de
programacéo e de analise de viabilidade econémica suficientemente validos, apresentar-se-ao
sobredimensionadas face as capacidades reais dos seus proprietarios (na maioria as Camaras
Municipais, que ndo afectardo a cultura orcamentos de montante adequado) para as dotar dos
recursos técnicos, humanos e financeiros suficientes e para fazer face aos desafios atribuidos

a vertente cultural no seio das politicas urbanas.

Importa ainda realcar que, neste mesmo contexto de alguma retracgdo financeira de origem
publica, se irdo criar fortes pressées por parte do sector publico no mercado de patrocinios e
de mecenato. As organizagfes publicas procurardo responder aos desafios da sociedade do
conhecimento, designadamente, em matérias como a digitalizacdo dos espdlios da rede de
museus nacionais, dos acervos bibliograficos da Biblioteca Nacional e aos desafios ou
ameacas da globalizacdo, designadamente no campo da criacdo artistica, privilegiando a
producdo de obras dos reportdrios nacionais no ambito das artes performativas e da musica e
no campo do patriménio monumental e artistico, atraindo a si uma parcela representativa do

financiamento privado associado a modelos de patrocinio e de mecenato.

Mercados e Produtos

Neste cenario de expansdo moderada do mercado artistico e cultural, as tendéncias de
segmentacédo da oferta e da procura de bens e servicos artisticos e culturais ndo deixam de se
manifestar. A aposta na segmentacdo, partilhada por organizacdes publicas e privadas,
pretende beneficiar da evolucdo qualitativa e quantitativa dos consumos culturais da populagéo
sustentada numa crescente diversificacdo das motivacbes e interesses dos diferentes
segmentos da populacdo (directamente relacionado com evolucdo de outras variaveis,
incluindo o capital escolar da populacdo portuguesa), com reflexos no mercado cultural interno.
No sector publico, a oferta tenderd a concentrar-se num modelo mais ajustado a prossecugao

de objectivos de politica de coeséo social e territorial, procurando garantir uma acessibilidade
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facilitada aos bens e servicos culturais a toda a populacdo. As oportunidades de
internacionalizacdo do tecido e da criacdo artistica, embora ndo sendo totalmente
secundarizadas pela intervencdo do sector publico, serdo especialmente potenciadas pela
insercdo das instituicdes privadas e de personalidades/actores individuais ligados a cultura e as
artes em redes de relagbes pessoais e institucionais que se tenderdo a intensificar e cuja

gestédo tendera a ser progressivamente mais profissionalizada.

As tendéncias, sobretudo em determinados ramos de actividade, para acompanhar os
movimentos associados a criagdo artistica contemporanea, a transversalidade das expressoes
e multidisciplinaridade artistica, aos desafios que as novas tecnologias da informacao e
comunicacao vieram a introduzir no &mbito da criagéo e producao artisticas, contribuirdo, neste
contexto de sustentabilidade instavel, para reforcar algumas estratégias de especializa¢éo que
podem restabelecer dindmicas de elitizacdo do mercado cultural. Considera-se assim que,
neste cenario, se tenderéo a reforcar as condi¢cdes para uma significativa reducdo do nivel de
acessibilidade de diferentes segmentos da populacdo a certos bens e servigos artisticos e
culturais e, consequentemente, se tenderdo a manter algumas formas mais tradicionais de
legitimagdo que reforgam barreiras sociais e econdmicas tradicionalmente implantadas neste

sector.

Esta tendéncia serd mais acentuada nos agrupamentos 1 - Diversificacdo e inovacdo de
produtos / internacionalizacdo e 3 — Diferenciacdo pela inovacdo, mas com posicionamentos
relativamente diferentes. As grandes organizacdes culturais inseridas no agrupamento 1 -
Diversificacdo e inovacdo de produtos / internacionalizacdo, que véem o0s seus objectivos
programaticos e as suas actividades limitados por menor financiamento publico, tendem a
retrair-se nas estratégias de diversificacdo de produtos e servigos, apostando em alternativa
em estratégias de especializagdo em determinados nichos de produgdo que possam sustentar

oportunidades de internacionalizacao e de inser¢cdo em redes de ambito mais restrito.

As prioridades politicas que estas grandes organizacdes tém dado as medidas de alargamento
dos seus publicos (seu mercado), apostando nomeadamente em actividades de sensibilizagéo,
mediagdo e formagdo que procuram atrair e fidelizar novos segmentos, seréo secundarizadas
pela falta de recursos enddégenos e pela redugdo dos apoios publicos. Assistir-se-a, assim, a
uma concentracdo da aplicacdo de recursos internos nas vertentes de criagdo e inovagao,
procurando preservar-se os lacos de parceria e de cooperacdo entretanto estabelecidos com
outras organiza¢des nacionais e internacionais e sub-dimensionando os servigos pedagogicos

e de desenvolvimento cultural, que visam diversos sectores da populagdo e que sé&o
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normalmente incapazes de garantir a geracdo de receitas suficientes. Isto €, estas
organizagBes procurardo centrar as suas actividades de formacdo, de mediacdo e de
sensibilizagdo de publicos nos segmentos de mercado que estdo dispostos (e capacitados) a
pagar pelos servicos um preco equilibrado, face ao seu custo e, relegardo os objectivos de

natureza social e de equidade para o ambito da intervencao publica.

As organizac¢des inseridas dentro do agrupamento 3 — Diferenciacdo pela inovacdo, tendem
igualmente neste cenario a acentuar as suas estratégias de especializacdo de produtos e de
mercados, fazendo depender a maior ou menor dindmica de actividade das oportunidades de
financiamentos com que se deparem. Neste sentido, este sector marcadamente experimental e
de vanguarda, muito apoiado em estruturas flexiveis e informais, tendera a manter-se
relativamente & margem do mercado cultural, fazendo depender a sua ac¢do da maior ou
menor capacidade de auto-financiamento dos seus actores ou agentes, apoiados
frequentemente em formulas de cumulatividade e de pluri-actividade dos participantes nas
producBes. Para além disso, o facto do sector publico centrar o ambito da sua ac¢do em
determinados dominios, conforme foi anteriormente referido, mantém o contexto menos

favoravel para o progresso deste tipo de projectos experimentais e inovadores.

Apesar das dificuldades com que estas organizagbes se vao confrontar em termos de
sustentabilidade da sua actividade e de afirmacdo no mercado, tendencialmente reduzido a um
nicho de procura muito especializado (meios artisticos e intelectuais), ndo deixardo de se
acentuar também as suas estratégias de internacionalizacdo pela via das redes pessoais,

principalmente centradas no papel dos mediadores ou gatekeepers.

No que se refere as organizagbes publicas, na maioria inseridas no agrupamento 2 —
Diversificacdo e segmentacdo de produtos e mercados, as estratégias de diversificacdo e de
segmentacdo de mercados continuam a ser privilegiadas, mesmo que em contexto de
retraccdo. Os servicos publicos da administragdo central e as autarquias mantém na
generalidade orientacdes de politica de desenvolvimento cultural que implicam um trabalho
diferenciado com as popula¢Bes de forma a alargar o seu ambito de accdo e a adequar as

actividades oferecidas as motivacdes e interessas diferenciados.

Contudo, a limitagéo dos recursos financeiros disponiveis para poder levar a cabo os objectivos
tracados vird a exigir reorientagdes na politica de precos, diminuindo a utilizacdo de estratégias
de gratuitidade socialmente mais adequadas e que permitem atingir com mais seguranca 0s

objectivos em matéria de alargamento e de diversificacdo das praticas culturais da populacao.
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Neste sentido, estes organismos publicos e as autarquias tenderdo a explorar mais
intensamente outros segmentos de mercado que permitam gerar mais receitas,
designadamente o mercado turistico. Acentuar-se-do deste modo as apostas estratégicas em
produtos e servigos orientados para o segmento de turismo cultural, em especial nos dominios
dos museus e da interpretacdo e divulgacéo do patriménio cultural, com especial enfoque na
area do patrimonio monumental e edificado e dos sitios arqueolégicos, para além da oferta de
eventos nos locais de maior destino turistico, incluindo a aposta no segmento dos festivais que

disponham ja de publicos turisticos fidelizados.

O posicionamento das organizag8es publicas que intervém na area da produgéo e difusédo das
artes performativas e visuais, incluindo os teatros nacionais, orquestras, entre outros, que
integram o agrupamento 4 — Diferenciac@o pela selectividade, vai ajustar-se as prioridades
estabelecidas de participacdo em segmentos artisticos mais relevantes. Estas organizacées,
que exigem estruturas técnicas e artisticas muito complexas e que apostam, em termos dos
seus objectivos de politica, na qualidade do reportdrio de natureza classica e contemporanea,
dificilmente ultrapassam os problemas de sustentabilidade. Por um lado, trata-se de uma oferta
cultural que se orienta para segmentos de mercado relativamente restritos na sua dimenséao.
Por outro lado, sdo produtos artisticos e culturais que exigem, na maioria dos casos,
investimentos e custos muito elevados em termos de criagdo e de producdo e
consequentemente um financiamento publico muito consideravel. O seu valor econdmico
continua a ser dificilmente recuperavel no mercado, pelo que este segmento tendera a

absorver uma parte muito significativa dos recursos no mercado de patrocinio e de mecenato.

A intensificagdo do interrelacionamento entre o sector das actividades artisticas e culturais e o
sector das industrias de conteddos abre contudo oportunidades interessantes para este nicho
de producdo, desde que se venha a apostar na reprodugdo gravada dos reportdrios e se
permita a inser¢éo destes produtos, ndo apenas no mercado interno, mas também no mercado

externo.

No que se refere as organizacdes que integram os agrupamentos 5 — Diferenciacdo pela
customizacgdo de servicos e 6 — Focalizacdo em produtos hum contexto de mercado alargado,
na sua maioria de natureza privada empresarial, vao ter evolugdes diferentes na medida em
gue se orientam, no primeiro caso, essencialmente para o0 mercado intermédio e, no segundo

caso, para o mercado final.
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No caso das empresas do agrupamento 5 — Diferenciagdo pela customizacdo de servicos,
assistir-se-a, neste cenario, a um retrocesso do volume de negocios destas empresas, na sua
maioria sustentadas pelas encomendas no mercado publico. As suas caracteristicas, em geral,
de pequena ou micro dimensdo e muito flexiveis, recorrendo frequentemente para execucéo
dos trabalhos a recursos humanos exteriores especializados, contratados ao projecto, permitir-
Ihes-do ultrapassar melhor as consequéncias de um certo atrofiamento do mercado de
servicos. As estratégias baseadas na customizacdo de servicos e na relacdo personalizada
com os clientes assumirdo ainda mais pertinéncia num contexto de mercado mais

concorrencial.

Finalmente, as empresas inseridas no agrupamento 6 — Focaliza¢cdo em produtos num contexto
de mercado alargado, pouco vocacionadas para trabalhar com segmentos de mercado mais
diferenciados e que privilegiam estratégias de reducdo de custos optando pela oferta de
produtos de grande consumo, reconhecidos e valorizados num mercado cultural alargado,
serdo menos afectadas pelo contexto restritivo que o cenario admite. As suas relacdes com o
sector publico ndo sdo decisivas para a sustentabilidade dos seus negécios, na medida em que
estas empresas optam por producdes de maior escala, garantindo niveis de recuperacéo dos

seus custos que permitem rentabilizar o capital investido.

As tendéncias de segmentacdo da procura que o cendrio prevé, embora de uma forma
relativamente lenta e circunscrita, em especial nos territérios de perfil urbano e que decorre,
designadamente de apostas politicas de qualificacdo humana, contrariam em certa medida os
efeitos que decorrem da massificacdo dos padrbes de consumo e dos produtos, muito
associados também ao desenvolvimento de certos segmentos das inddstrias culturais ou de
contetidos. Nesta medida, estas empresas tendem neste cenario, a focalizar em produtos
menos diferenciados, de compreensdo mais imediata e reforcam a sua posicdo no mercado

com accdes de marketing e comunicacao diversas.

Tecnologia

A excepcdo das empresas inseridas no agrupamento 6 — Focalizacdo em produtos num
contexto de mercado alargado, que darédo privilégio a introducao de inovagdes tecnologicas ao
nivel da gestdo e da relagdo com o mercado, com estratégias de associacdo com outras
empresas no sector da industria de conteldidos, a maioria das organiza¢cfes do sector, embora

procurem acompanhar as mudancas que as novas tecnologias de informacao e comunicagéo
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permitem ao nivel da gestdo organizacional e dos sistemas de informacdo, irdo contudo

privilegiar as inovagfes associadas aos produtos e aos processos.

No caso do agrupamento referido, 0s objectivos de reducéo de custos que estdo subjacentes
as estratégias das empresas que lideram o mercado de espectaculos mais recreativos e de
grande publico justificardo a introducéo de tecnologias mais actualizadas ao nivel da gestdo e
ao nivel da comunicacdo com o mercado. Assim, estas empresas privilegiardo a inovagao nos
processos organizativos internos, bem como as acc¢des de promocéo e de relacionamento com
0s publicos — em exemplos como a divulgacao e reservas via internet, a gestéo electronica de

bilheteira, etc.

As organizagdes publicas, no ambito da administragdo central e autarquica, fardo depender a
introducdo de mudancas tecnoldgicas do processo global de desenvolvimento do e-
government, no quadro da estratégia de consolidacdo da sociedade do conhecimento. No que
se refere aos investimentos especificos no sector, os organismos publicos centrais néo
deixardo contudo de afectar alguns recursos a inovagéo, privilegiando em principio o dominio
da digitalizacéo de espolios e de acervos documentais e de producao de contelidos multimédia
(on-line e off line) de lingua portuguesa, com vista a poder garantir uma presenca minima e
estratégica do pais a nivel internacional. No que se refere as autarquias, a evolucéo tendera a
ser ainda mais lenta, em virtude da dificuldade de adequar os investimentos a escalas

demasiado pequenas.

Neste sentido, assistir-se-4 porventura ao aparecimento de parcerias entre autarquias ou
destas com a administrac@o central, com o objectivo de partilhar os investimentos iniciais e 0s
custos de gestdo dos sistemas e de ganhar escala em certos projectos de inovagéo
tecnoldgica. A constituicdo de redes com este objectivo, que podem partir da iniciativa da
administracdo central (num sentido up-down) ou que podem, em alternativa, avancar por
iniciativa das autarquias, procurando envolver a propria administragdo central (num sentido

down-up), tende a ser uma forma de ultrapassar os condicionamentos de financiamento.

No dominio da producdo de espectaculos, em matéria de maquinaria de cena, de
equipamentos de som e de luz, nomeadamente com tecnologia digital, os avangos tenderdo a
ser algo contidos quer nas organizacfes maiores pertencentes ao agrupamento 4 —
Diferenciacdo pela selectividade, quer nas autarquias integradas no agrupamento 2 —
Diversificacdo e segmentacao de produtos e mercados. Neste Ultimo caso, assistir-se-4 com

frequéncia a uma estratégia de progressao tecnoldgica mais lenta, com aquisicdo de novos
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equipamentos digitais para os teatros municipais e outras salas de espectaculo em situacGes
em que se encontrem consolidados os objectivos de fidelizagdo do publico, garantindo
melhores racios despesas/receitas. Esta evolugdo tecnoldgica exige simultaneamente uma
evolugdo nas competéncias técnicas e humanas disponiveis a qual se far4 também de forma

progressiva, em funcéo de padrbes de sustentabilidade econdémica e financeira.

Para as restantes organizacdes, que procuram alguma especializacdo e diferenciacdo, as
apostas de inovagdo far-se-do fundamentalmente ao nivel dos produtos e, em certos
segmentos de producdo, ao nivel dos processos. A inovagdo ao nivel dos produtos
considerada neste &mbito pressupbe a utilizagdo das novas tecnologias de informacéo e
comunicacao nas actividades de criagdo artistica. Ela podera ser a partida menos exigente em
termos do investimento das organizacdes e tenderd a afirmar-se em contextos de forte perfil
experimental e de cooperacdo/ou em rede, designadamente no quadro de estruturas mais

flexiveis inseridas no agrupamento 3 — Diferenciacdo pela inovacéo (plataformas).

As empresas do agrupamento 5 — Diferenciacdo pela customizacdo de servicos tenderédo a
retrair-se em matéria de realizagdo de investimentos associados a novas tecnologias, na
medida em que a reducdo do mercado publico de prestacdo de servicos ndo permite
perspectivas e garantias de recuperacdo dos mesmos. Assim, apesar dos recentes avangos
tecnoldgicos nos diferentes dominios, que podem abranger, além das tecnologias digitais e de
comunicacdo, as tecnologias associadas ao diagndéstico e pesquisa e a recuperacdo do
patriménio arqueolégico, monumental e artistico, estas empresas assumirdo estratégias de

inovacao relativamente cuidadosas e contidas.

No caso das organizagBes de dimensdo mais alargada, que integram o agrupamento 1-
Diversificacdo e inovacao de produtos / internacionalizagéo, apesar dos objectivos de inovagao
ao nivel de processos, quer produtivos, quer organizativos, o contexto mais moderado de apoio
publico ir4 dificultar o alcance de ritmos desejaveis. Estas organizagbes, na sua maioria
dedicadas a difusdo da criacdo contemporanea, tenderdo a privilegiar a inovacéo tecnol6gica
ao nivel dos processos produtivos, garantindo equipamentos com tecnologia actual de suporte
a realizacdo de espectaculos e performances e que com mais frequéncia pressupdem uma
utilizagdo de miultiplos suportes tecnolégicos no ambito do audiovisual, do sonoro e do

multimédia.
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Organizacéo

A situacdo de moderacao da intervencado do sector publico que o cenario prevé, tendera a
retardar as tendéncias de diversificagdo de modelos institucionais por iniciativa publica
(administracéo central ou autarquias), que deste modo se concentram nas suas estruturas
internas, contribuindo pouco para o crescimento da natalidade institucional no sector. Desta
forma, as duas tendéncias mais significativas em matéria organizacional que se podem tracar
neste cenario sdo, por um lado, a afirmacédo das logicas de parceria e de desenvolvimento de
redes interorganizacionais e interpessoais e, por outro lado, o aprofundamento de modelos de
gestédo empresarial que permitam desempenhos mais eficientes em termos da gestéo de

recursos escassos.

Quanto ao sector publico, nomeadamente os servigos da administracdo central e autarquico,
que integram o agrupamento 2 — Diversificacdo e segmentacdo de produtos e mercados, as
mudancas organizacionais irdo centrar-se na questao das redes publicas, procurando gerir
recursos comuns e retirar vantagens das economias de escala. As redes de natureza nacional,
em que participarao em principio a administracéo local e a administragéo central, permitirdo em
especial cumprir fungbes de natureza mais reguladora, apesar de poder contribuir para uma
partilha mais alargada em termos de competéncias e de recursos artisticos que se encontrem
mais centralizados, e de poder gerir com mais eficiéncia a aplicagcao de recursos em matéria de
divulgagéo e de internacionalizagcdo. Quanto as redes de iniciativa municipal, que envolvem
preferencialmente municipios em contiguidade territorial ou com afinidades tematicas ou
programéaticas, as principais vantagens colocar-se-d0 em matéria de ganhos de escala no
mercado. Neste caso, poderdo ser igualmente importantes os ganhos de eficiéncia na gestédo
de recursos, em especial, apostando nas complementaridades que decorrem da existéncia de

infra-estruturas culturais diferentes em territérios de proximidade.

A afirmacéo de uma logica de rede que se ira repercutir quer na gestdo de recursos, em
especial os artisticos, quer no alargamento de mercados €, por outro lado, uma aposta
comungada pela grande maioria das organizacdes privadas e do terceiro sector que integram
qualquer um dos restantes agrupamentos definidos. Essa mesma légica sera de aplicagdo
preferencial nas relagbes interorganizacionais, num contexto nacional ou internacional, mas,
para além disso, nas relacdes das organizagfes de producdo e de difusdo artistica e cultural
com o0s agentes, principais profissionais que gerem no mercado artistico os relacionamentos
entre os artistas e aquelas instituicdes e, que por sua vez, também intervém numa légica de
rede. A reducdo da dinAmica de mercado que este cenério prevé, em virtude de um sector

publico mais retraido, tenderd a repercutir-se na dindmica destas redes, entre organizacdes e

233



agentes e entre estes e os artistas, dificultando a sustentabilidade destes actores aos

diferentes niveis.

Quanto aos modelos de gestdo, as organizacbes ndo publicas, empresariais ou de natureza
associativa, fundacional ou outra, tenderdo, apesar dos problemas de sustentabilidade
existentes numa franja consideravel delas, tenderdo a procurar novos padrées de estruturas
organizacionais que lhes permitam assegurar uma gestdo mais eficiente em matéria de

recursos e simultaneamente eficaz em termos dos objectivos que se propdem a atingir.

As transformacdes que se virdo a operar com mais frequéncia neste dominio serdo ao nivel
das competéncias nucleares requeridas, da flexibilidade dos empregos e da organizagdo do
trabalho por projectos. No que se refere ao primeiro aspecto, as organizagdes, sobretudo as de
maior dimensdo inseridas no agrupamento 1 — Diversificagdo e inovacdo de produtos /
internacionalizacdo, tenderdo a reforcar as suas estruturas em matéria de gestéo estratégica e
financeira e de marketing e comunicacdo. Mas mesmo nas organizacfes mais pequenas,
embora estas fun¢des possam ndo ser preenchidas a tempo inteiro por recursos técnicos
especializados, em virtude de uma reducdo do volume de negécios, elas tenderdo a ser

exercidas sob a forma de consultorias externas competentes.

A flexibilidade dos empregos justificara uma aposta destas organizagdes, quer elas sejam de
grande, média ou pequena dimensdo, em técnicos com competéncias sociais e relacionais
adequadas, com potencial para cumprirem tarefas polivalentes, para integrar equipas de
projectos e, sobretudo com capacidade para se adaptarem as mudancas de contexto,
permitindo que estas se posicionem de forma mais flexivel face ao mercado e as suas

flutuacdes.

3. 4. Cenario Bronze

No cenéario bronze, o contexto de forte retraccdo da participacdo do Estado, nao
exclusivamente ao nivel da organizacdo e gestdo de actividades de producdo e difusdo
cultural, mas concomitantemente ao nivel dos sistemas de financiamento as organizagbes
privadas e, especialmente, ao terceiro sector, acompanha a propagacgdo de estratégias de
ganhos em escala e de reducédo de custos por parte das organizacbes privadas do sector,
associadas ou néo a estratégias de integragdo (horizontal e vertical), desde que permitam atrair

sectores mais alargados de mercado.
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As consequéncias da limitagdo do papel do Estado nas politicas culturais, com reducdo da
intervencdo e do financiamento publico as actividades artisticas, culturais e de espectéaculo, far-
se-&80 sentir particularmente ao nivel da diversidade da oferta de produtos e servigos e ao nivel
da capacidade de inovacdo artistica e criativa. Este retraimento geral do sector favorece
opcOes de padronizacdo de produtos e projectos, mais compativel com uma massificacdo dos
consumos e tem como consequéncias a restricdo ou empobrecimento de linguagens e de

formas de expressao artistica e criativa.

Neste cenario, as restrices no ambito da intervencdo publica far-se-do sentir profundamente
nos processos de democratizacao e de descentralizacdo cultural, invertendo o sentido da sua
evolugdo mais recente. Verificar-se-d0 reducgbes significativas na intervencdo puablica em
matéria das medidas e acc¢des conducentes a formacdo de novos publicos, bem como
tenderdo a ser adiados os objectivos de reforco e de qualificacdo da rede nacional de infra-
estruturas artisticas e culturais e de promocéao de itinerancias, em proveito de orientacdes que
invocam as necessidades e os beneficios de uma maior privatizacdo do sector cultural. As
tendéncias de massificacdo da producéo e difusdo contribui para inibir e marginalizar dentro do
tecido sectorial os projectos de maior vanguardismo, designadamente que se apoiem na
utilizacéo das novas tecnologias em matéria de criacdo artistica e de producao de espectaculos

e de outras formas de difusao cultural.

As estratégias de reducdo de custos assentes em ganhos de escala no mercado, associam,
por seu lado, fortes apostas das organizac6es em matéria de comunicacdo e marketing,
sustentadas numa utilizacdo intensa das TIC para tais fins. Embora neste cenario, as
organizages privilegiem igualmente estratégias de insercdo em redes, em especial vantajosas
na optica do mercado, a capacidade de inovacdo organizacional é sobretudo pautada pelas
necessidades de introdu¢do de modelos de gestdo de natureza empresarial nas organizacdes
privadas e de flexibilizacdo das estruturas organizacionais, nomeadamente em matéria de

design organizacional e da politica de recursos humanos e de contratacdes.

A forma como neste cenario o Estado se retira progressivamente da intervencé@o no sector em
matéria de actividades de producao e difusdo, nao significa uma mera questdo de exiguidade
de recursos financeiros e de capacidade de financiamento das estruturas privadas, mas traduz
também uma alteragdo do entendimento que o sector publico tem das causas culturais e do

seu papel no desenvolvimento cultural. A sua accdo centrar-se-4 num campo limitado de
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regulacdo das actividades artisticas, culturais e do espectaculo, incluindo a preservacédo de
bens e acervos que fagcam parte da memodria cultural colectiva e nacional, cuja salvaguarda e
divulgacdo, dados o reconhecido valor e excepcionalidade dos mesmos, cabe ao Estado

garantir.

Este cenario pressupfe alguns contornos de natureza politico-ideoldgica que se enquadram
preferencialmente nos modelos liberais ou neo-liberais, e que defendem a necessidade de uma
‘privatizagdo’ progressiva do sector das actividades artisticas e culturais, nomeadamente como
garantia da liberdade de expresséo e de criacdo. A l6gica de prestagdo de servigo publico no
ambito das actividades artisticas e culturais reduz-se de forma muito acentuada, passando a
caber aos privados a iniciativa de disponibilizar (oferecer) no mercado os bens e servi¢cos que o

consumidor deseja, ou que esta, pelo menos, motivado para adquirir.

Os tracos gerais deste cenario, conforme referidos, terdo implicacbes muito acentuadas no
mercado cultural e artistico, na medida em que ira dominar uma ldgica de rentabilizagdo dos
negoécios em que intervém as organizacdes culturais que mais pontualmente tém acesso aos
apoios publicos para garantir a sustentabilidade das suas estruturas fisicas, humanos, técnicas
e artisticas. Nesta medida, as organizacdes tenderdo a procurar mercados mais alargados para
poderem ganhar em escala, contrariando as tendéncias de segmentacdo em emergéncia e
preferindo vender produtos menos diferenciados em mercados de massa. As organizacdes
procuram colocar os seus produtos e servicos a precos acessiveis dentro de segmentos de
mercado mais alargados, reduzindo os respectivos custos de estrutura e de producdo. Nesta
medida, apostam em produtos ou servicos com menor incorporacdo artistica e criativa e menor
inovacao, ou seja, produtos com um grau de padronizacdo mais elevado. A internacionalizacéo
ndo deixa de ser uma aposta de algumas das organiza¢cBes, que assim conseguem garantir

economias de escala vantajosas.

Por outro lado, este posicionamento politico e estratégico do sector publico tem como
consequéncia transversal o esgotamento das medidas de politica de formacdo de novos
publicos, que incluiam accbes, designadamente de mediacdo entre certos sectores da
populacdo, com capital escolar menos elevado e com menos diversidade de motivacdes e
interesses, e o0s bens e produgdes artisticos, em especial no ambito da arte contemporanea.
Esta tendéncia de diminuicdo deste tipo de actividades de mediacéo e formacao/sensibilizacao,
que na maioria dos casos as organizacOes privadas e do terceiro sector ndo preservam por

falta de capacidade financeira e porque consideram que essa € uma obrigacdo do sector
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publico, tem como consequéncia a tendéncia para um certo nivelamento por baixo na procura

de bens e servicos no mercado cultural.

Este cenario, aproxima-se, de certo modo em algumas vertentes, das tendéncias que foram
dominantes e que persistem no mercado das inddstrias culturais. Dai que se possa afirmar
que, neste caso, estamos perante uma evolucdo em que de certo modo convergem, em termos
de mercados e de légicas e estratégias empresariais, a Industria de Contelidos e o Sector das

Actividades Atrtisticas, Culturais e do Espectéaculo.

Mercados e Produtos

Neste cenario, sdo perceptiveis as tendéncias de retraccdo que se virdo a verificar no seio de
varios dos agrupamentos definidos, na medida em que, para além do sector publico, uma boa
parte das organizacfes tenderd a especializar a sua actividade em certos nichos de mercado
consideravelmente restritos, que apresentam condi¢cdes enddégenas de poder adquirir 0s seus

bens e servigos.

Relativamente ao sector publico, predominante nos agrupamentos 2 — Diversificacdo e
segmentacdo de produtos e mercados e 4 — Diferenciacdo pela selectividade, as orientagfes
de politica tenderdo a fazer restringir ao minimo as actividades de producéo e de criacdo e
mesmo de difusdo dos organismos da administracdo central e das autarquias, procurando
encontrar os actores privados ou associativos que 0s possam vir a substituir. Nesta medida,
verificar-se-a uma especializacdo das organizacbes sobretudo no seio do primeiro
agrupamento, que concentracdo recursos técnicos, humanos e financeiros em dominios de
preservacao do patrimoénio cultural identitario e da regulacdo das actividades e dos sectores de

difusao.

Nas autarquias, a politica de promocdo cultural e de dinamizacdo cultural privilegiara as
iniciativas de natureza privada e associativa, podendo dispor de alguns mecanismos de
financiamento, desde que ndo venham a sustentar uma légica de dependéncia continuada. Por
outro lado, tenderdo a associar-se as intervencdes neste dominio a estratégias de afirmacéo de
imagem institucional ou politica ou porventura a politicas de natureza social, de integragéo de

espacos ou segmentos de populacao excluida.

No que se refere as organizacfes publicas inseridas no agrupamento 4 — Diferenciacdo pela

selectividade, a tendéncia para requerer a auto-sustentabilidade destas organizagdes,
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eventualmente num quadro de transformacéo do seu modelo juridico-institucional, retirando-as
da esfera publica, sera suportada em estratégias de focalizagdo em determinados produtos dos
repertdrios classicos e contemporaneos que a partida tenham garantidas condicbes de
financiamento. Este financiamento podera ser conseguido a custo de parcerias com empresas
patrocinadoras ou mecenas que partilham certos interesses de mercado ou de prestigio com as
organizac®es culturais, ou através das receitas de bilheteira, exigindo um abandono das formas

e das express0es artisticas que motivam ou atraem nichos de mercados mais restritos.

No caso das organiza¢gBes que intervém em especial no dominio da arte contemporénea,
inseridas no agrupamento 1 — Diversificagdo e inovacdo de produtos /internacionalizacéo e
agrupamento 3 — Diferenciacao pela inovagédo, a evolugéo é relativamente semelhante a que se
referiu no cendrio anterior (cenéario prata), na medida em que esta falta de mobilizacdo de
financiamentos e de apoios e incentivos financeiros e materiais por parte do Estado no quadro
das novas orientacbes tenderd a sustentar estratégias de maior especializacdo e de
diferenciacdo destas organizacBes, as quais procurardo consolidar a sua presenca em

determinados nichos de mercado e no quadro das oportunidades de internacionalizagéo.

O facto de o contexto favorecer a expansdo de actividades com grau de padronizacdo mais
acentuado e que privilegiam um mercado massificado ndao quer dizer que o mercado nao
mantenha alguma segmentacdo e que estas organizagbes, na sua maioria privadas ou
pertencentes ao terceiro sector e que apostam na inovacdo e em producdes de qualidade
criativa e artistica, ndo se venham a consolidar em termos da sua afirmacao nesses referidos
nichos. Contudo, como se referiu no anterior cenario, o respectivo crescimento e consolidagéo
ird processar-se de forma muito mais lenta, penalizando sobretudo as areas de ac¢do com
pendor mais pedagogico e de formacao de publicos, porquanto o Estado entende que néo faz

parte das suas competéncias garantir a sustentabilidade destas mesmas actividades.

Se por um lado, este cenario aponta tendéncias no sentido de uma crescente padronizagdo do
mercado artistico e cultural, com consequéncias acentuadas ao nivel de reducdo da
diversidade artistica e criativa, acentua-se, por outro lado, o sistema anterior de elitizacdo dos
consumos, com manutencgéo de barreiras no acesso aos bens de natureza mais erudita, menos
procurados por pessoas com menor capital escolar, mas simultaneamente com menor poder
de compra, que dificilmente tém capacidade para aceder a precos de mercado n&o
subsidiados.
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As organizac¢des do agrupamento 5 - Diferenciacdo pela customizacdo do servicos, apesar do
retraimento do mercado publico com consequéncias significativas em matéria de aquisi¢cdes de
servicos mais especializados, tenderdo a orientar 0os seus servigcos para o mercado privado,
explorando recursos patrimoniais e apostando em segmentos de mercado mais alargados,
incluindo o mercado turistico. Deste modo, procurardo reorientar as suas areas de accao, e
nalguns casos, tenderdo a deslocar-se do mercado intermédio para o mercado final. Este tipo
de estratégias poderdo ndo ser partihadas por todas as empresas que pertencem ao
agrupamento, sobretudo por aquelas que dentro do seu core business ndo integram

actividades que possam produzir directamente para o consumidor final.

Por dltimo, as empresas do agrupamento 6 — Focalizacdo em produtos num contexto de
mercado alargado encontrardo oportunidades acrescidas de interven¢do no mercado, embora
sofram tendencialmente da concorréncia de um maior nimero de outras empresas, exigindo a
adopcdo de estratégias de marketing mais estruturadas e agressivas. Na medida em que o
mercado de produtos de nivel mais padronizado e massificado tende a crescer, com perda
relativa de segmentacdo de consumos e de oferta, uma parte das empresas deste sector
aposta em especial em estratégias de lideranca pelo custo. Para fazer face a concorréncia de
outras empresas, nhomeadamente no sector das inddstrias culturais e do lazer, estas empresas
tenderdo a conquistar quotas de mercado através de uma reducgéo dos precos dos produtos,

conseguindo resultados de audiéncias e de bilheteiras relativamente mais elevados.

Em todos os agrupamentos referidos fora do sector publico, a preocupacao de consolidar a
relacdo com o mercado quer em determinados nichos de mercado mais restritos, quer no
mercado de massas, com ofertas mais padronizadas, levara as organizacdes a apostar de
forma significativa em matéria do marketing e da comunicagéo. O desaparecimento gradual do
mercado assistido que este cenario prevé explica a tendéncia para se intensificar a
concorréncia entre as organizagdes presentes no mercado, obrigando-as a afinar e utilizar de
forma mais sistematicas os instrumentos disponiveis para competirem e a demonstrarem as
suas vantagens comparativas perante o consumidor. As estratégias ja referidas associar-se-80
portanto algumas outras de diferenciacéo, sobretudo ao nivel da fidelizacdo de publicos (cartédo

de utente ou cliente, vantagens de assinaturas, etc.).
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Tecnologia

A inovacao ao nivel dos processos e dos produtos vai ser privilegiada por uma quota-parte
mais restrita das organizacbes do sector. No que se refere as empresas que actuam
privilegiadamente no mercado de produtos e servicos mais padronizados, a introducdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo tornar-se-4 uma prioridade em matéria
organizacional e de relacionamento com o mercado. Contudo, no sector dos espectaculos,
algumas das empresas que consigam evoluir para mercados mais alargados, eventualmente
para o mercado externo, poderdo vir a procurar introduzir igualmente inovagéo tecnolégica ao

nivel da producéo de espectaculos e dos equipamentos de palco, de som e de luz.

Nestes casos, a inovagdo esta ao servico dos ganhos de escala na producdo e da

diferenciacéo no segmento dos espectaculos de grande publico.

As organizacbes que integram os agrupamentos 1 - Diversificacdo e inovacdo de produtos
/internacionalizacé@o e 3 — Diferenciacéo pela inovacdo, poderdo manter alguma capacidade de
inovacdo em matéria de produtos e de processos, mas de forma semelhante com o que foi
referido para o cenario prata, as suas oportunidades emergirdo preferencialmente dos
projectos internacionais (que pressupdem a insercdo em redes que facilitam o investimento

nestas matérias) e das redes de agentes e de artistas com que se relacionam.

No que se refere ao sector publico, é previsivel que se venham a verificar algumas situacdes
de gestdo de projectos tecnologicamente inovadores, mais relacionados com o dominio do

patrimonio ou que pretendam ter efeitos demonstracao ao nivel do sector privado.

Organizacéo

Neste cenario, as principais mudancas organizativas associam-se ao facto de se verificar um
crescimento do tecido institucional de natureza privada que intervém no sector. A criacdo de
novas instituices que desenvolvem actividades no sector e que procuram ocupar ho mercado
algum espaco deixado pelo sector publico constitui um factor de enriquecimento do tecido
institucional, quer em termos do numero de organizacdes formalmente constituidas, quer das

solug@es juridicas e institucionais encontradas.

A transferéncia de areas de ac¢édo (mercados) dos organismos publicos e das autarquias para

0 sector privado tendera a suscitar o aparecimento de novas instituicdes, de natureza privada
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ou associativa, mas que preferencialmente se enquadram em modelos de gestdo e em
estruturas organizacionais com perfil empresarial. Em certos dominios, nomeadamente ao nivel
da gestao das infra-estruturas autarquicas, tenderdo a surgir novas organizagées, como sejam
empresas municipais ou associagdes em que participam o0s municipios. Os municipios
tenderdo, em geral, a manter a propriedade destas infra-estruturas, transferindo contudo as
competéncias da sua gestdo e programacédo cultural para estas organiza¢cdes que assumirdo

uma politica assente em critérios preferenciais de rentabilizacéo.

Assim, tenderdo a surgir, em todos os agrupamentos de empresas delimitados, novas
organizagbes com estruturas de design relativamente mais flexiveis e apostando em
competéncias de gestédo, de marketing e de comunicagcao muito desenvolvidas. Apesar de se
tender para um crescimento do mercado de procura de bens artisticos e culturais mais
massificado, as empresas concorrem com outros sectores, nomeadamente o das industrias de
contelidos e o das indUstrias do lazer e por esse motivo devem adequar as suas estruturas
organizativas as condicdes desse mercado. As solucBes de flexibilidade dos empregos e a
organizacdo em rede, no que se refere a colaboradores, a artistas, a consultores, a outros
fornecedores de servigos, sdo mudancas que se impdem as empresas no quadro deste

cenario.

Neste cenario, as logicas de organizacdo em rede, embora ndo se venham a implantar com o
mesmo significado no seio do sector publico, continuardo a dominar as estratégias de parceria
e de relacado interorganizacional. Contudo, estas redes assumem caracter e contornos muito
diferentes, conforme se estabelecem numa légica essencialmente de mercado ou numa ldgica

essencialmente de criacao artistica, de inovagéo e de producéo cultural.

No primeiro caso, serdo as empresas que se inserem no agrupamento 6 - Focalizagcdo em
produtos num contexto de mercado alargado, que mais procurardo estabelecer redes numa
Optica de economias de escala e de mercados. Estas redes poderdo privilegiar a associacéo

dentro do cluster da cultura, com empresas pertencentes ao sector das indUstrias culturais.

No segundo caso, serdo em especial as organiza¢des inseridas nos agrupamentos 1 —
Diversificacdo e inovagéo de produtos / internacionalizagdo e agrupamento 3 — Diferenciagdo
pela inovacdo e eventualmente 5 - Diferenciagdo pela customizacdo do servigos, que tenderéo
a apostar em redes de parceiros em contextos de promogdo e de valorizagcdo da criacédo
contemporénea. A sua orientagdo comercial far-se-a fundamentalmente para mercados

segmentados a nivel internacional, & semelhanca do que foi referido nos outros dois cenarios.
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ll. EVOLUCAO DOS EMPREGOS, DAS QUALIFICACOES E DAS COMPETENCIAS
1. Dindmica dos Empregos

1. 1. A Estrutura Profissional do Sector

A estrutura profissional do sector que a seguir se apresenta € o resultado de um conjunto
diversificado de fontes utilizado, designadamente os referenciais teéricos (enquadramento
legislativo especifico, ROME, Classificagdo Nacional de ProfissGes, Guia de Caracterizagdo
Profissional, Euroréférencial 1&D, e outros sitios internacionais), bem como a informacao
proveniente do inquérito de andlise dos empregos aplicado no ambito dos estudos de caso

realizados e das entrevistas efectuadas aos informantes privilegiados.

O Euroréférencial 1&D é um referencial especifico para as profissées das bibliotecas e arquivos
e faz referéncia a um conjunto de 32 dominios de competéncia para esta area, subdivididos em
5 grandes grupos: informacéo, tecnologias, comunicacdo, gestdo e outros saberes. Por outro
lado, apresenta também um conjunto de 20 atitudes consideradas fundamentais para os
profissionais desta area, subdivididas em: relacdes, pesquisa, analise, comunicagdo e

organizagdo (quadro 2 em ANEXO).

Procurou-se neste exercicio descrever tdo aproximadamente quanto possivel a realidade do
sector cultural, numa identificacédo/classificagdo que reconhecemos poder nédo ser totalmente
pacifica, dada a natural complexidade do sector, bem como a fluidez dos contornos entre as

diversas actividades e profiss6es que nele se integram.
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Quadro 51 - Empregos artisticos: os empregos que estéo ligados a criacao e interpretacdo das obras

Arquitecto de cena

EMPREGOS SUBSECTOR
Aderecista Artes do Espectaculo
Cendgrafo/a
Cenografista Artes do Espectaculo

Compositor/a

Artes do Espectaculo

Coredgrafo/a

Encenador/a de danga

Artes do Espectaculo

Desenhador/a de Luz

lluminador/a

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

Desenhador/a de Som

Criador/a de espago sonoro

Artes do Espectaculo

Designer de Exposi¢des
Desenhador/a de exposi¢cfes

Criador/a de exposi¢des

Artes Visuais

Patriménio

Dramaturgista
Adaptador/a musical

Artes do Espectéaculo

Dramaturgo/a

Artes do Espectaculo

Encenador/a
Director/a de actores

Director/a cénico

Artes do Espectaculo

Figurinista

Artes do Espectéaculo
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EMPREGOS

SUBSECTOR

Actor/actriz

Intérprete performer

Artes do Espectaculo

Artista de Circo
Artista de rua

Animador/a de rua

Artes do Espectaculo

Pintor/a

Escultor/a

llustrador/a

Cartoonista

Artista de banda desenhada
Sound Artist

Fotografo/a

Videasta

Webartist

Artista multimédia

Artes Visuais

Bailarino/a

Dancarino/a

Artes do Espectaculo

Escritor/a

Autor/a

Bibliotecas e Arquivos
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EMPREGOS

SUBSECTOR

Maestro/Maestrina
Director/a Musical
Director/a de Orquestra
Director/a Coral
Arranjador/a

Musical

Regente de coros

Artes do Espectaculo

Marionetista

Actor/actriz marionetista
Bonecreiro/a
Fantocheiro/a

Titereteiro/a

Artes do Espectaculo

Mdusico
Cantor/a

Instrumentista

Artes do Espectaculo
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Quadro 52
Empregos técnico-artisticos: os empregos relativos aos materiais, equipamentos, processos produtivos e expositivos

EMPREGO SUBSECTOR

Arquivista Musical Artes do Espectaculo

Director/a de Cena i
. . ~ Artes do Espectaculo
Asssitente de Direc¢éo de Cena

Director/a Técnico 3
o Artes do Espectaculo
Coordenado/a Técnico/a

Mestre de Bailado )
Artes do Espectaculo

Professor/a de Danca

Secretério/a de Orquestra Artes do Espectéculo
Afinador/a de Piano Artes do Espectaculo
Técnico/a Audiovisual Artes do Espectaculo
Técnico/a Multimédia Artes Visuais

Técnico/a de Equipamento de Espectaculo
Ajudante de Teia

Auxiliar de Varanda

Auxiliar de Camarim Artes do Espectaculo
Contra Regra

Operador/a de Maquinaria
Operador/a de Teia

Técnico/a de Luz
T Artes do Espectéculo
Luminotécncio/a S
o L Artes Visuais
Técnico/a de lluminacdo
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EMPREGOS SUBSECTOR
Técnico/a de Museografia
Técnico/a de Museologia ) )
Patriménio

Assistente de Conservador de Museu

Técnico/a de Montagem de Exposi¢des

Técnico/a de Som
Sonoplasta
Operador/a de Som
Engenheiro/a de Som

Artes do Espectaculo

Artes Visuais

Zeladora de Guarda-Roupa

Responsavel pelo Guarda-Roupa

Artes do Espectaculo
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Quadro 53
Empregos de mediagdo: os empregos que se relacionam com: a) a organizacdo, gestdo, promocdo e venda de servi¢cos; b) a investigacdo,
valorizagao e classificagdo das obras; c) a pedagogia das artes e animagdao cultural e urbana

EMPREGO

SUBSECTOR

a) Agente Artistico/a

Artes Visuais
Artes do Espectaculo

(c) Animador/a Sécio-Cultural

Animador/a Cultural

Artes do Espectaculo

Artes Visuais
Bibliotecas e Arquivos

Patriménio

b) Comissario/a de Exposi¢cbes

Artes do Espectaculo

Director/a de Museu Patriménio
b) Conservador/a de Museu

Curador/a

Conservador/a Patriménio

Gestor/a de Colecgdes

Responsavel de Acervo/Espdlio Histérico

b) Critico/a

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

b) Documentalista
Arquivista
Bibliotecario/a
Técnico/a  Superior de  Biblioteca
Documentagdo
Técnico/a Superior de Arquivo

Bibliotecario/a - Arquivista

e

Bibliotecas e Arquivos

Patriménio
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EMPREGOS

SUBSECTOR

a) Galerista
Art Dealer

Marchand

Artes Visuais

a) Gestor/a Cultural

Artes do Espectaculo

Artes Visuais
Bibliotecas e Arquivos

Patriménio

a) Produtor/a
Coordenador/a de Produgéo

Produtor/a Executivo/a
Produtor/a Delegado/a

Assistente ou Secretario/a de Produgdo

Artes Visuais
Artes do Espectaculo

Patrimonio

b) Programador/a

Artes do Espectaculo

a) Técnico/a de Atendimento Publico
Técnico de Atendimento “frente de casa”

Operador/a de bilheteira

Artes Visuais
Artes do Espectaculo

Patrimonio

(b) Técnico/a Documentalista
Técnico/a de Biblioteca e Documentacao
Auxiliar de Biblioteca
Classificador/a- Arquivista
Técnico/a-Adjunto/a de Biblioteca
Documentagéo
Técnico/a adjunto/a de Arquivo

Bibliotecas e Arquivos

Patriménio
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EMPREGOS

SUBSECTOR

¢) Técnico/a de Servicos Educativos
Responsavel pelos Servigos de Interpretagao

Responsavel pelos Servigcos Educativos

Artes do Espectaculo

Artes Visuais
Bibliotecas e Arquivos
Patriménio

a) Técnico/a de Comunicacgdo e Marketing
Técnico/a de Comunicagéo e Imagem

Artes do Espectaculo

Artes Visuais
Patriménio

A classificagdo dos empregos segundo a natureza das profissdes utilizada neste estudo pela Quaternaire Portugal é a referida no Relatério do Grupo de Contacto entre os
Ministérios da Educacéo e da Cultura - A educagao artistica e a promogao das artes na perspectiva das politicas publicas/coordenagdo Augusto Santos Silva, Lisboa, 2000, pags.

118 e seg.
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1. 2. As Principais Tendéncias de Evolucédo Identificadas

O enunciado das principais linhas de evolucdo dos empregos objecto do presente capitulo
cumpre-se em varias fases. A primeira, de natureza mais qualitativa, procura situar no plano
global a influéncia das forgcas motrizes mercados e produtos, tecnologia e organizacdo na
formacgédo das dindmicas de transformacéo do sector, identificando hipéteses de impacte sobre a
composicdo do respectivo emprego. ldentificam-se neste momento as principais dindmicas de
evolugcao com impacte no emprego, sinalizando-se, também, os dominios de competéncia e os

empregos susceptiveis de serem mais afectados por cada uma delas.

O primeiro factor de evolugédo que importa reconhecer refere-se a tendéncia geral de expansao da
actividade do sector da cultura com consequéncias primeiras sobre o volume de emprego que |lhe
esta associado. Como se assinala no capitulo Il deste relatério, relativo a caracterizacéo geral do
sector, as dindmicas de evolugéo percebidas apontam no sentido de um refor¢co da actividade do
Sector das Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo na quase totalidade dos seus
subsectores, ainda que seja amplamente indeterminada a intensidade e o perfil desse
crescimento e, consequentemente, algo incerto o sentido da expanséo prevista, dado que ainda

muito dependente das politicas publicas para o sector.

No sentido de fundamentar esta premissa importara recuperar algumas das linhas de forca que
suportam esta perspectiva e que, de algum modo, nos poderdo dar algumas pistas iniciais

relativamente a vertente do emprego:

e Crescimento do rendimento disponivel das familias e, consequentemente do volume de

despesa em consumos culturais.

e Crescente “urbanizacdo” dos modos de vida, ampliando a apeténcia por consumos

culturais.

e Incorporacédo das politicas culturais como variavel das estratégias de coeséo econémica e

social e consequente aposta na desconcentracao de ofertas.

e Progresséo dos niveis de escolaridade da populacdo e consequente reforco da apeténcia

por consumos culturais.

e Profusdo de condi¢bes/oportunidades de reforco de praticas domésticas de consumo

cultural em determinados dominios.

e Expansdo sustentada da industria do turismo que é cada vez mais integradora e

valorizadora de consumos culturais.

Este enunciado de variaveis de mudanca suscita, desde logo, duas constata¢cfes quanto ao perfil

de evolucao da actividade do sector. Por um lado, a percep¢ao de que o sector é atravessado por
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uma logica de “universalizagdo de consumos” que tornara mais dindmicos do ponto de vista da
oferta determinados dominios de producgédo cultural mais préximos dos mecanismos de grande
divulgagéo e, naturalmente, mais “comerciais”. A hipétese de que se verifique uma mais forte
expansdo da actividade em dominios de prestagdo com maior propensdo para “massificarem”
consumos confere maior centralidade a alguns sectores, mas sobretudo, a alguns segmentos de
oferta de cada um dos subsectores, uma vez que esta € uma légica que percorre

transversalmente o sector.

O reconhecimento, por outro lado, de que as opcdes de politica cultural e, nomeadamente do seu
financiamento, constituem factores-chave relativamente ao perfil de evolugdo do mesmo, sendo o
comportamento destas relativamente vulneravel a evolugdo do ciclo politico. Alids, conforme se
explicita no exercicio de analise das estratégias empresariais, 0s constrangimentos orgcamentais
com que se confronta actualmente a implementacdo das politicas publicas conduziu a um
significativo recuo no financiamento publico as actividades culturais, constrangimentos esses que
penalizam, essencialmente, a “agenda cultural” de iniciativa publica e a evolucdo do corpo de

recursos humanos afecto ao sector.

Julgamos, porém, que ndo deveremos abandonar a perspectiva de que estamos perante uma
situagdo conjuntural que ndo devera pbér em causa tendéncias mais longas que apontam para a
proliferacdo de estratégias de robustecimento da actividade cultural. O continuado investimento
induzido por fundos publicos canalizados pelos vérios ciclos de programagdo de apoios
comunitérios, com expressao maior nos dominios da recuperacgao e valorizagdo do patriménio e
do alargamento da rede de equipamentos culturais, deverd produzir um efeito alavanca nédo

negligenciavel na expansédo da oferta e consumo de “produtos” culturais.

Outro elemento estruturante que importa reter refere-se ao efeito alavanca que a actividade
turistica pode ter na expansdo de determinados segmentos da actividade cultural. A crescente
integragdo entre turismo, cultura e lazer constitui uma tendéncia de evolugdo estavel que
proporciona oportunidades de expansao das actividades culturais, sobretudo num pais que
distingue o turismo como um dos vectores estruturantes da sua estratégia de desenvolvimento

econémico.

Assim, a variabilidade perspectivada no investimento publico ndo deverd, por isso, pér em causa
a tendéncia de fundo para um crescente refor¢o do dinamismo do sector por via do impulso
politico, orientado quer para o reforco de ofertas culturais, quer para a formacdo/promoc¢éo de
publicos. A estratégia de financiamento assume significado especial no perfil de evolugdo do
sector, assumindo preponderancia para o equilibrio entre uma estratégia de desinvestimento do
financiamento publico que vise fortalecer o “mercado” cultural e, por isso, mais centrada em
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modelos comerciais e uma estratégia “formativa” que procure preservar a diversidade dos

espacos de expressao artistica.

Alias, a possibilidade de segmentagdo de publicos é antevista, neste trabalho, como condi¢ao de
dinamizacdo do sector cultural, na medida em que viabiliza a diversidade de consumos e a

pluralidade de ofertas. Esta &, contudo, uma linha de evolucdo com forte dependéncia da

intensificacéo do financiamento publico.

Nesta éptica, sdo admissiveis quadros de evolu¢cdo que potenciando a expansdo global da
actividade do sector, penalizem o desenvolvimento e afirmagdo de determinados segmentos,
nomeadamente daqueles que se referem a contextos de maior erudicdo. Aqui, quer porque a
formagdo de publicos ndo explicita dinAmicas expansionistas — mantendo-se as barreiras da
posicédo social —, quer porque o elevado custo econdmico associado a producédo de alguns destes
espectaculos de perfil mais erudito os torna mais vulneraveis face a decisdo de financiamento

publico, perspectiva-se um menor fulgor na evolucéo da actividade.

Em todo o caso, a perspectiva de reforco progressivo da actividade do sector e,
consequentemente, do nivel de emprego associado ao mesmo ndo surge hipotecada pelas

possiveis inflexdes das estratégias de financiamento.

Esta é uma tendéncia que recolhe evidéncias varias em algumas linhas de evolugéo recentes, de
entre as quais se podem assinalar como exemplos o significativo investimento na area do
patrimonio que “reabilitou” o potencial de dinamizacdo de monumentos, museus e bibliotecas e a
criacdo da rede de cine-teatros que amplia as condi¢bes infra-estruturais para a divulgacao de

espectaculos.

Esta é uma linha evolutiva que se refere, no essencial, a varidvel mercados e produtos sendo
determinada, quer a partir da dindmica da procura, quer a partir das préprias dinamicas
enddgenas desta, propondo-se que o aprofundamento da sua sistematizacédo se realize no passo

seguinte desta analise.

O exercicio que em seguida se propde passa pela identificagdo das principais transformacdes
induzidas no emprego no ambito das diferentes for¢cas motrizes consideradas no estudo, ai se
recenseando as principais linhas evolutivas que marcam a recomposicao quantitativa e qualitativa

do emprego do sector.

1. 2. 1. Mercados e Produtos

As principais variaveis de transformacao referidas a esta forca motriz reflectem a dinamica de

evolucéo suscitada pelo impulso politico na promocao de ofertas e procuras culturais, a dindmica

253



evolutiva suscitada pela prépria evolucdo da procura influenciada por factores de espectro mais
lato, como seja o aumento do rendimento disponivel para consumos culturais e as proprias
dinamicas enddgenas a oferta de bens e servicos culturais. Aqui residem as linhas de evolugao

que permitem perspectivar um crescimento sustentado do emprego no sector nos proximos anos.

Expanséao generalizada da actividade associada as artes do espectaculo e performativas.

Esta € uma tendéncia que se estabelece como pano de fundo da evolugéo deste subsector e que,
naturalmente, impulsiona de forma generalizada o crescimento do emprego que lhe esta
associado. Reunindo como condigcédo de alavancagem a elasticidade do financiamento publico, a
sua intensidade pode assumir graus significativamente diversos, como se procura resumir no

capitulo de cenarizacéao.

Crescimento dos bens e equipamentos culturais susceptiveis de serem objecto de
dinamizacédo numa éptica de divulgacéo directa (monumentos, museus, por exemplo) ou de

mediacdo no acesso a bens culturais (bibliotecas, cine-teatros, por exemplo).

Esta é uma linha evolutiva com forte expressdo no passado recente e que faz perspectivar
significativas transformacdes ao nivel dos empregos a medida que se reforce o investimento na
vertente de funcionamento e animacdo do patrimonio/equipamentos. A componente
comunicacional, enquanto recurso central para a atraccdo de publicos, constitui factor
preponderante da dinamizacdo de equipamentos culturais. Esta pode compreender duas
dimensdes: uma referida a valorizacdo da componente cénica inerente a actividade expositiva,
procurando criar ambientes mais apelativos e com melhor eficacia comunicacional; a outra
referida ao aprofundamento das estratégias comunicacionais, incorporando quer valéncias
relacionadas com uma func¢éo did4ctica/formativa e que releva o papel dos servigos educativos,
quer valéncias relacionadas com o marketing, a comunicacao, a divulgacdo. Trata-se, neste caso,
de construir estratégias dirigidas a (in)formacao de publicos. Esta é uma linha de transformacéo
visivel, ndo sé nos museus, mas também ao nivel das actividades do espectaculo, partilhando-se
0 objectivo de proporcionar contextos de aprendizagem mais ricos aos diferentes publicos

abrangidos.
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Algumas transformacdes induzidas nos empregos:

e Crescimento dos empregos associados as actividades expositivas e de programacgéao de

conteudos.
e Crescimento dos empregos associados a apresentacdo de espectaculos ao vivo.

e Emergéncia de novas competéncias no dominio da abordagem comunicacional quer
reforcando as componentes criativas na encenacéo de obras, objectos e apresentagéo de
conteudos, quer reforcando as componentes de caracter pedagdgico com vista a

descodificacdo dos discursos artisticos subjacentes.

e Crescimento dos empregos ligados as vertentes de marketing e disseminacdo de

informacao.

Principais empregos abrangidos:

Comissario/a de Exposicdes, Designer de Exposi¢c8es, Documentalista, Programador/a,
Técnico/a de Comunicacdo e Marketing, Técnico/a Documentalista, Técnico/a de

Museografia, Técnico/a de Servigcos Educativos.
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Expansédo de ofertas de cariz mais comercial associadas quer ao consumo em sala de

espectaculos, quer ao consumo domeéstico.

O incremento da procura de consumos culturais num contexto de progressiva generalizacdo do
acesso a cultura associado a uma maior pressdo sobre o financiamento publico acentua a
propenséo para dinamizar ofertas de perfil mais comercial envolvendo meios de distribuicdo e
exibicdo mais massificados. No teatro, por exemplo, esta dindmica evolutiva € percepcionada
guer no que se refere a grandes producdes, quer também em pequenas producdes e, sobretudo,

€ sensivel a l6gica de envolvimento de actores popularizados pela intervencéo noutros sectores.
Algumas transformacd@es induzidas nos empregos:

e Exigéncia de maior polivaléncia criativa/interpretativa, acompanhando o desenho de
trajectorias artisticas muito itinerantes relativamente aos diversos meios de expresséo

artistica e de difusédo.

e Exigéncia de polivaléncia em alguns dominios de actividade de suporte a producao,
reduzindo-se a necessidade de recurso a profissionais especializados em alguns

dominios.

e Reforco e integracdo de competéncias nos dominios da comunicacao e marketing.

Principais empregos abrangidos:

Actor/actriz, Agente Artistico/a, Bailarino/a, Cendgrafo/a, Compositor/a, Coreografo/a,
Encenador/a, Gestor/a Cultural, Muasico, Produtor/a, Técnico/a de Comunicagdo e

Marketing.

Tendéncia para uma progressiva enfatizagdo da dimens&o criativa das prestacdes
culturais, mesmo quando néo referidas a actividades performativas, num contexto de

aprofundamento da “contaminacéo” de géneros e do pluralismo das equipas criativas.

Esta € uma variavel de mudanca com forte significado no que se refere a evolucdo qualitativa dos
empregos e a reconfiguragdo da estrutura profissional do sector. Constitui principal dinAmica de

transformagcao referida a esta dimensé&o a acrescida relevancia atribuida as componentes criativas
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nos diversos contextos de exercicio profissional. Esta € uma evolugcdo que conduz a maior
sofisticacao do exercicio de profissbes tradicionalmente artisticas, mas também a integracdo ou

refor¢co de componentes artisticas incluidas em desempenhos essencialmente técnicos.

Esta evolugdo é acompanhada de uma progressiva diluicdo dos conceitos de género artistico,
nomeadamente ao nivel das artes performativas (danca, teatro, mdusica), compreendendo
igualmente uma grande permeabilidade dos espectaculos as varias modalidades interpretativas e
das artes visuais.

Algumas transformac0@es induzidas nos empregos:

e Crescente interdependéncia entre dominios artisticos como, por exemplo, a danc¢a, o

teatro, a musica, as artes visuais.

e Transversalizacdo das linguagens comunicacionais proprias aos diferentes
géneros/vertentes criativas implicando o conhecimento dos varios contextos performativos

e das novas linguagens artisticas emergentes.
e Exigéncia de maior polivaléncia criativa/interpretativa.

e Menor preponderancia do exercicio da actividade no ambito de equipas estaveis
associadas a um determinado equipamento e/ou espectaculo, promovendo contextos de

exercicio itinerantes quer espacialmente, quer no que se refere ao género artistico.

e Refor¢o da polivaléncia na utilizagdo de dispositivos tecnolégicos na area do som e da

luz.

e Reforco da especializacéo criativa na utilizacdo de determinadas solugdes tecnoldgicas

associadas a producdes muito especificas.
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Principais empregos abrangidos:

Actor/actriz, Artista Plastico/a, Bailarino/a, Cenégrafo/a, Compositor/a, Coredgrafo/a,

Desenhador/a de Luz, Desenhador/a de Som, Encenador/a, Mlsico.

Valorizacdo das estratégias de prestacdo de servicos por parte das instituicdes que
assumem como papel nuclear da sua actividade a mediacdo de recursos

informativos/documentais

Com a massificagdo da utilizagdo dos novos recursos tecnolégicos, nomeadamente a que se
refere a expansado do uso da internet, os mecanismos de acesso a informag¢é@o e conhecimento
ficam extremamente facilitados, ganhando também novas potencialidades que podem permitir
superar através de um acesso doméstico a internet o potencial de recolha de informacao
representado por uma simples biblioteca. Mesmo a facilitacdo do acesso a internet tendera a
esbater-se como recurso importante disponibilizado pelas bibliotecas, na medida em que, como

se perspectiva, se generalizar a utilizacdo do acesso residencial.

Assim, e embora sobreviva como elemento essencial do papel das bibliotecas a funcédo de tornar
gratuito o acesso ao conhecimento, perspectiva-se que estas evoluam no sentido de incorporarem
novas valéncias de funcionamento que permitam revalorizar o seu papel num contexto de
progressiva divulgacao de novos e eficazes recursos de mediacdo do acesso ao conhecimento.
Nesta perspectiva, estes espacos de mediacdo deverdo alargar o seu espac¢o de intervencéo
reforcando quer as componentes de animacéo, exposicdo e educacao/formacao, por exemplo,

quer as de edicdo e de producéo de contetdos especificos.

A organizacéo de exposi¢les, de eventos de apresentacdo de livros, de debates ou conferéncias,
de sessOes informativas de varios espectros constituem exemplos de novas valéncias que
tenderdo a incorporar o perfil de actividade das bibliotecas e outros espacos de disponibilizacédo
de recursos informativos. Este novo perfil de actividade convoca naturalmente o desenvolvimento
de novas competéncias colectivas que apelam primordialmente a capacidade de pensar,
organizar, animar e divulgar eventos diferenciados e, por consequéncia, apelam a posturas de

grande intercAmbio no &mbito de uma rede mais vasta de cooperagéo.

No essencial as dindmicas enunciadas podem resumir-se com a evolu¢do de uma postura que

valorizava predominantemente a componente de composi¢cdo do acervo acompanhada por uma
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relativa passividade quanto a formagdo de procura para uma postura que passa a valorizar

também uma maior pro-actividade nesta vertente.
Algumas transformac0@es induzidas nos empregos:

e Apelando no essencial a uma maior polivaléncia, as transformacdes enunciadas
distinguem a necessidade de desenvolver competéncias associadas a comunicacdo e

marketing e a organizacao.

e Desenvolvimento da capacidade de planeamento estratégico que permita criar um

projecto de intervencg&o préprio.

e Reforco do conhecimento e capacidade de interlocu¢do no &mbito das varias vertentes de

intervencao cultural.

Principais empregos abrangidos:

Conservador/a de Museu, Documentalista, Gestor/a Cultural, Técnico/a Documentalista,

Técnico/a de Comunicacdo e Marketing, Técnico/a de Servigcos Educativos.

Proliferacdo de contextos de intervencéo em rede

Subjacente a algumas das dindmicas de evolucdo enunciadas, designadamente aquelas que
apelam a crescente integracdo de géneros artisticos e dominios de intervencéo, esta a inducao de
contextos de intervencdo mais interdependentes e cooperantes. Com efeito, a combinagéo de
géneros artisticos num determinado espectaculo, a procura de novos conteddos para um
determinado equipamento expositivo ou a integracédo de varias valéncias no perfil de actividade de
um determinado equipamento constituem exemplos de dindmicas que impelem ao

aprofundamento de actuacdes em rede.
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Esta linha de evolucdo apela, no fundo, ao desenvolvimento de aptidBes
relacionais/comportamentais que se ajustem a crescente necessidade de promover e manter
vivos canais de comunicacdo e interac¢do com diversos agentes do sector cultural. A integracédo
de redes de colaboracao de ambito internacional sugere, também, a necessidade de aprofundar
as aptidées de comunicacdes em linguas estrangeiras, nomeadamente em inglés. A capacidade
de recolha e utilizacdo de informacé&o constitui outra condicdo de sucesso no desenvolvimento de

estratégias de intervencdo em rede.

7

Globalmente, esta é, de algum modo, uma tendéncia transversal ao sector e que, com
intensidades diferenciadas, se constitui como requisito de desenvolvimentos de competéncias dos

varios profissionais que o integram.

1. 2. 2. Tecnologia

A semelhanca do que se passa noutros dominios, as actividades culturais encontram-se
amplamente permeaveis a dindmicas de inovacdo suscitadas pelas novas tecnologias,
influenciando significativamente o perfil da produgdo cultural, tanto como suporte e
objecto/conceito do proprio bem ou servico cultural e artistico, como enquanto recurso mobilizado
para a sua concepcdo e implementacdo. Assim, perspectivam-se evolu¢cdes que abrangem de
modo mais particular o exercicio de fungbes técnicas de suporte a producdo artistica que se
encontram sujeitas a introdugéo de novos modos de fazer associados a novas solugdes técnicas,
mas também, alteracbes nas préprias formas de expresséo e conceitos artisticos que passam a

incorporar elementos tecnolégicos como espaco de criacéo.

Progressiva integracdo de valéncias tecnoldgicas na criagcdo artistica, nomeadamente no
gue se refere a internet (webart) e aos suportes multimédia. Esta tendéncia corresponde ao
surgimento de novos conceitos/linguagens artisticas e, naturalmente, de novos bens e

servigos culturais
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Algumas transformacdes induzidas nos empregos:

e Emergéncia de novas éareas de criacdo artistica, nomeadamente no dominio do
multimédia exigindo conhecimentos associados a producéo de obras/elementos artisticos

através da utilizacéo do video e do multimédia.

e Conhecimento dos novos dominios de concepcgdo artistica de forma a permitir a sua

integragdo em varios contextos de produgao cultural.

e Crescente exigéncia ao nivel dos conhecimentos, que permitam planear a utilizagcdo de

dispositivos tecnoldgicos como elemento de criagdo artistica.

e Inovagdo nos conceitos artisticos que permitam executar o trabalho criativo através da
mobilizacdo de recursos tecnoldgicos enquanto plataforma de distribuicdo ou como

recurso associado a implementacédo de espectaculos.

Principais empregos abrangidos:

Artista Plastico/a, Cendégrafo/a, Compositor/a, Coredgrafo/a, Desenhador/a de Luz,

Desenhador/a de Som, Designer de Exposi¢cdes, Encenador/a.

Evolucao das técnicas e processos produtivos associados a producao de espectaculos

O crescente recurso a novas tecnologias ao nivel das solucdes técnicas de suporte a producgéo de
espectaculos tem assumido particular evidéncia nos dominios da cenografia, sonoplastia e
luminotecnia, por exemplo. Esta dindmica de transformacdo tem conduzido ao enriquecimento
funcional em algumas profissdes apelando a actualizagdo de conhecimentos ao nivel tecnolégico
e também a uma maior multidisciplinaridade dentro das equipas responsaveis pela montagem de

espectaculos.
Algumas transformac0@es induzidas nos empregos:

e Capacidade de utilizacdo dos novos recursos tecnoldgicos para a implementacdo de

dispositivos cénicos, de iluminacao e de som.

e Reforco da capacidade de analise e descodificacdo das linguagens criativas permitindo

uma maior integracao/aproveitamento dos recursos técnicos.
e Crescente polivaléncia no uso de novas tecnologias.

e Crescente recurso a integragdo de tecnologias para a organizagéo de solucdes técnicas.
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Especializacdo na utilizagdo de alguns dispositivos tecnolégicos de utilizacdo mais

contextualizada.

Principais empregos abrangidos:

Cendgrafo/a, Desenhador/a de Luz, Desenhador de Som, Designer de Exposic¢des,

Técnico/a de Audiovisuais, Técnico/a de Equipamento de Espectaculo, Técnico/a de

Luz, Técnico/a de Som.

Valorizacdo das TIC na organizacéo de servicos de mediacgao cultural

Esta é uma tendéncia de evolucdo que reconhece a crescente integracdo dos sistemas de

informacdo na organizacao e disponibilizacdo de registos bibliograficos e documentais e na

propria interac¢cdo com os utilizadores. A uniformizacdo e interoperabilidade de sistemas de

arquivo perspectivam-se como dominios de evolu¢éo privilegiados.

As vertentes de divulgacdo e de relagdo com o publico sdo também permeaveis a utilizacdo de

novas tecnologias na organizacdo da comunicacédo, realizacdo de mailings, por exemplo, e na

venda de bilhetes.

Algumas transformacdes induzidas nos empregos:

Conhecimentos informaticos no dominio das bases de dados numa 6ptica de utilizac&o.

Capacidade de planeamento de sistemas de informacdo adaptados a organizacdo e

gestédo de registos bibliograficos e documentais.
Dominio da internet e familiaridade ao potencial de utilizac@o de recursos multimédia.

Dominio das TIC associadas a comercializagdo de entradas (informatizacé@o de bilheteiras

e venda de bilhetes on-line).

Organizacdo e gestdo de bases de dados de suporte a comunicagdo com publicos

potenciais.

Principais empregos abrangidos:

Conservador/a de Museu, Documentalista, Gestor/a Cultural, Produtor/a, Técnico/a de

Atendimento Publico, Técnico/a de Comunicacéo e Marketing, Técnico/a Documentalista.
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1. 2. 3. Organizacional

As dinamicas perspectivadas ao nivel organizacional distinguem, por um lado, a (re)configuragao
das estruturas organizativas associadas as actividades culturais e, por outro lado, a crescente
profissionalizagdo dos contextos de gestdo e organizagdo das entidades e equipamentos
incluidos no sector. Estas dindmicas tragam a emergéncia de novos contextos organizativos que
influenciam a evolucdo dos empregos, quer do ponto de vista das condi¢cdes de exercicio, quer

das competéncias mobilizadas.

No que se refere a evolugdo das estruturas organizacionais distinguem-se trés impulsos
conjugados. Um primeiro que releva a emergéncia de logicas de organizacdo em rede,
respondendo, por um lado, a priorizacao de objectivos de politica de coesédo e equidade territorial,
mas, por outro lado, atendendo a prépria natureza do trabalho artistico e da légica de rede que
hoje em dia atravessa a organiza¢do da generalidade das actividades econdmicas e sociais.
Trata-se, no fundo, de desenvolver estruturas organicas que potenciem uma melhor cobertura de

publicos.

O segundo impulso identificado refere-se a acrescida expressdo assumida por géneros
comerciais que apelam ao reforco e consolidagdo de equipamentos de maior capacidade que
centram a sua intervencdo em producdes de grande divulgacdo. O terceiro impulso explicita a
progressiva afirmacdo de modelos organizativos orientados para sustentarem a sua actividade na
resposta a segmentos de procura mais restritos que reflectem, no essencial, nichos de procura de
maior erudicdo. No seu conjunto, estes trés impulsos sédo atravessados por uma dindmica

horizontal que se refere a recorrente instabilidade do financiamento publico as actividades

culturais indutora da fragilizacao das estruturas organizacionais do sector.

Este perfil de evolugéo das organizacdes reflecte igualmente o ajustamento do tecido institucional
do sector as dinamicas de mercado identificadas que fazem emergir segmentos mais delimitados

de producéo de espectaculos.

Cada uma destas linhas de mudanca comporta a produgdo de impactes especificos sobre a
estrutura do emprego que, num primeiro momento, se abordam numa perspectiva genérica, ou
seja, sem especificar os dominios concretos de transformacdo nos empregos identificados. Esse
€ 0 objectivo proposto no terceiro passo deste exercicio, antecedendo a proposta de agregacéo

dos empregos considerados em perfis profissionais

A consolidagdo de uma rede alargada de salas de espectaculo se, por um lado, proporciona um
incremento da actividade, por outro, conduz a uma maior descontinuidade e itinerdncia nas
apresentacdes o que condiciona as condi¢Bes de exercicio de algumas profiss6es e promove a
reconfiguragdo dos contelidos funcionais associados a algumas destas profissdes, sobretudo num
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contexto de escassez de financiamento que limita a iniciativa de programacdo dos equipamentos

existentes. Assim:

i) Assiste-se a uma fragilizacao dos contextos estaveis de trabalho correspondendo o exercicio de
actividades associadas ao funcionamento das salas de espectaculo (Técnicos de Equipamento de
Espectaculo, de Luminotecnia e Sonoplastia, por exemplo) a uma légica, também ela, de rede no
caso de funcdes técnicas. Esta tendéncia favorece a adopcéo de praticas de externalizacdo de
determinados servicos que proporciona oportunidades para a constituicdo de empresas
especializadas que, no entanto, tenderdo a organizar-se internalizando poucos recursos humanos
e privilegiando uma pratica de mobilizacdo de profissionais especializados que desenvolvam a

sua actividade de forma individual.

i) No caso das profissdes artisticas, a tendéncia aponta para o desenvolvimento de condi¢bes de
exercicio mais instavel associado a percursos mais descontinuos e intermitentes de apresentacao
dos espectaculos e, nessa perspectiva, conduzindo a uma maior polivaléncia e diversificacdo dos
contextos de exercicio. A propria natureza do trabalho/exercicio de criacdo artistica, fortemente
devedora da diversificacdo de equipas e do exercicio da liberdade artistica constitui um vector

indutor da profusdo de contextos menos estruturados de exercicio e organizagéo da actividade.

iii) Complementarmente, as dindmicas recenseadas favorecem a integracdo funcional em alguns
dominios de actividade por forma a aligeirar as estruturas profissionais associadas, por exemplo,
a digresséo de um determinado espectaculo. A fus@o de alguns dominios de competéncia permite
suprimir em determinadas situa¢des algumas figuras profissionais associadas a organizacédo dos
espectaculos, como pode ser 0 caso dos Técnicos Especializados ou dos Directores Técnicos e

de Cena.

iv) E possivel reter sinais de uma evolucdo contrastada nas entidades de cariz publico que
poderdo proporcionar contextos de exercicio mais estaveis e solicitar o desenvolvimento de
competéncias mais especializadas em dominio técnicos, por exemplo. Esta serd, também, uma
dindmica potencial de transformagdo suscitada pela afirmacdo de organizagBes que prestam

servigos no ambito de nichos de mercado especializados.

Algumas transformacdes induzidas nos empregos:

N

e Crescimento de empregos técnicos e de gestdo associados a expansdo da rede de

equipamentos culturais e salas de espectaculo.
e Difusédo de contextos individuais de exercicio da actividade.

e Tendéncia para uma maior integracdo funcional entre algumas figuras profissionais

associadas ao funcionamento de salas de espectéaculo.
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Apelo a polivaléncia na mobilizac@o de recursos técnicos (palco, luz e som) associados a

producéo de espectaculos artisticos de varios géneros e linguagens.

Apelo a modelos de prestacdo individual de servicos mais adaptados a contextos de
exercicio descontinuos e referidos a um conjunto de equipamentos/espacos de

apresentacao.

Importancia do desenvolvimento de linguagens artisticas propicias a estratégias de

disseminacgéo de ofertas e de formacao de publicos.

Aprofundamento de competéncias em dominios tecnoldgicos que permitam sofisticar e
diferenciar produgdes.
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Principais empregos abrangidos:

Actor/actriz, Cendégrafo/a, Desenhador/a de Luz, Desenhador/a de Som, Designer de
Exposicdes, Director/a de Cena, Director/a Técnico/a, Encenador/a, Programador/a,
Técnico/a de Audiovisuais, Técnico/a de Equipamento de Espectaculo, Técnico/a de

Luz, Técnico/a de Som.

Uma segunda grande linha de transformacdo associada a vertente organizacional refere-se a
crescente profissionalizagdo das estruturas de gestdo de equipamentos culturais e salas de
espectaculo, correspondendo a necessidade de assegurar maior eficiéncia na gestdo de recursos
financeiros e humanos e de aprofundar a eficacia na relagcdo com os publicos potenciais. Este é
um dominio de evolugdo que é evidente, quer ao nivel das estruturas organizativas de maior
dimensdo e de vocacdo mais comercial, quer em estruturas mais pequenas orientadas por
critérios de difusdo da oferta cultural e as quais importa igualmente aplicar conceitos de eficacia

no funcionamento e na angariacéo de publicos.
Algumas transformacdes induzidas nos empregos:
e Difuséo de competéncias no dominio da gestao.
e Profissionalizacdo e estabilizacdo das estruturas de gestéo.

¢ Desenvolvimento das fun¢des comercial e marketing.

Principais empregos abrangidos:

Conservador/a de Museu, Gestor/a Cultural, Produtor/a, Técnico/a de Atendimento

Publico, Técnico/a de Comunicacédo e Marketing.

1. 3. Evolugao Quantitativa dos Empregos

O segundo passo da andlise sintetiza as principais dindmicas de evolucdo quantitativa do
emprego no sector, situando os empregos em emergéncia, em crescimento e em regressado e

enunciando os principais factores explicativos encontrados.

Na andlise precedente salientou-se a identificacdo dos principais impulsos evolutivos do emprego
no sector, assinalando-se as linhas de transformacgéo que se Ihe associam e alguns impulsos
gualitativos que dai decorrem. Este exercicio permitiu uma afericdo essencialmente orientada
para a caracterizagédo da transformacgdo do contetdo dos empregos, reflectindo o impacte que as
dindmicas evolutivas do sector terdo sobre os seus empregos. A esta perspectiva liga-se uma

abordagem quantitativa mais fina, na medida em que as transformacdes enunciadas podem ter
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reflexos significativos no que se refere a oferta de determinados empregos. Sdo as dinamicas de
evolugdo quantitativa dos empregos no sector das actividades artisticas e culturais que em
seguida se sistematizam, utilizando para o efeito a classificagao proposta no Manual Metodolégico
do estudo que considera: empregos em emergéncia, empregos em crescimento, empregos em

transformacgéo e empregos em redugdo ou regressao.

Procede-se a operacionalizacdo do exercicio enunciando quais 0s empregos em emergéncia,
crescimento ou reducdo/regressdo em cada um dos subsectores definidos, expondo, também,

quais os principais factores explicativos das variacdes perspectivadas.

1. 3. 1. Patrimdnio
Empregos em transformacéao:
Conservador/a de Museu
Técnico/a de Museografia
Técnico/a de Comunicacdo e Marketing
Empregos emergentes:
Designer de Exposicdes
Técnico/a de Atendimento Publico
Empregos em crescimento:
Comissério/a de Exposi¢des
Técnico/a de Servicos Educativos

O principal impulso indutor da maior oferta de emprego nos dominios profissionais referidos
resulta essencialmente do recente crescimento da rede de equipamentos culturais e do patriménio
recuperado, que tem possibilitado dindmicas mais intensas de mediacdo e divulgacdo destes
bens culturais. Com a expanséo da rede de museus e 0 aumento do nimero de monumentos
recuperados multiplicam-se as oportunidades de exercicio profissional associadas as tarefas de
mediacdo, isto €, as que permitem tornar acessiveis estes espacos e bens patrimoniais,

assegurando a sua divulgacéo e viabilizando o seu usufruto.

Partindo deste patamar de enquadramento poderemos distinguir os seguintes dominios

privilegiados de impacte em matéria de criacéo e transformacdo de emprego:

e Os empregos relacionados com as fun¢fes de direc¢éo, verificando-se uma tendéncia de

acrescida profissionalizagdo e sofisticacéo dos exercicios que se estende as func¢des de
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direccdo e que acompanha a prépria evolucdo do “perfil de servico” dos museus. O
espaco de intervencao ao nivel da funcéo de direccdo assume, assim, uma complexidade
acrescida compreendendo um quadro funcional plurifacetado e, por isso, impondo um

dominio especifico de exercicio.

Os empregos relativos as estratégias de mediacdo dos bens culturais, designadamente
no que se refere a programacdo de equipamentos e a componente expositiva e
cenografica das obras a expor. Na medida em que proliferam os espagos museolégicos e
gue maior atencao € dada a forma de comunicagdo adoptada pelos museus, cresce a
necessidade de profissionais que intervenham ao nivel da respectiva programacéao e
animacdo. Tornam-se particularmente relevantes os profissionais que asseguram as
tarefas de constituicdo e gestao de colec¢des/exposicdes, pois que estas constituem cada
vez mais um recurso crucial na estratégia de dinamiza¢do dos museus. A preocupacédo da
atraccdo de publicos conduz a posicionamentos mais pro-activos relativamente a
concepcao de exposi¢des, ganhando crescente importancia a capacidade de enriquecer e

diversificar os acervos permanentes e temporarios.

Os empregos relativos ao funcionamento dos equipamentos culturais, assegurando a
acessibilidade dos mesmos ao publico, bem como os que respeitam a montagem de
exposicBes. Neste Ultimo caso, o crescimento pode ser potenciado pelo facto de este
exercicio profissional ser crescentemente solicitado em dominios de actividade
relacionados, como é o caso da montagem de palcos para espectaculos, ou de fronteira,

como seja o caso das feiras de actividades econémicas.

Por outro lado, inerente a propria valorizagdo do acesso ao patriménio esta a ja referida
relevancia dada a “funcdo comunicacdo” que se pretende possa ser apelativa,
despertando o interesse do publico a que se dirige, e didactica, proporcionando a criacéo
de espacos de aprendizagem. Nesta perspectiva, emergem com acrescida relevancia as
competéncias relacionadas com a componente expositiva e cenogréafica, fazendo emergir
neste ambito espacos de exercicio profissional especificos, como é o caso do/a Designer

de Exposicdes.

Os empregos associados a divulgacdo de bens culturais e servigcos que num quadro de
crescente profissionalizacdo do sector assegurem a mobilizacdo de competéncias de
marketing, bem como competéncias comerciais associadas ao incremento de vendas e a

exploracdo do merchandising;

N

Os empregos associados a valorizacdo da funcdo interpretativa na actividade

museoldgica e a emergéncia de novas logicas de interaccdo que conferem acrescida
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atencdo aos mecanismos de apoio a interpretacdo e aprendizagem. Esta orientagéo tem
promovido a criagdo de servi¢cos educativos nos museus e monumentos, cujo objectivo é
desenvolvimento de estratégias de apoio a caracterizagcdo e interpretacdo das obras
expostas. Estas actividades, muitas vezes orientadas para publicos escolares, tém vindo
a ganhar crescente relevo e convocam a intervengcdo de novas figuras profissionais
capazes de desenhar e pdr em pratica novas estratégias de comunicacdo com o(S)

publico(s).

1. 3. 2. Bibliotecas e Arquivos

Empregos em crescimento:

Documentalista
Bibliotecario/a
Arquivista

Técnico/a Documentalista

A consolidacdo da sociedade do conhecimento, objectivo visado por um largo espectro de

politicas publicas, € em si mesma um impulso a difusédo de empregos relacionados com 0 acesso

e o tratamento de informacdo. No caso do sector das actividades artisticas, culturais e de

espectaculo sdo os empregos de Bibliotecario/a e Arquivista — integrados no perfil do

Documentalista — que mais beneficiam desta tendéncia.

A expansdo das oportunidades de exercicio profissional nos empregos referidos prende-se,

essencialmente, com duas dindmicas evolutivas complementares:

A expansdo das redes de bibliotecas e arquivos verificada num passado recente e

relativamente a qual se perspectiva uma progressao continuada.

A emergéncia e 0 crescimento dos empregos associados a mediacao cultural nas
bibliotecas e arquivos, assegurando a prestacdo de servicos especializados no que se

refere a organizacéo e consulta de documentos.

A prestagcdo de novos servicos por parte, nomeadamente, das bibliotecas numa
perspectiva de valorizagao do seu perfil de actuagdo. Esta estratégia procura criar novos
poélos de atractividade de publicos que revalorize o papel das bibliotecas num contexto de
progressiva afirmacédo de novos e eficazes recursos de mediacdo. A organizacdo de
exposicdes, de eventos de apresentacao de livros, de debates e conferéncias, de sessdes

informativas de vario espectro, bem como a producdo de conteldos especificos
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constituem exemplos de novos dominios de actividade potenciais que, para além de
convocarem um novo perfil de competéncias, favorecem o crescimento do volume de

emprego associado ao seu desenvolvimento.

1. 3. 3 Artes Visuais
Empregos em emergéncia:
Artista Visual
Performer
Agente Artistico/a

A primeira dindmica de evolugdo que se enuncia prende-se com a propria evolugdo do objecto
artistico, muito influenciada pelas novas tecnologias, e com a ja referida “contaminacdo de
géneros”. Com efeito, a interpenetracdo das varias linguagens artisticas € um fendémeno
crescente, sendo a criacdo de uma obra cada vez mais objecto da combinacdo de técnicas
“tradicionais”, a pintura, a colagem, por exemplo, com técnicas audiovisuais que recorrem ao
video ou as imagens trabalhadas em computador. Exemplo deste tipo de evolucdo é o das
instalacdes que utilizam elementos muito diferenciados, integrando propostas estéticas que
recorrem a diferentes meios audiovisuais. A designacdo de Artista Visual é, por isso, cada vez
mais frequente (alguém que trabalha e utiliza todos os dominios da imagem, desde a pintura as
imagens em movimento, passando também pela fotografia), assim como a de Performer (aquele

gue para além das linguagens visuais utiliza o seu préprio corpo e voz como meio expressivo).

A outra tendéncia evolutiva associada aos empregos em emergéncia no dominio das artes visuais
relaciona-se com a profissionalizacdo crescente da actividade neste subsector, dando origem a

uma maior prevaléncia da especializacéo de funcdes.

Ao mesmo tempo, o alargamento do mercado conduz a uma maior sofisticagdo e complexidade
dos mecanismos de divulgacdo e comercializagdo da producdo artistica, conferindo espaco e
relevo a novos dominios de exercicio profissional dos intermediarios/representantes, que nao
exclusivamente as galerias, emergindo também para este subsector a figura do/a Agente
Artistico/a. Com efeito, a representacdo dos interesses do artista tem necessidade crescente de
uma mediacdo especializada, dado que esta sujeita a contextos de exercicio cada vez mais
descontinuos e variados, quer no que se refere & defesa da posicdo contratual, quer a propria

angariacao de oportunidades de trabalho,

Empregos em crescimento:
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Técnico/a de Audiovisuais
Técnico/a de Museografia

A expansdo da producdo artistica, em conjunto com a crescente mobilizacdo de recursos
audiovisuais, constitui o principal elemento explicativo da dinAmica de crescimento em que se
incluem estes empregos.

1. 3. 4 Artes do Espectaculo/Performativas
Empregos em emergéncia:

Performer

Desenhador/a de Luz

Desenhador/a de Som

Programador/a
Empregos em transformacéao:

Técnico/a de Atendimento Publico/Frente de Casa
Empregos em Crescimento:

Técnico/a de Som

Técnico/a de Luz

Agente Artistico/a

Técnico/a de Servicos Educativos
Empregos em reduc¢éo ou regressao:

Ponto

A emergéncia de novos campos de exercicio profissional nas artes do espectaculo e
performativas resulta, nomeadamente do efeito combinado de duas linhas de transformacao ja
identificadas. Em primeiro lugar, a progressiva contaminacao de géneros artisticos, tendéncia de
evolucéo que requer, por um lado, um maior pluralismo disciplinar ao nivel das equipas envolvidas
na producdo de espectaculos e que proporciona, por outro lado, o desenvolvimento de novos

exercicios profissionais inerentes a “fusédo de linguagens”, como é o caso do Perfomer.
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A integracao das linguagens artisticas conduz, complementarmente, a criacdo de novos espagos
cénicos mais adaptados a fuséo entre teatro, musica e danca, por exemplo, e capazes também de
assegurar a integracdo dos novos recursos tecnoldgicos indispensaveis as novas formas de
criacdo artistica. E neste ambito que surgem novos espacos de exercicio profissional que
valorizam a integracao da componente criativa em dominios técnicos — Desenhador/a de Luz e de
Som, Designer Audiovisual -, proporcionando linhas de inovag¢éo na concepcao artistica e fazendo
emergir dominios profissionais que associam competéncias técnicas e criativas que constituem

uma valia adicional para a propria criacdo artistica.

Finalmente, decorrente quer da expanséo significativa dos espacos de apresentacdo, quer da
necessidade de definir identidades/vocacdes especificas para cada um deles, bem como
discursos programaticos préprios que permitam estabelecer estratégias diferenciadas de
relacionamento com os publicos e inser¢do nas comunidades, surge a figura do/a Programador/a,
agente indispensavel de mediacdo entre a criacdo artistica disponivel em cada momento e o

publico potencial que dela podera usufruir.

No que se refere aos empregos em transformacgédo, o reforco da “funcdo comunicacéo” presente
em todos os subsectores adquire no dominio das artes do espectaculo/performativas algumas
especificidades, dando origem a uma interac¢do muito forte entre os espectaculos produzidos e
promovidos e a “casa”’ onde sdo apresentados, sendo a designacdo profissional do/a “Frente de
Casa” o exemplo deste exercicio profissional que integra fungbes de acolhimento e relagfes
exteriores, interceptadas com as dimensdes de marketing e comunicacdo de uma dada sala de

espectaculos.

A continuada expansao dos consumos culturais e consequentemente da actividade associada as
artes do espectaculo e performativas constitui o principal factor dinamizador de maiores
oportunidades de trabalho nos empregos cujo crescimento é referido. Na medida em que a oferta
de espectaculos culturais tende a aumentar, € natural que se verifiquem maiores oportunidades
de trabalho para os profissionais que exercem actividades nucleares para a producdo dos

mesmos.

Complementarmente, é previsivel um incremento das ofertas de cariz mais comercial, bem como
uma maior proliferacdo dos contextos de exercicio, ou seja, trajectdrias profissionais e artisticas
com percursos cada vez mais descontinuos entre o teatro e a televisdo, por exemplo, ou maior
namero de espectaculos mas com duragdo mais reduzida, intensificando-se em consequéncia o

esforco necessario a composicao de elencos.

E possivel reconhecer ainda que a progressiva sofisticagdo dos recursos tecnoldgicos associados

a producdo de um especticulo, nomeadamente no que se refere a composi¢cdo sonora e
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luminotécnica, exige crescentes niveis de especializacdo técnica que induzem uma necessidade

crescente de técnicos nestes dominios.

N

Outro impulso que importa assinalar refere-se a crescente importancia dada a funcéo
interpretativa/didactica também ao nivel das artes performativas a qual que tem vindo a
impulsionar o desenvolvimento de numerosos servigos educativos orientados para o objectivo de
aprofundar a compreensédo e discussdo das diferentes propostas artisticas especificas deste

subsector, bem como de alargar e fidelizar os diversos publicos destinatarios da sua actividade.

Cumpre, no passo final desta analise, reconhecer a emergéncia de alguns empregos como o de
Gestor/a Cultural e Técnico/a de Comunicacao e Marketing que assumem um posicionamento
transversal a todo o sector. Com efeito, em presenca de uma crescente profissionalizacdo das
actividades culturais e da progressiva valorizagdo de critérios de eficacia econdmica, tanto em
consequéncia do reforgco de canais de financiamento privados, como da exigéncia de escrutinio a
que se submete a despesa publica, a funcdo gestdo, a funcdo comunicacdo, bem como a funcéo

comercial associada a exploracdo do merchandising e rentabilizacdo comercial dos espacos

surgem valorizadas no quadro do sector.

Acresce que ja noutros paises se verifica 0 aparecimento de especialidades como o fundraising
(angariacdo de financiamentos), bem como empresas de consultoria diversa que prestam servigcos
nas areas da informacao e pesquisa de fontes de financiamento para o sector, apoio a definicdo
estratégica e organizativa, avaliacdo de resultados de projectos e politicas culturais quer a partir
de indicadores meramente econémicos, quer a partir de indicadores de ordem mais qualitativa e
cultural, também elas de natureza transversal mas que tendem a assumir uma importancia cada

vez mais relevante no sector.

Por outro lado, e decorrente da utlizagdo da cultura como um recurso e um pilar do
desenvolvimento em geral, tenderdo a emergir (como ja acontece, por exemplo, na Gra-Bretanha)
especializagbes nas areas da cultura e marketing territorial, cultura e requalificagdo urbana,

cultura e acc¢éo social.

Sendo certo que sdo empregos de alguma forma transversais, devera contudo reconhecer-se a
especificidade que os caracteriza, podendo destacar-se a este propdsito a natureza criativa,
complexa, multidisciplinar e marcadamente dependente da inovacao inerente a actividade cultural,
bem como o valor social — enquanto meio de construcao de saber e de identidade cultural - que

esta integra.

Finalmente, a emergéncia da sociedade do conhecimento e a relevancia que nela adquire a
criatividade como um novo e determinante factor de producédo de criagdo de riqueza confere aos

agentes, obras e contetdos culturais um valor produtivo acrescentado, propiciando e dinamizando
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novas ligacdes e articulacGes deste sector com as industrias criativas do software, comunicagéo e

multimédia, publicidade, design, etc.
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2. Repercussbes Provaveis dos Cenarios no Emprego, nas Qualificacbes e nas
Competéncias

Os cenérios de evolucdo possivel do sector das actividades artisticas, culturais e de espectaculo
implicam evolucbes de natureza e intensidades diferenciada no volume de emprego, nas suas

qualificacdes e competéncias.

Cenério Ouro

Este € um cenario de expansdo do mercado artistico e cultural assente na forte presenca do
sector publico decorrente do reconhecimento, do ponto de vista qualitativo e quantitativo, da
relevancia estratégica do sector e que potencia a sua estabilidade e estruturacdo consistente e
consequentemente o crescimento sustentado e segmentado da oferta e da procura de bens e

servigos culturais e artisticos.

Uma dimensao notoria de impacto deste cendrio sobre os empregos do sector prende-se com o
ambiente de inovacdo e diversificacdo da producdo cultural que proporciona. Em resultado de
uma maior autonomia financeira é possivel “arriscar” projectos artisticos novos orientados pela
exploracé@o de novas linguagens criativas, que confrontam a definicdo dos contetdos profissionais
do sector com a necessidade de explorar novas competéncias relacionadas com as vertentes
criativas e tecnolégicas. O investimento na formacao artistica de base assume maior expressao
na medida em que constitui um recurso fundamental para o aprofundamento das légicas de

inovacao e diversificacéo criativas.

Este é também o cenario que proporciona uma maior expansdo da actividade do sector e,
consequentemente, uma maior profissionalizagdo no seu funcionamento. Deste modo, favorece-
se a emergéncia de competéncias e perfis profissionais relacionados com as funcgbes
organizativas e de gestdo da actividade. Esta é uma dindmica muito impulsionada pela
proliferacdo de equipamentos culturais, compreendendo salas de espectaculos e museus, e,
complementarmente, ao surgimento de formas mais continuadas e estaveis de relacionamento
com os publicos. Esta relagédo importa para o sector dominios de intervencao e competéncia que

permitem definir estratégias e modos de comunicagédo com os publicos mais intensas e dirigidas.

A valorizacéo politica do sector cultural, implicita a estratégia de financiamento adoptada, associa

aos factores referidos uma acrescida afirmacéo da funcdo educativa no contexto do sector. Assim,
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este cendrio projecta uma maior expansdo dos conteddos funcionais e das profissdes que se

relacionam com a relacéo didactica do sector com os seus publicos.

As principais repercussdes decorrentes deste cenario sao:

Aumento generalizado das competéncias profissionais nos varios empregos do sector:
artisticos, técnico-artisticos e de mediacdo, bem como qualificacdo generalizada dos
agentes publicos do sector.

Aumento das qualificagcdes tecnoldgicas, tanto nas profissGes artisticas, como nas
técnicas e de mediagéo.

Valorizagdo da inovagdo e criatividade artisticas, bem como da dimens&o criativa de
alguns empregos técnico-artisticos.

Crescimento e enriquecimento qualitativo das competéncias de gestdo, nomeadamente
através da valorizagdo da respectiva dimenséo estratégica, cultural e capacidade de
leitura e intervencgéo contextual.

Crescimento e enriquecimento qualitativo das competéncias de comunicacdo e marketing,
tanto nas organizag6es, como nos agentes individuais.

Crescimento e enriquecimento qualitativo das competéncias de acolhimento e recepcéo
de publicos nas organiza¢des culturais dos diversos subsectores.

Crescimento potencial do emprego em segmentos de prestacdo de servicos as
instituicdes publicas e privadas de maior dimensao.

Especializacdo crescente dos perfis técnico-artisticos associada a existéncia de
condigBes que viabilizam a incorporacdo no exercicio da actividade das inovacdes
artisticas e tecnoldgicas.

Aumento das qualificagées e competéncias no dominio linguistico.

Aumento das qualificacbes e competéncias econémicas e juridicas de ambito
internacional.

Crescimento potencial de novas especializagGes profissionais relacionadas com a
interligacdo entre o sector cultural e outros dominios de actividade (marketing territorial,

turismo, coeséao social, etc).

Cenério Prata

Neste cenario, o potencial de desenvolvimento que o sector cultural e artistico tem demonstrado

em razdo das condi¢cdes exdégenas associadas, designadamente & expansdo da sociedade do

conhecimento e as politicas de reforco da competitividade das cidades, é relativamente refreado

por

uma configuracdo mais moderada da intervencdo publica no sector. Apesar do
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reconhecimento da importancia estratégica que o sector cultural e artistico assume nas
perspectivas da melhoria da qualidade de vida das populacdes, da dinamizacdo de um sector
econdémico que se demonstra estruturalmente gerador de emprego qualificado e que favorece a
internacionalizacdo da economia, do reforco da competitividade das cidades no quadro do espago
nacional e europeu, o Estado mantém e acentua orienta¢des restritivas para a sua participacdo

neste dominio.

O esforgo de financiamento associado ao investimento publico preserva uma maior preocupacao
com a expansdo da oferta e cobertura de publicos, penalizando o ambiente de inovagéo no sector
desinvestindo na afirmacéo de aptidfes criativas, e, consequentemente, na diversificacdo de
linguagens e conceitos. Neste sentido, os empregos relacionados com a media¢do — no caso dos
museus, por exemplo -, e com o funcionamento dos equipamentos culturais — nas areas técnicas

e de gestao — terdo alguma resisténcia ao ambiente de estagnacao do sector.

Complementarmente, as vertentes de marketing e de gestdo, garantindo alguma
profissionalizacdo do sector, serdo privilegiadas enquanto recursos importantes da prioridade

atribuida aos objectivos de expanséo da oferta de bens culturais.

Na vertente artistica o sector revelard uma menor “presenca” em redes de cooperagdo
internacionais e, com isso, uma menor permeabilidade & influéncia de novos conceitos artisticos,
favorecendo um maior conservadorismo ao nivel da producao cultural. A polivaléncia e um menor
investimento na formacdo artistica de base s@o consequéncias naturais da afirmacdo deste

cenario.

As principais repercussdes decorrentes deste cenario sao:

e Estagnacdo do emprego artistico e técnico-artistico do sector.

e Valorizacdo e crescimento moderado das competéncias de gestdo, associada a
enfatizacdo da dimensédo econémica e financeira da actividade.

e Valorizacdo e crescimento moderado das competéncias de comunicacdo e marketing,
associada a enfatizagéo de estratégias de aumento quantitativo de publicos e receitas.

e Polivaléncia predominante dos perfis técnico-artisticos decorrentes da escassez de
recursos financeiros.

¢ Reduzido aumento das qualificag6es tecnolégicas, sobretudo nos perfis artisticos.

e Estagnacdo do emprego em segmentos de prestacéo de servicos as instituicbes publicas

e privadas de maior dimensao.
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Cenario Bronze

Este € um cendrio de retrac¢do clara do sector fortemente induzido pela retirada do sector
publico, ndo apenas por motivos de exiguidade dos recursos financeiros disponiveis, mas
sobretudo em razéo da altera¢do do entendimento que o préprio sector publico tem das causas

culturais e do seu papel no desenvolvimento cultural.

Este contexto de severa escassez de recursos financeiros interpela a formacdo de competéncias
no sentido de uma maior afirmacdo das vertentes financeira — engenharia orcamental dos
projectos - e comercial. Em consonancia com esta linha de evolugdo, a dimensao ludica passa a
guiar a relagdo com os publicos, desvalorizando tanto a afirmac¢@o de segmentos artisticos mais
eruditos como a funcdo educativa. Nesta perspectiva, a mediacdo cultural passa a estar

essencialmente assente em légicas publicitarias.

A evolucdo tecnolégica é mais expressivamente apropriada pelas fungfes técnicas e
organizativas, resultado da procura de uma maior eficiéncia econémica, do que pela funcéo

criativa propriamente dita.

Por fim, importa destacar que o contexto recessivo de evolugdo do sector projecta uma
significativa reducdo da actividade que é acompanhada por uma maior polivaléncia na evolucéo

dos empregos.

As principais repercussdes decorrentes deste cenario séo:

e Impactes negativos sobre o volume de emprego.

e Retardamento significativo da profissionalizacdo e qualificacdo dos agentes publicos
do sector.

e Valorizagdo nao generalizada das qualificages tecnoldgicas, que se tornam mais
significativas, sobretudo, nas areas organizativas, técnicas de producdo e de
comunicac¢do com os publicos.

e Valorizacdo e crescimento significativo das competéncias de gestdo, associada a
enfatizacdo da dimenséo econdmica e financeira da actividade.

e Valorizacdo e crescimento significativo das competéncias de comunicacdo e
marketing, associada a enfatizacdo de estratégias de aumento quantitativo de
publicos e receitas.

e Polivaléncia predominante dos perfis técnico-artisticos decorrentes da escassez de

recursos financeiros.
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Tendéncia para uma insuficiente valorizacdo das competéncias linguisticas e técnicas

requeridas pela internacionalizacdo do sector.

Tendéncia para uma insuficiente modernizacdo das organizacfes do sector no que

respeita as competéncias logisticas e relacionais de acolhimento de publicos.
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3. Dos Empregos Actuais aos Empregos-Alvo. A Construcéo de Perfis Profissionais

A organizacdo da estrutura profissional do sector e a propria logica de agregacdo das
competéncias exprimem o caracter singular do sector das Actividades Artisticas, Culturais e de
Espectaculo evidenciando, nomeadamente uma expressiva tendéncia de especializagdo. Com
efeito, o reconhecimento de que as varias actividades que se acolhem na fileira produtiva do
sector apresentam uma significativa complexidade e singularidade determinou um baixo nivel de
agregacdo de empregos, por um lado, e uma relagdo directa entre a definicdo de perfis e os

dominios de actividade que estruturam a fileira produtiva do sector.

Os dominios de exercicio identificados apresentam, em muitos casos, um ambito bastante
delimitado e um nivel de especialidade que ndo favorece a possibilidade de integracdo de

competéncias e, consequentemente, a construgdo de perfis profissionais abrangentes.

Dito isto, importa agora situar que critérios orientaram o exercicio de construcdo de perfis

profissionais desenvolvido:

i) Hipéteses de agregacdo que valorizaram tendéncias de evolugdo que confrontaram
determinados empregos com novos modos de exercicio, essencialmente mais complexos e
polivalentes, possibilitando, por essa via, a construgdo de perfis com campos de exercicio
profissional mais latos e competéncias mais diversificadas. Podem constituir exemplos da
aplicacéo deste critério o perfil do Actor/Actriz no qual cabe a intervencéo do/a Performer, e a do/a

Conservador/a, que “absorve” o papel do Director/a de Museu.

Em ambos os casos referidos o ambito de exercicio profissional passa a compreender fronteiras
mais amplas e maleaveis, associando a um corpo de actividades tradicionais um novo conjunto de
actividades que enriqguecem e valorizam o contetdo funcional de partida ndo se produzindo, no

entanto, um efeito de “fusdo” de empregos com existéncia prévia.

i) Perfis que englobam modalidades de exercicio bastante distintas, em fungdo do uso de
diferentes técnicas ou instrumentos, mas que se subordinam a uma “categoria’ de actividade
comum. Séo perfis que, no fundo, se definem pela natureza da prestacdo que desenvolvem e
que, para o efeito, podem mobilizar competéncias e recursos técnicos muito diferenciados. Na
pratica, a forma de exercicio acaba por apresentar significativos niveis de especializacdo, sendo
improvavel que uma pessoa possa interpretar integralmente o conjunto de competéncias reunidas
no perfil. Contudo, como é crescente a tendéncia para se tornarem fluidas e sobrepostas as
fronteiras destes espacos de exercicio a sua delimitagcdo em perfis autbnomos assumiria alguma

artificialidade.

280



Enquadram-se nesta logica de agregacdo, por exemplo, os perfis do/a Artista Plastico/a, que
retine o/a Pintor/a, Escultor/a, Fotografo/a, entre outros, e o perfil do misico que, para além do/a

Intérprete referencia também o/a Instrumentalista/executante.

iii) Uma terceira 6ptica de agregacao é a que corresponde ao desenho de perfis que se referem a
uma funcdo de amplo espectro e onde se integram empregos que exercem um conjunto parcelar
das actividades recenseadas. Neste caso, estamos em presenca de ldgicas de agregacdo que
podem referir-se a uma relacdo horizontal, quando esta em causa um espaco de intervencao que
se desdobra em dominios de exercicio parcelares (Director/a de Cena, Técnico/a de Equipamento
de Espectaculo, por exemplo) ou uma relagdo hierarquica quando o perfil acolhe patamares
hierarquicos diferentes — definindo o trilho de progressdo numa determinada carreira/perfil

(Produtor/a, por exemplo).
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APRESENTAGCAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS CONSTRUIDOS PARA O SECTOR DAS

Quadro 54 —

ACTIVIDADES ARTISTICAS, CULTURAIS E DE ESPECTACULO

PERFIL

SUBSECTOR

CARACTERIZACAO TEORICA

Actor/Actriz

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Aderecista

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Agente Artistico/a

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

Perfil comum

Animador/a Sécio-Cultural

Artes do Espectaculo
Artes Visuais
Bibliotecas e Arquivos
Patrimonio

Perfil comum

Arquivista Musical

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Artista de Circo

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Artista Plastico/a

Artes Visuais

Perfil especifico

Bailarino/a

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Cendgrafo/a

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Comissario/a de Exposi¢cfes

Artes Visuais
Patriménio

Perfil especifico

Compositor/a

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Conservador/a de Museu

Patriménio

Perfil comum

Coredgrafo/a

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Critico/a

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

Perfil comum

Desenhador/a de Luz

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

Perfil comum

Desenhador/a de Som

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Designer de Exposi¢des

Artes Visuais

Perfil comum

Director/a de Cena

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Director/a Técnico/a

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Documentalista

Bibliotecas e Arquivos

Perfil comum

Dramaturgista

Artes do Espectaculo

Perfil comum

Dramaturgo/a Artes do Espectaculo Perfil comum
Encenador/a Artes do Espectaculo Perfil comum
Escritor/a Bibliotecas e Arquivos Perfil comum
Figurinista Artes do Espectaculo Perfil comum
Galerista Artes Visuais Perfil comum

Gestor/a Cultural

Artes Visuais

Artes do Espectaculo
Bibliotecas e Arquivos
Patrimoénio

Perfil comum

Maestro/Maestrina

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Marionetista

Artes do Espectaculo

Perfil especifico
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PERFIL

SUBSECTOR

CARACTERIZACAO TEORICA

Mestre de Bailado

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Musico Artes do Espectaculo Perfil comum
Artes do Espectaculo

Produtor/a Artes Visuais Perfil comum
Patriménio

Programador/a Artes do Espectaculo Perfil especifico

Secretéario/a de Orquestra

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Técnico/a de Audiovisuais

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

Perfil comum

Técnico/a de Atendimento
Publico

Artes Visuais
Artes do Espectaculo
Patriménio

Perfil comum

Técnico/a de Comunicagédo e
Marketing

Patriménio
Artes visuais
Artes do Espectaculo

Perfil comum

Técnico/a Documentalista

Patriménio
Bibliotecas e Arquivos

Perfil comum

Técnico/a de Equipamento de
Espectaculo

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Técnico/a de lluminacéo

Artes Visuais
Artes do Espectaculo

Perfil comum

Técnico/a de Museografia

Patriménio

Perfil comum

Técnico/a de Piano

Artes do Espectaculo

Perfil especifico

Técnico/a de Servigos Educativos

Artes do Espectaculo
Artes Visuais
Bibliotecas e Arquivos
Patrimonio

Perfil comum

Técnico/a de Som

Artes do Espectaculo
Artes Visuais

Perfil comum

Zelador/a de Guarda-Roupa

Artes do Espectaculo

Perfil especifico
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IV - DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMAGAO E PISTAS PARA A
REORIENTAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

1. Levantamento, Caracterizagcdo e Analise da Oferta Formativa

1. 1. Constrangimentos do Levantamento e Analise da Oferta Formativa

O levantamento e caracterizacdo da oferta formativa dirigida ao Sector das Actividades Artisticas,
Culturais e de Espectaculo, nomeadamente aos seus varios subsectores (patriménio, arquivos e
bibliotecas, artes visuais e artes performativas), derivam da informacgéo recolhida sobre a oferta
de formacéo formal, com obtencédo de uma qualificacdo formal e da oferta ndo formal, que néo
confere uma qualificacdo formalmente reconhecida. No primeiro caso, o levantamento centrou-se
na formacd&o inicial ao nivel do ensino superior, universitario e politécnico, do ensino artistico e
profissional promovido nas escolas secundarias, profissionais e vocacionais, assim como na
oferta de formacao continua ministrada em estabelecimentos de ensino superior. Relativamente a
oferta ndo formal, a inventariagdo das accdes centrou-se igualmente na formacdo inicial e

continua, embora muitas das vezes ndo seja possivel efectuar essa distingao.

Esta sistematizacédo reflecte ainda a opinido dos varios interlocutores entrevistados, pertencentes
aos varios subsectores de actividade em areas de actuacdo diversificadas, sejam elas as da

criacdo artistica, da producéo, da area técnica ou a da mediacao.

Formacé&o Inicial formal

A identificacdo dos cursos de formacdo inicial que de acordo com a sua designagédo, area de
formacgdo ou saidas profissionais, se consideram relacionados com os subsector em analise, tal
como ele foi delimitado, foi feita a partir da base de informacdo da Quaternaire Portugal®’,
construida a partir de fontes oficiais e ndo oficiais, e a que se associou 0 recurso a outras fontes

de informagéo. «

Formacdo continua formal

 Fontes utilizadas pela Quaternaire Portugal: www.des.min-edu.pt, www.dgfv.min-edu.pt, www.drel.min-edu.pt,

www.dren.min-edu.pt, www.drec.min-edu.pt, www.drea.min-edu.pt, www.dapp.min-edu.pt, www.madeira-edu.pt/drpre/,
www.infoforum.pt, http://directorio.sapo.pt/educacional/escolas/arte/, http://ianmik.tripod.com/escolas.htm.
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Neste caso trataremos sobretudo a formacdo obtida em contexto universitario, nomeadamente
poés-graduacdes e mestrados. A formacao ndo superior ndo € tratada neste ponto uma vez que
ndo existe um levantamento sistematizado e exaustivo deste tipo de accbes, sendo que, na
maioria dos casos identificados, este tipo de formagdo acontece em contextos menos

formalizados.

Formacéo néo formal (inicial e continua)

No caso da formacgéo de natureza ndo formal, sem grau de qualificacdo, as fontes de informacéo
sdo muito diversificadas e dispersas. Neste campo, tanto aparecem cursos enquadraveis na
formacdo inicial, profissional ou ndo, como na formagéo continua (cursos de reciclagem, por
exemplo). Sempre que possivel faremos a distincao entre eles. Este tipo de ensino tem um peso
bastante significativo na formacéo artistica, nos subsectores das artes visuais e das artes

performativas.

No decorrer do levantamento e posterior analise da oferta de formacao no sector das actividades

culturais verificaram-se vérias dificuldades e limitagdes, tais como:

i) Escassez e dispersdo da informacdo sobre a oferta formativa quer ao nivel da oferta
formal, quer ao nivel da oferta de natureza mais informal, embora no segundo caso as
dificuldades tenham sido acrescidas uma vez que este tipo de informacdo nao se
encontra disponivel.

ii) A informacgdo existente sobre esta matéria apresenta grandes lacunas em termos de
sistematizacdo e rigor, o que a torna pouco credivel. Por exemplo, ndo existe
uniformizacdo ao nivel dos indicadores e variaveis utilizados, o que limita possiveis
analises comparativas.

iii) No caso da formacdo inicial superior verificaram-se lacunas relativas a informagéo sobre
0 nimero de alunos inscritos nos diversos cursos, nomeadamente no ensino particular e

cooperativo, o que ndo permite uma analise rigorosa da oferta relativamente a esta

variavel.

iv) Falta de actualizacdo de alguma informacdo, nomeadamente ao nivel da formacgéo nao
superior.

V) Na formacdo inicial, sobretudo na oferta superior, ndo € possivel definir com rigor o tipo

de cursos especialmente orientados para o sector, nomeadamente em areas transversais

(ou seja, comuns aos varios subsectores).
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Vi) A crescente permeabilidade entre os subsectores, nomeadamente no caso das artes
visuais e artes do espectaculo/performativas, e entre os subsectores das actividades
culturais e outros tais como o audiovisual e as indUstrias culturais ou o design, por
exemplo, dificulta o levantamento da oferta de formagcédo e as tentativas de encaixe
destas acc¢des em termos de publicos-alvo.

vii) Dificuldade de distinguir entre formacao inicial e formac&o continua, nomeadamente no
gue diz respeito a oferta de natureza mais informal e quando nao existe uma formacéao
inicial formal especifica para determinadas areas.

Viii) Escassez e auséncia de sistematizacdo da informacdo quanto a oferta de formacéo
continua. A informagdo recolhida junto do IEFP, por exemplo, apresenta-se
desactualizada e néo faz referéncia ao sector das actividades culturais. Existem algumas
accles que aparecem enquadradas na area dos audiovisuais e produ¢do dos media e na
area da informacdo/documentacao que podem ser dirigidas a profissionais do sector.
Neste caso optamos por deixar de fora todas as ac¢des relacionadas com o audiovisual
— sabemos de antemdo que esta op¢do ndo espelha a realidade das dindmicas de
formagdo no caso de um sector como o das artes visuais, onde nem sempre é facil
estabelecer fronteiras precisas com o sector do audiovisual (muitos profissionais e
aspirantes a profissionais das artes visuais frequentam cursos no campo do audiovisual,

sobretudo ligados as novas tecnologias dos media).

1. 2. Levantamento, Caracterizacao e Andlise da Oferta de Formacao Inicial Formal

A andlise da formagdo inicial organiza-se em torno de varias dimensfes de analise,
nomeadamente:

i) Ensino superior, universitario e politécnico, diferenciando o tipo de ensino, publico
e privado (particular, cooperativo e concordatério), bem como o grau académico
(licenciatura, licenciatura bi-etapica e bacharelato).

i) Ensino profissional e artistico (vocacional e tecnolégico), direccionado para a
formacédo de profissionais intermédios, por areas de formacéo, diferenciando, publico

e privado e sistema de ensino.

Os quadros que se apresentam neste ponto permitem sistematizar a oferta de formacéo actual,
tendo por referéncia os anos lectivos de 2003/2004 e 2004/2005%,

8 Embora se tenha tentado respeitar sempre este periodo cronoldgico, esse objectivo nem sempre foi conseguido.
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1.2.1. Formacéo de Nivel Superior

A oferta de formagdo de nivel superior, produtora de niveis de qualificacdo 4 e 5, para o sector
das actividades culturais, apresenta um total de 258 cursos (publicos e privados), entre
bacharelatos, cursos bi-etapicos e licenciaturas, distribuidos pelos varios subsectores de
actividade da seguinte forma (quadro ??7?): 17 cursos pertencentes a area do patriménio (6,6 %),
5 a dos arquivos e bibliotecas (1,9%), 41 as artes visuais (15,9%), 157 as artes do espectaculo

(60,9%) e 38 as actividades transversais, ou seja, comuns aos varios subsectores (14,7%).

Como se pode ver, o subsector das artes performativas absorve a maioria dos cursos (60,9%),
embora uma percentagem bastante elevada destes se enquadre no dominio da formag&o musical
(123 cursos, ou seja, cerca de 78%), seguida de longe pela formagéo em teatro (23 cursos, cerca
de 14,6%), enquanto a danca e outras areas de formacdo tém uma presenca bastante residual.
Relativamente aos subsectores do patriménio e dos arquivos e bibliotecas, a oferta de formacao

superior € muito inferior (17 e 5 cursos, respectivamente).

Na globalidade, trata-se de uma oferta predominantemente publica, sendo que este tipo de ensino
perfaz um total de 195 cursos, 0 que representa 75% da oferta, distribuidos entre universidades,

institutos e escolas politécnicas, enquanto a formacao de caracter privado se fica pelos 63 cursos.

A concentracdo dos cursos por regido (NUT II) reflecte a localizacdo dos estabelecimentos de
ensino superior no nosso pais. Assim, a regido Norte e a de Lisboa e Vale do Tejo surgem a
frente da tabela, sendo que a maioria das escolas se encontra na regido do Grande Porto e da
Grande Lisboa. Curiosamente, o Norte aparece na dianteira, com 96 cursos (36,2%), contra 93
cursos na Regido de Lisboa (36%). Nos subsectores do patriménio e das artes visuais, a regido
Norte absorve uma percentagem bastante elevada de cursos (47% e 34%, respectivamente,
enquanto a regido de Lisboa se fica pelos 23% e 19%). No caso das artes do
espectaculo/performativas, a regido de Lisboa oferece 66 cursos (42%), enquanto a regido Norte
apresenta um valor um pouco menor (60 cursos, cerca de 38%). O Centro surge em terceiro
lugar, com aproximadamente 19% da totalidade dos cursos (50 cursos). As regibes do Alentejo,
Algarve e Acores e Madeira, apresentam valores bastante menos significativos, abaixo dos cinco

pontos percentuais.
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Quadro 55 — Numero de cursos do ensino superior, publico e privado, por subsector e por regido

(2003/2004)
> =) et
[e) o, <4 T 0 —
Subsectores 2 5 g0 z g g IE
3 5 59 5 S 8 S
© 2 < < < < =
14
PU|PR| PU | PR | PU PR [PU| PR | PU | PR | PU | PR
Patrimonio 5 3 2 3 1 2 1 0 17
Arquivos e Bibliotecas 2 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5
Artes Visuais 3|14 6 4 5 3 3 0 0 0 3 0 41
Artes do Espectaculo/ | 51 | 9 26 8 54 12 2 0 0 0 0 0 157
Performativas
i) Danca 0| O 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6
ii) Teatro 11| 2 3 0 6 0 1 0 0 0 0 0 23
iii) Musica 38| 7 22 3 41 12 1 0 0 0 0 0 124
iv) Som e| O 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Imagem
V) Outras 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Transversais 7 5 7 1 6 7 4 0 0 0 1 0 38
68 | 31 | 42 8 69 24 11 0 1 0 4 0 258
TOTAL

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

Ao analisarmos o nimero de alunos inscritos no ensino superior nestes subsectores (quadro 56),
podemos observar que a relacdo entre 0s mesmos se altera. As artes do
espectaculo/performativas passam a representar apenas cerca de 25%, um valor um pouco
abaixo do das artes visuais (cerca de 30%), enquanto os cursos relacionados com as areas

transversais tomam a dianteira em termos de ndmero de inscrigdes, com cerca de 31,5%.

Quanto a distribuicao dos alunos por regifes, também a relacao de forgcas entre a regido Norte e a
regido de Lisboa e Vale do Tejo se inverte, passando a segunda a representar quase 40% do
namero de alunos (enquanto a primeira se fica pelos 30%). Em terceiro lugar temos novamente a

regido Centro, com 17 valores percentuais.
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Quadro 56 — N°de alunos matriculados nos cursos de ensino publico e privado por
subsector e por regido, durante o ano de 2003/2004°°

> T o
° - =X ) =0
Subsectores @ = o % % S
5 5 %5 e = =< | E
zZ (@) T < < X o lg
Patriménio 334 168 332 170 144 0 1148
Arquivos e 92 75 167
Bibliotecas
Artes Visuais 1018 689 897 199 0 92 2895
Artes do 976 233 983 239 0 0 2431
Espectaculo/
Performativas
Vi) Danca 0 0 203 0 0 0 203
Vi) Teatro 171 73 211 116 0 0 571
viii) Musica 542 95 506 123 0 0 1266
ix) Som e 263 65 0 0 0 0 328
Image
m
X) Outras 0 0 63 0 0 0 63
Transversais 555 486 1591 294 0 125 3051
2975 1651 3803 902 144 217 9692
TOTAL

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

Uma reflexdo mais detalhada por subsector de actividade e tomando como indicadores o grau
académico e o tipo de ensino, permite conhecer um pouco melhor esta realidade. Assim, a area
do patrimonio (quadro 57) esta maioritariamente representada por uma oferta de licenciaturas (16
cursos para um total de 17), com predominio das instituicdes publicas (13 cursos publicos, num
total de 17 cursos) e uma grande parte dos cursos converge no campo da arqueologia (10

Cursos).

Quanto ao subsector dos arquivos e bibliotecas (quadro 57), a oferta encontra-se mais
disseminada entre bacharelatos, licenciaturas bietapicas e licenciaturas, igualmente com

predominio do ensino publico (4 cursos num total de 5).

% Os valores apresentados neste quadro néo reflectem a totalidade da oferta, uma vez que vérias instituicdes de ensino
nédo disponibilizam esta informacédo (nomeadamente as instituigées privadas). Este facto limita a andlise apresentada.
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O levantamento dos cursos no subsector das artes visuais (quadro 57) revela-se ainda mais
difuso, com uma distribuicdo muito equilibrada por grau académico e tipo de ensino. Neste caso, a
oferta de natureza privada é superior a publica (22 e 20 cursos, respectivamente), existindo 18
licenciaturas, 18 licenciaturas bi-etdpicas e 6 bacharelatos. Quanto as areas de formacéo, os
cursos de pintura estdo em supremacia, seguidos dos cursos de artes em geral e de escultura

(11, 8 e 6 cursos, respectivamente, num total de 41 cursos).

Quadro 57 — N° de cursos por area de formacéo e tipo de ensino, nos subsectores do patriménio,
arquivos e bibliotecas e artes visuais (2003/2004)

N° de Cursos por Grau e

Areas de Formacéo Tipo de Ensino
Bacharelato Bacharelato + Licenciatura Total
Licenciatura
Publico | Privado | Publico | Privado | Publico | Privado
Patrimoénio 0 0 1 0 12 4 17
e  Patrimonio e Patriménio Cultural 0 0 0 0 2 2 4
e Arqueologia 0 0 0 0 10 0 10
e  Gestdo do Patrimonio 0 0 1 0 0 0 1
e Conservagado do Patriménio 0 0 0 0 0 1 1
e Educacéo Patrimonial 0 0 0 0 0 1 1
Arquivos e Bibliotecas 1 1 1 0 2 0 5
e Ciéncias da Informacéo 0 0 1 0 1 0 2
e Documentacdo e Arqguivistica 1 0 0 0 0 0 1
e Ciéncias e Tecnologias da 0 1* 0 0 1 0 2
Documentacédo e Informagéo
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(cont.)

5 N° de Cursos por Grau e
Areas de Formacao Tipo de Ensino
Bacharelato Bacharelato + Licenciatura Total
Licenciatura
Plblico | Privado | Publico | Privado | Publico | Privado
Artes Visuais 1 5 8 9 10 8 41
e Histéria da Arte 0 0 0 0 3 0 3
e Artes 0 0 1 2 3 1 7
e Artes Plasticas/ Pintura 0 2 3 2 2 2 11
e Artes Plasticas/Escultura 0 0 2 0 2 2 6
e Artes Plasticas/Desenho 0 1 0 2 0 0 3
e Artes da Imagem 0 0 1 0 0 0 1
e A. Visuais, Comunicacdo e 0 0 0 0 0 1 1
Multimédia
e Artes Decorativas 0 0 1 0 0 0 1
e  Fotografia 1 1 0 1 0 0 3
e Cine-Video 0 1 0 1 0 0 2
e Arte e Comunicacéo 0 0 0 1 0 0 1
e Arte e Patrimoénio 0 0 0 0 0 1 1
e  Cultura Visual 0 0 0 0 0 1 1

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

* Especializacéo tecnoldgica (com equivaléncia a grau 4)

No subsector das artes do espectaculo/performativas, onde se concentra 0 maior segmento de
cursos superiores, a area da formacdo musical é maioritaria (representa 78%), como vimos. Mas
grande parte destes cursos dirige-se a formacédo de Instrumentistas, representando as diversas
opcdes instrumentais nas areas das cordas, teclas, sopro e percusséo. E também no dominio da
formacdo de Instrumentistas que se encontra uma parte significativa dos cursos musicais de
natureza privada (26 cursos). Nas profissdes ligadas ao ensino, a investigacdo ou a vertentes

mais organizativas a oferta € menor, assim como na area da composi¢éo ou direccdo musical.

No dominio da formag&o teatral, a oferta encontra-se distribuida entre as areas técnicas, artisticas
e a formacao mais genérica, estando esta em supremacia (com 7 cursos), sendo o formato de
licenciatura bi-etdpica dominante, assim como 0 ensino de cariz publico. A danca esta
representada por 6 cursos, todos publicos (1 licenciatura e 5 licenciaturas bi-etapicas). As opgdes
de formacao ligadas ao espectaculo sdo superiores as opcdes na area do ensino da danca (4 e 2

cursos, respectivamente).
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Quadro 58 — N° de cursos por area de formacéao e tipo de ensino, no subsector das artes do
espectaculo (2003/2004)

5 N° de Cursos por Grau e
Areas de formagao Tipo de Ensino
Bacharelato Bacharelato + Licenciatura Total
Licenciatura
Publico | Privado | Publico | Privado | Publico | Privado
Musica 0 2 76 25 3 15 123
e Mdasica/ Ciéncias musicais/ 4 2 2 8
Formacdo musical
e Ensino de Misica 1 4 5
e Instrumento 60 23 3 86
e Canto 1* 6 1 8
e Composicéo 4 4
e Direccéo de orguestra 1+ 1 2
e Direcgéo Coral 2 2
o Jazz 1 1
e Prod. e Tecnologias da 2 2
Musica
e Musicologia e Valorizagdo do 3 3
Patriménio Musical
¢ Organologia e 3 3
Etnomusicologia Aplicada
Teatro 1 0 18 2 2 0 23
e Teatro/ Estudos teatrais/ 3 2 2 7
Teatro e Artes Performativas
e Formacédo de Actores/ Actores 3 3
e Encenadores
e Teatro e Educacao 2 2
e  Producdo 1 1
e Realizacéo Plastica 2 2
e Design Luz e Som 2 2
e Direccdo de Cena e Prod. 2 2
teatral
e Cenografia 2 2
e  Figurinos 2 2
Danca 0 0 5 0 1 0 6
e Danga 3 1 4
e Danc¢a/Opcédo Educacéo 2 2
Artes do Espectéaculo / Artes, Mediacao 2 2
e Espectaculo
Som e Imagem 1 1 2

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
* Canto Teatral
** Direcgdo Musical

Quanto a formagdo em areas comuns aos varios subsectores de actividade cultural, a oferta
dominante diz respeito as profissfes ligadas a animacao cultural, sécio cultural e educativa, com

cerca de 25 cursos (55,3%). As areas da comunicacgdo e cultura, assim como as relacionadas
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com o lazer, o patriménio e o turismo também estéo relativamente bem representadas (com 5 e 6

cursos, respectivamente, ou seja, 13,2% e 15,8%). Nestas areas o ensino publico continua a ser

predominante (65,8%).

Quadro 59 — N° de cursos por area de formagéo e tipo de ensino nas areas transversais (2003/2004)

Areas de Formacéo

N° de Cursos por Grau e
Tipo de Ensino

Bacharelato Bacharelato + Licenciatura Total
Licenciatura
Publico | Privado | Publico |Privado |Publico |Privado

Estudos Artisticos / Estudos 0 0 0 0 1 1 2
Artisticos e Culturais
Comunicagéo e Cultura/ 0 0 0 0 2 3 5
Comunicagéo, Cultura e
Organizacdes
Recreacdo, Lazer e Turismo / 0 0 5 0 1 0 6
Gestdo  Turistica, Cultural e
patrimonial
Gestao das Actividades Culturais 0 0 0 0 0 1 1
Animacéo Cultural e Sécio cultural 0 1 12 6 1 1 21
/  Animacdo Socioeducativa /
Gestéo Sociocultural
Animacédo e Producéo Artistica 0 0 3 0 0 0 3

Total 0 1 20 6 5 6 38

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

293




1. 2. 2. Ensino Profissional e Artistico

Ensino Profissional

Os cursos profissionais sdo cursos de nivel secundario cuja conclusdo concede um diploma de
estudos equivalente ao do ensino secundario e uma qualificagdo profissional de nivel
intermediario (nivel 3). Normalmente sdo cursos terminais, embora muitas vezes acabem por
funcionar como cursos de prosseguimento de estudos, dando origem a percursos posteriores de

formacéo (por exemplo, ao nivel do ensino superior).

As instituicbes de ensino responsaveis pela realizacdo de cursos profissionais com obtencéo de
gualificacéo formal tém um papel importante na formacdo de profissionais intermédios no sector
das actividades artisticas, culturais e de espectaculos, embora esse papel seja diferenciado nos
varios subsectores. Assim, e tal como poderemos analisar mais a frente, este tipo de oferta é
bastante mais expressiva no segmento da actividades ligadas a animacgéao cultural e sécio cultural,
sendo ainda importante na formagdo de técnicos intermédios nas bibliotecas e arquivos, no

patrimonio e na area teatral.

Quando comparada com o volume da oferta de formacdo superior, 0 ndmero de cursos
profissionais € bem menor, situando-se abaixo da centena (88 cursos profissionais para 258
cursos ministrados em instituices de ensino superior). A quase totalidade das escolas com
formacgdo neste sector é de natureza privada, com excep¢do de duas entidades situadas nas
regibes Norte e Centro (Escola Profissional de Artes e Oficios Tradicionais da Batalha e Escola
Profissional de Arqueologia de Marco de Canavezes), que oferecem cursos nas areas da gestéo e
divulgagéo do patrimonio cultural e na arqueologia e de duas associac¢des profissionais (APBAD -
Associacdo Portuguesa de Bibliotecérios, Arquivistas e Documentalistas e Associacdo para a
Formacado Profissional e Desenvolvimento do Montijo), com cursos na area das bibliotecas e

arquivos.

Da andlise da totalidade dos cursos identificados no quadro 60, regista-se um predominio da
oferta nos subsectores transversais (46 cursos, cerca de 52,3%), seguidos pelas artes
performativas, arquivos e bibliotecas e patriménio (com 17, 15 e 9 cursos, respectivamente). No

subsector das artes visuais a oferta é quase nula (apenas 1 curso).

Quanto a distribuicdo da oferta por regido, nota-se uma tendéncia ligeiramente diferente da

verificada ao nivel da oferta superior, com alguma perda de representatividade da regido Norte e
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uma grande expressividade da regido do Alentejo. Esta zona do pais aparece a frente da regido

Norte e ligeiramente atras do Centro. Assim, Lisboa e Vale do Tejo toma a dianteira com uma

totalidade de 25 cursos (28,4%), enquanto na regido Centro, no Alentejo e no Norte se verifica

algum equilibrio na dispersdo da oferta (respectivamente 20, 18 e 16 cursos). Nas regides

Auténomas e no Algarve a oferta € muito reduzida (respectivamente, 3 e 1 cursos). Esta

distribuicdo sofre algumas alterac6es quando analisamos o peso de cada subsector ao longo do

territorio. Assim:

Relativamente as areas transversais, a hegemonia vai para a regiao Centro (13 cursos),
seguida de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do Norte (respectivamente 11, 10 e 8
cursos), oferta associada provavelmente a um crescendo na procura destes profissionais,
nomeadamente de técnicos de animacdo cultural e sdécio-cultural em equipamentos
culturais e em autarquias. Nota-se alguma oferta nas llhas (3 cursos), enquanto o Algarve
se fica por 1 curso (a Unica opcao de formacéo profissional nesta regido).

O Alentejo e o Centro sdo as regibes onde a oferta na area do patriménio € maior (ambas
com 3 cursos), logo seguidos da regido Norte (2 cursos) e das llhas (1 curso). Oferta nula
na zona de Lishoa e Vale do Tejo, assim como no Algarve.

As artes do espectaculo/performativas tém maior expressdao na Regido de Lisboa,
sobretudo na area do Teatro e na Musica (no caso da Musica é a Unica regido do
continente com oferta profissional formal).

As llhas apresentam uma oferta quase equivalente a oferta de indole superior. Todos os
subsectores estdo contemplados, com excepcdo dos arquivos e bibliotecas e artes
visuais.

Quanto aos arquivos e bibliotecas, verifica-se que a maior parte da oferta esta
concentrada em Lisboa e no Alentejo (com 6 e 5 cursos, respectivamente), seguidas da
regido Centro (3 cursos), o que pode evidenciar a existéncia de focos de procura nestas
zonas do pais;

O subsector das artes visuais é o0 Unico onde a oferta existente se concentra

exclusivamente em Lisboa (1 curso).
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Quadro 60 - Niumero de cursos nas escolas profissionais por area de formagéo e por regido

(2203/2004)
> B
o © 9‘ 9 = g
Subsectores o = o i = o —_
= ‘E o o c © - O ©
o ) 2oy Q K= < < °
zZ (@) — < < X o [
Patriménio 2 3 0 3 0 1 9
Arquivos e Bibliotecas 1 3 6* 5 0 0 15
Artes Visuais 0 0 1 0 0 0 1
Artes do Espectaculo/ 5 1 7 0 0 4 17
Performativas
Danca 1 0 0 0 0 1 2
Teatro 4 1 3 0 0 1 9
Musica 0 0 2 0 0 2 4
Outras 0 0 2 0 0 0 2
Transversais 8 13 11 10 1 3 46
16 20 25 18 1 8 88
TOTAL

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
* Trés destas accdes sao realizadas por associacdes profissionais (APBAD - Associa¢do Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas e Associagéo para a Formagéo Profissional e Desenvolvimento do Montijo).

Uma analise mais detalhada a cada subsector de actividade permite-nos conhecer melhor a oferta
profissional. No caso do patriménio, as accdes dirigem-se sobretudo a formacdo de técnicos
gualificados no campo da museologia, mais genéricas ou mais especificas (segmento da
arqueologia). Identificaram-se ainda duas acc¢des na area da gestao, divulgacéo e conservagédo do
patriménio. A distribuicdo geografica deste tipo de oferta sugere a existéncia de alguns territérios
onde existe alguma procura deste tipo de profissionais, tais como o Alentejo, a regido Centro, o

Porto e a Madeira.

Quanto ao subsector dos arquivos e bibliotecas, o grosso da oferta é dirigida para a formacao de
técnicos intermédios com competéncias para trabalhar nos dois tipos de equipamentos, com
competéncias no dominio do tratamento da informacéo, existindo apenas 3 casos onde a oferta
se destina apenas as bibliotecas ou aos arquivos. O distrito de Evora concentra cerca de 20% da
oferta (3 cursos), enquanto Lishoa e Viseu oferecem duas formacfes profissionais nesta area, o
que poderd indiciar uma procura elevada destes profissionais nessas zonas, nomeadamente com

a proliferacdo de novos equipamentos culturais deste género (sobretudo as Bibliotecas da Rede
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Publica). Em Braga esta sedeado o Unico curso profissional da regido Norte, sendo a Unica opgdo

nacional com referéncia a vertente da concepcao e gestao de bibliotecas.

A oferta em artes visuais € praticamente inexistente, como vimos, a Unica opc¢ao de formacao
identificada é dirigida a qualificacdo de profissionais na area da fotografia e fica localizada na

cidade de Lisboa.

Quadro 61 — Numero de cursos por area de formagéao e localizagdo nos subsectores do Patriménio,
arquivos e bibliotecas e artes visuais (2003/2004)

Subsector Areas de formac&o Numero de Localizagéo
cursos
Arqueologia / Museografia Arqueolégica 2 Porto, Beja
Patriménio  Mviuseologia e Patriménio 5 Coimbra (2), Funchal, Beja,
Evora
Patriménio Cultural — Gestao / Divulgacao 2 Porto, Leiria
/Conservacao
Biblioteca e Documentacdo 12 Aveiro, Viseu (2), Lisboa (2),
Arquivos e Santarém, Setubal, Evora (3),
Bibliotecas Portalegre, Beja
Arquivo 2 Lisboa, Santarém
Concepcédo e Gestdo de Bibliotecas 1 Braga

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

No que diz respeito as artes do espectaculo/performativas (quadro 62), a formacgéo de técnicos no
campo do teatro é predominante, tocando as areas interpretativa (formacéo de actores) e técnico-
artistica (cenografia, realizacdo plastica, iluminacdo ou realizacdo técnica mais genérica). Nas
duas principais cidades do pais e na Madeira (Funchal) encontramos oferta em formacgéo de
actores, enquanto nas primeiras existe igualmente oferta na area técnico/artistica. Em Leiria
identificamos um curso que engloba conteddos nas vertentes plastica e técnica. No Porto existe
também um curso mais generalista de teatro. E também nesta cidade que se localiza uma das

acc¢des no dominio da danga, enquanto a segunda esti sedeada no Funchal (Madeira).

A oferta de cursos profissionais em musica esta concentrada apenas em Lisboa e no Funchal e
destina-se a qualificacdo de artistas, versando diferentes tipos de musica, desde a classica, ao
jazz e a musica electronica (esta Ultima esta localizada em Lisboa). Neste levantamento
identificou-se ainda oferta dirigida as artes circenses, quer na vertente artistica, quer técnico-
artistica (neste caso a oferta pode também formar profissionais para as outras artes de palco),

com localizac¢&@o na capital.
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Quadro 62 - Nimero de cursos por area de formagéo e localizagdo no subsector das artes do
espectaculo/performativas (2003/2004)

Subsector Areas de formagéo Numero de Localizagao
cursos

Danca Danca 2 Porto, Funchal
Interpretacéo 3 Porto, Lisboa, Funchal

Teatro Cenografia 1 Lisboa
Luminotecnia 1 Lisboa
Teatro 1 Porto
Realizacdo Técnica 1 Porto
Realizacao Plastica 1 Porto
Artes do Espectaculo/ Realizacdo 1 Leiria
Técnica/Realizagdo Plastica
Musica e Novas tecnologias 1 Lishoa

Musica Jazz 1 Funchal
Instrumento 2 Lisboa, Funchal

Outras Artes Circenses 1 Lisboa
Oficios do Espectaculo 1 Lisboa

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

O grosso da oferta de cursos profissionais respeita as actividades transversais, como vimos,
maioritariamente no dominio da animagéo cultural e socio-cultural. Este facto € demonstrativo do
crescente aumento da procura deste tipo de profissionais, explicado pela expansédo generalizada
da oferta de actividades de animacao cultural no nosso pais nos ultimos anos e pelo papel
desempenhado por entidades como as autarquias na dinamizacdo do tecido cultural regional,
assim como pela proliferacdo de diversos tipos de equipamentos culturais. Prova disso € a
distribuicdo generalizada destes cursos pelo territério nacional e Madeira. Note-se que uma parte
destes cursos também forma animadores na area desportiva, o que pode evidenciar alguma
desadequacéo nos curriculos dos mesmos relativamente a aquisicdo de competéncias no dominio

cultural.

A restante oferta profissional transversal aos varios subsectores estd direccionada para a
formacgdo de profissionais em areas técnicas ligadas ao som, imagem e multimédia, que tanto
poderdo vir a desempenhar funcfes técnicas no campo das artes do espectaculo/performativas,
artes visuais e/ou audiovisuais. Neste caso a oferta estd concentrada em Lisboa, no Porto e no

Funchal.
Nota-se uma forte lacuna de oferta formal dirigida a formagdo de profissionais intermédios em

areas emergentes ligadas a mediacao, como as da gestéo, produgdo e organiza¢do, assim como

em éareas relacionadas com a comunicacgéo, o marketing ou as relagées publicas.
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Quadro 63 - Nimero de cursos por area de formacédo e localizagdo em areas transversais (2003/2004)

Subsector Areas de formag&o Ndmero de Localizacéo
cursos
Producao Audiovisual e/ou Multimédia 4 Porto (2), Funchal (2)
Transversais [Tacnico de Audio 1 Lisboa
Técnico de Audio e Video / Sonoplastia 2 Lisboa, Funchal
e Producao Artistica
Técnico de Comunicagdo /Técnicas de 1 Porto
Audiovisuais
Animacé&o Sociocultural 28 Porto (3), Braga (2), Aveiro,

Castelo Branco, Coimbra (2),
Guarda (2), Viseu, Leiria (3),
Santarém (2), Lisboa (2),
Setlbal (3), Evora (3), Beja,
Portalegre, Faro
Animacédo SaécioCultural / Desporto 10 Viseu (2), Coimbra, Santarém,
Setubal, Beja (2), Portalegre (3)

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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Ensino Artistico Especializado

i) Escolas vocacionais de musica e danga

As escolas vocacionais de musica e danca oferecem cursos artisticos especializados nestas duas
areas. Sendo dominios artisticos onde a formacédo requer alguma precocidade, assim como uma
duracdo longa e sequencial, estas escolas acompanham normalmente a sequéncia de
escolaridade do 5° ao 12° ano. A integracdo no sistema regular de ensino® permite que as
componentes curriculares que lhes séo especificas acompanhem a componente curricular geral
do ensino basico e secundario. No entanto, a maior parte das escolas vocacionais estao inseridas
no ensino supletivo, ou seja, os alunos frequentem os planos de estudos de uma escola
vocacional por sua iniciativa, independentemente da formacao geral que seguem. Estas escolas
tém como misséo a formacao vocacional na area da criagdo e interpretacdo, orientada para uma
futura profissionalizacdo (embora em muitos dos casos acabem por prevalecer objectivos de
formacdo a um nivel mais amador). No entanto, estes cursos ndo conferem nenhum tipo de

qualificacdo profissional®.

Como se pode verificar no quadro 64, existem 102 escolas enquadradas no contexto do ensino
vocacional, um ndmero relativamente elevado. No entanto, a area da musica abarca a maior parte
da oferta, com 98 escolas (cerca de 96%), estando esta relativamente bem distribuida pelo
territorio e regides Autdbnomas, com especial incidéncia a norte do Tejo (s6 as regides Norte e
Centro concentram mais de metade da oferta, cerca de 59,2%). O Centro do pais apresenta uma
oferta consideravel (32 escolas, o que equivale a cerca de 32,7%), seguida da regido Norte e de
Lisboa e Vale do Tejo (respectivamente com 26 e 23 escolas). O Alentejo e o Algarve tém ambos
7 escolas, enquanto nas regides Autbnomas existem 3 estruturas de ensino deste género. Do
total da oferta, apenas 6 escolas sdo de natureza publica (2 estdo localizadas em Lisboa,

enguanto as outras se localizam em Aveiro, Porto, Braga e Coimbra).

Relativamente a danca identificaram-se 4 escolas, concentrando-se a oferta na zona de Lisboa e
Vale do Tejo, existindo ainda uma Gltima opcéo no Norte do pais (Porto)®’. Uma das escolas é

publica (Conservatorio de Danca de Lisboa).

% A reforma do ensino artistico de 1983 prevé a integracdo das escolas vocacionais no sistema de ensino regular. Esta
integracéo pode assumir duas formas: no regime articulado os alunos fazem a sua formagéao geral numa escola de ensino
geral, enquanto fazem o plano curricular vocacional numa escola vocacional; no regime integrado, a mesma escola
fornece os dois planos de estudo (geral e vocacional).

®' Apesar destes cursos ndo conferirem qualificacdo formal, optamos por trabalhar esta informacdo no seio da oferta
formal pelas suas caracteristicas de regularidade, sequencialidade e objectivos subjacentes a este tipo de formagao.

% para além desta oferta, existem sete cursos de danca enquadrados no programa “Experiéncia Pedagdgica — Cursos
Béasicos de Dang¢a”, a decorrer em escolas de danca e/ou musica nas seguintes localidades: Leiria, Vilar de Paraiso,
Branca/Albergaria, Tomar, Caldas da Rainha, Figueira da Foz e Beja. No entanto, estes cursos apresentam um nivel
bastante basico.
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Comparativamente com as outras expressdes artisticas, o ensino da musica esta amplamente

implantado no territério nacional desde tenra idade, permitindo um acesso relativamente facil a

uma formacao inicial nesta area, mesmo que esta formagdo seja interrompida ainda a um nivel

inicial ou intermédio. Alias, a frequéncia de alunos que se verifica nos cursos de ensino superior

na area da musica e a diferenca entre esta e a verificada nas outras areas artisticas (danca e

teatro) permite-nos levantar a hipétese de que muitos dos alunos abandonam a formacédo musical

precocemente. Contrariamente, a distribuicdo da oferta no campo da danca ndo permite um

acesso generalizado a formac&o inicial nesta linguagem artistica, sobretudo fora das duas

principais cidades do paisa?’.

Quadro 64 - Numero de escolas de ensino artistico vocacional por area de formacéo e por

regido (2003/2004)

Subsector 2 ° %g ° -% 2 B8 —
X o
Danca 1 0 3 0 0 0 4
Musica 26 32 23 7 98
Total 27 35 26 7 7 3 102

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

5 As excepgdes sdo, a um nivel mais profissional, Setubal e, a um nivel mais bésico, as localidades apontadas

anteriormente, onde decorrem as “Experiéncias Pedagdgicas”.
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ii) Cursos secundarios tecnoldgicos e de prosseguimento de estudos

Ao nivel do ensino secundario existe uma area de Artes, denominada de Agrupamento 2, que
integra um curso de prosseguimento de estudos e cursos tecnoldgicos. As escolas secundarias
Anténio Arroio, em Lisboa, a Escola Soares dos Reis e o Instituto das Artes e da Imagem, no
Porto, sao trés instituicbes de ensino com cursos artisticos especializados (quadro 65). Tal como
acontece no ensino secundario regular, 0s cursos ministrados por estas escolas possibilitam
percursos vocacionais orientados para o prosseguimento de estudos no ensino superior (0s
cursos gerais) e orientados para a insercdo no mercado de trabalho, que formam profissionais

intermédios e que privilegiam a componente técnica e artistica (0s cursos tecnolégicos).

Como se pode ver, existem 18 cursos artisticos especializados ministrados por escolas
secundarias, localizados nas zonas de Lisboa e Porto. Destes apenas dois sdo cursos de
prosseguimento de estudos, enquanto 0s restantes formam técnicos profissionais com uma
gualificacdo de nivel 3. As escolas secundarias Antonio Arroio e Soares dos Reis, ambas
publicas, apresentam planos curriculares similares, com um curso genérico de artes (de
prosseguimento de estudos) e cursos tecnolégicos relacionados com o design, as artes oficinais,
as artes gréficas ou o audiovisual®. No caso do Instituto das Artes e da Imagem, a Unica opgéo
de formacao privada, a oferta € um pouco diferente, abarcando cursos tecnoldgicos ligados ao
desenho de arquitectura, design de equipamentos, conservacdo e restauro do patrimoénio e
imagem interactiva. Embora uma parte destes cursos esteja direccionada para areas exteriores
aos subsectores em estudo, alguns destes cursos podem contribuir para a formacéao inicial de
artistas visuais e de técnicos na area do patriménio. Sobretudo se tivermos em consideracdo que

0 subsector as artes visuais € extremamente permeavel a outras areas, nhomeadamente ao

audiovisual e ao design.

A partir do préximo ano lectivo, a distingdo entre cursos gerais e tecnolégicos vai deixar de existir nestas duas escolas.
A partir desta altura, todos os alunos formados nos novos cursos terdo qualificagdo de nivel 3.
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Quadro 65 — Escolas com cursos secundarios tecnolégicos e de prosseguimento de

estudos
Escolas Localizagéo Cursos Tipo de Tipo de
Secundarias | Tipo de Curso Qualificacao
Artisticas Ensino
Artes Geral 12° ano
Escola Publico Lisboa Arte e Design Ceramico Tecnoldgico Nivel 3/12°
Secundéria ano
Antonio Arte e Tecnologias de Tecnoldgico | Nivel I11/12°
Arroio Comunicacdo Gréficas ano
Design de Equipamento Tecnoldégico Nivel 3/12°
ano
Arte e Design Téxtil Tecnologico Nivel Ill/12°
ano
Arte e Tecnologias de Tecnoldgico Nivel 3/12°
Comunicagdo Audiovisual ano
Arte e Técnicas de Ourivesaria e | Tecnoldgico Nivel 3/12°
Metais ano
Artes Visuais Geral 12° ano
Escola Publico Porto Ceramica Tecnoldgico Nivel 3/12°
Secundéria ano
Soares dos Artes Gréficas Tecnologico Nivel 3/12°
Reis ano
Equipamento Tecnoldgico Nivel 3/12°
ano
Artes Téxteis Tecnoloégico Nivel 3/12°
ano
Imagem e Comunicagao Tecnoldgico Nivel 3/12°
ano
Ourivesaria Tecnoldgico Nivel 3/12°
ano
Desenhador de Arquitectura Tecnoldgico Nivel 3/12°
Instituto das | Privado Porto ano
Artes e da Desenhador de Equipamento e Tecnoldgico Nivel 3/12°
Imagem Produtos ano
Imagem Interactiva Tecnolodgico Nivel 3/12°
ano
Conservacao e Restauro do Tecnoldgico Nivel 3/12°
Patriménio ano

Fonte: Relatério do grupo de contacto entre os Ministérios da Educagéo e da Cultura (Lisboa, 2000)
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Elementos de Sintese

N

Tendo por base a informagédo analisada relativamente a oferta inicial formal, podemos tecer

algumas consideracdes em jeito de sintese conclusiva:

i) Existe uma oferta consideravel de cursos de qualificacdo superior, embora diferenciada para os

varios subsectores em andlise e para as diversas areas:

Grande peso percentual, no &ambito do subsector das artes do
espectaculo/performativas dos cursos de misica, nomeadamente na area da
formacédo de Instrumentistas, embora esta representatividade se esbata quando
se analisa 0 nimero de alunos; alguma oferta no dominio teatral, sobretudo em
cursos mais generalistas e na formacéo artistica de Actores e Encenadores e
profissbes técnico-artisticas; alguma oferta, embora menor, no dominio da danca,
especialmente vocacionada para a formagdo de Intérpretes e para a via do
ensino.

A oferta ao nivel das artes visuais € bastante significativa quer em nimero de
cursos, quer em namero de alunos, sendo que a maior parte dos cursos tem
como objectivo a formacdo de artistas, nomeadamente nas linguagens mais
convencionais (pintura, escultura, desenho), existindo também uma oferta
significativa de &mbito mais alargado (artes em geral).

As areas transversais, comuns aos varios subsectores, estdo igualmente bem
representadas, sendo o subsector mais expressivo em termos de ndmero de
alunos. Os cursos dirigidos & formacao de técnicos na area da animagao socio-
cultural absorvem uma fatia elevada da oferta neste sector, embora exista
igualmente alguma oferta com incidéncia nas componentes da comunicacao e do
turismo e lazer (ligadas a gestéo, por exemplo).

O subsector do patriménio apresenta uma oferta bastante menor em termos de
namero de cursos comparativamente aos subsectores anteriores, embora em
namero de alunos essa diferenca ndo seja tdo expressiva. Esta oferta incide
maioritariamente na formacédo de Arquedlogos.

Regista-se uma oferta bastante mais fragil no caso dos arquivos e bibliotecas,
gue parece ser insuficiente face as necessidades deste subsector e perspectivas

de crescimento do mesmo.

i) A producdo de qualificacdes intermédias € inferior a producdo de qualificacdes de indole

superior nos subsectores das artes performativas, artes visuais e patrimonio. No caso das artes
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visuais, a oferta é quase nula (a excepcéo é uma acgdo na area da fotografia); no caso das artes
do espectaculo/ performativas, a oferta € mais significativa no campo da formacao de perfis
técnicos, existindo também alguma oferta ao nivel da formacgéo de Intérpretes (Actores); no caso

do patriménio predomina a formacéo de Técnicos de Museologia e Arqueologia.

iii) Nos subsectores dos arquivos e bibliotecas e areas transversais, a producdo de qualificacdes
intermédias ultrapassa a de indole superior. Existe uma oferta consideravel de formacdo de
Técnicos Profissionais de Arquivo e Biblioteca, nomeadamente com incidéncia na aquisicdo de
competéncias ligadas com a documentacé@o e tratamento da informagédo. Ao contrario do que
acontece com o0s Técnicos Superiores de Arquivo e Biblioteca, a maior parte dos técnicos
profissionais faz uma formac&o inicial na &rea; os cursos ligados & animacdo sdécio-cultural
representam o grosso da oferta de formacdo inicial intermédia no subsector das actividades
transversais, embora alguns deles formem igualmente técnicos com competéncias no dominio

desportivo, o que pode ser sinbnimo de alguma desadequacdo em termos curriculares.

iv) Verifica-se um grande predominio do sector publico relativamente ao ensino superior, com
algumas nuances em fungédo dos subsectores, distribuicdo geografica e grau de ensino. Por
exemplo, nas artes visuais predominam 0s cursos privados, sobretudo na regido Norte; a
incidéncia do ensino publico é mais elevada ao nivel das licenciaturas, com excep¢éo da musica;

a danca € a Unica area onde ndo existe oferta privada de nivel superior.

vi) Ao invés do que acontece com 0 ensino superior, a maioria das entidades responséaveis pela
qualificacéo de profissionais de nivel intermédio é privada, com excepgéo de algumas escolas de
ensino artistico vocacional e tecnolégico, duas escolas profissionais e duas associacdes

profissionais.

vii) A oferta formativa inicial superior apresenta uma forte incidéncia nas regiées onde o volume
de emprego € mais elevado e onde se concentra a maioria das organiza¢des e agentes do sector
e uma maior capacidade organizativa. E o caso da regido de Lisboa e Vale do Tejo, assim como

das regifes Norte e Centro do pais:

e A regido Norte apresenta o maior volume de oferta nas areas do patriménio e
artes visuais, enquanto as escolas de artes do espectéaculo/performativas estéo
maioritariamente concentradas em Lisboa; por outro lado, a oferta de formacgéo
nas actividades transversais aparece bem distribuida entre o Norte, o Centro e a

Regido de Lisboa e Vale do Tejo.
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¢ Nota-se uma forte lacuna de oferta na zona sul do pais e nas ilhas. No Algarve
apenas existem cursos superiores no dominio do patriménio, enquanto nas
regides Autbnomas as areas contempladas séo as artes visuais e as transversais;
no Alentejo a situacdo € um pouco mais animadora, existindo formacao superior

em todas as areas com excepcédo da danca, musica e arquivos e bibliotecas.

viii) Ao nivel da formacdo de profissionais intermédios, da responsabilidade das escolas

profissionais e de ensino artistico vocacional e tecnoldgico, verifica-se uma maior cobertura

nacional, embora se evidenciem situagdes divergentes em funcao dos subsectores:

e As actividades transversais e a musica sao as Unicas areas onde existe oferta em
todas as regides do pais. Mesmo em zonas onde a oferta formativa é bastante
reduzida, como o Alentejo, o Algarve e as Regifes Autdnomas, existe uma oferta
razoavel nestas duas areas.

¢ Nao existe oferta na area do patriménio na regido de Lisboa, o que contraria um
pouco alguma procura de técnicos intermédios nesta regido. Neste subsector, as
regides Centro e o Alentejo sdo as mais expressivas em termos de volume de
oferta, o que comprova por certo algum dinamismo das estruturas de formagéo
locais no sentido de darem resposta a uma crescente procura deste tipo de
profissionais.

e Regista-se uma grande concentracdo da oferta ao nivel do teatro, danca e outras
artes performativas (com excepc¢do da musica) na regido de Lisboa e Vale do
Tejo.

e Nas regibes Autonomas sO existe oferta intermédia ao nivel das artes do

espectaculo/performativas e do patriménio.

N&o existe qualquer tipo de oferta inicial (superior e intermédia) no subsector dos
arquivos e bibliotecas no Algarve e nas regiées Autbnomas. O Algarve € ainda a Unica

regido do pais sem qualquer tipo de oferta em artes visuais;
N&o foi identificada oferta formativa formal (de nivel intermédio e superior) em &areas

profissionais onde a procura é crescente tais como a direc¢do técnica, o design,

producé@o e montagem de exposi¢des, a programacéo ou o marketing cultural.
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1. 3. Levantamento, Caracterizacdo e Analise da Oferta de Formacao Continua Formal

Este ponto é dedicado a oferta de formacdo continua com obtencdo de uma qualificacédo
académica de nivel superior (pos-graduacdo, mestrado, especializagdo). Quanto a formacao
continua ndo superior, e ao contrario do que acontece noutros sectores de actividade, a oferta
promovida por entidades institucionais tais como o IEFP é praticamente nula. O mesmo acontece
relativamente a oferta ministrada pelas empresas ou outras instituicdes aos seus trabalhadores.
Dado que uma parte bastante substancial da oferta de ac¢des de formacao continua ndo confere
gualquer tipo de qualificacédo, sendo realizada por promotores privados de uma forma pontual e
informal, este tipo de oferta sera tratado no ponto seguinte (relativo a oferta de formacédo nao

formal).

No ambito da formacao continua pés-bacharelato e pdés-licenciatura (quadro ??7?), identificou-se
um total de 104 cursos no territdrio nacional, o que representa um volume bastante expressivo.
Deste valor mais de metade é absorvido pelos subsectores do patrimonio e arquivos e bibliotecas
(54,8%, ou seja 57 cursos, 30 no primeiro subsector e 27 no segundo), um namero bastante
superior ao verificado ao nivel da oferta de licenciaturas e bacharelatos (apenas 22 cursos, 17 na
area do patriménio e 5 na dos arquivos e bibliotecas). Este facto e a exigéncia de uma pd4s-
graduacdo ou mestrado deste tipo para 0 acesso a carreira de técnico superior em instituicdes
publicas como as bibliotecas e os arquivos, por exemplo, vem reforcar a ideia de que a maioria

destes profissionais faz uma formag&o académica inicial em areas exteriores ao sector.

Quanto aos outros subsectores, a situagdo € inversa, ou seja, este tipo de oferta € menor que a
oferta inicial superior. Nos casos das artes visuais, artes do espectaculo/performativas e areas
transversais identificaram-se, respectivamente um total de 17, 8 e 22 cursos. No caso das artes
do espectaculo/ performativas a oferta € bastante reduzida, com 6 cursos deste género na area

da musica e 2 cursos em teatro (oferta nula no dominio da Danca).

Como se pode verificar, existe algum equilibrio entre a oferta privada e a oferta publica na
totalidade dos cursos, com uma ligeirissima superioridade da primeira (num total de 104 cursos,
53 sado privados, cerca de 50,9% da oferta). Quanto a sua distribuicdo pelos diferentes
subsectores, verifica-se algumas diferencas acentuadas:

e Grande hegemonia dos cursos de natureza privada no caso das areas transversais (de

um total de 22 cursos, 16 séo privados, ou seja, cerca de 73%).
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e Algum equilibrio nos subsectores do patriménio e arquivos e bibliotecas, com um ligeiro
predominio da oferta privada no caso do patrimonio (cerca de 56,6%) e da oferta publica
no segundo subsector (51,9%).

e Predominio da oferta publica nos subsectores das artes visuais e artes do espectaculo/
performativas (70% e 75%, respectivamente).

Quanto a distribuicao geogréfica, a regido de Lisboa e Vale do Tejo e a regido Norte absorvem a
maioria dos cursos (cerca de 78,8%), notando-se um ligeiro dominio da regido de Lisboa (43
cursos). Curiosamente a oferta de natureza publica é superior nesta regido (25 cursos num total
de 43, ou seja, 58,1%), enquanto na zona Norte predomina a oferta privada (30 dos 39 cursos séo
privados, 0 que equivale a cerca de 76,9%). Alids, esta regido € a Unica do pais onde a oferta
privada ultrapassa a publica. Nota-se ainda alguma expressividade da oferta na regido Centro,
com 13 cursos (cerca de 12,3%), enquanto que no Alentejo existem 7 cursos (6,7%) e no Algarve

e Regifes Auténomas apenas 1 curso (ambos na area do patrimonio).

Analisando a distribui¢@o territorial por subsectores pode concluir-se que a area das actividades
transversais esta razoavelmente bem representada na zona Norte e na de Lisboa e Vale do Tejo,
assim como o subsector do patriménio e dos arquivos e bibliotecas (embora estes também
tenham alguma expressdo na regido Centro). A sul do Tejo a oferta de cursos nestas areas é
bastante escassa. Relativamente as artes visuais a oferta estd muito concentrada na regido de
Lisboa e Vale do Tejo (11 cursos, num total de 17, o que representa cerca de 64,7%). Na regido
Centro e no Alentejo existe apenas 1 curso nesta area, enquanto o Norte esta representado com
4 cursos.

Finalmente, no subsector das artes do especticulo/performativas, a oferta est4 concentrada na
regido de Lisboa e Vale do Tejo e zona Norte (4 cursos na regido de Lisboa, todos no campo
musical e 3 cursos no Norte, 2 na area teatral e 1 na &rea musical), existindo ainda um curso no

centro do pais (na area da musica). Nas outras regides néo existe oferta nestes subsectores.
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Quadro 66 - Namero de cursos de pés-licenciatura (mestrados, pos-graduacdes, especializagcfes) por
subsector, regido e tipo de ensino (2003/2004)

(5]
Subsectores ® <) § = 'g% 2 g 8|
£ 5 28 5|8 5 <8 3£
= @) 1 > < < r = < =
PUB | PRI | PUB | PRI | PUB | PRI | PUB | PRI | PUB | PRI | PUB | PRI | PUB | PRI
Patriménio 1 8 3 3 5 6 2 0 1 0 1 0 13 17
Arquivos e 2 8 4 0 6 4 2 1 0 0 0 0 14 13
Bibliotecas
Artes Visuais 3 1 1 0 4 1 0 0 0 0 0 12 5
Artes 1 2 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 6 2
Espectaculo
e Danca
e Teatro 1 1
e Musica 1 1 4
Transversais 2 11 0 1 3 4 1 0 0 0 0 0 6 16
Total 9 30 9 4 25 18 6 1 1 0 1 0 51 53

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

Uma reflexdo mais detalhada permite-nos conhecer um pouco melhor o tipo de cursos de
formagédo continua ministrados em instituicdes de ensino superior por subsector de actividade. No
caso do patriménio, predominam os cursos ligados a vérias vertentes do patrimoénio (12 cursos,
40%) e 0s cursos ha area da museologia e museografia (11 cursos, 36,7%). S80 essencialmente
cursos ligados a vertente técnica e de investigacao cientifica, embora algumas das designacdes
remetam para areas de emergéncia como a gestdo, a organizacdo ou a comunicacdo, por
exemplo. A area da arqueologia também esta razoavelmente bem representada (com 4 cursos,
todos de natureza publica). No total desta oferta nota-se algum equilibrio entre mestrados e pos-
graduacdes, com um ligeiro avango dos primeiros (16 cursos, ou seja, 53,3%), sendo a maioria

destes publicos, ao invés do que acontece com as pés-graduacoes.

No que concerne ao subsector dos arquivos e bibliotecas, nota-se igualmente um dominio
acentuado da area da investigacdo, nomeadamente na vertente técnica ligada as ciéncias da
documentacdo / informag&o. Quatro destes cursos denunciam a aquisicAo de competéncias
ligadas a gestao e um deles a vertente das novas tecnologias (Informacao e Bibliotecas Digitais).
A maior parte desta oferta é responsavel pela qualificacao de técnicos superiores de bibliotecas e
de arquivos, sendo exigido este tipo de formacdo no acesso a carreira na funcdo publica. Neste

subsector predominam as pos-graduacdes (20 cursos, cerca de 74%), sendo a maioria delas
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ministradas por instituicdes de natureza privada, enquanto os mestrados equivalem a 26% (neste

caso nota-se um dominio acentuado do ensino publico).

Quadro 67 — Namero de cursos por area de formacao e natureza de ensino no subsector do
patrimonio, arquivos e bibliotecas (2003/2004)

Areas de Formac&o N° de Cursos por Grau e Tipo de ensino
Mestrado Pés-graduacao / Total
Especializagéo

Publico | Privado Publico Privado
Patrimoénio 11 5 3 11 30
e Argueologia 3 1 4
e  Histdria da Arte 1 1
e Museologia / Museografia / 6 2 2 1 11

Museologia e Patriménio /
Museologia e Comunicagao

e Patriménio ( Artistico/ Cultural 2 2 8 12
/ Dinamizagéo e Salvaguarda /
Gestdo e Valorizagdo /
Ambiente / Gestao Publica da
Cultura e Patrimonio

e Informacédo e Documentagéo - 1 1
Museu
e  Turismo Cultural 1 1
Arguivos e Bibliotecas 5 2 9 11 27
e Ciéncias Documentais / 1 2 7 10 20
Ciéncias da Informacdo e
Documentacao
e FEducacao e Leitura 1 1
e Gestdo da Informacdo e 1 2 1 4

~

Sistemas Documentais
Gestdo da Informacdo e
Bibliotecas Escolares

e Informacdo e  Bibliotecas 1 1
Digitais
e Arquivos, Bibliotecas e 1 1

Ciéncia da Informacdo

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

No subsector das artes visuais (quadro 68), a oferta privilegia a area da histdria da arte (com 4
cursos), seguida pelos cursos de desenho / pintura e de artes visuais em geral (2 e 3 cursos,
respectivamente). Como se pode verificar através da designagéo dos cursos, este tipo de oferta
toca ndo s6 as areas artisticas (criacdo), mas também as areas de mediacdo (sobretudo da
investigacdo). Ha também uma opcéo ligada a curadoria, assim como a comunicacao, a educacao
e a fotografia. Por outro lado, para além de uma oferta de cariz mais conservador e classico,
existe alguma oferta (embora muito reduzida) relacionada com a criacdo contemporénea e com as
novas tecnologias. Quanto ao grau académico nota-se um fortissimo predominio dos mestrados
(cerca de 70,6%).
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Quanto as actividades comuns aos Varios subsectores, verifica-se alguma supremacia dos cursos
na area da animacao socio cultural (com 8 cursos, ou seja, 36,3%), seguidos pela gestéo (cultural,
de eventos, das artes, com 7 cursos, cerca de 31,8%). Existem ainda cursos ligados a area do
planeamento e organizagdo, enquanto a vertente da formacgdo de profissionais ligados a éarea
técnico-artistica esta representada por um mestrado em som e imagem e uma poés-graduacédo em
direccao artistica. Neste subsector, 0s cursos que conferem uma qualificacdo de mestrado séo
minoritarios (4 cursos) quando comparados ao nimero de pés-graduacdes / especializacbes (18
cursos). Destes Ultimos a maioria € de natureza privada (16 cursos), enquanto ao nivel dos

mestrados existe um equilibrio entre os dois tipos de ensino (publico e privado).

Quadro 68 - Niumero de cursos por area de formagédo e natureza de ensino nos subsectores das artes
visuais e areas transversais (2003/2004)

) N° de Cursos por Grau e
Areas de Formacao Tipo de Ensino
Mestrado Pés-graduacéo Total
|/ Especializagao
Publico Privado | Publico | Privado
Artes Visuais 12 2 0 3 17

e  Historia da Arte 3 1 4
e Desenho / Pintura 2 1 3
e Arte e Comunicacdo 1 1
e Artes Visuais 1 1 2
e Design e Cultura Visual 1 1
e Teorias da Arte 1 1
e  Estudos Curatoriais 1 1
e Educacdo Artistica 1 1
e Criagdo Artistica 1 1

Contemporéanea
e Artes Multimédia 1 1
e  Estudos de Fotografia 1 1

Transversais 2 2 2 16 22

e Comunicacao, Cultura e 1 1

Tecnologias de Informacéo
e Arte Plblica 1 1
e Planeamento e Promogédo da 1 1

Cultura
e Gestdo Cultural / Eventos / 2 5 7

Artes
e Animacéo Sécio-Cultural 8 8
e Direcgéo Artistica 1 1
e Imagem, Protocolo e 1 1

Organizacdo de Eventos
e Projectos Educativos e Cultura 1 1
e Som e Imagem 1 1

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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O volume da oferta de formacdo continua de nivel superior no subsector das artes do
espectaculo/performativas (quadro 69) é bastante inferior ao dos outros subsectores, sendo
mesmo inexistente a oferta deste tipo de formacéo na area da danca. No caso do teatro existem
apenas dois cursos, ligados a vertente da dramaturgia (mestrado) e pedagogia (pds-graduagéo).
A area da musica representa 75% da oferta formativa, com predominio dos mestrados (5 em 6
cursos, o que equivale a cerca de 83%), todos eles de natureza publica. Neste campo a oferta
esta direccionada maioritariamente para a vertente da investigacéo e pedagogia, notando-se uma

total auséncia deste tipo de oferta em areas artisticas e técnico-artisticas.

Quadro 69 - Nimero de cursos por area de formagédo e natureza de ensino no subsector das artes do
espectaculo/performativas (2003/2004)

N° de Cursos por Grau e
Areas de Formagéo Tipo de Ensino
Mestrado Pdés-graduacao / Total
Especializacéo
Publico Privado | Publico Privado
Danca 0 0 0 0 0
Teatro 1 0 0 1 2
e  Texto Dramético 1 0 0 0 1
e Expressdo Dramatica e 0 0 0 1 1
Artes do Espectaculo em
Educacéo
Musica 5 0 0 1 6
e Ciéncias Musicais: 1 0 0 0 1
Musicologia Historica
e Ciéncias Musicais: 1 0 0 0 1
Etnomusicologia
e Ciéncias Musicais: 1 0 0 0 1
Psicologia e Pedagogia
Musical
e  Misica 1 0 0 0 1
e Artes Musicais 1 0 0 0 1
e Educacao Musical 0 0 0 1 1

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

Elementos de Sintese

De uma forma sintética verificam-se as seguintes tendéncias em termos de dinamicas da oferta

de formacéo continua de indole superior:

i) Do ponto de vista quantitativo, existe uma oferta consideravel neste tipo de formacao,
nomeadamente nos subsectores do patriménio, arquivos e bibliotecas e éareas
transversais. Estes sdo subsectores onde muitos dos profissionais no activo fizeram a

sua formacgao universitaria inicial em contextos exteriores; por outro lado, muitos dos

312



i)

ii)

v)

Vi)

vii)

perfis superiores nas areas do patriménio e dos arquivos e bibliotecas,
nomeadamente ao nivel da funcdo publica, exigem actualmente formacdo pOs-
licenciatura, o que tem sido aproveitado pelo mercado de formacgéo, sobretudo o

privado.

Nota-se algum equilibrio entre a oferta privada e a oferta publica, com um ligeiro
avanco da primeira, embora existam algumas diferencas assinalaveis em funcdo dos
subsectores: nos subsectores das actividades transversais e do patriménio a oferta
privada é superior, sendo esta discrepancia muito notéria no primeiro caso; pelo
contrario, ao nivel da oferta em artes visuais, artes do espectaculo/performativas e
arquivos e bibliotecas, predomina o sector publico, embora no ultimo caso a diferenca

seja minima.

Verifica-se uma forte polarizacdo deste tipo de oferta na regido de Lisboa e na regido
Norte em todos o0s subsectores, embora se verifiquem algumas tendéncias de
concentracdo diferenciadas: por exemplo, da oferta de artes visuais em Lisboa e de

actividades transversais no Norte do pais.

A oferta de natureza privada é maioritaria na regido Norte em quase todas as areas,

enguanto nas outras regides do pais predomina em geral a oferta publica.

Nas regides Autbnomas e no Algarve a oferta existente esta reduzida a uma iniciativa

por cada regido (na area do patrimonio).

As areas da gestdo e organizacdo comecam a ter alguma expressdo, ainda que

ténue, nomeadamente nos subsectores do patriménio e actividades transversais.

Verificam-se lacunas importantes na formacgao avangada de perfis autorais, sobretudo
no campo das artes do espectaculo/performativas, nomeadamente ao nivel da
qualificacdo de criadores (Coredgrafos, Encenadores, Compositores, Cendgrafos,
Designers de Som e Luz, por exemplo) e de perfis de mediacdo onde a questdo da
autoria de coloca cada vez mais tais como Programadores e Directores Artisticos, por

exemplo.
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1. 4. Levantamento, Caracterizacdo e Andlise da Oferta de Formac&o N&o Formal (inicial e

continua)

A oferta ndo formal, ministrada por instituicbes de natureza variada (instituicbes de ensino
superior, escolas profissionais, associa¢fes profissionais, associa¢bes culturais, centros de
formacao de entidades privadas como fundacdes ou outras) € bastante diversificada, tendo como
denominador comum apenas o0 facto destes cursos ndo conferirem aos formandos uma
qualificacdo formal. Neste ponto estdo englobados cursos de formagdo profissional sem
gualificacédo de nivel 3 e outras acc¢des de formagdo com um caracter mais regular e prolongado
ou, pelo contrario, mais pontual e informal. Por outro lado, sinalizaremos cursos de formacao
inicial e de formacgé&o continua, embora muitas das vezes a informacéo disponivel sobre os cursos
ndo nos permita fazer esta distingdo. Este tipo de acc¢des, nomeadamente de natureza mais
informal e da responsabilidade de promotores nao institucionais, tem um papel fundamental na
formacdo dos agentes nos subsectores das artes visuais e artes do espectaculo/performativas

(sobretudo no campo do teatro e da danca), nomeadamente nas areas mais criativas.

Dada a inexisténcia de dados sistematizados sobre este tipo de oferta, a apresentacéo deste
ponto segue um modelo eminentemente qualitativo, diferente do adoptado nos pontos anteriores.
Importa salientar que os dados presentes nos quadros seguintes ndo esgotam a totalidade deste
tipo de oferta, ndo nos permitindo efectuar uma analise rigorosa. Podem sim apontar algumas

tendéncias presentes nestes subsectores de actividade.

A observacao dos quadros seguintes permite-nos levantar a hipétese de que a oferta de formacao
nao formal no subsector dos arquivos e bibliotecas é inferior a oferta nos outros subsectores da
actividade cultural e, sobretudo, caracteriza-se por uma grande concentragcdo em termos de
promotores, com especial destaque para o papel desempenhado pela APBAD — Associaco
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas. Esta associagdo oferece um
conjunto bastante diversificado de ac¢bes de formacgéo continua dirigido aos profissionais dos
arquivos, bibliotecas e centros de documentagdo, com uma razodvel cobertura a nivel nacional
(para além da sede, localizada em Lisboa, algumas das acc¢des sao realizadas na zona das suas
delegacBes - Norte, Centro, Sul e Acores). No entanto, nota-se uma forte polarizacdo desta oferta
na regido de Lisboa. Os conteldos formativos sdo muito diversos, versando quer as areas
técnicas (técnicas de tratamento de fundos documentais, digitalizacdo e utilizagdo suportes
informéaticos e de ferramentas web, entre outras), quer as areas da mediacdo (gestéo,
organizagdo e planeamento, marketing e comunicacgao, animacao, atendimento ao publico, etc.).

Esta associagdo demonstra um grande dinamismo em termos de aposta na formacao continua
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dos seus profissionais, assim como ao nivel da reflexdo sobre as problematicas do subsector,
promovendo encontros entre profissionais (por exemplo, o Encontro de Arquivos Municipais),
conferéncias e dinamizando grupos de trabalho sobre temas diversos. Para além das accdes
realizadas por esta associacdo profissional, identificaram-se apenas duas acc¢des de formacgéo
continua dirigidas aos profissionais das bibliotecas, na area da anima¢do, comunicagdo e

marketing, localizadas na regido de Lisboa e no Norte (quadro 71).

Parece existir alguma inércia por parte dos agentes e organizacdes deste subsector face as
necessidades crescentes de competéncias profissionais em areas como as da organizagéo,
gestdo, comunicagdo e marketing, por exemplo (a excepcgdo € a APBAD, como vimos). Este facto
€ um pouco contrario ao dinamismo demonstrado pelas instituicdes de ensino superior,
nomeadamente de natureza privada, na criagdo de opcdes de formacgéo para profissionais destas
areas (embora estas accfes também ndo contemplem a aquisicdo das competéncias emergentes,

na maior parte dos casos).

No caso do patriménio (quadro 70), identificaram-se alguns cursos ligados a componentes
técnicas museoldgicas, nomeadamente ao nivel da formagdo continua, assim como algumas
accoes relacionadas com as vertentes da metodologia e avaliacdo de projectos, da educacéo e
animacéo, da edi¢do, da criacdo de sitios na internet, da programac¢do e do atendimento,
vigilancia e seguranca. E de destacar o protagonismo do Instituto Portugués de Museus e da
Rede Portuguesa de Museus entre os varios promotores da oferta de formacdo, assim como a
distribuicBo das acg¢des por varias zonas do pais (incluindo as Ilhas), nomeadamente as

promovidas por estes organismos estatais.
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Quadro 70 - Caracterizacdo da oferta de formacao nado formal no subsector do patriménio

(2004 e 2005)

Area Promotores Cursos Tipo de ensino Localizagéo
Funcional
UAL/IAO Encadernacéo, Curso livre — anual Lisboa
Ornamentagao e
Douramento
CCB / Servi¢o Educativo | Patriménio Cultural — | Curso de Lisboa
Recursos e Escalas de | sensibilizagdo
Intervengao
“Desenho Arqueolégico”,
Escola Profissional de Formagcéo Continua | Porto
Arqueologia de Marco de | “Conservagdo/Acondicionam
Canavezes ento e Armazenamento de
Coleccdes”
“Museus e Coleccdes Formagédo Continua | Lisboa
Area Etnogréficas”, “Introducéo as
Técnica Praticas de Conservagéo
Preventiva”, “Embalagem e
Transporte de Bens
Museolégicos”
Inventario do patrimonio Formagcédo Continua | Mértola,
IPM/RPM Cultural Mével. Principios, Faro
Metodologias, Boas Préticas
Museus e Acessibilidades Formagédo Continua | Lisboa,
Braga
Introducédo as praticas de Formagédo Continua | Porto Santo
Conservacao Preventiva e
de Educacéo em Museus
Setepés — Projectos | “Museologia das Ciéncias e | Formacao Continua | Porto
Artistico-culturais Avaliacdo de Projectos e
Actividades Culturais”,
“Servico  Educativo nas
Instituicbes e  Projectos
Culturais”
CAM-Fundacéo Calouste | Museologia e Educagdo | Formacdo Continua | Lishoa
Gulbenkian Museal
“Papel Social dos Museus e | Formagdo Continua | Pdvoa do
Intervencdo Comunitaria”, Varzim
L “Edicbes e Divulgagdo em | Formacado Continua | Lisboa
Mediacé&o Museus”
Concepgdo de sitios de | Formacdo Continua | Funchal
internet em museus
IPM/RPM Seguranca, Vigilancia e | Formacdo Continua | Ponta
Atendimento em Espago Delgada
Museoldgico
Atendimento e Vigilancia em | Formagédo Continua | Braga
Museus
Museus e educacao Formagédo Continua | Porto
Programacéo e Producéo de | Formagédo Continua | Viseu
Exposicbes

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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Quadro 71 — Caracterizacdo da oferta de formacédo ndo formal no subsector dos arquivos e

bibliotecas (2004)

Area Promotores Cursos Tipo de Localizagao
funcional ensino
Técnica APBAD — | Vérias accdes de formagdo | Formacao Forte
Associacéo em areas como o tratamento | Continua concentracdo em
Portuguesa de | de fundos documentais, a Lisboa mas com
Bibliotecéarios, catalogacao, a classificacao, accdes em varios
Arquivistas e | a cotagem, a indexagdo, a pontos do pais
Documentalistas digitalizacdo de fundos, entre
muitos outros temas.

APBAD — | Varias acgbes de formacdo | Formagao Forte
Associacdo em areas como a animacao a | Continua concentragdo em
Portuguesa de | leitura, a gestao, o] Lisboa mas com
Bibliotecarios, planeamento, o marketing, a accOes em varios
Arquivistas e | comunicacdo e as relacdes pontos do pais
Documentalistas publicas, o atendimento ao

L publico, entre outras.

Mediagéo Setepés — Projectos | Praticas de Dinamizacdo da | Formagao Braga/ Porto
Artistico-Culturais Leitura Continua
Fundacéo da | Animagdo, Comunicacdo e | Formagéo Lisboa
Universidade de | Marketing de Bibliotecas Continua /
Lisboa Formacdo ao
Longo da Vida

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

Relativamente ao subsector das artes visuais (quadro 72) sinalizou-se um numero bastante
significativo de cursos de formacao, essencialmente dirigidos a vertente da criacdo artistica e
actividades de mediacdo (investigacdo, pedagogia, gestdo, organizacdo). No caso da formacéo
artistica nota-se um predominio das expressfes mais convencionais como o desenho e a pintura,
existindo também alguma oferta ao nivel da fotografia. Quanto ao tipo e duracdo da formacao,
uma vez mais estamos perante um conjunto bastante diversificado, desde cursos livres de longa
duracdo, workshops e acc¢des de curta duracao, ateliers para jovens, formacéo inicial e avancada.
Quanto aos promotores, verifica-se uma tendéncia similar, encontrando-se entidades como
instituicdbes de ensino superior, associa¢des culturais, escolas profissionais e artisticas. Em
termos geograficos a supremacia da regido de Lisboa é notdria, embora exista também alguma

oferta na zona Norte (homeadamente em Guimaraes).

Quanto as actividades de mediagéo, existe também alguma oferta, seja sob a forma de cursos
livres anuais ou ac¢des mais pontuais e intensivas, dirigidas a diferentes tipos de publicos desde
iniciantes, curiosos e profissionais. As areas tematicas subjacentes a estas ac¢bes sao a
investigagdo tedrica (tocando a arte antiga, a arte moderna e as linguagens mais
contemporaneas), a educacdo e pedagogia e a organizacdo e gestdo de projectos artisticos

(exposicdes). Também aqui os promotores sdo diversos, desde fundag¢Bes a universidades e
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associagfes culturais. Uma vez mais a oferta concentra-se em Lisboa e com menos expressao na

regido Norte (Porto e Guimaraes).

A oferta relacionada com a vertente técnico-artistica € muito reduzida e limitada a uma acc¢ao na

area montagem de exposicdes, dirigida a profissionais do sector e localizada no Porto.

Quadro 72 - Caracterizag&o da oferta de formagéo n&o formal no subsector das artes visuais (2004-

2005)
Area Promotores Cursos Tipo de ensino Localizacéo
Funcional
UAL/IAO “Desenho”, “Pintura” Cursos livres Lisboa
ETIC - Escola Técnica de | “Fotografia Geral”, | Formacao Inicial Lisboa
Imagem e Comunicagdo | “Fotografia Criativa”
Centro de Experiéncias | Varios de artes visuais | Programas de fim- Lisboa
Artisticas (NextART) (pintura, desenho, cor, | de-semana
etc.)
Centro de Experiéncias | Desenho Curso semestral Lisboa
Artisticas (NextART)
Arte llimitada — Cursos | “Desenho”, “Teoria e | Cursos de curta Lisboa
Artisticos Pratica da Pintura” duracéo
Arte llimitada — Cursos | Pintura Artistica sobre | Curso de Verdo Lisboa
Artisticos Azulejo
IADE Fotografia Curso especializado Lishoa
de longa duracéo
IADE “Fotografia Digital”, | Cursos de curta Lisboa
“Fotografia Basica”, | duragdo
“Processos Alternativos
em Fotografia”
Artistica/ | Escola Superior Artistica | “Pintura”, “Desenho”, | Cursos livres Braga
Criacéo do Porto / Extensdao de | “Serigrafia”, “Gravura”,
Guimarées “Fotografia”, “Banda
Desenhada”
Ar.Co “Artes visuais”, | Ateliers para jovens Lisboa e
“Fotografia”, “Pintura”, Setubal
“Desenho”
Ar.Co “Avancado de Lisboa
Fotografia”, “Avancado
de Artes Plasticas”
Escola Profissional de | “Fotografia Criativa”, | Workshops Lisboa
Comunicac¢do e Imagem | “Pintura”, “llustracdo”
Estadio do Risco — A Arte | “Desenho”, “Pintura”, | Programa de Lisboa
em Movimento “Expresséao Plastica”, | Linguagem Artistica
“Escultura”, e workshops
MauMaus Artes Visuais Formagéo Continua Lisboa
Fundacéo Calouste | Fotografia Formagédo Continua Lisboa
Gulbenkian/Programa
Gulbenkian Criatividade
e Criacéo Artistica
Técnico- | Setepés — Projectos | Montagem e Producédo | Formagao Continua Porto
Artistica | Artistico-Culturais de Exposicdes
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UAL/IAO Histéria das Expressbes e | Curso livres Lisboa
Técnicas da Arte
Arte limitada  — | Itinerarios da Arte Moderna | Curso livre Lisboa
Cursos Artisticos
Arte limitada — | “A Paisagem Urbana na | Cursos de Verado Lisboa
Cursos Artisticos Pintura”, “O Corpo”
CCB - Servico | “Arte Moderna e | Cursos Intensivos Lisboa
Educativo Contemporanea”, “Arte em
Portugal”
Escola Superior | “Histéria da Arte Antiga”, | Cursos livres Braga
Artistica do Porto — | “Historia da Arte
Extensao de | Contemporanea”
Guimarées
CAM-Fundacéo “Educacéo Artistica”, | Formacgé&o Continua Lisboa
Mediagé@o | Calouste Gulbenkian | “Formagdo Artistica em
Pratica Pedagdgica
Artistica”, “Da Teoria
Modernista ao Poés-
minimalismo”, “A Raz&o
Poética através da Pintura”
Centro de Formacdo | Gestdo de Projectos | Formagéao Continua Lisboa
do CCB Artisticos — como organizar
uma exposicdo
Estadio do Risco — A | Temas da Arte Programa de Lisboa
Arte em Movimento Linguagem Atrtistica
Fundacéao de | Véarios cursos sobre arte | Formagdo Inicial e Porto
Serralves Contemporéanea Continua
IADE Concepgédo e Organizagédo | Formacédo Continua Lisboa
de Exposicbes

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

O volume de oferta no subsector das artes do espectaculo/performativas também é significativo,
abarcando as varias linguagens (danca, teatro, musica e outras praticas artisticas). Nestes casos,
a oferta incide com maior expressao na vertente criativa, verificando-se uma oferta menor nas

actividades de mediacgéo e técnico-artisticas.

No dominio da danca (quadro 73), a oferta ndao formal € mais diversificada do que a oferta formal
(superior e profissional), contemplando varias técnicas de danca (do classico, ao contemporaneo,
as dancas tradicionais africanas), assim como a vertente da composi¢cédo e improvisacdo. Neste
caso, 0s principais promotores sdo organizac¢des culturais do sector, algumas bastante informais e
o tipo de formacéo varia entre os workshops e ateliers de curta duracdo e as aulas regulares, de
nivel inicial, intermédio e avancado. Identificou-se também um curso de formagéo continua ligado
a tematica da danca na comunidade, com uma vertente mais pedagogica e ligada a animacgéo e
dinamizacdo de projectos de danca em diferentes comunidades. A concentragdo territorial na
regido da Grande Lisboa é gquase total, existindo apenas duas acc¢des na cidade do Porto,
dinamizadas pela mesma estrutura. A area da danca é um dos subsectores onde a oferta informal

tem um peso bastante acentuado na formacéo inicial e avancada dos criadores e intérpretes, o
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que revela algum dinamismo das estruturas deste subsector, nomeadamente as mais informais,

no sentido de darem resposta a escassez e ao conservadorismo da oferta formal, nomeadamente

ao nivel do ensino superior. Muitos dos profissionais desta area acabam por fazer percursos

formativos um pouco singulares: alguns vdo completando a formacéo académica formal com a

formacéo informal, de forma de obterem informalmente as competéncias ligadas as vertentes da

danca contemporénea, outros optam apenas pela formacdo ndo formal, sem obtencdo de

qualquer tipo de qualificacdo, outros procuram uma formacao académica fora do pais.

Quadro 73 - Caracterizagdo da oferta de formagédo ndo formal no subsector das artes do espectaculo/
performativas — danca (2004 e 2005)

Area Promotores Curso Tipo de Ensino Localizagao
Funcional
Forum Danca Intérpretes de danga | Curso de longa Lisboa
contemporénea duracdo
Forum Danca Danca criativa, danca | Formacdo regular, Lisboa
contemporéanea, formacgéo Continua
composigao
Espaco Evoé — O Corpo | Danga contemporanea, | Workshops, aulas Lisboa
das Artes Composi¢do, movimento, | regulares
dancas tradicionais
africanas, afro-
contemporaneo
Artistica/ | CEM — Centro de Arte em | Técnicas de  danca | Workshops, aulas Lisboa
Criacédo Movimento variadas, = composicdo, | regulares
improvisacao
Fundacgéo Calouste | Coreografia Formagédo Continua Lisboa
Gulbenkian/Programa
Gulbenkian Criatividade e
Criacéo Artistica
Balleteatro Danca para Profissionais | Formag&o Continua Porto
Contemporaneo do Porto
Balleteatro Danca Aulas Abertas Porto
Contemporaneo do Porto /ateliers
Mediac&o | F6rum Danca Dancga na Comunidade Formagéo Continua Lisboa

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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No que respeita a formacao teatral (quadro 73), e tal como acontecia com a danca, a oferta

contempla apenas as dareas criativa e de mediagdo, verificando-se uma lacuna de accdes

relacionadas com a vertente técnica e técnico-artistica. Também neste caso se identificaram

accbes de natureza variada, desde cursos de longa duracdo a acg¢fes pontuais e workshops,

direccionados para a formacdo profissional inicial e continua. Ao nivel dos promotores

encontramos instituicdes como escolas superiores assim como associa¢des culturais. Quanto as

actividades de mediacéo, a oferta identificada limita-se a um curso de sensibilizacdo sobre historia

do teatro. Ao nivel da insercado territorial volta a verificar-se a tendéncia concentracionaria na

Regido de Lisboa, apenas com uma excepg¢éo no Porto.

Quadro 74 - Caracterizagdo da oferta de formagédo ndo formal no subsector das artes do espectaculo/
performativas — teatro (2004 e 2005)

Area Promotores Cursos Tipo de ensino Localizaca
Funcional 0
NBP OficinActores / | Formagéo de | Curso de longa Lisboa
Universidade Moderna Actores duracgédo (1 ano)
Instituto de Comunicacédo | Dicgéo de Voz Workshop Lisboa
e Multimédia
Espago Evoé — O Corpo | Actores, actores | Workshops e aulas Lisboa
das Artes interdisciplinar, regulares
iniciacéo teatral,
interpretagdo, voz e
canto,
experimentagéo,
teatro do gesto
Por Tras do Azul - Artes | Representacao Workshop Lisboa
Artistica/ | V|_dAeo - - -
Criacéo Chapitd Expres§ao Cursos de fim-de- Lisboa
Dramética, tarde
Interpretacéo
Instituto  politécnico do | Teatro — Expressao | Curso livre Porto
Porto / ESMAE Dramética
ACT Curso Profissional | Curso profissional Lisboa
de Actores
Fundacéo da Universidade | Expressao Formacao ao longo Lisboa
de Lishoa Dramatica da vida — Formacao
Continua
Fundacéo Calouste | Encenagéo de | Formagéo Continua Lisboa
Gulbenkian/Programa Teatro
Gulbenkian Criatividade e
Criacao Artistica
Mediacéo CCB / Servi¢o Educativo 150 anos de Teatro | Curso de Lisboa
sensibilizacdo

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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Na area da musica (quadro 75) predominam os cursos de vocacdo artistica ligados a

interpretacdo, de pratica de instrumentos e de jazz, existindo ainda um curso direccionado para a

composicdo musical. O formato destas ac¢Bes varia entre cursos de longa duracdo e aulas

regulares livres, dirigidos a iniciantes e profissionais. Identificaram-se ainda algumas acc¢des

ligadas a vertente técnico-artistica, no campo do design de som. Quanto a vertente da mediacéo,

as accles privilegiam as componentes da producdo, marketing e jornalismo/critica musical,

ministradas por associa¢fes culturais do sector. Nota-se uma forte incidéncia desta oferta na

regido de Lisboa e Vale o Tejo.

Quadro 75 - Caracterizacdo da oferta de formacéo informal no subsector das artes do
espectaculo/performativas - masica (2004 e 2005)

Area Promotores Cursos Tipo de ensino Localizagéo
Funcional
ETIC — Escola Técnica de | “Instrumento”, “Musica | Cursos técnicos de | Lisboa
Imagem e Comunicago e Novas Tecnologias” média duracdo
Escola de Jazz do Barreiro Jazz (instrumentos) Cursos gerais | Setubal
(longa duracéo) e
cursos livres
Escola Moderna de Jazz do | Jazz (instrumentos, | Cursos gerais | Setubal
Seixal improvisacao), (longa duracdo) e
flamenco cursos livres
Artistica/ | Hot Clube Portugal — Escola | Jazz Cursos livres e | Lishoa
Criacédo de Jazz Villas Boas cursos de longa
duracéo
Instituto Politécnico do Porto | Instrumento — Tuba, | Cursos livres Porto
— ESMAE Saxofone, Piano, Jazz —
canto, MUsica Antiga
Fonoteca  Municipal de | Percussao, Musica | Workshops Lisboa
Lisboa Tradicional, Jazz regulares
ETIC — Escola Técnica de | Composi¢cdo Musical Curso técnico Lishoa
Imagem e Comunicagdo
. ETIC — Escola Técnica de | “Dance Music Master” Curso técnico de | Lisboa
Técnico- . o ~
Artistica Imagem e Comunicac¢do _ média duragéo _
IADE Narrativas de Som [/ | Workshop Lisboa

Sound Design
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ETIC - Escola Técnica de | Produgdo musical Curso técnico de | Lisboa

Imagem e Comunicagdo média duracgado

ETIC - Escola Técnica de | Jornalismo e Critica | Formagdo Continua Lisboa
Mediaco Imagem e Comunicagdo Musical”

Instituto de Comunicagdo | Producdo Musical Curso de curta | Lisboa

e Multimédia duracéo

Restart — Escola de | Produgdo e Marketing | Curso de  média | Lisboa

Criatividade e Novas | Musical duragéo

Tecnologias

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)

Para além da oferta assinalada atras, existem ainda algumas acc¢des de formagdo na area das
artes performativas que nao sdo enquadraveis nos campos da danca, teatro ou musica,
nomeadamente na area da escrita, das artes performativas em geral, das artes circenses, épera
ou accgOes pluridisciplinares que apelam a vérias linguagens (p.e. “danca, design e cultura
electronica”), todas concentradas em Lisboa. Neste caso (quadro 76), a area privilegiada é a
artistica, nomeadamente na vertente da formacdo de criadores e o tipo de ensino varia entre
cursos de pequena duracdo, aulas regulares ou workshops de formacdo continua
(aprofundamento) promovidos, na maior parte dos casos, por organiza¢cdes mais informais (com a
excepcao de uma escola de ensino superior). No dominio técnico-artistico encontramos acc¢des
de formacdo pontuais no campo da manipulacdo de marionetas, promovidas por um festival. A
estas acgOes acresce alguma oferta no campo da gestao e marketing especificamente dirigido as

artes do espectaculo/ performativas, dirigidas essencialmente a profissionais do sector e

promovidas quer por uma entidade publica, quer por uma escola mais informal.
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Quadro 76 - Caracterizacdo da oferta de formacéo informal no subsector das artes do
espectaculo/performativas — outras actividades (2004 e 2005)

Area Promotores Cursos Tipo de ensino Localizagéo
Funcional
IADE Artes  performativas - | Curso de longa Lisboa
danca e teatro duracéo
IADE “Danc¢a, Design e Cultura | Cursos livres Lisboa
Electrénica”, “Incentivo a
Criacao Literaria”, “Escrita
Criativa
NextArt — Centro de | Escrita criativa Programas de fim- Lisboa
Experiéncias Artisticas de-semana
Aula do Risco Escrita criativa Curso de curta Lisboa
duracéo
Restart — Escola de | “Argumento”, “Comedy | Workshops Lisboa
Criatividade e Novas | Screewriting”
Artistica/ | Tecnologias
Criacdo Espaco Evoé — O Corpo | Clown iniciacdo, | Workshops Lisboa
das Artes sapateado, técnicas
circenses
Chapitd Capoeira, Sapateado, Lisboa
caracterizagéo, técnicas | Cursos de fim-de-
circenses, malabarismo tarde, aulas
regulares
Espaco Evoé — O Corpo | Clown aprofundamento Workshop- Lisboa
das Artes Formagéo Continua
Fundacéo Calouste | Encenacéo de Opera Formagao Continua Lisboa
Gulbenkian/ Programa
Gulbenkian Criatividade e
Criacao Artistica
Técni Festival Internacional de | Marionetas - Manipulagdo | Workshops Lisboa
écnico - X . 0
P Marionetas e Formas | Consciente, Técnica
Artistica . .
Animadas Kuruma Ningyo, Sombras
Electroestaticas
Centro de Formacdo do | Gestdo de Projectos | Formagédo Continua Lisboa
CCB Artisticos - Como Produzir
Mediac&o um Espectaculo
Restart — Escola de | “Producdo e Marketing do | Cursos de média Lisboa
Criatividade e Novas | Espectaculo,” “Profissional | duragéo
Tecnologias de Espectaculos”

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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Quanto as areas transversais (quadro 77), a tendéncia de polarizacdo entre Lisboa e o Porto
continua a verificar-se, com uma forte hegemonia da primeira. No entanto, aparecem alguns
cursos noutras localidades como Aveiro, Coimbra ou Braga, todos organizados pela mesma
entidade. A 4rea da mediacao representa uma enorme fatia deste tipo de oferta, com accdes
dirigidas & aquisicdo de competéncias em areas emergentes no campo cultural, tais como as da
gestdo de organizacdes, de eventos e projectos, o marketing e a comunicacdo, a programacao
cultural, a dinamizacao de parcerias e de redes culturais, a procura de fontes de financiamento, a
accao cultural em autarquias, a avaliacdo de projectos, entre outras. Quase todos 0s cursos
sinalizados sdo dirigidos a profissionais do sector. Entre 0os promotores encontramos desde

pequenas organizacdes culturais do sector a estruturas de indole publico e fundagdes.

Quanto a oferta na &rea técnico-artistica, a maior parte das op¢des de formacdo insere-se na
vertente do som e da imagem, algumas dirigidas a uma formac&do mais inicial, outras fazendo
parte da formacdo continua. Neste Ultimo caso identificAmos, por exemplo, uma masterclass em
som e imagem ministrada por uma instituicAo de ensino superior e alguns cursos de
especializacdo e cursos avancados. Os promotores também séo diversificados, e para além da
instituicdo de ensino atrds referida, encontramos escolas técnicas e profissionais, organizacées

mais informais e um centro de formacao profissional de gestéo participada.

Também neste campo se nota algum dinamismo dos agentes privados e mesmo de algumas
estruturas mais institucionalizadas no sentido de darem resposta a uma procura crescente de
formacao em &reas emergentes como as apontadas atras e as lacunas existentes nestas areas

funcionais ao nivel da formagao formal, a um nivel mais inicial, intermédio ou avancado.

325



Quadro 77 - Caracterizacdo da oferta de formacdo informal relativa as actividades transversais (2004

e 2005)
Area Promotor Curso Tipo de ensino Localizagéo
Funcional
Setepés —  Projectos | “Operadores de Som”, | Formagéo Continua Porto,
Artisticos e Culturais “Desenho de Luz” Aveiro,
Braga
ETIC - Escola Técnica de | “Geral de Som,” “Direccao | Cursos técnicos Lisboa
Imagem e Comunicacdo de Som”
ETIC - Escola Técnica de | “Pos-Produgéo Audio”, | Formac&o continua - | Lisboa
Imagem e Comunicagao “Estudio Som” especializacédo
Citeforma (Centro de | Edigéo de Audio”, | Curso técnico Lisboa
Formacédo Profissional de | “Técnicas de captacdo
Técnico- Gestéo Participada) audio e video”
Artistica Instituto de Comunicacéo | Audio Curso de curta | Lisboa
e Multimédia duracdo
Restart — Escola de | Audiovisuais Curso Profissional Lisboa
Criatividade e Novas
tecnologias
Restart — Escola de | “Som”, “Som | “e“ Som II” | Workshop, Curso | Lisboa
Criatividade e Novas Técnico e Formacgao
tecnologias Continua
Univ. Catdlica Portuguesa | Som e Imagem Masterclass — | Porto

— Escola das Artes

Formagéo Continua
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Mediacao

Setepés

Marketing e gestdo em
Servico  Educativo e
Avaliacdo de Projectos e
Actividades Culturais

Formacgédo Continua

Porto

Setepés

Préticas Culturais -
Fundamentos e Reflexdes

Formagéo Continua

Aveiro

Setepés

Servigo Educativo

Formacgédo Continua

Coimbra/
Porto
Braga

Setepés

Estratégias de
Programacéo Cultural

Formagédo Continua

Porto

Setepés

Organizacdo e Gestao de
Programas de
Voluntariado na Cultura

Formagédo Continua

Lisboa

F6érum Danca

Gestdo / Produgdo das
Artes

Curso de média

duracdo

Lisboa

CAM/Fundacdo Calouste
Gulbenkian

“O Valor da Arte”,
“Criacdo Contemporéanea
e Probleméticas da
Sociologia da Arte”, “As
Imagens da Cidade
Ligagdes entre Fotografia,
Cinema, Literatura e
Urbanismo”

Formagcéo continua

Lisboa

ETIC — Escola Técnica de
Imagem e Comunicagao

“Gestdo das Artes e
Producéo de
Espectaculos”,
“Jornalismo Cultural”,
“Gestao de Projectos”

Formacéo
Avancada/Formagéo
Continua

Lisboa

CCB / Servico Educativo

Marketing para as Artes e
Cultura

Seminarios/
Formacdo Continua

Lisboa

Cultdigest

Gestédo Cultural — “Gestéao
Cultural na orla
Mediterranea”, “Cultura
2000", “Redes Culturais”,
“Parcerias e Projectos
Culturais: Como Fazer e
Dinamizar”, “Patrocinio e
Mecenato Cultural:
Ensinamentos e
Orientacdes”, “Gestdo de
Equipamentos e Infra-
estruturas Culturais”,
“Elaboracao de Projectos
na Area Cultural e Fontes
de Financiamento”,
“Planos de Accéo Cultural
em Autarquias”

Seminarios e
Workshops /
Formacgdo Continua

Porto

Restart — Escola de
Criatividade e Novas
Tecnologias

Eventos

Workshop

Lisboa

Fonte: Quaternaire Portugal (2005)
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Elementos de Sintese

Tendo por base a informacao analisada no ponto anterior, sinaliza-se de uma forma sumaria as
tendéncias que se evidenciaram no dominio da oferta de formag&o informal:

i)

ii)

Vi)

A oferta informal est4d muito direccionada para a aquisicdo de competéncias nos
subsectores das artes do espectaculo/performativas, artes visuais e actividades
transversais, sendo menor ao nivel do patrimoénio e do subsector dos arquivos e
bibliotecas.

E ao nivel da oferta mais informal que encontramos 0s promotores responsaveis pela
producdo de qualificagbes em areas mais emergentes, tais como as da
gestdo/organizacdo de estruturas e projectos, marketing e comunicacdo, servico
educativo, sobretudo ao nivel da formagé&o continua.

E também a este nivel que se encontram algumas respostas de formacdo em areas
ligadas a vertente artistica e técnico-artistica onde a oferta formal é escassa ou
mesmo nula, como por exemplo na area da interpretacdo e composi¢cdo em teatro,
danca e musica, do campo da sonoplastia e desenho de luz, na producdo e
jornalismo musical, em dominios especificos das artes performativas como a Opera,
as artes circenses e as marionetas ou em areas mais experimentais e ligadas as
linguagens de vanguarda (como a danca contemporanea ou a musica electrénica).
Regista-se uma enorme diversidade de promotores responsaveis pela forma¢éo mais
informal, os quais incluem, tanto estruturas mais institucionais (institutos publicos,
universidades, fundacdes), como organiza¢cdes muito informais e com recursos
limitados (p.e., associac¢des culturais, etc.), passando por escolas profissionais e
artisticas.

A oferta de natureza informal é predominantemente privada.

A concentracdo deste tipo de oferta na regido de Lisboa é notéria, embora exista
alguma oferta na zona Norte (homeadamente no Porto) e varias ac¢des disseminadas

pelo pais nos subsectores do patriménio e arquivos e bibliotecas.
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1. 5. Imagem da Oferta Formativa

A andlise das entrevistas realizadas permite-nos tecer alguns comentarios sobre a imagem que 0s

entrevistados tém da oferta de formacéo:

A maior parte dos interlocutores contactados converge na opinido de que existem
fortes lacunas, do ponto de vista quantitativo e qualitativo, ao nivel da formacao
no sector das actividades culturais. Esta imagem negativa da oferta formativa é
partilhada pela maioria dos entrevistados mesmo em subsectores diferenciados.
De uma forma geral, parece existir algum conhecimento sobre a oferta existente,
nomeadamente a oferta formal inicial, assim como um conhecimento relativo das
areas formativas em falta. Uma parte dos entrevistados aponta como areas em
falta as identificadas no decorrer deste estudo; relativamente a oferta de
formagdo continua e a oferta informal, o conhecimento é menor e mais
fragmentado.

A maior parte dos entrevistados refere que alguma da oferta de formacao dirigida
a qualificacdo de profissionais no sector é desajustada face as necessidades do
mercado de trabalho.

a formacéo de técnicos intermédios é reconhecida como uma das areas onde a
oferta é mais limitada, extensivel aos véarios subsectores;

A formacdo continua também é percepcionada como area onde a oferta é
reduzida, nomeadamente a formacdo de reciclagem, de actualizacdo de
conhecimentos, de aquisicAo de novas competéncias ou de reconversao
profissional, devendo ser orientada em funcao das necessidades do sector.

A concentracdo da maior parte da oferta na regido de Lisboa e Vale do Tejo e na
Regido Norte (sobretudo na zona do Porto) é entendida como um obstaculo a
frequéncia da formacdo, limitando a qualificagdo de profissionais no sector,
sobretudo por parte dos interlocutores de outras regides do pais.

Impera também a ideia de que existem lacunas ao nivel da formacdo de

formadores, sobretudo em &reas mais especificas e emergentes.
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2. Das Necessidades de Competéncias as Necessidades de Formacao

2. 1. Pistas para a Reorientagdo da Oferta Formativa

Qualguer tentativa de reorientacdo da oferta formativa no sector das actividades artisticas,
culturais e de espectaculo é dificultada pela coexisténcia de duas ldgicas contraditdrias presentes
na maior parte das actividades que dele fazem parte e que sdo as da transversalidade e da
especializacdo: a légica da especializacdo decorre sobretudo do impacte das novas tecnologias
na maior parte das profissdes do sector, nomeadamente ao nivel da necessidade de aquisi¢cao de
competéncias técnicas muito especificas; a ldgica da transversalidade decorre, quer da crescente
porosidade e esboroamento das fronteiras entre os varios subsectores de actividade, mais visivel
no caso das artes visuais e artes do espectaculo/ performativas, mas também presente de alguma
forma ao nivel dos outros subsectores, quer dos constrangimentos or¢camentais que impendem
sobre o sector e que favorecem/imp&em a polivaléncia ao nivel das condicGes de exercicio dos

empregos.

Em termos de formacdo, estas logicas apelam, tanto a formagfes de “banda larga”, mais
genéricas e multidisciplinares, como a contelidos formativos muito estreitos e especializados
(nomeadamente ao nivel dos perfis mais técnicos), recolocando de forma muito premente a

questédo da técnica.

O cruzamento entre o levantamento efectuado neste capitulo e os dados recolhidos junto dos
informantes privilegiados e das organizacfes do sector (nas entrevistas e estudos de caso
realizados) permitem-nos identificar algumas areas problematicas ao nivel da oferta formativa
quer em termos de escassez ou mesmo auséncia de oferta, quer em termos de qualidade da

mesma, assim como sinalizar possiveis estratégias de melhoramento, que a seguir explicitamos.

Em todos os subsectores, desde o patriménio, aos arquivos e bibliotecas, as artes visuais e artes
do espectaculo/performativas, as areas da gestéo e organizacdo, da comunicacéo, do marketing,
das relacdes publicas e servicos educativos sao deficitarias em termos de oferta de formacao,
quer inicial, quer avancada. A oferta existente nestas areas € muito limitada e, na maior parte dos
casos, realizada em contextos informais. No entanto parece-nos que estas sdo areas onde a
formacdo inicial pode ser realizada em contextos mais genéricos, devendo depois ser
complementada com complementos de formacédo, accdes de especializacdo e de aquisicdo de
novas competéncias que podem ser realizadas em contextos de formacgédo pds-licenciatura e em

contextos mais informais (por associa¢fes profissionais ou organizacdes do sector).
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Independentemente do subsector em causa, a oferta de formacgdo de nivel intermédio e superior
deveria contemplar componentes que sdo transversais a todas as areas como as relagdes
publicas, o marketing e a comunicacdo. Este facto ndo deve inviabilizar a aposta na formacgéo
especifica nestas areas, de cariz inicial ou continuo. A maior parte dos perfis profissionais deste
sector, desde os Artistas, aos Técnicos, passando pelos Directores Artisticos, Directores de
Equipamentos, Programadores, Técnicos de Servicos Educativos, entre muitos outros, faz apelo a
este tipo de competéncias. Por exemplo, um Artista Visual que trabalhe como freelancer deve

possuir competéncias que lhe permitam promover e vender o seu trabalho.

A area dos servigos educativos € uma das areas emergentes em termos de emprego, decorrente
do enorme crescimento da oferta de equipamentos culturais (bibliotecas publicas, museus,
centros culturais, teatros municipais, etc.) e do aumento da prestagéo cultural de agentes como as
autarquias. Num cenario onde existe uma oferta consideravel de cursos na area da animacdo
cultural e s6cio-cultural, quer a um nivel intermédio, quer ao nivel da formacao superior, o défice
de profissionais competentes nestas areas apontado pela generalidade dos entrevistados como
uma das falhas ao nivel da oferta de formacgéo leva-nos a equacionar a pertinéncia e eficicia dos
programas curriculares destes cursos. Urge repensar os objectivos e planos curriculares deste
tipo de oferta em termos de aquisicdo de competéncias, de forma a reajusta-los as necessidades
dos varios subsectores da actividade cultural. Isso ndo inviabiliza a aposta em novos cursos
especificamente orientados para o dominio dos servigos educativos, por exemplo, de nivel

intermédio e superior.

Também ao nivel de competéncias muito especificas, relacionadas com o desenvolvimento das
novas tecnologias e que tocam areas como a gestao, tratamento e apresentacdo da informacao, a
criacdo de contetdos (nomeadamente nos subsectores da patriménio e arquivos e bibliotecas), a
utilizacéo de equipamentos digitais de luz, som, imagem e maquinarias de cena (sobretudo no
campo das artes do espectaculo/performativas), a oferta de formagéo tem mostrado-se escassa

Ou mesmo inexistente.

Uma éarea onde a oferta se tem revelado praticamente inexistente quer a nivel formal, quer
informal e onde a procura de profissionais é bastante elevada e com tendéncias crescentes de
desenvolvimento, diz respeito ao design, producdo e montagem de exposi¢des, ndo sO ao nivel
do subsector do patriménio e arquivos e bibliotecas, mas também ao das artes visuais. Ou seja,
em todas as situagfes que envolvem a vertente de apresentacédo de conteldos sob a forma de
exposicdo. Também nestes casos a oferta deveria ser enquadrada ao nivel da formacao

intermédia. Relacionada com esta, encontramos uma area onde quase ndo existe oferta
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formativa, e que consiste na circulacdo de pecas e obras de arte (por exemplo, conservagéo,

transporte e embalagem de pecas).

Sugere-se a intensificagdo da oferta de formac&o intermédia inicial e continua em areas técnicas
ligadas aos varios subsectores em estudo, com especial incidéncia naquelas onde se verifica
escassez de oferta de profissionais qualificados, onde a procura é elevada e ligadas a perfis com
tendéncias de crescimento ou perfis emergentes: Técnicos de Cena e de Palco, Técnicos de
Equipamentos, de Maquinaria de Cena, de Sonoplastia e lluminagéo, Figurinistas, Designers de
Exposicfes, Criadores de Contelddos, entre outras d&reas profissionais apontadas como

deficitarias.

No subsector do patriménio, e apesar da oferta ter crescido nos Ultimos anos, verificam-se
igualmente fortes lacunas ao nivel da formacéo de técnicos intermédios ligados a documentacao,
inventariacdo e conservacdo de pecas, quer ao nivel da formacdo inicial, quer no campo da

formacéo continua (reciclagens, aquisicdo de novas competéncias, por exemplo).

No caso dos arquivos e bibliotecas, como vimos atras, existe uma oferta escassa de formagédo
superior na area, embora esta limitagdo possa ser colmatada com cursos noutras areas e uma
formacgéo pds-licenciatura no dominio das ciéncias documentais. Por outro lado, e embora a oferta
de cursos profissionais tenha crescido nos dltimos anos, estes continuam a ser insuficientes face
as necessidades do subsector. Mas as fragilidades sdo também visiveis ao nivel da formacédo
continua (accdes de aperfeicoamento, aquisicdo de novas competéncias, reciclagem), sobretudo
no que concerne a competéncias derivadas das transforma¢Bes induzidas pelas novas
tecnologias e que tocam areas como a gestdo, tratamento e apresentagcdo da informacdo ou a
criacdo de conteudos, por exemplo. Nestes dois subsectores a aposta deve incidir prioritariamente

no aumento da oferta de formacédo continua nas areas identificadas atras.

Relativamente aos perfis autorais, sobretudo no subsector das artes do espectaculo/performativas
e artes visuais, a oferta existente parece ndo corresponder as expectativas do mercado,
sobretudo a oferta formal. Apesar de existir alguma oferta inicial de nivel intermédio e superior, 0s
planos curriculares da maior parte dos cursos artisticos parecem estar pouco actualizados e
alheados das vertentes artisticas da contemporaneidade. Por outro lado, tem-se verificado que
uma parte do ensino artistico com melhores resultados tem sido ministrado & margem do sistema
oficial. Casos como o Ar.Co e o0 IADE (nas artes visuais), o Férum Danga (nas artes
performativas), entre outros foram responsaveis pela formacdo de alguns dos principais

protagonistas da criacdo artistica actual.
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O caso da musica é paradigmatico desta situacao. Sendo a area artistica onde existe maior oferta
guer a nivel intermédio, quer a nivel superior e estando esta relativamente bem distribuida por
todo o territério, pode questionar-se por que razdo as orquestras portuguesas tém tdo poucos
musicos nacionais (Instrumentistas e Cantores). Uma das hip6teses explicativas desta situagéo e
nao a Unica pode ser o desajuste entre as competéncias adquiridas e as necessidades de
competéncias exigidas em termos de eficacia e exceléncia técnica e artistica ao nivel da
interpretacdo e performance. Esta ideia é partilhada por todos os entrevistados. Por outro lado,
existem também lacunas de formacéo continua a um nivel avancado, por exemplo cursos de
especializacdo em determinado tipo de musica, pds-graduagfes, ac¢des de reciclagem, ndo so ao
nivel da interpretacdo técnica, mas em areas como a composi¢cdo, a direc¢do musical, o
repertorio, a performance ou as &reas tedricas, entre outras. Em termos de formacao inicial
também existem areas onde a oferta € inexistente. E o caso de éareas artisticas como a
composicdo, a direc¢cdo musical ou de dominios mais técnicos tais como o arquivo musical, o
secretariado de orquestra e a afinacdo de pianos.

A questdo da formacdo de nivel pés-licenciatura (mestrados, pés-graduacgdes, especializagfes)
coloca-se em todas as areas relacionadas com as profissées onde a nogéo de autoria se verifica,
nomeadamente na vertente da criagdo, composi¢cdo e direccdo artistica, em dominios de
especialidade e na investigacéo tedrica e pedagogia (embora nesta Ultima &rea exista alguma
oferta no caso da musica e do teatro). Esta situacdo também é verificavel ao nivel de alguns perfis
de mediacdo emergentes onde a nocdo de autoria também se coloca tais como a curadoria, 0

comissariado de exposi¢des ou a programacéo (de equipamentos culturais, de projectos).

Como pista de reorientagdo sugere-se a intensificagdo da oferta continua de nivel superior (pos-
graduacbes, mestrados) nas profissdes mais autorais, onde se verificam lacunas de formacéao ou
opcdes insuficientes face ao volume de emprego: ao nivel da composicdo e direc¢éo artistica, em
areas especificas (determinados suportes artisticos, metodologias de criagdo, tecnologias,
repertorios, géneros artisticos, etc.), ao nivel de perfis de mediacdo como a programacao,
curadoria, comissariado de exposi¢cBes. Nestes casos a oferta poderd estar relacionada com os
contextos especificos de actuacao profissional, dadas as especificidades que deles decorrem ou,
pelo contrério, ser mais abrangente e enquadrada na vertente da transversalidade e

multidisciplinaridade.

Ainda ao nivel das artes de palco, € de constatar a total auséncia de formacdo no dominio da

direccdo de cena e direccao técnica, areas que requerem saberes muito dispares. Neste caso,
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ndo existindo formacao inicial de base, poderia equacionar-se a aposta em acc¢des de formacao
continua (de aquisicdo de novas competéncias, especializacdes, reconversdo de carreiras) de

nivel intermédio e de nivel superior (pds-graduagdes, mestrados).
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V — OUTRAS ESTRATEGIAS DE RESPOSTA AS NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

A qualificacdo global do sector e a melhoria das suas condigbes de competitividade passa
claramente pelas questbes da formacdo propriamente dita, mas também pelo contexto e
envolvente em que a referida formacéo ocorre, o qual tem registado nos anos mais recentes

alguns estrangulamentos que importa tentar ultrapassar.

O primeiro é o da descontinuidade estratégica das politicas publicas para o sector, com
consequéncias ao nivel financeiro e organizativo, e que tem inviabilizado a criagdo de contextos
organizativos mais estaveis e duradouros que permitam aos agentes profissionais das diversas
areas do sector — artistica, técnico-artistica, de mediacao - ter uma perspectiva de carreira e um
sentido de progressdo coerente nos respectivos percursos profissionais. Referimo-nos, por
exemplo, aos jovens criadores e intérpretes nos subsectores das artes visuais e performativas,
aos quais ndo sao dadas suficientes oportunidades, por falta de existéncia de um tecido de
difusdo suficientemente estruturado e minimamente estavel (escassez de estruturas semi-
profissionais ou profissionais, mas também escassez de circuitos de apresentagdo/exibicéo), de
fazer/experimentar/falhar/evoluir65, fazendo frequentemente com que, ou ascendem demasiado
cedo a um protagonismo que se revela a prazo inconsistente, ou também demasiado cedo se
enfrentam com dificuldades que impedem a sua competitividade a uma escala mais global. Este é
nomeadamente o caso da ndo incorporacdo, mesmo has orquestras portuguesas, de musicos do

nosso pais.

A instabilidade referida tem também como consequéncia que as organizacGes e profissionais do
sector estdo na maioria dos casos tdo preocupados com as condi¢cdes da sua sobrevivéncia
minima que nado dispéem de tempo, nem recursos financeiros para afectar a formacédo, nao
obstante estarem conscientes de que também neste sector das actividades artisticas, culturais e

de espectaculo esta é uma questao-chave para garantir a sua competitividade e qualificacéo.

Este primeiro factor apontado tem uma componente financeira e orcamental significativa (cuja
melhoria substancial ndo é previsivel nos préximos anos), mas nao exclusiva, pelo que muito se

poderda fazer através de uma maior, melhor e mais regular articulacdo quer entre a administracéo

% Estruturas de nivel intermédio onde os profissionais possam mostrar o seu trabalho, experimentar e testar processos e
conteldos artisticos e, ao mesmo tempo, ser confrontados com os publicos e opinion makers.
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central e a administracdo local, quer entre estas e 0os agentes privados do sector, nomeadamente

no que respeita a programacao e organizagdo de espacos e eventos artisticos e culturais.

Uma outra questédo a considerar no que se refere a qualificacdo da formacéo € a da necessidade
de um dialogo mais profundo e proficuo entre o Ministério da Educacéo e do Ministério da Cultura,
de modo a que os curricula dos diversos cursos déem uma resposta mais adequada, atenta e
actual as necessidades e idiossincrasias do meio artistico e dos seus profissionais, razdo pela
gual em certos paises europeus, nomeadamente em Franca a formacéo e educagéo artisticas se

encontram sob a tutela do Ministério da Cultura.

Tarefa urgente a empreender também € a da adaptagdo e adequacéo das carreiras e categorias
profissionais dos quadros de pessoal da administracdo publica aos perfis do Sector das
Actividades Artisticas, Culturais e de Espectaculo, de modo a permitir a integracéo, contratacéo e
qualificacdo dos recursos humanos necessarios ao desempenho destas novas e complexas

tarefas que a administragdo publica, sobretudo a local € hoje chamada a desempenhar.

Finalmente importa incentivar um ambiente valorizador das actividades artisticas, culturais e do
espectaculo e dos profissionais que a elas se dedicam, e que releve o seu potencial estratégico
no ambito da sociedade do conhecimento, de modo a atrair mais recursos financeiros e humanos,
bem como a fornecer um enquadramento mais abrangente e global da actividade do sector
(nomeadamente em termos da sua articulagdo com as questdes da imagem, do turismo, do

desenvolvimento regional) potenciador novos projectos e oportunidades de trabalho.
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ANEXOS

Quadro n° 1 — Listagem dos estudos de caso

Subsectores Estudos de caso
P1
. P2
PATRIMONIO 3
P4
BIBLIOTECAS E SQ:ZL
ARQUIVOS BA3
AV1
AV2/AES8
ARTES VISUAIS AV3
AV4
AV5/AE9
AE1
AE2
ARTES DO AE3
ESPECTACULO/ AE4
PERFORMATIVAS AE5
AEG6
AE7
ACTIVIDADES
ARTISTICAS, AACEL

CULTURAIS E DE
ESPECTACULO
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Quadro 2 — Referencial de Competéncias e Atitudes para os Profissionais da Informagcao -
Documentagéo

Dominios da Competéncia (32)

Principais Atitudes(20)

Grupo I - Informacéo

101 - RelagBes com utilizadores e clientes
102 - Compreensao do meio profissional
103 - Aplicacé@o do direito da informacéo
104 - Gestao de conteudos e dos
conhecimentos

105 - Identificacdo e validagdo dos recursos de

informacéo

106 - Andlise e representacdo de informagao
107 - Pesquisa de informacéo

108 - Gestéo de colecgbes e fundos

109 - Enriquecimento de colecc¢des e fundos
110 - Tratamento fisico de documentos

111 — Gestéo e equipamento

112 - Concepcdo de produtos e servicos

Grupo T — Tecnologias

TO1 - Concepcédo informatica de sistemas de
informacé@o documental

TO2 - Desenvolvimento informético de
aplicacdes

TO3 - Publicacéo e edicdo

TO4 - Tecnologias da Internet

TO5 - Tecnologias de informagao e
comunicacao

Grupo C - Comunicacao

CO1 - Comunicacéo oral

C02 - Comunicacédo escrita

CO03 - Comunicacdo audiovisual

C04 - Comunicagao pela informatica
CO05 - Pratica de uma lingua estrangeira
CO06 - Comunicacéo interpessoal

CO07 - Comunicacdo institucional

Grupo M — Gestao

MO1 - Gestdo global da informacéo
MO2 - Marketing

MO3 - Venda e difusdo

MO4 - Gestdo orcamental

MO5 - Gestdo de projecto e planificagdo
MO6 - Diagnostico e avaliagao

MO7- Gesté@o de recursos humanos
MO8 - Formagcao e accbes pedagogicas

Grupo S — Outros saberes

A - Relacdes

1. Autonomia

2. Capacidade de comunicacéo
3. Disponibilidade

4. Empatia

5. Espirito de equipa

6. Aptiddo para a negociacéo
7. Sentido pedagogico

B - Pesquisa
1. Espirito de curiosidade

C — Analise

1. Espirito de analise
2. Espirito critico

3. Espirito de sintese

D - Comunicacdo
1. Discricédo
2. Capacidade de resposta

F - Organizacéo

1. Capacidade de adaptacao
2. Sentido de adaptacao

3. Espirito de decisao

4. Espirito de iniciativa

5. Sentido de organizagdo
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| S01 - Saberes complementares

Fonte: Euroréférentiel — competences et aptitudes des professiononnels de L™1 — D
(Assaciation des Professionnels de L information et de la documentation - 2004)
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