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Nota de Aberturo

om este estudo "O Sector das Actividades
Artesanais em Portugal", o IQF apresenta o 35°
estudo sectorial prospectivo, tendo como principal
objectivo disponibilizar informacao relevante sobre a
dindmica de emprego, a identificacdo de perfis
profissionais prospectivos e a necessidade de novas

competéncias, de forma a apoiar a acfividade dos

operadores de formacéo, ao nivel do planeamento e
organizac@o da formacdo e ao nivel da gestdo do

emprego.

O estudo foi desenvolvido segundo a metodologia
especifica, criada pelo IQF e utilizada de forma

transversal a todos os sectores de actividade.

As actividades artesanais ndo constituem um sector
de actividade "tipico" na acepcdo que € comum con-
ferirlhe e que se baseia num conjunto de afinidades,
seja na utilizagdo de uma mesma matéria-prima, no
fornecimento de um servico ou num produto final com
caracteristicas afins. No Artesanato, o factor de agre-
gacéo das actividades - que abrange diferentes
sectores de actividades (como as madeiras, o téxtil, o
vestudrio, o turismo, a metalomecanica, etc.) - reside
no modo de producdo, no reconhecimento social e,

de alguma forma, no sistema de distribuicgo e venda.

Esta constatacdo é, de certo modo, confirmada pelo
Dec-lei n2 110/2002, de 16 de Abril: "A actividade
artesanal deve caracterizarse pela fidelidade aos
processos fradicionais, em que a intervencdo pessoal
constitui um factor predominante e o produto final é
de fabrico individualizado e genuino, sem prejuizo

da abertura & inovacao”.

Assim, na delimitacdo deste estudo foram considera-
das 5 éreas de actividade, sendo estas as mais repre-

sentativas em termos sociais e economicos:
* Artes e Oficios Téxteis

¢ Artes e Oficios da Cerémica

¢ Artes e Oficios de Trabalhar @ Madeira

* Artes e Oficios de Trabalhar o Metal
» Producdo e Confeccdio Artesanal de Bens Alimentares

A diversidade de funcées assumidas hoje pelo
artesdo implica o dominio de um conjunto vasto de
competéncias que se relacionam ndo apenas com a
concepcdo do produto e o dominio técnico da sua
producdo, mas também com a gestdo da sua em-

presa e o relacionamento desta com o mercado.

Para o sector das Actividades Artesanais em Portugal
foram construidos 15 perfis profissionais, dos quais 8
54o especificos e 7 sdo comuns a outros sectores de

actividade.

A utilizacgo de perfis de banda larga, privilegiada
pelo IQF, sempre que possivel, prende-se com o desejo
de que estes possam sustentar perfis de qualificacdo
que integrem competéncias transferiveis entre activi-
dades e sectores, facilitando, assim, a adaptabilidade

das organizacdes e a mobilidade profissional.

O Conselho Directivo

-
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Infroducdo

eguindo uma metodologia técnica definida pelo
IQF, o estudo que agora se apresenta enquadra-se
num trabalho de andlise e de debate que o IQF tem
vindo a promover sobre a necessidade de novas
qualificacdes em Portugal, neste caso, para o sector

das Actividades Artesanais em Portugal.

Fste estudo, o 35% da coleccdo dos Estudos
Sectoriais Prospectivos, estrutura-se em cinco partes.
Cada uma destas partes procura reflectir aspectos
particulares da diversidade do sector das Activi-

dades Artesanais em Portugal.

A primeira parfe delimita o sector enquanto objecto de
andlise. A segunda parte faz o enquadramento socio-
econémico do sector, a nivel nacional e infernacional, e
o diagnéstico das estratégias empresariais relati-
vamente aos mercados e aos produtos, as tecnologias,
aos modos de organizacdo e de gestdo de recursos
humanos. E também, nesta parte, que se propoem
cendrios de evoluc@io que constituem ferramentas Uteis

& andlise e & intervenc@o estratégica neste sector.

A terceira parte do estudo dedica-se a andlise da
dinamica dos empregos, identificando os seus
movimentos quantitativos e qualitativos (empregos em
crescimento, em transformacdo e em regressdo) e as
competéncias criticas para as empresas e para os
individuos. |dentificam-se também as exigéncias em
termos de volume e de qualidade do emprego e as
competéncias necessarias a possivel concrefizacdo

dos cendrios.

Na quarta parte do estudo fazse o diagnésfico das
necessidades de formacdo a partir do levantamento e
andlise da oferta de formac@o vocacionada para o
sector e dos défices de qualificacdo detectados. Sao
apontadas pistas de reorientacGo da formacdo que,
juntamente com outras intervencdes (quinta parte),

poder&o viabilizar novos modelos de competifividade.

O estudo integra ainda uma separata com os perfis
profissionais construidos para sector. Estes sdo perfis
de banda larga, porque agregam empregos com
actividades préximas e mobilizam competéncias
semelhantes. S@o perfis dindmicos, porque integram

a variabilidade e a evolucdo dos empregos e sdo

centrados nas competéncias e n&o nas tarefas e
operacdes, funcionando como um referencial que

facilita @ mobilidade funcional e profissional.

E uma metodologia predominantemente qualitativa
que conta com pesquisa bibliogrdfica, com um
conjunto muito significativo de entrevistas e com 32
estudos de caso a empresas/enfidades seleccio-
nadas, de modo a cobrir a diversidade do sector das
Actividades Artesanais em Portugal e tendo em conta
critérios como a actividade principal da empresa, o

fipo de servico e a dimensdo da empresa.

A utilidade deste estudo quer ao nivel do planeamento
e organizacdo da formacdo quer ao nivel da gestao
do emprego (contratacdo colectiva, certificac@o
profissional e informac&o e orientacdo profissional)
depende da capacidade do estudo propor alternati-
vas de actuacdo estratégicas e qualificantes e da ca-
pacidade dos agentes sectoriais se apropriarem destes

resultados.

Para este trabalho, foi imprescindivel o conhecimento
e a validacdo técnica de um conjunto alargado de
associacdes empresariais, sindicais, profissionais,
instituicdes de ensino e formagéo e especialistas ao
nivel do sector que, enquanto agentes de mudanca,
podem também ter um papel decisivo na configura-

cdo da realidade actual e futura do sector.
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|. Delimitacdo do Sector

1. Enquadramento

1.1. Introducéao

As actividades artesanais, situadas no cruzamento da
economia e da cultura, dos saberes-fazer tradicionais
e da inovacdo, suscitam um interesse cada vez maior
junto dos responsdveis econémicos e pode dizer-se,
um interesse renovado por parte de novos
praficantes, conscientes da sintese de valores que
representam: memédria colectiva, criatividade e
capacidade de inovagédo, educacdo, cultura,
identificac@o social e atractividade turistica, imagem

de marca dos territérios.

Transmitidas por herancas ancestrais, ou procuradas para
responder a necessidades de emprego, ou a uma certa
concepcéo de vida, acfividades em que se desenvolve
por exceléncia uma manualidade criativa, indispensaveis
para a conservacdo e o restauro do patriménio, as
actividades artesanais participam activamente na

dinamica econémica, cultural e social do pais.

Por outro lado, as actividades artesanais ndo
constituem verdadeiramente um sector de actividade
na acepcdo que é comum conferirlhe e que se baseia
num conjunto de afinidades, seja na utilizacdo de uma
mesma matéria-prima, no fornecimento de um servico

ou num produto final com caracteristicas afins.

O factor de agregacao destas actividades nao reside
na sua especificidade tipolégica, j& que os produtos
artesanais ndo se inscrevem numa gama de produtos
especifica, constituindo, pelo contrério, um sector em
que se verifica uma enorme pulverizagdo em termos
de actividades desenvolvidas Da mesma forma que o
sector industrial abrange um conjunto vasto de
actividades (como as madeiras, o vestudrio, a hote-
laria, a construcd@o civil, a metalomecanica, etc), ©
Sector das Actividades Artesanais é com-
posto por um vasto conjunto de actividades,
com poucas afinidades a néo ser o modo de
producéo, o reconhecimento social e, de
alguma forma, o sistema de distribuicéo e

venda.
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Esta consiatacdo &, de certa forma, corroborada
pelo Art. 52 do Dec-lei n? 41/2001, com a redac-
¢Go que lhe foi dada pelo Dec-lei n 110/2002, de
16 de Abril:

"A actividade artesanal deve caracterizarse pela
fidelidade aos processos tradicionais, em
que a intervencdo pessoal constitui um
factor predominante e o produto final é de
fabrico individualizado e genuino, sem
prejuizo da abertura & inovacdo” |(...) (art.52 do Dec-
Lei), sendo que a "predomindncia da intervencéo
pessoal & avaliada em relacdo as fases do processo
produtivo em que se influencie ou defermine a qua-
lidade e a natureza do produto ou servico final" (...)

(n® 2 do mesmo artigo).

1.2. O sector no contexto europeu

A auséncia de uma definicdo uniforme da nocéo de
artesanato e de empresa artesanal nos Estados-
Membros da Unigo Europeia tem dificultado a assun-
¢Go de uma politica comum de enquadramento e apoio
ao sector e suscita vdrias questdes importantes,
nomeadamente as relativas ao reconhecimento motuo
das formacdes profissionais ou da duracdo do
exercicio da profissGo a fim de permitir, por exemplo, a
instalacdo de um artesdo de um qualquer pais da UE,
num outro Estado-Membro, beneficiando das mesmas

condicdes que os seus colegas do pais de acolhimento.

As definices de artesanato e de microempresa
artesanal variam com os paises e os diversos contextos
em que se integram mas séo, em qualquer caso, uni-
versos numerosos e significativos em termos econémicos

e sociais, sobretudo a nivel regional e local.

A Comissao Europeiq, ciente dos diferentes conceitos e
praticas concretas ao nivel dos diferentes paises da UE,
entendeu que as actividades artesanais "continuardo a
ser definidas a nivel nacional em virtude das suas

caracteristicas especificas”.

Andlisando um pouco mais em pormenor as conce-

pedes e os modelos organizativos e comunitdrios,

poder-se-d referir:

A nivel europeu, a UEAPME - Unido Europeia das
Pequenas e Médias Empresas, fundada em 1979, com
sede em Bruxelas, congrega as principais associacdes
nacionais e regionais do sector nos Estados-Membros
da Unigo Europeia e faz parfe da lista de parceiros
sociais consultados no quadro dos processos de didlo-
go e concertacdo social desenvolvidos pela Comissao

Europeia.

Em Espanha, o arfesanato é considerado predo-
minantemente um sector econémico, em gue as
questdes da dimensdo da empresa e do volume de
negodcios séo determinantes para o reconhecimento
da unidade produtiva artesanal. E enquadrado pelos
organismos dependentes do Ministério da Economia,
mas € um sector da competéncia, em larga medida,
das regides auténomas. E a esse nivel que se desen-
volve o apoio ao desenvolvimento da actividade,
como as questdes do registo dos artes@os e das
unidades produtivas artesanais, a promocdo da
formacéo profissional e a concessao de apoios

financeiros.

Em Franca, constituem "pequenas empresas com
estatuto artesanal" aquelas que tiverem até dez
trabalhadores, sendo o seu registo obrigatério. Esta
designacdo traduz a prevaléncia da componente
econémica no conceito de artesanato: "as pessoas
fisicas e as pessoas morais que nd@o empregam mais
do que dez assalariados e que exercem, a fitulo
principal ou secunddrio, uma actividade profissional
independente de producdo, de transformacao, de
reparacdio ou de prestacdo de um servico" (Lei n? 96-
603 de 5/7/96). Estas empresas tém de ter como
responsdvel um artesGo, um artes@o de arte ou um
mestre artesdo, reconhecido através de diploma de
formacdo ou de experiéncia profissional. A
competéncia profissional do chefe de empresa é, pois,

um cardcter discriminatério na legislacdo francesa.

O enquadramento insfitucional é assegurado pela

Secrétariat d'Etat aux Petites et Moyennes Entreprises,



au Commerce et & I'Artisanat. Os oficios artesanais
organizam-se em Camaras de Oficios e Camaras de
Comeércio e Industria, instituicdes de é@mbito territorial e
com oérgaos eleitos pelos profissionais dos oficios. As
Camaras de Oficios é cometida a funcdo de
representac@o do sector e a interlocucdo junto da admi-
nistracdo, bem como o registo e o reconhecimento dos

artifices e das empresas e a promocdo da formacéao.

Os métiers d'art constituem dentro deste conceito

abrangente de artesanato um subsector, com

caracteristicas proprias que lhe sdo conferidas pela
designacdo "d'art", ndo deixando, no entanto, de ser

englobados no vasto conjunto do sector dos "oficios".

Existem neste pais vdrias organizacdes de apoio as
actividades artesanais, como a SEMA - Societé
d'Encouragement aux Métiers d'Art, que tem por missao

a dinamizacdo e a promoc@o do artesanato de arte.

A Alemanha adoptou um Cédigo de Artesanato que
define o que sdo actividades artesanais, em que se
fundamenta o reconhecimento de uma unidade
produfiva arfesanal. Esse critério é decisivo e ndo
propriamente a dimens&o da empresa e o volume de
negécios como no caso de outros paises. A instituicGo
federadora no sector das actividades artesanais é a
ZDH (Unido do Artesanato Alemao), entidade que
congrega as organizacdes representativas dos artesdos
(designadamente as Cémaras de Oficios, entidades
independentes do Estado que asseguram informacdo,
formacdo e assisténcia técnica aos profissionais do
sector) e é o interlocutor junto do departamento da

administrac@o publica que enquadra o sector.

A Itélia define como actividade artesanal a produgao
de bens acabados ou semi-acabados dentro de um
repertério de actividades bastante abrangente e que
engloba acfividades fundamentalmente nas dreas da
manufactura, da construcdo e dos servicos, repre-
sentando mais de 800 tipos de actividades. A
Confartigianato é a organizacdo federadora das
organizacdes regionais (que representam cerca de

520.000 empresas), interlocutora das instituicoes

pUblicas competentes, a exemplo do que existe noutros

paises.

Noutros paises europeus, ndo existe nenhum
enquadramento especifico do artesanato, uma vez
que nem existe sequer uma nocdo estabilizada de

artesanato: é o caso, do Reino Unido e da Irlanda.

Em resumo, estas microempresas artesanais, sendo a
forma dominante de organizacdo do tecido
empresarial na Unido Europeia, sdo ainda mais
importantes nas zonas rurais, sendo ai o seu principal
motor de desenvolvimento econdmico. O seu papel
social e econémico representa hoje um enorme contri-
buto para atenuar o drama do desemprego de 20 mi-
Ihdes de europeus e para fazer face & crise do Estado-
Providéncia, e das regides industriais em reestruturacdo

ou das regides rurais em perda.

As facilidades de insercéio no meio, co seu enraizamen-
to no territério, as microempresas artesanais juntam a
sua flexibilidade, capacidade de adaptacdo a peque-
nas procuras, mesmo a procuras individualizadas,
resisténcia a situacdes de crise, valorizacéo dos recursos
naturais e humanos locais e a mobilizacé@o de pequenas
poupancas, que constituem outros pontos forfes deste
universo empresarial. Mesmo as unidades familiares sao
e devem ser consideradas como unidades produtivas, ou
seja, o "pequeno" artesGo € um empresdrio e nao
apenas um agente portador de um elemento de cultura,
qualquer que seja o ramo de actividade que
desenvolva. Por isso, o artesanato é cada vez mais
integrado na esfera da PME - até porque as empresas
artesanais desejam conservar as suas dimensdes e ndo
tém por obijecfivo crescer - embora se lhe possa conferir
alguma individualidade, que lhe advém mais da
natureza das suas producdes do que da forma de

organizacdo da empresa.

Tendo aprendido um oficio que o torna apto &
concepcdo e confeccdo dos produtos da sua oficina,
na realidade é chamado a dominar todo um vasto
conjunto de outros oficios que se prendem com a
gestdo da sua empresa e o desenvolvimento e

comercializac@o da sua producéo.
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1.3. O Secter das Actividades
Artesanais no Plano Nacional

A importéncia econémica do sector ainda é presumida,
i@ que as bases estatisticas existentes ndo contemplam
informac@o rigorosa sobre o arfesanato, dado que ele
tem existéncia social e econdmica mas néo tinha, até
agora, existéncia legal enquanto sector, o que 56 veio
a ser possivel com a publicacdo dos Decretos-lei n.2
41/2001 e 110/2002, relativos ao Estatuto do Arte-
sGo e da Unidade Produtiva Artesanal. Atravessando
horizontalmente toda a CAE, as actividades artesanais
aparecem estatisticamente englobadas nas actividades
economicas em geral, ndo sendo possivel destrincé-las
da actividade industrial. S6 a implementacdo em curso
desta legislacdo, em particular o que respeila ao
Registo Nacional do Arfesanato, ird permitir a
obtenc@o de dados passiveis de autonomizar o sector
e fornecer toda a informacéo estatistica necessdria &

sua caracterizacGo mais objectiva.

J& quanto ao nimero de unidades produtivas
arfesanais existentes, e salvaguardando o facto de néo
existirem ainda dados aferidos a nivel nacional, existe
i@ alguma informacéo consistente, obtida a partir de
uma base de dados que o CRAT - Centro Regional de
Artes Tradicionais vem desenvolvendo desde 1994 e
que o PPART - Programa para a Promocao dos Oficios
e das Microempresas Artesanais apoiou, desde a sua
criacdo, na sua actualizacdo e validagéo, a qual
conta com um registo de cerca de 6000 artesdos e
oficinas de artesanato. Considerando que a base de
dados em causa estd sobretudo desenvolvida para o
Norte e Centro do pais, facilmente se pode concluir
que o nimero de unidades produtivas artesanais no
territério nacional (incluindo Acores e Madeira)
poderd rondar as 20.000. Se, por outro lado, tivermos
em conta que uma boa parte dessas microempresas se
localizam em zonas rurais economicamente deprimi-
das, facilmente reconheceremos a sua importancia
vital em termos de coesdo social e o seu contributo nas
dinamicas proprias das economias dos ferritérios onde

se inserem.

As actividades artesanais correspondem a um tecido
econdmico fragil, onde se encontram alguns subsecto-
res de actividade constituidos por microempresas com
dificuldades e insuficiéncias ao nivel do capital, com
dificuldades de acesso a crédito e a garantias
bancdrias, com uma débil formacao profissional, desi-
gnadamente nas dreas da gestdo empresarial, das
técnicas de abordagem ao mercado, da inovacéo
fecnolégica na producdo, da utilizacdo das novas
tecnologias de apoio a gestdo de informacdo e
comunicacdo e com caréncias ainda ao nivel da
formag@o estética e artistica indispensavel para

inovacdo das producaes.

Alguns destes subsectores sdo constituidos por

artesdos com uma idade média elevada.

Existe, além disso, uma grande pressao sobre o sector,
dadas: i) as grandes expectativas geradas em
torno desta actividade no ambite da
economia social - ¢ frequente esta actividade ser
apontada, nos diagnésticos socioeconémicos e nos
programas politicos locais e nacionais, como um
importante recurso para a resolucdo de problemas de
emprego, de dificuldades de fixagdo de populacéo e de
recursos humanos em territérios em regressdo de
efectivos e de actividades (tenha-se presente os grandes
impactes provocados pela instalacdo de grandes
unidades empresariais, vistas & escala dos ferritérios
locais, e as graves dificuldades e repercussdes que o
encerramento dessas empresas, multinacionais ou
outras, ocasionam em tecidos sociais de uma enorme
fragilidade, no interior do pais, designadamente); ii) e as
expectativas de natureza cultural, designo-
damente no que respeita ao seu contributo para a
recuperacdo do patriménio cultural mével e edificado e
ao reconhecimento da importancia das actividades
arfesanais, elas préprias, enquanto patriménio cultural,
com atributos de representacdo identitdria e

reconhecimento simbélico da cultura do pais e das

regioes.

Por esta razdo, estamos em presenca de um sector que

ndo pode ser s6 avaliado pelo seu desempenho



econdmico. Este sector exerce também um papel social
e cultural que deve ser reconhecido e do qual a
actividade deve claramente beneficior em termos do
apoio que lhe é concedido, que ndo serd mais do que

a retribuic@o da expectativa social que lhe é conferida.

Mas, a situacdo global no dominio das actividades
artesanais |G ndo é de absoluta caréncia, como se
verificava no inicio da década de 1980. Hoje, o
panorama é bem mais animador, mercé de um conjunfo

de alteracées operadas nas duas Gltimas décadas e que

se podem sintefizar do seguinte modo:

a) Na atitude dos ariesdos face & sua profisséo

O oficio e a arte de artes@o s@o ja hoje, para muitos,
uma escolha profissional onde se espera encontrar
uma realizacGo pessoal e profissional, com um
rendimento compativel com o investimento em
formacdo, com a competéncia adquirida e com um
reconhecimento social esperado. Ja ndo se nasce
artesdo, como se verificava no tempo em que o
destino profissional era profundamente marcado por
uma genealogia de artifices que havia que ndo
inferromper. Em muitas actividades, quebrou-se esta
transmissdo familiar dos oficios, porque as
expectativas sociais e econdmicas dos proprios
mestres artesdos levavam a que conduzissem os seus
descendentes para outras ocupacdes mais

compensadoras.

A percepc@o de que a sobrevivéncia das préprias
artes dependeria da busca de novos mercados, que
valorizassem e reconhecessem o valor de uso, mas
fundamentalmente o valor simbdlico, cultural e
artistico das suas produgées, originou um novo tipo

de relacionamento com o mercado.

Aligs, uma das caracteristicas destes artesdos é o
espectro amplo das competéncias requeridas para o
exercicio da sua actividade. A diversidade de
funcdes assumidas pelo artesGo implica um conjunto
vasto de aptiddes que se prendem com a concepc@o
do produto, o dominio técnico da sua producdo, a

gestdo da sua empresa, o relacionamento da

empresa com o mercado. Estas dltimas dimensées da
sua actividade eram tradicionalmente assumidas
como uma extensdo natural do seu oficio, pelo
proprio artesdo ou por um familiar, normalmente o
conjuge, num contexto de mercado local (venda
directa na prépria oficina ou na feira ou mercado
local ou da regido). Esta circunstancia coloca
grandes desafios aos processos formativos que
deverdo Gpetrechor os artesdos em exercicio, ou os
que pretendem iniciar a actividade, num conjunto
vasto de matérias artisticas, tecnolégicas e de gestao

empresarial.

Se os oficios tradicionais desenvolvidos em contextos
rurais continuam a representar uma actividade
complementar de outras, nomeadamente do trabalho
doméstico ou dos trabalhos agricolas, a tendéncia
vai no sentido de uma crescente profissionalizacao
das actividades artesanais, que se desenvolvem

como ocupacdo principal.

b) No relacionamento com o mercado

A colocac@o dos produtos em mercados cada vez mais
1ong|'nquos, com uma concorréncia interna e externa
muito mais forte, em que as suas producdes surgem ao
consumidor descontextualizadas do seu ambiente
natural de produgdo, exige do artes@o dos dias de hoje
um conjunto de competéncias especificas para as quais

nd@o estaria, em muitos casos, preparado.

Uma debilidade tradicionalmente evidenciada pelo
sector no relacionamento com o mercado, comeca

agora a apresentar sinais de mudanca.

Na década de 90, verificouse uma explosGo na
organizacdo de feiras de artesanato de norte a
sul do pais, associadas normalmente a manifestacoes
festivas tradicionais € a eventos e campanhas de
promog&o dos locais e das regides, a maior parte das
vezes de iniciativa municipal, embora fivesse surgido

também um conjunto de feiras de natureza privada.

Este crescimento encontra parte da sua justificac@o nos
apoios institucionais do Instituto do Emprego e

Formacédo Profissional (IEFP) & divulgacdo e
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comercializaggo do artesanato, designadamente
através do apoio financeiro & realizacdo de certames
de expressdo nacional, regional e local, a Feira
Internacional de Artesanato anualmente realizada na
FIL, & participacdo de artesdos portugueses em
certames em Portugal e no estrangeiro (neste Ultimo

caso, em colaboracéo com o ICEP).

A auséncia de qualquer regulacdo destes certames
levou & degradacdio acentuada da qualidade de
alguns deles, devido a impreparacéo organizativa, mas
também a uma auséncia de critérios de qualidade e de
autenticidade das produgdes ai vendidas, o que
conduziv, frequentemente, & inclusdo de toda a espécie
de quinquilharias que se misturam com produces
artesanais de qualidade e que causam embaraco aos
artesGos e confusGo aos compradores. Essa situacdo
tem afastado destas feiras de artesanato algum poblico
comprador mais exigente. Tem vindo a verificar-se uma
selecc@o natural no que respeita ao sucesso comercial

destas iniciativas.

E, se é verdade que as feiras foram e continuam a ser
um veiculo muito importante de venda das producses
artesanais, também é verdade que, seja por alguma
saturacéo deste tipo de abordagem ao mercado, seja
por alguma desqualificacdo da imagem destas feiras,
alguns artesdos comecam a considerar pouco
compensadora a sua participacdo, pelo esforco de
deslocacdo e de auséncia prolongada do arteséo da
sua oficina, que se traduz em encargos duplos (de

deslocacdo e de ndotrabalho).

No quadro de uma nova relacéo com o mercado e
procurando adaptarse as suas novas tendéncias e
exigéncias, alguns artesdos tém explorado outro tipo
de colocacdo dos seus produtos, num mercado menos
generalista e mais direccionado para uma procura mais
exigente, e vendem os seus produtos, num regime mais
livie ou sob a forma de contrato, em lojas de

arfesanato, lojas de design, galerias de arte, efc.

Recentemente, de uma forma mais sistemdtica e

concertada entre insfituicdes e artesdos, temse feito

notar algum esforco de internacionalizacéo,
através da parficipacdo em grandes feiras da
especialidade realizadas em vdrios paises europeus (em
Espanha, e ltdlia, nomeadamente); também no ambito
do comércio electrénico se fém vindo a multiplicar
iniciativas de vdrias organizacées de artesdos, ou de

instituigdes, designadamente ligadas ao turismo.

Ainda neste quadro da evolucdo para um novo tipo de
relacionamento com o mercado, poderse-d referir a
dindmica recente de qualificacéo e cerfificacdo de
producdes artesanais, além dos produtos alimentares
tradicionais, que tém, neste campo, uma trudigao mais
antiga. Assim, os bordados da Madeira e a ourivesaria
fradicional portuguesa foram os processos pioneiros, a
que se juntaram os lencos de namorados do Minho,
tendose encetado entretanto outros processos de

cerfificacdo.

Esta valorizacGo e reconhecimento das producdes
arfesanais como producdes de qualidade, t#em sido
construidos também: i) com o contributo que enfidades
como o CRAT-Centro Regional de Artes Tradi-
cionais tém vindo a dar para o reconhecimento do
valor cultural e patrimonial das arfes e oficios, através de
um trabalho sistemdtico de investigacdo, divulgacdo e
edicdo; ii) e sob a forma de eventos promocionais que
premeiam a qualidade das producées artesanais como é

o caso do Prémio Nacional do Artesanato, organizacéo
bienal do IEFP.

¢) Nas formas de formacéao

A formacdo nas actividades artesanais era feitq,
tradicionalmente, em contexto oficinal, muitas vezes
familiar, e sempre numa relacéo muito personalizada
entre mestre e aprendiz. Hoje em dia, na maioria dos
casos, isso jd ndo acontece. Também neste dominio da
formacdo, a situacdo teve evoluces significativas nas

duas Ultimas décadas.

Ao nivel da formacao profissional especifica para o
sector do artesanato, surge em 1986 uma organiza-
¢Go totalmente dedicada a formacao nas artes e ofi-

cios: o CEARTE-Centro de Formacéo Profissio-



nal do Artesanato, enfidade de direito piblico
criada por protocolo entre o Instituto do Emprego e
Formac@o Profissional e a Cdritas Diocesana de
Coimbra. O CEARTE veio a tornar-se um dos mais im-
portantes recursos de que o sector das artes e oficios
dispde para a qualificacdo e o aperfeicoamento dos
artesdos portugueses e, consequentemente, para o
seu desenvolvimento. Gradualmente, e de forma pio-
neira, este Centro foi construinde uma cultura de
profissionalismo e exigéncia assentes numa aborda-
gem técnica da formcgc‘::o no artesanato, acumulan-
do experiéncia, testando metodologias, estendendo
a sua infervenc@o as dreas da consultoria espe-
cializada, sendo hoje, reconhecidamente, uma refe-

réncia a nivel nacional.

O Programa Escolas-Oficina, em funcionamento
desde 1997 e da iniciativa do IEFP, tem também
desempenhado um importante papel social, do
ponto de vista do combate ao desemprego e da
insercdo social e profissional de jovens e adultos
desempregados, além de representar hoje um
interessante instrumento de transmissdo dos saberes e
consequente preservacdo de muitas actividades
artesanais. Ja pelo nimero de acgdes realizadas e
em curso, |4 pela sua disseminacdo no territorio
nacional, o Programa Escolas-Oficina revela um
potencial de intervencao consideravel em matéria de

formacdo profissional no sector do artesanato.

No que se refere ao sistema educativo, a grande
oferta formativa surgida no pafs nas mais variadas
dreas artisticas, integrada no ensino artistico es-
pecializado e no ensino técnico-profissional,
conduziu uma nova geracdo para o desenvolvimento
de projectos artisticos e empresariais na drea do ar-

tesanato.

Em algumas actividades artesanais, destacase a
actuacdo de algumas entidades formadoras, como é
o caso da Fundacdo Ricardo Espirito Santo, na drea
das madeiras e da marcenaria, mais concretamente.
Esta entidade, em particular, tem fido um importante

papel na captagdo de novos praticantes, atraidos

pelo prestigio conferido & actividode pelo rigor
técnico-artistico da formacdo e pelos resultados
alcancados na criacGo de emprego apds a

formacao.

As mutacbes operadas ao nivel dos contextos
formativos, constituiram um dos factores que mais
influenciaram a evolucdo do panorama das

actividades artesanais nas duas Gltimas décadas.

d) Na estruturacéio organizativa do sector

O sector situa-se num quadro em que ainda ndo se
operacionalizaram um conjunto de diplomas que
terdo um enorme alcance no seu enquadramento
juridico e normativo. A debilidade da estruturacao
das actividades artesanais enquanto sector de
actividade, e que ainda se verifica, tem um conjunto

de justificacdes que importa enumerar:

i) A grande dispersdo territorial das actividades
artesanais; ii) a variedade de producdes hoje
consideradas artesanais, que mantinham entre si
muito poucas afinidades tipoldgicas; iii) a rarefaccao
dos efectivos de cada uma dessas actividades, com o
éxodo que o mundo rural sofreu nas décadas de 60
e 70; iv) uma situac@o muito diferenciada no que se
refere a profissionalizacdo da actividade (muitas
vezes sazonal, nos entremeios das actividades
agricolas, por exemplo); originou um quadro de
situac@o que se traduziu numa situacdo de grande
atomizacdo dos artesd@os e das oficinas artesanais - o
que, até meados da década de 70, impediu a

criacdo de estruturas organizadas e representativas.

Apés o 25 de Abril surgiram variadas dinamicas
associativas nas mais diversas dreas da actividade
econémica e social da vida portuguesa. Os oficios
artesanais também se organizaram em associacoes e
cooperativas de base territorial, local ou regional.
Algumas foram constituidas no quadro de accdes de
desenvolvimento local, outras constituiram, elas
préprias, o motor de dinémicas locais de desen-
volvimento, muito associadas a uma economia social,

por vezes de educacdo de adultos, ou de emprego
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feminino, em zonas onde a mulher ndo exercia
qualquer tipo de profissdo remunerada, e ainda no
ambito de accdes de preservacdo das tradicdes e

recuperacao do patriménio cultural local.

Outras associacdes surgiram num contexto urbano, a
partir da iniciativa de artesdos contemporéneos, com
uma intencGo fundamentalmente reivindicativa do
reconhecimento do sector e das suas especificidades
artisticas e econdémicas. Embora tivessem surgido
algumas tentafivas de criar estruturas gue congre-
gassem este movimento associativo, que se desen-
volveu um pouco por todo o pais, nunca se conse-
guiu alcancar uma representatividade e capacidade
mobilizadora dos artesdos, que na sua maioria via

esses processos com alguma desconfianca,

Com a criacdo da iniciativa interministerial do PPART
- Programa para a Promogdo dos Oficios e das
Microempresas  Artesanais, o panorama do
enquadramento do sector do artesanato alterou-se
profundamente, ndo sé porque aquele se constituiu
como plataforma de concertacdo de politicas e
programas dos vdrios ministérios e organismos do
Estado, mas também porque que se lhe reconheceu,
desde logo, o papel de rosto da administracdo face
aos profissionais do sector e lhes permitiu encontrar
um interlocutor piblico dnico e reconhecido, o que
até entdo ndo sucedia, dada a indefinicdo das

competéncias da Administracdo face ao sector.

Com a necessidade de congregar a maior base de
apoio possivel do sector do artesanato para o
lancamento de um processo longo e complicado de
estruturacGo e reconhecimento, deu-se inicio a um
processo de divulgacdo dos objectivos e de consulta
aos artesGos e as suas estruturas organizativas, tendo
sido convocadas quatro Assembleias de Artes e
Oficios em varias regiées do pais. Na sequéncia
destas Assembleias, constituiu-se uma Comissdo
Nacional de Artesdos, composta por representantes
de organizacdes de artesdos das vdrias regides e
que criou as bases para o surgimento da Federacé@o

Portuguesa de Artes e Oficios.

Ao longo de dois anos de intenso trabalho interasso-
ciativo, a CNA - Comiss@o Nacional de Artesdos con-
seguiu aplanar inimeras dificuldades, promover a apro-
ximagGo entre as Associaces e gerar os consensos
necessdrios que culminaram na convocac@o da con-
vencdo de Aveiro, em Janeiro de 2001. Esta primeira
convencéo das Associacdes de Artesdos, em que esfi
veram presentes cerca de frinta associacées em activi-
dade ou em processo de criacdo, entre as quais se con-
tavam as recém-criadas associacées acoreanas que
entretanto haviam integrado a CNA, aprova os Estatu-
tos da Federacéo Portuguesa de Artes e Oficios (FPAO)
e a estratégia regional proposta pela CNA que recebe
a incumbéncia, sua derradeira tarefa, de instalar a
FPAO, definitivamente oficializada com a eleicdo dos
seus corpos sociais na convencdo de Obidos, em

Fevereiro de 2002.

Durante quatro anos, as Associacées de Artesdos
trabalharam em conjunto, algo de impensavel hé uns
anos antes, e criaram uma Federacdo com real
capacidade de representacdo. Cada Regigo elege o
seu representante nos diferentes corpos directivos.
Esta orgdnica, assente numa representatividade das
varias regides do pais, tem-se revelado eficaz e

aglutinadora.

Acresce que a este esforco de organizacdo e
estruturac@o do sector, correspondeu o Estado com o
reconhecimento das estruturas que se consideram re-
presentativas de artesGos e de unidades produtivas

artesanais, conforme o estabelecido no n2 1 do
artigo 20.2 e do Dec-lei n2 41/2001, com a

redaccdo que lhe foi dada pelo Dec.-lei n.2
110/2002, de 16 de Abril: "Sdo consideradas
representativas do sector (...) as pessoas colectivas de
direito privado (...) que ndo fenham fins lucrativos,
sejam constituidas maioritariamente por arfesdos ou
unidades produtivas artesanais e tenham por objecto
a defesa dos direitos e interesses dos arteséos e das

unidades produtivas artesanais, bem como as suas

uniées, federacSes ou confederacses”.



A Federacdo é composta, actualmente, por
representantes das esfruturas organizativas dos
artesdos, ao nivel das regides do continente e das
regides auténomas, e é ja o interlocutor reconhecido
pelo PPART (e, portanto, pela Administracé@o) para a
discussdo das questdes relacionadas com a

estruturacéo do sector em curso.

Estes processos cruzados de estruturacdo do sector
tém originado uma progressiva profissionalizacao

das actividades artesanais. A par disto, com a che-

gada de uma nova geracdo de artesdos, tem vindo a
ocorrer um fenémeno de empresarializacgo cres-
cente do sector, que denota uma consciéncia de
classe profissional que, sem divida, se acentuaréd
com os diplomas reguladores e enquadradores da

actividade publicados e em publicacGo.

e) No quadroe regulador e legislative do sector

A indefinicdo do que se engloba no conceito de
artesanato, a dispersdo das medidas publicas de
enquadramento e apoio ao sector, a consequente
inexisténcia de uma Onica entidade que conjugasse e
articulasse a intervenc@o dos vdrios organismos do
Estado, a ndo existéncia de uma informacdo
estatistica rigorosa e actualizada que permita
conhecer a composicdo e a dimensdo do sector em
termos sociais e econdmicos, levou ao lancamento
em 1997 com a criacdo do PPART - Programa para
a Promocdo dos Oficios e das Microempresas
Artesanais, de um processo que viria a conduzir &
criacdo das bases normativas para o ordenamento

juridico e normativo do sector.

Aprovado pelo Decreto-Lei n® 41/2001, de 9 de Feve-
reiro, entretanto alterado, no sentido de complemen-
tado, pelo Decreto-Lei n® 110/2002, de 16 de Abril, o
Estatuto do Arfesdo e da Unidade Produtiva Artesanal
enquadra, define e regula o conjunto de actividades
econdmicas associadas s artes e oficios, constituindo
um avanco importante que vem colmatar falhas, de ha

muito sentidas por todos os agentes envolvidos.

A definicdo do estatuto e do respectivo processo de

reconhecimento de artes@os e unidades produtivas
artesanais surge como uma medida de suporte a
uma politica de fomento as artes, oficios e micro-
empresas artesanais, que permite delimitar, com rigor
acrescido, as fronteiras fluidas do artesanato e iden-
tifica, cabalmente, os beneficidrios das medidas de
incentivo e de discriminac@o positiva para as acti-

vidades artesanais.

A valorizacdo e credibilizacdo das artes e oficios
vistos ainda como suporte de afirmacdo e de iden-
tidade nacionais, surgem, pois, como o objectivo
central do Estatuto do Arteséo, no reconhecimento
do papel fundamental que os seus agentes podem
assumir na dinamizacdo da economia e do emprego
ao nivel local. Este importante diploma sé logrou
cumprir os seus objectivos com a publicacdo das

respectivas normas reg ulamentares.

Quando todas estas componentes de um novo ordena-
mento juridico para o sector das actividades artesanais

estiverem publicadas, vai ser possivel atribuir:

* A Carta de Artesdo, que consiste num documento
renovavel por periodos de dois a cinco anos, que
reconhece o dominio de saberes e técnicas ineren-
tes & sua actividade e a sua dedicacdo @ mesma a

titulo profissional.

e A Carta de Unidade Produtiva Artesanal, também
renovavel periodicamente, e que serd atribuida na
base de critérios que se prendem fundamental-
mente com o reconhecimento do artesdo enquanto
responsavel da producéo e com a dimensGo da
empresa, que ndo poderd exceder os dez fra-
balhadores. Este reconhecimento da unidade pro-
dutiva artesanal, que poderd apresentar formas ju-
ridicas diversas (empresdrio em nome individual,
sociedade comercial ou cooperativa) serd con-
dicGo necessaria para a obtencéo de quaisquer

apoios ou beneficios por parte do Estado.

O Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva
Artesanal foi regulamentado pela Portaria n®
1193/2003 de 13 de Outubro, o que, entre outros
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aspectos, aprova o Repertério das Actividades Artesa-
nais, que serd periodicamente actualizavel, organi-
zado por dominios de actividade em corres-
pondéncia com a Classificacdo das Actividades

Econdmicas (CAE).

A referida legislacdo criou o Registo Nacional do
Artesanato que se desfina & inscricdo dos artes@os e
das unidades produtivas artesanais, e que conslituird
um valioso instrumento para a producdo de dados
estatisticos que permitam obter informacao rigorosa

e actualizada sobre o sector.

2. Proposta de Delimitacéo

2.1. Actividades Artesanais:
um problema de fronteiras

As actividades artesanais, constituiram sempre uma
drea-charneira entre as actividades artisticas e a
indUstria com maiores ligacdes a umas ou a outras

consoante os periodos histéricos.

Na antiguidade, os gregos utilizavam a palavra
"tecné” (técnica) para designar a arte em geral, no-
meando indiferentemente os trabalhos utilitdrios ou
as belas artes, a cantaria e a escultura, a arqui-
fectura, a pintura, a cerdmica, etc. Esta utilizacao
polivalente da palavra é reveladora de uma grande
unidade que entdo se verificava entre as diversas
artes. A funcéo (utilidade) e a beleza (harmonia de
propor¢des, eleg@ncia de contornos, beleza da

matéria-prima) eram caracteristicas indissocidveis.

"Entdo a arte e a vida avancavam a par: néo
havia objectos de arte para olhar e objectos

vulgares para usar"!

Estas actividades incorporam hoje légicas de
organizacdo e de mercado que as aproximam da
indUstria e componentes de criatividade artistica e de
destino final das produgdes em que relevam critérios
de ordem estética e decorativa, independentemente
de cumprirem ou n&o uma funcdo de natureza
primordialmente utilitéria. Podemos figurar e sinfe-

tizar essa situac@o através da figura 1.

Figura 1 . Légica de Organizacédo e de Mercado do Sector
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Técnico - Econdémica
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(Inddstria)
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" Bruno Munari - A Arte como Oficio, lishoa, Edicses 70,



As producdes artisticas parfilham com as producées
artesanais uma eficdcia simbdélica, isto €, o seu valor
élhe conferido pela sua capacidade de repre-
sentacdo. Por oufro lado, as producdes industriais
partilham com as producées artesanais um valor que

lhes é conferido pelo seu desempenho utilitdrio.

A estas acfividades artesanais nédo é apenas conferido
um esfatuto de passagem, de fransicGo de um modo de
producdo (artesanal) para outro (industrial). Tém a sua
racionalidade intrinseca e sempre mantiveram o seu
espaco na estrutura produtiva e artistica. Poder-se-G
dizer que sempre manterd@o a sua razdo de existir num
qualquer estédio de desenvolvimento tecnoldgico. E
que o seu reconhecimento social, devedor do seu
corpo de competéncias manuais, fécnicas, artisticas se
reforcard e estard ligado no futuro a producdes e a

servicos de elevado valor social e econdmico.

Nao é, pois, uma drea residual ou marginal, mas de
interface entre a indUstria e as actividades artisticas. E
ao mesmo tempo um sector produtivo, baseado em
pequenas producdes, com predominancia da
intervencdo pessoal do artesdo, com logicas de
organizac@o do trabalho e de estratégias de venda,

comunicacdo e marketing que as aproximam de

qualquer sector produtivo; mas também uma actividade
artistica, em que algumas das suas actividades se

catalogam por vezes como artes decorativas.

E neste pressuposto que a Classificacdo das Activida-
des Econdmicas inclui nas Industrias Transformadoras
algumas classes e subclasses em que se inserem
actividades artesanais, em alguns casos como
actividades de preparacdo da matéria-prima (por
exemplo, a preparacdo de algumas fibras téxteis
naturais), noutros como particularidades de algumas
producdes industriais que contemplam fases do
processo de fabrico em que se recorre & produc@o
manual (por exemplo, a pintura cerdmica), ou ainda
em actividades que podem incluir processos de

fabrico manual ou industrial (por exemplo, as rendas

e bordados).

No quadro 1 sistematizam-se as especificidades e os
campos de interseccdo das actividades artesanais
com os sectores industrial e artistico. Na delimitacéo
destes trés sectores fard mais sentido falar de campos
de interseccd@o do que de fronteiras exclusivas, ja que
existem elementos do artesanato que sGo comuns a
um e outro sectores, designadamente no que se

refere as caracteristicas produtivas e empresariais e

Quadro 1 - As Espec do Artesanato e Campos de Inte ao ¢ 1 | Artes
Industria Arte
| Producé@o em série (limitadas) | ARTESANATO Manualidade

Producéo para mercado

simbdlica

Organizacdo do trabalho pede incluir

s nados sectores indusiriais
a reparticio de tarefas

"... A intervencao pessoal constitui um factor predominante e o
produto final é de fabrico individualizado e genuino ..."

Apela a competéncias manuais de dominio de técnicas e arfisticas
Os processos e as técnicas de producéo ndo infegram a evolugdo
tecnolégica sendo lateral ou subsidiariamente

Os produtos possuem uma dimensao identitaria

Os produtos assumem diversas nafurezas, ulilitaria, decorativa, |
A producdo é assente em unidades de fabrico pequenas ou individuais
A organizacto do frabalho é individual cu repartida por algumas farefas

As actividades ou os produtos padem ser integrados em determi-

Os produtos podem ser inputs de actividades artisticas

Individualidade

Funcao simbdlica
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as componentes arfisticas e simbdlicas que a

actividade e as producdes arfesanais apresentam.

2.2. Uma Delimitacéo Operativa

A delimitacdo do sector, com vista & definicdo do
objecto deste estudo é um exercicio que implica a
definicdo de opcdes claras para garantir a sua

exequibilidade e operacionalidade futura.

Desde logo deveremos atender a uma primeira de-
limitacdo, que advém dos conceitos de actividade
artesanal, de artesdo e de unidade produtiva
artesanal que consta do Decreto-lei n® 41/2001, de
9 de Fevereiro, e as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n2110/2002, de 16 de Abril:

Da actividade artesanal: "Designa-se por actividade
artesanal a actividade econdémica, de reconhecido
valor cultural e social, que assenta na producao,
restauro ou reparacdo de bens de valor artistico ou
utilitario, de raiz tradicional ou contemporanea, e na
prestacdo de servicos de igual natureza, bem como

na produc@o e preparacdo de bens alimentares."

Do artesgo: "Entende-se por artesdo o trabalhador
que exerce uma actividade artesanal, por conta
propria ou por conta de outrem, inserido em unidade
produtiva artesanal reconhecida. O exercicio da acti-
vidade artesanal supée o dominio dos saberes e
técnicas que lhe s@o inerentes, bem como um apu-

rado sentido estético e pericia manual.”

Da unidade produtiva artesanal: "Considera-se
unidade produtiva artesanal toda e qualquer
unidade econémica legalmente constituida e
devidamente registada, designadamente sob as
formas de empresdrio em nome individual, estabe-
lecimento individual de responsabilidade limitada,
cooperativa, sociedade unipessoal ou sociedade
comercial, que desenvolva uma actividade artesanal,

nos termos definidos (nos anteriores artigos)."

Tendo por referencial estas definicdes de actividade
artesanal, de artesdo e de unidade produtiva

artesanal, que constam da legislacéo em vigor, ndo

estando embora ainda atribuidas as cartas de
artes@o e de unidade produtiva artesanal, poder-se-d
tipificar um universo de produtores/artistas e de
actividades que denominamos actividades artesanais

e que serd@o objecto deste estudo.

Poderemos sintetizar essas caracteristicas da producéo
artesanal: a fidelidade aos processos tradicio-
nais, sobretudo no que toca & incorporacéo pre-
dominante do trabalho manual e ao cardcter
individualizado e genuino da producéo, conci-
liando uma abertura & inovacdo, em que o artesé@o é
um profissional que exerce uma actividade
artesanal, dominando um conjunto de sabe-

res e técnicas.

Considerando os pressupostos referidos, e tendo em
consideracdo a vastiddo e a pulverizacdo do Sector
das Actividades Artesanais, a proposta de delimita-
¢@o do secfor para efeitos do presente estudo é que
se considerem as dreas de actividade mais represen-
tativas em termos sociais e econémicos (segundo a
base de dados Democrat, estas actividades artesa-
nais representam cerca de 95% dos artesdos refe-

renciados):

* Artes e os Oficios Téxteis:
Preparac@o e Fiacdo de Fibras Téxteis
Tecelagem
Fabrico de Tapetes
Tapecaria
Confeccdo de Vestudrio por Medida
Fabrico de Acessérios de Vestudrio
Confeccdo de Artigos Téxteis para o Lar
Confeccao de Artigos de Malha
Confeccdo de Artigos de Renda

Confeccao de Bordados

* Artes e Oficios da Ceramica:
Olaria
Ceramica Figurativa
Modelacdo Ceramica
Azulejaria

Pintura Ceramica



* Artes e Oficios de trabalhar a Madeira:
Carpintaria Agricola
Construcdo de Embarcacées*
Carpintaria de Cena*
Marcenaria™*

Escultura em Madeira
Arte de Entalhador®
Arte de Embutidor*
Arte de Dourador®
Arte de Polidor™
Gravura em Madeira
Pintura de Mobilidrio™®

Tanoaria

* Actividades consideradas jg no estudo das madeiras e que
serdo abordadas neste estudo enquanto acfividades

arfesanais.

* Artes e Oficios de trabalhar o Metal:
Ourivesaria - filigrana
Ourivesaria - prata cinzelada
Gravura em Metal
Arte de Trabalhar Ferro
Arte de Trabalhar Cobre e Latdo
Arte de Trabalhar Estanho
Arte de Trabalhar Bronze
Latoaria
Cutelaria
Armaria

Esmaltagem

» Producdo e Confeccéo Artesanal de Bens
Alimentares:

Producdo de Mel e de Outros Produtos de
Colmeia
Fabrico de Bolos, Docaria e Confeitos
Fabrico de Gelados e Sorvetes
Fabrico de Pao e de Produtos Afins do Pao
Producdo de Queijo e de Outros Produtos

Lacteos

Producé@o de Licores, Xaropes e Aguardentes
Néo Vinicas

Preparacdo de Ervas Aromdticas e Medicinais
Preparac@o de Frutos Secos e Secados, incluin-
do os Silvestres

Fabrico de Doces, Compotas, Geleias e
Similares

Preparacdo e Conservacéo de Frutos e de
Produtos Horticolas

Preparacdo de Enchidos, Ensacados e

Similares

O quadro 2 estabelece uma matriz multicritérios que
situa e estabelece correspondéncia entre as tipo-
logias de actividades artesanais objecto deste estudo
e os vdrios sectores industriais e culturais que foram
i@ (ou estdo a ser] considerados noutros estudos
sectoriais prospectivos de natureza semelhante,
promovidos pelo IQF. O "Sector das Actividades
Artisticas, Culturais e do Espectdculo” e o "Sector da
Preservacdo, Conservacdo e Valorizacdo do
Patriménio Cultural" s@o sectores com que as
actividades artesanais tém grandes afinidades e
interseccdes, cujos estudos sectoriais se desenvolvem
ao mesmo tempo e que importa compatibilizar. Os
varios sectores industriais correspondentes as
actividades artesanais aqui consideradas foram |d
objecto de estudos deste tipo; no caso das madeiras,
nomeadamente, tal implicard uma abordagem de
algumas actividades que levem em conta o que ai
ficou definido e se circunscrevam, no presente estudo,
& caracteristica artesanal dessas profissées. Uns e
outros delimitam externamente o dominio de andlise

do estudo do Sector das Actividades Artesanais.

Apresentam-se no anexo 1 o quadro que identifica as
actividades artesanais consideradas neste trabalho e
as respectivas notas explicativas, bem como a sua

correspondéncia a CAE.?

2 Utilizou a designacéo das actividades artesanais e a respectiva correspondéncia & CAE bem como as notas explicativas que o PPART estabeleceu.
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l. Diagndstico e Prospectiva do Sector

1. Enquadramento Socioeconémico
do Sector

1.1. Caracterizacéo do Sector a Nivel

Internacional

"Geralmente, parte-se para o dominio do arfesanato
com uma perspectiva centrada numa sociedade
tecnologicamente evoluida e industrializada. E assim
que, para nos referirmos ao artesanato se empregam
expressdes como "tecnologia rudimentar”, "fraca or-
ganizacdo”, "pouco mecanizado", "pequena ofici-
na". Estas leituras "negativas'resultam das dicoto-
mias, subentendidas, fabrica/oficina, méquina/mao,
ou ainda mais refinadamente, riqueza/pobreza,
progresso/atraso, urbano/rural, em que a unidade
industrial, com suas mdquinas e operdrios consfitui o
sinal da civilizacdo e do futuro e a oficina ecolo-

gicamente correcta do velho artesdo, o testemunho

do passado e do atraso.

Nao é preciso estar por dentro da linguagem de Alvin
Toffler para considerar esta imagem irremediavel-
mente datada e ultrapassada, como se estivéssemos
no auge da segunda vaga, no desenvolvimento pleno
das perspectivas abertas pela "Revolucdo Industrial”.
A terceira vaga estd ai, e de novo o trabalho no
domicilio, a producdo fraccionada, espacialmente
descontinua, os hordrios flexiveis, as pequenas
producdes personalizadas, ganham novos adeptos. A
qualidade de vida comeca a estar associada a vida
no campo, onde um ferminal de computador dé
acesso a uma estimulante troca de ideias, as boas

bibliotecas, ao escritorio, & empresa.” ?

"Essa é a questdo do artesanato: oferta, mas também
procuras e consumos sociais, producdo material mas
também criac@o cultural, arte mas também emprego,

tradicdo mas também relacdes dos actores sociais

 Ana Pires, texto policopiado.
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com os seus patriménios e formas de construcdo das

suas identidades" 4

E se houve algumas sociedades e economias desen-
volvidas que ja o entenderam e integraram na sua
organizacdo econdmica, outras ainda ndo acer-
faram o passo com as exigéncias da modernidade
que se centram no desenvolvimento sustentado, no
equilibrio ecoldgico, na atencdo &s vulnerabilidades
sociais, designadamente na prevencdo das crises de

emprego.

Porventura uma das maiores riquezas das
actividades artesanais reside na sua diversidade de
oficios, de contextos culturais, de prdticas sociais, de
tecnologias, de cambiantes formais e artisticas. Essa
é, também, uma das suas maiores vulnerabilidades
em termos de afirmacdo enquanto sector socioeco-
némico. As diferencas de entendimento entre as
varias culturas e as vdrias economias sdo, por essa
razdo, inevitdveis. O problema surge quando esse
facto constitui um bloqueio & estruturacdo e ao
desenvolvimento destas artes e destes artistas ou, dito
de outra forma, destas actividades econdmicas e

destes profissionais.

Serd talvez interessante comecar esta caracterizacdo
evidenciando as diferencas de critério e de
abordagem que duas grandes economias mundiais
revelam relativamente as actividades artesanais. S&o

elas o Japdo e a Europa.

No Japao, a actividade artesanal é regulamenta-
da pela Lei da Promoc@o do Artesanato Tradicio-
nal e o seu enquadramento institucional é-lhe dado
pelo Ministério do Comércio Internacional e Indds-
tria, através do Servico de Artes e Oficios Tradi-
cionais, e pela Associacdo para a Promocédo das

Artes e Oficios Tradicionais.

As artes e oficios tradicionais, designados em japo-

nés por koguei (que significa literalmente "arte indus-

trial", pois o artesdo é aqui considerado um ope-
rério), estGo relacionados com a tradicdo japonesa
de criac@o de objectos de uso quotidiano que aliam
beleza e funcionalidade. A arte koguei alia a técnica
ao aperfeicoamento espiritual através da actividade
artistica - o vocdbulo ko deriva do termo "takumi",
que significa técnica, habilidade; o vocébulo guei
referese a palavra estética, que lhe confere um
sentido de produzir um objecto com arfe, uma peca

Unica ou produzida em pequena escala.

.

E, portanto, no atributo patrimonial do artesanato
tradicional que se baseia a definicdo de artes e
oficios tradicionais e de matericis e ferramentas

tradicionais.

As caracteristicas definidoras dos produtos
artesanais para as entidades que tutelam o
sector sdo: o seu uso quotidiano, a sua
producéo basicamente manual, utilizando
as matérias-primas e as técnicas tradi-

cionais, e a sua forte ligacéo a um territério.

Este entendimento patrimonial destas actividades
leva a que se definam também as caracteristicas dos
materiais e das ferramentas usadas na producao

artesanal.

A actividade artesanal &, neste pais, uma actividade
economica enquadrada institucionalmente, tratada de
forma auténoma pelos organismos do Estado, que a
mantém independente das pequenas e médias empre-
sas, e estruturada em termos associativos, na Associa-
¢@o para a Promocéo das Artes e Oficios Tradicionais,
a quem sdo cometidas algumas responsabilidades

organizativas e de reconhecimento, designadamente:
* O reconhecimento das qualificacées profissionais.
* O reconhecimento das empresas artesanais.

* A certificacdo das producées artesanais.

* A fiscalizacdo dos processos de producao.

“ Augusto Santos Silva - Projectos para a promocdo sociocultural- o Cenfro Regional de Artes Tradicionais, Porto, CRAT, 1988.



* A investigacdo sobre os materiais e as técnicas.
* A promocdo das artes e oficios®.

Na Unido Europeia, a auséncia de uma
definicdo uniforme de artesanato e de empresa
artesanal nos Estados-Membros tem dificultado a
assuncdo de uma politica comum de enquadra-
mento e apoio ao sector e suscitado vdrias ques-
tdes importantes, nomeadamente as relativas ao
reconhecimento mituo das formacdes profissionais
ou da duracdo do exercicio da profissdo a fim de
permitir, por exemplo, a instalac@o de um artesdo
de um qualquer pafs da UE, num outro Estado-
Membro, beneficiando das mesmas condicdes

que os seus colegas do pais de acolhimento.

As definicoes de artesanato e de microempresa arte-
sanal variam com os paises e os diversos contextos
em que se infegram, mas sdo, em qualquer caso, uni-
versos numerosos e significativos em termos econo-
micos e sociais, com uma grande ligacdo ao territério

e grande impacte a nivel regional e local.

Para traduzir estas diferentes acepcdes de artesanato
(embora as prdticas dos paises as ndo sigam com
essa linearidade), poderse-d referir que a raiz
etimolégica de artista e de artes@o - ars - é comum
aos paises de expressdo latina (artigianato,
artesania, artisanat, artesanato), enquanto nos
paises anglo-saxdnicos e germanicos, o artesanato é
essencialmente definido pelo trabalho manual

(handwere, handicraft)®.

A Comiss@o Europeia, ciente dos diferentes conceitos
e prdficas concretas ao nivel dos diferentes paises da
UE, entendeu que as actividades artesanais "conti-
nuardo a ser definidas a nivel nacional em virtude

das suas caracteristicas especificas".

A fragilidade que se sente na uniformizagdo dos

entendimentos e das politicas neste sector, ndo é
sequer uma excepc@o em termos europeus. As
contrariedades provocadas por essa situacdo fazem
esquecer, por vezes, que a Europa é constituida por
um conjunto de Estados soberanos, e que
fundamenta a sua matriz politica na pluralidade e
especificidade das regides europeias. As actividades
artesanais resistem também o essa uniformizacéo.

Estas diferencas fazem parte do patriménio europeu.

Isto ndo significa que n@o seja possivel e desejavel
que, face & grande heterogeneidade das legislaces
nacionais, se possa adoptar uma base legislativa
comum em todos os paises da Unido Europeiq,
sobretudo para melhor quantificar a importancia
econémica do sector na Europa e para melhorar o
impacte econémico-social das politicas de apoio,
comunitdrias e nacionais, destinadas ao seu

desenvolvimento.

"O importante papel desempenhado pelo
artesanato na economia europeia ndo &, as
mais das vezes, quantificavel, exaustiva e
homogeneamente. Esta caréncia deve-se a
escassa coordenacéo das estatisticas sobre
artesanato entre os diversos paises e a
utilizacdo de metodologias de recolha e
organizacéo da informacdo muito diferentes
em cada um deles, as quais, amiude néo
permitem uma comparacéo valida de dados,

que, alias, nem sempre estdo disponiveis"’.

O significado econdmico e social destas empresas em
cada pais estd infimamente associado aos critérios de
definicdo de artesanato que lhe estdo subjacentes: seja
na base de um critério de dimensdo da empresa, seja
na base de um determinado tipo de actividade. Nos
paises em que o entendimento de actividade artesanal
restrito,

é mais porque lhe s@o associadas

5 Cf. Paula Padrel de Oliveira - "Enquadramento juridico e normative" in Microempresas, Lisboa, Livios e Leituras, 2001.

5 Mario Neves de Casiro - Arlesanato - Medidas de Apoio numa Perspectiva de Desenvolvimento da Actividade, |EFP, 1999,

7 Parecer do Comité Econémico e Social sobre "O artesanato e as PME na Europa”. Jornal Oficial das Comunidades Europeias (2001/C221/01)
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caracteristicas de natureza artistica e cultural, o efectivo
de empresas e de trabalhadores é inferior (como é o ca-
so de Espanha e vird a ser o de Portugal), e subava-
liado, segundo uma perspectiva de compromisso que
poderd definir uma média europeia. Onde os critérios
sdo os da dimensdo da empresa, jd se passa o contrd-
rio e o sector é claramente empolado, na sua dimen-
sGo. Em alguns casos criam-se subdivises do sector
artesanal que tornam mais operacional a abordagem

do arfesanato (como os métiers d'art em Franca).

Esta visGo pde em evidéncia "a auséncia de uma
metodologia estatistica a nivel europeu para a
quantificacdo das empresas de cardcter artesanal
influencia a classificacdo do sector, evidenciando trés

problemas principais:

* Impossibilidade actual de quantificar o artesanato
em fermos europeus, dada a diversidade existente
quer em termos juridicos, quer em métodos de

recolha e organizacéo da informacéo.

* Auséncia de uma metodologia estatistica com

bases minimas comuns.
* Alteracées das dimensdes do fenémeno."®

Esta nog@o da dificuldade de harmonizacdo dos
conceitos e das recolhas estatisticas no espaco
europeu levou a que se reunissem, em 1996, no
Segundo Semindrio sobre Estatisticas de Artesanato
na Europa, um grupo de 15 peritos europeus (um por
Estado-Membro) para tentarem encontrar uma

solucdo para este problema.

As conclusées a que chegaram podem resumir-se nos

seguintes pontos centrais:
* Nenhum dado é economicamente compardvel.
* Os dados disponiveis subavaliam o fenémeno.

* Quando existe legislacdo na matéria, as empresas
artesanais evidenciam o seu peso na economia na-

cional.

* Em determinados paises, tais como a Espanha e a

Gra-Bretanha, o papel desempenhado pelo arte-
sanato estd provavelmente subestimado. Nao é
por acaso que nestes dois paises o cardcter "artis-
fico" é predominante para a definicao de empresa

de cardcter artesanal.

* Nos paises em que prevalece a concepcdo profis-
sional (¢ a actividade desenvolvida pela empresa
que a classifica como artesanal, independente-
mente da dimensdo da empresa), o nimero de
pessoas ao servico no sector do artesanato é muito
mais elevado do que noutros paises em que o

critério utilizado é a dimensdo da empresa.?

Para o reconhecimento do peso social e econémico das
microempresas artesanais foi fundamental a criacdo e
afirmagdo de entidades que representassem o sector
nos féruns de debate e de decisdo das politicas a nivel
dos paises e da Unido Europeia, com esse propésito,
surgiu a UEAPME - Unido Europeia das Pequenas e Mé-
dias Empresas, fundada em 1979, com sede em Bruxe-
las, entidade que congrega as principais associacses
nacionais e regionais do sector nos Estados-Membro da
UniGo Europeia e faz parte da lista de parceiros sociais
consultados no quadro dos processos de didlogo e con-

certagdo social desenvolvidos pela Comissao Europeia.

Em 1999, esta enfidade fundiuse com a EUROPM] -
Comité Europeu das Pequenas e Médias Empresas In-
dependentes. A nova organizacdo UEAPME-EUROPM|
conta com a parficipacdo de 75 organizacéesmem-
bro, entre federacdes nacionais intersectoriais ou fede-
racdes sectoriais europeias. Reivindica o representacdo
de 7 dos 19 milhes de empresas da UE que em-

pregam perto de 50 milhdes de pessoas.
Os seus obijectivos principais sdo:

* Informar os seus membros sobre as diferentes politi-

cas europeias.

* Promover, a nivel europeu, accées conjuntas entre as

organizacdes nacionais.

# JOC op.cit.

? Parecer do Comité Econémico e Social sobre "O artesanato e as PME na Europa " JO C 221 de 7.8.2001.



* Defender os interesses e os pontos de vista dos seus

membros junto das instituicdes europeias.

Estd representada em todos os paises da UE. As princi-

Paises

Organizacdes nacionais

pais organizacdes empresariais nacionais suas associa-

das. No quadro 3 séo referidas as mais representafivas.

Empresas

Quadro 3 - Organizacdes Empresariais Associadas & UEAPME - EUROPMI

Trabalhadores

Este cardcter de grande abrangéncia de conceitos, de

representados

(milhares)

(milhares)

por pais (%)

Alemanha Zentralverband des Deutschen Hand- ZDH/BFH B35 6 600 19
werks Bundesvereinigung der Fach-| BDS/DGV 800 nd.
verbande des Deutschen Handwerks
Austria Wirtschaftskammer Osterreich WKO 251 2 080 56
Bélgica Comité National Belge des Pefites ef NCMY 80 1060 | 30 ...................
Moyennes Enfreprises UCM 67
Dinamarca Handvoerksradet Handvoerksradet 26 360 13
Espanha Confederacion Espafiola de la Pequeiia CEPYME 925 1330 o
y Mediana Empresa
Finlandia Pienteollissuden Keskusiito sY 70,5 380 18
Franca Assemblée Permanente des Chambres APCM 815 2000 Q
des Metiers
Union Professionnelle Artisanale UPA 250 1200 5
Confédération Générale des Pefites ef CGPME 1 500 nd.
Moyennes Entreprises
Grécia Confédération Générale des Pehites et GSEVEE 200 534 14
Moyennes Entrepreneurs, Arfisans et
Commercants de Gréce
ﬁ;nda Small Firms Association SFA 2,3 0 3
Irish Small and Medium Enterprises ISME 3,5 100 7
Associalion )
Italia Confederazione  Generale ltaliona| Confartigianate 420 1380 7
dell'Artigianato
Confederazione lfaliana della Piccola e Confapi 60,7 1070 5
Medio Industria
Luxemburgo Chambre des Métiers du Grand Duché| Chambre de 4,2 46 =
du Luxembourg Meétiers
Fédération des Artisans FA 3.6 A6
Paises Baixos MKB Nederland MKB 130 1 000 14
Eﬁugal Associagéio Industrial Portuguesa AIP/CCI 29 33 1
Reino Unide Forum of Private Business FPB 74 800 20
Suecia Féretagarnas Riksorganisation FR 60 312 8 ' T

enquadramentos legais e de politicas, e a auséncia de

estruturas organizativas do sector do artesanato em Por-

tugal, faz com que a representacdo seja feita através de

uma associac@o industrial e uma camara de comércio

Passemos agora a analisar um pouco mais em por-

Fonte: UEAPME

menor as concepcdes e os modelos organi-

zativos nacionais no que respeita as activi-

dades artesanais.

 Em Espanha, o arfesanato é considerado pre-

dominantemente um sector econdmico, em que as
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questdes da dimens&@o da empresa e do volu-
me de negécios sGo determinantes para o
reconhecimento da unidade produtiva
artesanal. £ enquadrado pelos organismos depen-
dentes do Ministério da Economia, mas é um sector da
competéncia, em larga medida, das regides auténo-
mas. E a esse nivel que se desenvolve o apoio ao de-
senvolvimento da acfividade, como as questées do
registo dos artesGos e das unidades produtivas arfe-
sanais, que sdo concedidos os apoios, que se promove

a formac@o profissional, que se faz a promocéo.

A Comunidade Auténoma da Catalunha, por exem-
plo, no seu Decreto 252/2000 de 24 de Julho, que
regulamenta a actividade artesanal (excluindo do seu
dmbito de aplicacéo a producéo artesanal de bens
alimentares), define artesanato como a actividade de
producdo, transformacdo ou reparacdo de bens artis-
ficos e de consumo e também a prestacdo de servicos,
realizada mediante a utilizacaio de processos em que
a intervencdo pessoal e o conhecimento técnico con-
stitvem factores predominantes, e que tém como resul-
tado a obtencdo de um produto final individualizado,
que ndo é susceptivel de uma producao industrial to-
talmente mecanizada ou em grandes séries. N&o se
considera artesanato aquela actividade em que nao
se utilizem os processos proprios de alguns dos oficios

incluidos no Repertério de oficios artesandais.

Este decreto classifica a actividade artesanal em trés
grupos:

* Artesanato artistico ou criativo.

* Artesanato de producdo de bens de consumo.

* Artesanato de servicos.

Classifica ainda o produto artesanal, tradicional ou

de inovacdo, nos seguintes grupos:

* Peca Gnica ou de coleccdo.

* Objecto utilitario/ de uso quotidiano.
* Objecto popular ou tradicional.

Considera, por Gltimo, como empresa artesanal toda

a unidade econémica legalmente constituida que
realiza uma actividade compreendida no Repertério
das actividades artesanais que cumpre as seguintes

condicées:

* Que a actividade desenvolvida tenha um cardcter
predominantemente manual e uma producéo indi-

vidualizada.

* Que fenha como responsdvel pela producao um

arfesdo.

Como adiante se verificard, este corpo legislativo tem
muitas afinidades com o estatuto do artes@o e da
unidade produtiva artesanal aprovados recente-

mente em Portugal.

* Em Franca, constitvem 'pequenas empresas
com estatuto artesanal” aquelas que tiverem até
dez trabalhadores, sendo o seu registo obrigatério.
Esta designagdo traduz a prevaléncia da compo-
nente econémica no conceito de artesanato: "as pes-
soas fisicas e as pessoas morais que ndo empregam
mais do que dez assalariados e que exercem, a fitulo
principal ou secunddrio, uma actividade profissional
independente de producdo, de transformacdo, de
reparacdo ou de prestacdio de um servico" (Lei n®
96-603 de 5/7/96). Estas empresas tém de ter
como responsdvel um artesdo, um artesdo de arte ou
um mestre artesdo, reconhecido através de diploma
de formacdo ou de experiéncia profissional. A com-
peténcia profissional do chefe de empresa ¢, pois,

um cardcter discriminatério na legislacéo francesa.

O enquadramento institucional é assegurado pela Se-
crétariat d'Etat aux Pefites et Moyennes Entreprises, au
Commerce et & ['Artisanat. Os oficios artesanais orga-
nizam-se em Cdamaras de Oficios e Camaras de
Comeércio e IndUstria, instituicdes de ambito territorial e
com érgdos eleitos pelos profissionais dos oficios. As
Cémaras de Oficios é cometida a funcéo de represen-
tacdo do sector e a interlocuc@o junto da adminis-
tracdo, bem como o registo e o reconhecimento dos

artifices e das empresas e a promocéo da formacéo.

Os métiers d'art constituem dentro deste conceito



abrangente de artesanato um subsector, com
caracteristicas préprias que lhe s@o conferidas pela
designacdo "d'art", ndo deixando, no entanto, de ser

englobados no vasto conjunto do sector dos "oficios".

Existem neste pais vdrias organizacées de apoio as
actividades artesanais, como a SEMA - Societé
d'Encouragement aux Métiers d'Art, que tem por miss@o

a dinamizac@o e a promocdo do artesanato de arte.

* A Alemanha adoptou um Cédigo de Arte-

sanato que define o que sdo actividades
artesanais, em que se fundamenta o reconheci-
mento de uma unidade produtive artesanal. Esse
critério é decisivo e ndo propriamente a dimens@o da
empresa e o volume de negécios como no caso de
outros paises. A instituicdo federadora no sector das
actividades artesanais é a ZDH (Unigo do Artesanato
Alemao), entidade que congrega as organizagoes
representativas dos artes@os (designadamente as Ca-
maras de Oficios, enfidades independentes do Estado
que asseguram informacdo, formacdo e assisténcia
técnica aos profissionais do sector) e é o interlocutor
junto do departamento da adminisiracdo publica que

enquadra o sector.

* A ltdlia define como actividade artesanal a pro-
ducd@o de bens acabados ou semi-acabados den-
tro de uma repertério de actividades bas-
tante abrangente e que engloba actividades
fundamentalmente nos dreas da manufactura, da
construc@o e dos servicos, representando mais de
800 tipos de actividades. A Confartigianato é a or-
ganizacdo federadora das organizacées regionais
(que representam cerca de 520.000 empresas), in-
terlocutora das instituicoes publicas competentes, a

exemplo do que existe noutros paises.

» Noutros paises europeus, ndo existe nenhum
enquadramento especifico do artesanato, uma vez
que nem existe sequer uma nocdo estabilizada de

artesanato: é o caso, do Reino Unido e da Irlanda.

Como foi antes referido, uma das consequéncias mais
evidentes desta diversidade de entendimento dos
vérios paises da UE é a extrema dificuldade de en-
contrar um padrdo comum. Por isso os dados relativos
aos paises ferdo sempre que ser cotejados com a
definicao legal de arfesanato, em vigor nos respectivos
paises. O quadro 4 faz uma apresentacdo comparada

da situacdo do artesanato nos paises europeus.

Quadro 4 - O Artesanato na Europa

Definicio  Dimenséo

legal das UPA Weinindede

Profisséo Empresdrio Estatuto Diversos

Austria Sim N/ relevante Hé uma lista de | O empresario N/ existe ‘
43 profissdes deve ser mestre I
artesanais arteséio

Bélgica Nao N/ relevante [N/ relevante Definicao de N/ relevante
trabalhador 56 as empresas
artesanal. Ha em nome
uma lista de 45 individual
profissdes podem ser
artesanais consideradas
subdivididas em artesanais
11 categorias

EI;IGI'TIQTCCI Néo N/ relevante Esta em elaboragdo | N/ relevante N/ relevante N/ relevante

uma lista de
profissdes arfesanais
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Paises

Definicao

Quadro 4 - O Artesanato na Europa (continuacao)

Dimensdao
das UPA

Actividade

Profissao

Empresario

Estatuto

Diversos

Espanha Nao Empresas com 10 | Apenas as empresas | N/ relevante N/ relevante Conhecimento do
a 15 trabalhadores | que se ocupam de processo de
{limites flexiveis) actividades artisticas producd@o. Os

sio consideradas produtos tém de
artesanais, As satistazer
actividades necessidades
subdividem-se em 4 individuais
grupos: artesanato

popular, artesanato

artistico, producao

de bens alimentares,

servicos

Finlandia Néo Empresas com um | N/ relevante N/ relevante N/ relevante N/ relevante
a frés
trabolhadores

Franca Sim Ak 10 Pertencer a um dos | E obrigatéria a Mestre artesao Producéio manual
frabalhadores. Este | seguintes sectores de | inscricéo no de bens e
limite pode ser actividade registo de servicos
excedido nalguns | econdmica: profissées
casos alimentacao, artesanais

metalurgia, téxteis,
madeira e mobilidrio,
outras manufacturas,
construcdo,
fransportes e outros
Servicos

Alemanha Sim N/ relevante Pertencer a um dos | Lista de artes e N/ relevante N/ existe A tecnologia
seguintes sectores de | oficios artesanais pode ser usada
actividode {94 actividades + como suporte ao
econdmica: 57 profissdes) artesanato, sem
construcdo, substituir o
reparaciéio elécirica, trabalho manual
mecanica, madeira,
salde e higiene,
cerGmica, vestudrio,
alimentacéo, limpeza,
vidro, papel, etc.

Grécia Néo As empresas com | N/ relevante N/ relevante N/ relevante As empresas As empresos
menos de 10 artesanais sdo | artesanais ndo
trabalhadores sao empresas em | ufilizam
consideradas nome individual | tecnologias
artesanais ou familiares sofisticadas e

preferem métodos
de frabalho

tradicionais |



Paises

Definicéo

legal

Quadro 4 - O Artesanato na Europa (continvacao)

Dimenséao
das UPA

Actividade

Profissao

Empresdario

Estatuto

Diversos

Holanda Sim Pequenas e médias | Periencer a um dos | N/ relevante N/ relevante N/ existe
empresas de seguintes seis
acordo com a sectores da
definicéio europeia | actividade
economica:
alimentacdo,
metalurgia e
mobilidrio,
construcao,
instalacdes,
comércio e servicos
Irlanda Nao N/ relevante 39 actividades Definicao de N/ relevante N/ existe
consideradas artesdo
artesanais
Italia Sim A dimenséo Todos os sectores, Empresario O empresdrio Empresa
depende do sector | excluindo a saide e | arfesGo arteséo individual ou
de actividade a administracao participa sociedade
publica directamente no
trabalho da
empresa
Luxemburgo Sim N/ relevante Perfencer a um dos | O artesanato é N/ relevante N/ existe As empresas
seguintes sectores identificado em arlesanais
da actividade funcéo do produzem bens e
econdmica: método de servicos par
construcdo, trabalho da medida e
mecdnica, saide e | empresa (152 trabalham para
higiene, vestudrio, actividades) mercados e
alimentacao, ete. clientes
conhecidos
Partugal Sim Empresas com o Pertencer a um dos | H& uma lista de | Empresdrio que | Empresa As empresas da
méximo de 9 seguintes sectores da | profissaes exerce e dirige a | legalmente area dos bens
trabalhadores octividade econémi- | . b dividida em actividade, no constituida alimentares tém
ca: textels, ceramica, | §3 categorias que respeita aos de ser
ossloig, peles aspectos previamente
couro, madeira e : ; :
estéticos e de licenciadas
corlica, metais, traba-
) habilidade
lhos em pedra, artes
manual
grdficas e papel,
construciio tradicional
e restauro, confeccdo
de bens alimentares
Reino Unido Néo N/ relevante Nao hé definicao le- | Profissdes N/ relevante N/ existe
gal. As empresas que pertencentes &
se ocupom de achivi- Seccdo 5 de
dades arfisticas po- $OC2000
dem ser consideradas
arfesanais: madeira,
cestaria, cerdmica
manual, metalurgia
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legal

Quadre 4 - O Artesanato na Europa (continuacao)

Dimenséo
das UPA

Actividade

Profissao

Empreséario

Estatuto

Diversos

Suécia

Sintese Geral

Definicao
legal

N/ relevante

Quadro 5 - O Artesanato na Europa - Sintese Geral

Dimenséo

N/ relevante

Existem 100
profissdes (com
um diploma
oficial, mas néo
necessdrio para
exercer uma

actividade

artesanal

N/ relevante

N/ existe

Fonte: JO C 221 de 7.8.2001

Actividade

Profissao

Empresario

Estatuto

Diversos

6 Estados- | 7 Estados- 10 Estados- 11 Estados- 4 Estados- 4 Estados- !5 Estados- |

Membros | Membros em 15 Membros em 15 Membros em 15 | Membros em 15 | Membros em Membros em 15 'I

em 15 fazem-lhe 15 fazem referéncias
Limites: 3; 10; 15; | Excepto Espanhae | Em geral, estes mencio a utilizacdo da
40; 50, Reino Unido Estados-Membros | explicita, Excepto na tecnologia no

[unicamente

actividades grupo principal | O Luxemburgo | empresas e em | producéo
artisticas), os de artesdos que |[toma em Portugal, que

restantes 8 Estados- | corresponde ao | consideracao inclui qualquer

Membros incluem grupo 7 da também os "ngo | unidade

manufactura, classificagao empresdrios” econdémica

construcao, internacional de legalmente

reparacdo, 1SCO88. consfituida, sé

transportes (Franca

e ltdlio) e servicos

referem-se ao

Podem ser
adicionadas
profissdes ligadas
aos servicos de
sadde [grupo
513), gos servicos
de assisténcia as
familias (grupo
514) e aos
condutores

de veiculos

[grupo 83)

Itélia, que inclui

s@o
consideradas
no sector do
artesanato as
empresas em

nome individual

processo de

Fonte: JO C 221 de 7.8.2001

Os anos noventa foram fundamentais para a  pequenas empresas e as empresas artesanais, o que

construcdo de um novo cendrio de referéncia para as  favoreceu a ocupagdo de um novo lugar na



articulacdo da cadeia de valor quer em termos de
participacd@o no processo produtivo (por exemplo, a
subcontratac@o), quer de relacionamento com o

tecido empresarial em geral.

Surgiu uma nova consciencializacdo do papel
econdmico importante que o artesanato desempenha,
o que evidenciou a necessidade de dedicar na Unigo
Europeia uma politica especifica s pequenas empre-

sas e ao artesanato"'C.

Para isso muito confribuiv a realizacdo de frés

conferéncias europeias do artesanato.

A primeira conferéncia de Avignon, em Outubro de
1990, fez um inventdrio das necessidades es-
pecificas deste sector, que enderecou & Comissdo
Europeia, onde se declarava a na@o-adequagdo da
legislacdo comunitdria de apoio as PME ao universo
e as especificidades das empresas artesanais, e se
defendia a participacdo de organizacdes represen-
tantes do sector do artesanato na definicdo das poli-
ficas comunitdrias, que lhe fossem directa ou indi-

rectamente dirigidas.

A segunda conferéncia de Berlim, em Setembro de
1994 e a terceira conferéncia em Mildo, em Dezem-
bro de 1997, contribuiram para completar este pro-
cesso de reivindicacdo de um maior peso de repre-
sentacdo e de influéncia das politicas comunitdrias,
condizente com a importancia social e econémica do
sector representa, a par da identificagdo dos
principais motivos de preocupacdo destas empresas
face as transformacdes socioeconomicas na Unido

Europeia e noutras regides do mundo.

A bateria de propostas que qualquer uma das
Conferéncias dirigiv & Comissdo FEuropeia é
reveladora da importéncia com que estas reunices
magnas foram encaradas a nivel europeu, fradu-

zindo uma crescente afirmac@o de consciéncia do

sector qUe nelGS COIOCOrOm grOndeS eXpeCtG“VOS. As
suas conclusdes ndo foram simples afirmacées de
principio sobre a importancia das empresas arte-
sanais e das pequenas empresas na Europa, mas
consistiram na formulacéo de questdes concretas @

Comiss@o, a que esta respondeu ponto por ponto.

Quando se pretende evidenciar a importancia social
e econdémica do artesanato, no contexto europeu,
nomeadamente, é comum socorrer-se dos nimeros
respeitantes as PME e Artesanato e que respeitam

basicamente ao critério da dimens@o da empresa.

Os quodros 6 e 7 ilustram o peso das microempresas
arftesanais no seio da Unido Europeia e no confronto

da UE com os EUA e o Japdo.

Desses nimeros concluise que 93% das empresas da
UE empregam menos de 10 pessoas e sdo geradoras
de cerca de 30% do emprego na Europa. Se a este
nimero se acrescentar que as PME e Artesanato
representam mais de 70% do volume de negécios da
EU, entdo é legitimo concluirse que as PME e o
Artesanato constituem o pilar econémico e social da

Unido Europeia.

Se se considerar a definicdo de pequena empresa do
Eurostat, acrescentaremos cos 93% das empresas
com menos de 9 trabalhadores, 5,8% de empresas
que empregam entre 10 e 49 trabalhadores, o que
totaliza 98,8% das empresas europeias. Isto significa
que na Europa, as PME empregam 66% da forca de
trabalho contra 42% nos EUA e 33% no Japdo,
assumindo um papel de enorme importancia como
alavanca do emprego na Europa, onde tem muito

mais peso do que nas economias suas concorrentes.

©JO C 158 de 26.5.1997.
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 6 - Principais Indicadores das Empresas Privadas, Excluindo o Sector Primdrio,
Existentes na Unido Europeia

Vs i e Grandes Empresas
equenas edias Total PME {muis de 250
(1049 (50 a 249 trabalhadores)
trabalhadores) trabalhadores) trabalhadores)
Nomero de empresas (milhares) 18 040 1130 160 19 330 38 19 368
Nimero de trabalhadores (milhares)| 38 360 21 320 14 870 74 550 38 680 113 230

Dimensdo média da empresa:
* Nomero de trabalhadores 2 20 90 4 1010 6

por empresa
* Volume de negécios por 0,2 3 23 0,5 215 1.0

empresa milhdes de euros)

Peso das exportacdes no volume 6 13 16 11 22 14

de negdcios (%)

Valor acrescentado por 30 50 95 45 20 40

trabalhador (milhares de euros)

Peso do custo com o pessoal no 40 53 43 45 38 42

valor acrescentado (%) |

Fonte: Observatério Europeu para as PME

Quadro 7 - Percentagem dos Trabalhadores nas Empresas Privadas, Excluindo o Sector Primdrio

Percentagem dos trabalhadores consoante a classe dimensional da empresa
~ PME e P

— — - Grandes

Micro Pequenas Mé-dius Total
Unidio Eutopelo 34 19 13 66 34 *‘
EUA 11 19 12 42 58 |
Japao n/ci" n/fett n/cl’l 33 67 —I

1" Néo comparaveis (as estatisticas japonesas séo criadas com base em crilérios diferentes, néo se prestande a comparacao).

Fonte: Observatério Europeu para as PME

Concluséo no final da Presidéncia Portuguesa referia que as

. P : equenas empresas sdo a espinha dorsal da
"Apesar da importancia das PME na economia P9V P P

; 7 ; ” i i constituindo  uma fonte
europeia, para além do facto de dois tercos da mao-  €€ONOMIa  europeia, e b

de-obra trabalhar em pequenas e médias empresas, significativa de emprego e deverdo ser consideradas

a politica social europeia tem sido sempre concebida ~ €°Me um dos principais motores da inovacdo, do

segundo o modelo industrial. E necessdrio que os  €MPrego e da integracdo social e local na Europa.

legisladores europeus se déem conta que as PME Se é certo que as especificidades das empresas
nGo sdo um modelo reduzido de uma grande artesanais sdo reais e merecem um tratamento

empresa, mas que possuem um outro fipo de especifico nas modalidades de apoio e de

organizacdo e de modelo social com regras de tributagdo, também & verdade que néo se deve

; : - e
funcionamento diferentes. deixar que a exacerbacdo dessas especificidades
A Carta Europeia das Pequenas Empresas aprovada  contribua para isolar o sector de todos os outros

no Conselho Europeu da Feira, em Junho, de 2000,  sectores de actividade econdmica.

" l'artisanat et les PME - Agenda poliique pour I'Europe. UEAPME 2000.



A necessidade de haver alguns mecanismos de
discriminacéo positiva que sejam aplicdveis as acti-
vidades artesanais ndo deve impedir a sua afirmacao
enquanto sector econémico e social. O apoio que as
actividades artesanais, na sua vertente tradicional, tém

tido revela muito de conjuntural e pouco de estrutural.

"Considerando a especificidade e as problemdticas
do artesanato repetidamente evidenciadas nos
documentos do CES, da Comissdo e do Parlamento
Europeu, e sublinhando a importéncia de que se
reveste o artesanato para a economia europeia em
termos de nimero de empresas, de emprego e de
participacdo na formacéo do PIB, considera-se que o
sector deve ser apoiado por uma adequada acgdo
politica a nivel europeu, que seja especial mas
complementar &s politicas a favor das PME, que tenha
em conta as suas especificidades e que valorize o seu
papel econémico e social e, sobretudo, apoie o
artesanato como eficaz viveiro de novas empresas e

como criador de postos de trabalho."'?

As politicas europeias para o desenvolvimento das
empresas de artesanato deverdo fer em considera-
cdio trés prioridades:

1. Sublinhar a especificidade do artesanato rela-

tivamente as PME.

2. Favorecer a emergéncia e o desenvolvimento de
uma identidade europeia do artesanato e da sua

cultura a nivel europeu.

3. Apoiar o desenvolvimento econémico das empre-

sas de arfesanato.

1.2 Caracterizacdo do Sector a Nivel

Nacional
1.2.1. Contextualizacéo Histérica e Evolugdo
das Actividades Artesanais

Em Portugal, as actividades artesanais correspondem

a um tecido econémico fréagil, com alguns sectores de

actividade em que os artes@os tém uma idade média
elevada, constituido por microempresas com dificul-
dades e insuficiéncias ao nivel do capital, com dificul-
dades de acesso a crédito e a garantias bancdrias,
com uma débil formacdo profissional, designa-
damente nas dreas da gestdo empresarial, das
técnicas de abordagem ao mercado, da inovacao
tecnolégica na producdo, da utilizacdo das novas
tecnologias de apoio & gestdo de informacéo e
comunicac@o e com caréncias ainda ao nivel da
formac@o estética e artistica indispensavel para a

inovacdo das producdes.

Existe, além disso, uma grande press@o sobre o sector,
dadas: i) as grandes expectativas geradas em
torno desta actividade no @mbito da economia
social - é frequente ser apontado, nos diagnésticos
socioeconémicos e nos programas politicos locais e na-
cionais, como um importante recurso para a resolucdo de
problemas de emprego, de dificuldades de fixacéo de
populacdo e de recursos humanos em ferritérios em
regressdo de efectivos e de actividades (tenha-se
presenfe os grandes impactes provocados pela instalo-
ca@o de grandes unidades empresariais, vistas & escala
dos territérios locais, e as graves dificuldades e reper-
cussdes que o encerramento dessas empresas, multina-
cionais ou outras, ocasionam em tecidos sociais de uma
enorme fragilidade, designadamente no interior do pais);
i) e as expectativas de natureza cultural,
nomeadamente no que respeita ao seu contributo para a
recuperac@o do patriménio cultural mével e edificado e
também ao reconhecimento da importancia das activi-
dades artesanais, elas préprias, enquanto patriménio cul-
tural, com atributos de representac@o identitdria e reco-

nhecimento simbélico da cultura do pais e das regides.

Por esta razdo, estamos em presenca de um sector
que ndo pode ser s6 avaliado pelo seu desempenho
econdémico. Exerce também um papel social e cultural
que deve ser reconhecido e do qual a acfividade

deve claramente beneficiar em termos do apoio que

12]O C 158 de 26.5.1997.
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lhe é concedido, que ndo serd mais do que a

refribuicGo da expectativa social que lhe é conferida.

Mas a situagc@o global no dominio das actividades
artesanais |G ndo é de absoluta caréncia, como se
verificava no inicio da década de 1980. Hoje o
panorama é bem mais animador, mercé de um
conjunto de mudancas operadas nas duas
ultimas décadas e que se podem sintetizar do

seguinte modo:
a) Na atitude dos artesdos face & sua profissdo.
b) No relacionamento com o mercado.

c) Na proteccéo, valorizacéo e certificacgo das pro-

ducdes artesanais.
d) Nas formas de transmissdo de conhecimento.
e) Nos programas de apoio &s actividades artesanais,

f) Na organizacéo e enquadramento do sector.

Analisemos agora cada um destes dominios em que

é possivel detectar tendéncias de mudanca.

a) Mudanca na atitude dos arteséos face & sua

profisséo

O oficio e a arte de artesdo sdo ja hoje, para muitos,
uma escolha profissional onde se espera encontrar
uma realizacdo pessoal e profissional, com um ren-
dimento compativel com o investimento em formacao,
com a competéncia adquirida e com um reconheci-
mento social esperado. J& n&o se nasce artesdo, co-
mo se verificava no tempo em que o destino profis-
sional era profundamente marcado por uma
genealogia de artifices que havia que néo in-
terromper. Em muitas actividades, quebrou-se esta
transmissdo familiar dos oficios, porque as ex-
pectativas sociais e econémicas dos préprios mestres
artesGos levavam a que conduzissem os seus descen-

dentes para outras ocupagbes mais compensadoras.

A percepcdo de que a sobrevivéncia das préprias
artes dependeria da busca de novos mercados, que

valorizassem e reconhecessem o valor de Uso, mas

fundamentalmente o valor simbdlico, cultural e
artistico das suas producdes, originou um novo tipo

de relacionamento com o mercado.

Aliés, uma das caracteristicas destes arte-
sGos é o espectro amplo das competéncias
requeridas para o exercicio da sua acti-
vidade. A diversidade de funcées assumidas pelo
arfes&o implica um conjunto vasto de aptidées que se
prendem com a concepcdo do produto, o dominio
técnico da sua producdo, a gestdo da sua empresa,
o relacionamento da empresa com o mercado. Estas
Ultimas dimensdes da sua actividade eram tradi-
cionalmente assumidas como uma extensdo natural
do seu oficio, pelo préprio artesdo ou por um fami-
liar, normalmente o cénjuge, num contexto de mer-
cado local (venda directa na prépria oficina ou na
feira ou mercado local ou da regido). Esta circuns-
tancia coloca grandes desafios aos processos forma-
tivos que deverdo apetrechar os artesdos em
exercicio, ou os que pretendem iniciar a actividade,
num conjunfo vasto de matérias artisticas, tecno-

légicas e de gestdo empresarial.

Se os oficios tradicionais desenvolvidos em contextos
rurais continuam a representar uma actividade
complementar de outras, nomeadamente do trabalho
doméstico ou dos trabalhos agricolas, a tendéncia
vai no sentido de uma crescente profissionalizacdo
das actividades artesanais, que se desenvolvem

como ocupacdo principal.

b) Mudanca no relacionamento com o mercado

Cada vez mais motivacées de ordem cultural
fundamentam o consumo de artesanato tradicional, o
qual, no entanto, se conservou devido & sua
inequivoca funcionalidade. Apesar de todos os
esforgos, o mercado de artigos artesanais continua
bastante bloqueado, verificando-se que os produtos
tradicionais ainda n&@o conseguiram atingir os

estrafos sociais com maior poder de compra.

A colocacéo dos produtos em mercados cada vez

mais longinquos, com uma concorréncia interna e



externa muito mais forte, em que as suas producdes
surgem ao consumidor descontextualizadas do seu
ambiente natural de producéo, exige do artesdo dos
dias de hoje um conjunto de competéncias
especificas para as quais ndo estaria, em muitos

casos, preparado.

Uma debilidade tradicionalmente evidenciada pelo
sector no relacionamento com o mercado, comeca

agora a apresentar sinais de mudanca. Na década

de 90 verificou-se uma explos@o na organizacdo de

feiras de artesanato de norte a sul do pais,

Grafico 1 -
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associadas normalmente a manifestacées festivas
tradicionais e a eventos e campanhas de promocao
dos locais e das regides, a maior parte das vezes de
iniciativa municipal, embora tivesse surgido também
um conjunto de feiras de natureza privada. O facto
de estarem, muitas vezes associadas a um calenddrio
festivo e a serem organizadas, na maior parte das
vezes em recintos ao ar livre, determina que exista
uma grande concentracdo destas feiras no periodo

do Verdo, como se pode constatar no gréfico 1:

|
—&— N* de Feiras J

O cartograma 1 apresenta a distribuicdo geogrdfica
das feiras de artesanato em ferritério nacional.
Salienta-se o facto de em quase metade (48%) dos
concelhos do continente se realizar, pelo menos, uma
feira de artesanato. O mapa evidencia ainda uma
grande homogeneidade na dispersdo geogrdfica,
quer em fermos globais, quer de acordo com o
ambito da feira (local, regional, nacional e

internacional).

Refira-se que a designagéo da feira como "nacional",

"internacional" ou outra, é auto-atribuida, repor-
tando-se simplesmente & proveniéncia do artesanato
& venda na feira ou & nacionalidade dos partici-
pantes. Essa designacdo ndo é objecto de uma
classificacdo atribuida por uma entidade inde-
pendente e ndo estabelece, por isso, qualquer
hierarquia entre as feiras, nem é sinénimo de critérios
de exigéncia, por exemplo, quanto & natureza dos
participantes (ser ou ndo obrigatério que a entidade

participante seja artesdo produtor).

-
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Cartograma 1 - Distribuicao das Feiras de Artesanato em Portugal, por Concelho e de Acordo
com o seu Ambito

As feiras de artesanato séo de geracdo recente,
quase todas nascidas apds o 25 de Abril de 1974, e
com uma forte incidéncia nas duas Gltimas décadas.
Na lislagem das feiras de artesanato de 2002,
editada pelo PPART, verifica-se que, num universo de
160 feiras com informacdo sobre o ano de

realizacdo da 14 edicéo, apenas 7 sdo criadas antes

Feiras de ambito

Local

Regional

Macional
Internacional

Local e Regional
Llocal e Nacional
Regional e Nacional

Regional e Internacional

ElRCRC0E

Nacional & Internacional

Fonte: Calenddrio de Feiras de Artesanato 2002/PPART

de 1974, sendo trés das quais referidas como
"seculares". Na década de 1970 (a partir de 1977)
sdo criadas 6 e na década de 1980 sdo criadas 40.
A década de 1990 é a da grande explosdo na
criaggo de feiras de artesanato: 88 primeiras edicses
de feiras, sendo o ano de 1998 aquele que regista
maior nimero (18). Em 2000 e 2001 séo criadas 19.



Pode concluirse assim que mais de dois tercos
das feiras de artesanato realizadas em 2002

séo criados apés o inicio da década de 90.
Este fenomeno encontra parte da sua justificacéo:

i) Na valorizacéo local e regional das refe-
réncias identitarias, de que as artes e oficios
fazem obviamente parte, a par de outras
manifestacdes fradicionais, mobilizadas com a
finalidade de produzir um efeito de atraccd@o das

regioes.

i) Nos apoios institucionais do IEFP & divulga-
cdo e comercializac@o do artesanato, designa-
damente através do apoio financeiro a realizacdo
de certames de expressdo nacional, regional e
local, de um modo particular & Feira Internacional
de Artesanato, anualmente realizada na FIL desde
1988, e & participacdo de artesdos portugueses
em certames em Portugal e no estrangeiro (neste
Ultimo caso, em colaboracdo com o ICEP e
traduzido no apoio aos artesdos, através da
comparticipacdo nos custos de deslocacdes e

aluguer do espaco).

iii) No surgimento de algumas empresas pri-
vadas que encontraram na organizacdo de
feiras de artesanato uma oportunidade de

negocio.

A auséncia de qualquer regulacdo destes certames
levou & degradacdo acentvada da qualidade de
alguns deles, devido a impreparacdo organizativa,
mas também a uma auséncia de critérios de
qualidade e de autenticidade das produgdes af
vendidas, o que conduziu, frequentemente, &
inclus@o de toda a espécie de quinquilharias que se
misturam com producdes artesanais de qualidade e
que causam embaraco aos artesdos e confusdo aos
compradores. Essa situacdo tem afastado destas
feiras de artesanato algum publico comprador mais

exigente. Por essa razdo, tem vindo a verificar-se uma

seleccGo natural no que respeita co sucesso

comercial destas iniciativas.

E se é verdade que as feiras foram, e continuam a ser
um veiculo muito importante de venda das producées
artesanais, também é verdade que, seja por alguma
saturacdo deste tipo de abordagem ao mercado,
seja por alguma desqualificacdo da imagem destas
feiras, alguns artesdos comecam a considerar pouco
compensadora a sua participacao, pelo esforco de
deslocacdo e de auséncia prolongada do artesé@o da
sua oficina, que se traduz em encargos duplos (de

deslocacdo e de ndotrabalho).

Verifica-se hoje que vem readquirindo importancia
comercial a venda no local de producao, nas oficinas
artesanais. Esta revalorizacdo da venda local das
producdes artesanais, estd associada a uma
relocalizacdo do artesanato, valorizado
enquanto patriménio local e marca distintiva do
territério. Com a alteracdo do uso dos objectos
artesanais, que perderom, em muitos casos, a sua
adequacdo funcional tradicional, com um mercado
primitivo essencialmente local, a comercializacgo
dos produtos foise afastando progressivamente do
local de producdo. Com uma procura de natureza
simbélica, as produgdes artesanais, a que sdo
atribuidos um valor cultural, de ftradicdo, estético,
fazem hoje parte de roteiros turisticos de visita aos
concelhos e as regides. As praticas de lazer estao
cada vez mais associadas a um turismo activo,
itinerante, de descoberta das raizes, das tradicdes,
dos patriménios naturais e culturais, construidos e
imatericis. £ de notar a publicacéo recente de
roteiros de artesanato de raiz concelhia (como

Guimarées e Vila Verde) ou de cardcter regional '3

No quadro de uma nova relacdo com o mercado e
procurando adaptarse as suas novas tendéncias e
exigéncias, alguns artesdos tém explorado outro fipo
de colocacdo dos seus produtos, num mercado menos

generalista e mais direccionado para uma procura

' Guia de Arfesanato da Regido Norte, CRAT, 2003,
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mais exigente, e vendem os seus produtos, num
regime mais livre ou sob a forma de contrato, em lojas

de arfesanato, lojas de design, galerias de arte, efc.

Recentemente, de uma forma mais sistemadtica e
concertada entre instituicdes e artesdos, tem-se feito
notar algum esforco de internacionalizacéo,
através da participacdo em grandes feiras da
especialidade realizadas em vérios paises europeus

(em Espanha, e ltdlia, nomeadamente).

Também no ambito do comércio electrénico se
tém vindo a multiplicar iniciativas de divulgacdo e
venda através da internet. Organizacées de artesdos,
empresas arfesanais, lojas de artesanato, utilizam &
este meio de comunicacdo, divulgacéo e comer-
cializagdo para colocar os seus produtos em
mercados mais vastos: esta "feira global", em que se
pode manter, apesar de tudo, alguma proximidade no
contacto com o artesdo e conhecimento das
producdes e dos produtos, embora num contexto
desmaterializado, virtual. E assim que os artesdos
mais despertos para a importancia das novas técnicas
de comunicacdo se esforcam, nas suas pdginas e
sitios electrénicos, por complementar as informacses
sobre o preco e as caracteristicas técnicas e
funcionais da peca, com algum do seu historial e do
seu contexto cultural, bem como o seu préprio
percurso profissional e artistico. Para além destes
profissionais da arte, existem j& algumas empresas
nacionais que tém como principal actividade a
comercializacdo electrénica de produtos artesanais
portugueses, dirigida, fundamentalmente, ao mercado
infernacional. Mas a maior representacéo do
artesanato na internet ainda é aquela que
consta nos sifes de insfituicdes como as Camaras
Municipais, ou nas de entidades ligadas ao turismo.
Neste caso, o artesanato surge sempre referenciado
a uma regido, e é apresentado como seu produto
turistico, a par de outros recursos patrimoniais e
turisticos do concelho ou da regido. De norte a sul do
pais, os concelhos e as regides turisticas integram, na

sua pagina na internet o seu arfesanato, como um dos

expoentes da sua identidade e diferenciacao e,

portanto, capital de atraccéo.

¢) Mudanca na proteccéo, valorizacéo

e certificacdo das producées artesanais

Ainda neste quadro da evolucdo para um novo fipo
de relacionamento com o mercado, hé que referir a
dinémica recente de qualificacéo e certificacdo
de producées artesanais, que visa dar maior
confianga ao comprador, salvaguardar as técnicas
tradicionais de producao, garantir a autenticidade e a
qualidade dos produtos, aumentar a visibilidade do
sector, distinguir a producéo artesanal da concorrén-
cia de produtos, designadamente os de origem exter-

na e fabrico industrial.

A certificaciio dos produtos artesanais, com vista &
sua proteccdo legal, é hoje mesmo um imperativo
para assegurar a sobrevivéncia das artes e oficios
tradicionais. A concorréncia de produtos artesanais
vindos dos paises do Sudoeste Asidtico, do Norte de
Africa e da América Latina, manufacturados em
contextos séciolaborais muito distintos da realidade
porfuguesa e com custos de producéo irrisérios, exige
actuacées criativas e inovadoras que permitam
potenciar os valores préprios das producées
tradicionais, como sejam a afectividade, a cultura e @

genvinidade.

Os produtos alimentares tradicionais tém, neste
campo, uma tradicdo mais antiga, por via, nomea-
damente, do cumprimento de legislacdo comunitdria,
indispensavel para atingirem outros mercados.
Mesmo assim, o cumprimento das exigéncias ao nivel
das caracteristicas dos espacos oficinais, dos
processos de manuseamento e transformacao dos
produtos, tendo em vista o respeito pelas normas de
higiene, tém dificultado muito os processos de
certificacdo. Nas producdes artesanais de bens nao
alimentares, os Bordados da Madeira (1990) e a
Ourivesaria Tradicional Portuguesa (1996) foram os
processos de certificacdo pioneiros, o Artesanato dos

Acores (1998), a que se juntaram os lencos de



Namorados do Minho [2001), tendose encetado

entretanto outros processos de certificacao.

A certificacdo dos produtos agro-alimenta-
res decorre da regulamentacdo comunitdria, jd
adoptada na legislacdo portuguesa (D.N. N®
293/93, de 1 de Outubro), e que prevé:

* Protecco da denominacédo de origem dos
produtos (DOP), em que o nome da regido, local
ou pais serve para designar o produto, cujas
caracteristicas se devem, fundamentalmente, ao
meio geogrdfico e a sua producdo ou transforma-

c@o se realizem na zona geogrdfica determinada.

* Protecc@o da indicac@o geogréfica dos produ-
tos (IGP) quando o produto apresente determinada
qualidade, reputac@o ou caracteristica que possa
afribuir-se a origem geogrdfica, e seja la produzido

ou transformado.

* Atribuicao de certificados de especificidade
em que ndo ha referéncia & origem geogrdfica dos
produtos, realcando-se antes, uma composic@o ou
um processo de producéo que se considere fradi-
cional, mediante a atribuicdo de um simbolo comu-
nitario indicador de "Especialidade Tradicional

Garantida".

Os processos de certificacdo e proteccdo de
producdes artesanais de bens ndo alimentares séo

mais recentes e ainda pouco numerosos:

» Bordado da Madeira (lei 55/ 90 de 5 de
Setembro e Decreto Legislativo Regional n®
7/91/M, de 15 de Marco), sendo o IBTAM (Insti-
tuto do Bordado, Tapecaria e Artesanato da

Madeira) a entidade certificadora.

« Qurivesaria Tradicional (Decrefo-lei n®
204/96, de 25 de Outubro, e Portaria n® 605/96
de 25 de Outubro). A atribuicdo do direito ao uso
do certificado de autenticidade é da responsabili-
dade de um Jiri de que fazem parte representantes
do Ministério da Economia, da Defesa do Consumi-

dor e da Associac@o dos Industriais de Ourivesaria.

* Artesanato dos Acores - Portaria Regional de
3 de Dezembro de 1998 que cria a Marca "Arte-
sanato dos Acores". Nesta regido auténoma, de-
pois do anands e do queijo de S. Jorge, o bordado
artesanal é o terceiro produto a deter uma "Marca
Colectiva de Origem". A enfidade certificadora é o

CRAA - Centro Regional de Apoio ao Artesanato.
* Lencos de Namorados do Minho.

* Tapetes de Arraiolos - Foi criado o Cenfro para
a Promocdo e Valorizac@o do Tapete de Arraiolos
pela Lei n® 7/2002, de 31 de Janeiro, que, no seu
artigo 82, confere ao Centro a responsabilidade de
"estabelecer a classificacdo do tapete de Arraiolos,
de organizar o seu processo de cerfificacdo e de
promover, controlar, cerfificar e fiscalizar a quali-

dade e a genvinidade da sua producdo”.

Esta valorizacdo e reconhecimento das producdes
artesanais como producdes de qualidade, tém sido
reforcados também: i) com o contributo de entidades
como o CRAA - Centro Regional de Apoio ao
Artesanato dos Acores ou o IBTAM - Instituto
do Bordado, Tapecaria e Artesanato da
Madeira na estruturacdo do sector e na certificacao
das producdes; ii) com o trabalho desenvolvido por
organizacdes como o CRAT-Centro Regional de
Artes Tradicionais, tendo em vista o reconhe-
cimento do valor cultural e patrimonial das artes e
oficios, através de uma actividade sistemadtica de
investigacdo, divulgacdo e edicdo; iii) com a accdo
de instituicdes museoldgicas, nomeadamente daque-
las cujo acervo é constituido por colecgdes etnogra-
ficas, através das suas prdficas de estudo, apre-
sentacdo, divulgacdo em exposicoes permanentes ou
tempordrias, por vezes com cardcter monogrdfico,
relafivas a algumas actividades artesanais ou aos seus
artifices. Poderse-G nomear o caso da actividade
editorial do Museu de Olaria de Barcelos,
designadamente os seus Cadernos de Olaria, as
Fichas de Olaria, a revista Olaria, os Catdlogos do
Museu e das Exposicdes; ou a exposicdo tempordria

"Contradicdes", organizada pelo Museu Nacional
- 9 P
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do Traje, em colaboracdo com o PPART, em que se
apresentava uma coleccd@o de figurinos concebidos
pelos mais conceituados estilistas porfugueses, com
inspiracdo em tecidos, trajes, padrées e ornamentos
tradicionais'.; ii) e sob a forma de eventos

promocionais que premeiam a qualidade das produ-

dades mobilizaveis através do Fundo Social Europeu,
que contribuiam para o financiamento das instituicoes,
e a qualidade das acgdes oscilava entre 0 mau e o
excelenle, é certo que se conseguiu estancar um
processo de desaparecimento que, na altura, parecia

inevitavel,

goes arfesanais como o caso do Prémio Nacional Ao nivel da formacao profissional especifica para o

1986

organizacdo totalmente dedicada & formacdo nas

do Artesanato, organizacéo bienal do IEFP.

sector do artesanato, surge em uma

ORTL

d) Mudanca nas formas de transmissdo

SECTOR DAS

L&)

E artes e oficios: o CEARTE-Centro de Formacéo
_1 de conhecimento Profissional do Artesanato, enfidade de direito
é As accées levadas a cabo e as verbas dispendidas publico criada por protocolo entre o Instituto do
N em accdes de apoio e, em particular, de formacdo, Emprego e Formacdo Profissional e a Céritas
conseguiram inverter tendéncias, anteriormente Diocesana de Coimbra. O CEARTE veio a tornar-se
l[ detectadas, de desaparecimento puro e simples das  um dos mais importantes recursos de que o sector das

artes e oficios tradicionais (AOT). A profunda artes e oficios dispde para a qualificacéo e o aperfei-

inovacdo que constitui a actual transmissdo de
conhecimentos no dominio das AOT levard a outras
rupturas do modelo tradicional de organizacéo e

implantacdo destas actividades.

Tradicionalmente, a formacdo nas actividades
artesanais era feita, em contexto oficinal, muitas vezes
familiar, e sempre numa relacdo muito personalizada
entre mestre e aprendiz. Hoje em diq, isso j& ndo
acontece assim na maioria dos casos. Também neste
dominio da formacdo, a situacdo teve evolucdes

significativas nas duas Gltimas décadas.

Na década de 1970, associacées e cooperativas de
artesGos, autarquias, associacdes culturais, instituicoes
de solidariedade social, agentes educativos, foram
responsdveis pela promocéo de indmeras accdes de
formacdo profissional no dominio das actividades
artesanais. Se bem que esse processo tivesse sido
bastante desorganizado e desconexo, o que levou &
multiplicacdo de accées em determinadas artes e
regides e a completa auséncia noutras, em que as

accdes eram muitas vezes motivadas pela disponibili-

coamento dos artesdos portugueses e, conse-
quentemente, para o seu desenvolvimento. Gradual-
mente, e de forma pioneira, este Centro foi
construindo uma cultura de profissionalismo e
exigéncia assentes numa abordagem técnica da
formacdo no artesanato, acumulando experiéncia,
testando metodologias, estendendo a sua intervencao
as dreas da consultoria especializada, sendo hoje,

reconhecidamente, uma referéncia a nivel nacional.

O Programa Escolas-Oficina, criado ao abrigo
da Portaria n® 414/96, de 24 de Agosto, e em
funcionamento desde 1997 da iniciativa do Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional, tem também
desempenhado um importante papel social, do ponto
de vista do combate ao desemprego e da insercdo
social e profissional de jovens e adultos desem-
pregados, além de representar hoje um interessante
instrumento de fransmiss@o dos saberes e consequente
preservacdo de muitas actividades artesanais. J& pelo
nimero de accées realizadas e em curso, j pela sua

disseminacdo no territério nacional, o Programa

" "Fazem transportar as fromas do linho para as ousadas e fantasiadas formas que condizem com o mundo das passerelles dos nossos dias (...) numa

inesperada mas muito gratificante evolucéio do traje e da tecelagem baseados no nosso patriménio téxtil. (Madalena Braz Teixeira - "Catdloge da Ex-

posicdo Contradicses - Moda Portuguesa 1999, Lisboa, IPM/MC, 1999],



Escolas-Oficina revela um potencial de intervencao
considerdvel em matéria de formacao profissional no
sector do artesanato. Este programa dirige-se a jovens
desempregados ou & procura do primeiro emprego, a
desempregados de longa duracdo e confere
competéncias para o exercicio de um oficio
tradicional. Cada edicé@o do curso tem a duracéo de
doze meses compreendendo uma componente de

formacéo técnica e outra prdtica.

No que se refere ao sistema educativo, a grande

oferta formativa surgida no pais nas mais variadas
dreas artisticas, infegrada no ensino artistico es-
pecializado e no ensino técnico-profissional,
conduziu uma nova gerac@o para o desenvolvimento
de projectos artisticos e empresariais na drea do

artesanato.

Em algumas actividades artesanais, destacase a
actuacdo de algumas entidades formadoras, como é
o caso da Fundacao Ricardo Espirito Santo, em
parficular na drea das madeiras e da marcenaria.
Esta entidade tem tido um importante papel na
captacdo de novos praticantes, atraidos pelo
prestigio conferido & actividade pelo rigor técnico-
artistico da formac@o e pelos resuliados alcancados

na criac@o de emprego ap6s a formacdo.

Pode referir-se ainda o exemplo da ourivesaria e
joalharia, em que se encontram coberfos os varios

niveis de formacéo - inicial, continua e superior:

* AEscola Secunddria Especializada de Ensino
Artistico de Soares dos Reis, que ministra um
curso de ourivesaria desfinado a jovens com o 9° ano
de escolaridade, que tem a duracdo de trés anos e

confere uma qualificacdo profissional de nivel 3.

« O CINDOR - Centro de Formacéo Profis-
sional da IndUstria de Ourivesaria e Relo-
joaria, que é um Centro de Formagdo Protocolar,
que resulta de um protocolo entre o IEFP e a
AIORN. Esta entidade estd igualmente vocacio-
nada para formacdo inicial e formacéo continua.
Os cursos de formacdo profissional de qualificagdo

inicial ministrados por esta entidade s@o: joalha-

ria/cravacdo; ourivesaria/filigranas e ourives pra-

teiro/cinzelador.

* O Centro de Joalharia do Porto - cursos de
formac@o dentro de um conceito de joalharia con-
ceptual, dirigidos a individuos inseridos no mer-

cado de trabalho.

* AESAD - Escola Superior de Artes e Design,
que se encontra estruturada nas dreas do design
(integrando design industrial, de interiores e de co-
municacdo) e a drea das artes, cujo Gnico curso é

o de joalharia.

Esta oferta formativa conjugada teve como resultado
uma qualificac@o técnica, tecnolégica e artistica das
producdes artesanais de ourivesaria e joalhariq,
sendo responsdvel pela adesdo de novos artifices e
criadores e permitiu estabelecer pontes de didlogo
com os profissionais da criac@o - artistas pldsticos, de-
signers e arquitectos - o que tem permitido renovar es-
tas artes. N&@o & por acaso que isto acontece nesta
actividade. Deve-se, certamente, & conjugac@o de um
conjunto de facfores: uma actividade em que os pro-
dutores estdo organizados em associacdes profissio-
nais (a AIORN - Associacdo dos Industriais de Ouri-
vesaria e Relojoaria do Norte e a AIOS - Associacdo
dos Industriais de Qurivesaria do Sul); uma actividade
com uma forte concentracdo territorial; uma arte tradi-
cional em que os artefactos produzidos sempre foram
valorizados pelo valor "monetdrio" da sua matéria-
prima, pela qualidade do trabalho artesanal incorpo-
rado e pelo valor simbélico associado & sua ufiliza-

cdo de adorno e decoracao.

Concluindo, poder-se-d afirmar que as mutacdes ope-
radas ao nivel dos contextos formativos, constituiram
um dos factores que mais influenciaram a evolug@o do
panorama das actividades artesanais nas duas Glti-

mas décadas.

e) Mudanca nos programas de apoio publico as

actividades artesanais

Cabe aqui uma referéncia a programas e
medidas de apoio, da responsabilidade de vdrios

ministérios, departamentos e programas, de que

~



também tém sido beneficiarias as activida-
des artesanais e que, de certo modo, ajudaram a

profissionalizar o sector.

Em Portugal, as politicas de apoio &s actividades
artesanais foram principalmente conduzidas pelos
organismos ligados ao emprego e & formacdio. A
abordagem do Estado ao sector sempre se processou
pela via da criacio de emprego. Nao seré de
estranhar, portanto, que a criacdo de programas e de
medidas de apoio - que raramente séo especificas para
as actividades artesanais - inclua os arteséios e as
empresas artesanais no leque das entidades elegiveis.
No que se refere ao apoio & criacéo de emprego, cujos
principais destinatdrios sdo os jovens, destacam-se: o
Regime de Incentivos as Microempresas (RIME); as
Iniciativas Locais de Emprego (ILE'S): o Apoio a Cria-
¢Go do Préprio Emprego (ACPE); o Sistema de Apoio a
Jovens Empresdrios (SAJE); a criacdo das Escolas.
Oficina; o Programa de Conservacdo do Patriménio
Cultural (CPC). Incluemse aqui os programas de
incidéncia territorial como os Pactos Territoriais para o
Emprego (com especial destaque para o do Alentejo
que elegeu o artesanato como um dos eixos centrais de

intervencéo) e as Redes Regionais de Emprego.

No ambito das politicas comunitdrias dirigidas ao
desenvolvimento regional e local foram crio-
dos instrumentos de apoio ao desenvolvimento susten-
tavel dos ferritérios, designadamente em zonas rurais
e de monfanha, onde as actividades artesanais sem-
pre foram consideradas como um dos patriménios
relevantes e dos recursos com maior capacidade de
mobilizacdo. No dominio do desenvolvimenio regio-

nal poderdo referir-se os seguintes programas:

* Programa de Iniciativa Comunitdria LEADER (nas
suas versdes |; Il e +), que tem apoiado, designa-
damente, a qualificacdo, promocéo e comerciali-
zacdo dos produtos locais, beneficiando muitos

artesdos em meios rurais.
* Programa INTERREG (nas suas versaes |, Il e Ill).

* PAQT - Programa das Artes Oficios Tradicionais,
da responsabilidade dos Ministérios da Economia
e Inovacdo, da Educacdo e do Trabalho e Soli-

dariedade Social.

* PPDR - Programa para a Promocéo do Potencial de
Desenvolvimento Regional - Intervencao Opera-
cional integrada no Eixo 4 do QCA 11 (1994/99).

* Apoios @ internacionalizacdo das UPA atribuidos

pelo ICEP.

* Programas Operacionais Regionais, designada-

mente nas suas medidas imateriais (QCA I; Il e Ill).

* Pode referir-se ainda um conjunto de medidas de
politica, desenvolvidas pelas mais diversas entida-
des, sejam autarquias locais, associacoes de desen-
volvimento, associacdes culturais, regides de turis-
mo e outras, que desenvolvem um trabalho de
enquadramento e apoio que tem evitado o deso-
parecimento de muitas artes e oficios, conseguindo
que elas sejam mesmo motores de accdes de de-

senvolvimento local.

Em toda a producéo legislativa sobre artesanato é
relevada a sua caracteristica de patriménio cultural.
No entanto, esse entendimento nao tem tido traducdo
em enquadramento e medidas de apoio por parte do
Ministério da Cultura, em particular. No entanto, no
ambito do Programa Operacional da Cultura
(2000/06) e integrada na Medida 2.1. do Eixo 2, foi
inscrita uma Accéo de Promocdo da Cultura Popular
em que se inseria a "preservacdo e a divulgacao das
artes e oficios tradicionais". Com base nessa Accéo,
foi langado um Programa de Apoio & Cultura Popular,
cabendo ao IPAE -Instituto das Artes do Espectdculo e
as Delegacdes Regionais do Ministério da Cultura
andlise e encaminhamento das candidaturas para um
juri de selecc@o. Verificase, contudo, que a fipologia
de accdes elegiveis orienta muito o financiamento

para o apoio a projectos ligados & misica tradicional.

Surgiram, entretanto, outras accées de reconhecimento
e de valorizacdo da relevancia patrimonial das activi-
dades artesanais, da responsabilidade de outros Mi-

nistérios e departamentos da administracao do Estado:

* O Programa de Conservacdo do Patrimé-
nio Cultural (CPC), criado em 1985, pelo De-
creto-lei n® 247/85, de 12 de Julho, é um programa
da responsabilidade do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social, que tem por objectivo pro-



mover a criacdo de novos empregos em dreas liga-
das & conservacdo do patriménio cultural. Sao cur-
sos de 12 meses (1680 horas), promovidos por enti-
dades publicas ou privadas vocacionadas para a

drea da conservacdo do patriménio cultural.

* Accdes conducentes a classificacdgo do
patriménio gastronémico nacional - A Reso-
lucdo do Conselho de Ministros n* 96/2000, de
26 de Julho atribui a gastronomia nacional como
um valor integrante do patriménio cultural por-
tugués e define-a como o "receitudrio tradicional
portugués, assente, designadamente, em matérias-
primas de fauna e flora utilizadas ao nivel no-
cional, regional ou local, bem como em produtos
agro-alimentares produzidos em Portugal, e que,
pelas suas caracteristicas proprias, revele interesse
do ponto de vista histérico, etnogrdfico, social ou
técnico, evidenciando valores de meméria, antigui-
dade, autenticidade, singularidade ou exemplari-
dade". Com esta Resoluc@o pretende-se intensificar
as medidas de preservacao, valorizacdo e divul-
gacdo da gastronomia nacional enquanto valor in-
tegrante do patriménio cultural portugués. A Di-
reccéo-Geral de Turismo é a entidade que preside
& Comissdo Nacional de Gastronomia, érgdo res-
ponsavel pelo levantamento e qualificacdo do
patriménio gastronoémico nacional (Resolucdo do
Conselho de Ministros n2 169/2001, de 19 de
Dezembro). A esta Comissé@o é comefida, entre outras,
a tarefa da criacdo de uma base de dados desi-

gnada "Gastronomia, patriménio cultural” (Portaria

n2 312/2002, de 22 de Marco de 2002).

f) Mudanca na organizacéio e enquadramento

do sector

O sector situa-se num quadro em que ainda se ndo
operacionalizou um conjunto de diplomas que terd
um enorme alcance no seu enquadramento juridico e
normativo. A debilidade da estruturac@o das activi-
dades artesanais enquanto sector de actividade, o
que ainda se verifica, tem um conjunto de justifi-

cacdes que importa enumerar:

i) A grande dispersdo territorial das actividades arte-

sanais; i) a variedade de producdes hoje conside-
radas artesanais, que mantinham entre si muito pou-
cas afinidades tipolégicas; iii) a rarefaccé@o dos efec-
tivos de cada uma dessas actividades, com o éxodo
que o mundo rural sofreu nas décadas de 60 e 70;
iv] uma situacdo muito diferenciada no que se refere
& profissionalizacdo da actividade (muitas vezes
sazonal, nos entremeios das actividades agricolas,
por exemplo) originou um quadro de situacdo que se
fraduziu numa situacdo de grande atomizacdo dos
artesdos e das oficinas arfesanais o que, até meados
da década de 70, impediu a criacdo de estruturas or-

ganizadas e representativas.

Apés o 25 de Abril surgiram variadas din@micas
associativas nas mais diversas dreas da actividade
econémica e social da vida portuguesa. Os oficios
artesanais também se organizaram em associacoes e
cooperativas de base territorial, local ou regional. Al
gumas foram constituidas no quadro de acgdes de
desenvolvimento local, outras constituiram, elas
préprias, o motor de dinamicas locais de desenvolvi-
mento, muito associadas a uma economia social, por
vezes de educacdo de adultos, ou de emprego femi-
nino, em zonas onde a mulher ndo exercia qualquer
fipo de profissdo remunerada, e ainda no ambito de
accdes de preservacdo das tradicdes e recuperac@o

do patriménio cultural local.

Outras associacdes surgiram num contexto urbano, a
partir da iniciativa de artesdios contempordneos, com
uma intencdo fundamentalmente reivindicativa do re-
conhecimento do secfor e das suas especificidades
artisticas e econdmicas. Embora fivessem surgido al-
gumas tentativas de criar estruturas que congre-
gassem este movimento associativo, que se desen-
volveu um pouco por todo o pais, nunca se conseguiu
alcancar uma representatividade e capacidade mobi-
lizadora dos artesdos, que na sua maioria via esses

processos com alguma desconfianca.

Com a criacdo, em 1997, da iniciativa interministerial
do PPART - Programa para a Promoc&o dos Oficios e
das Microempresas Artesanais, o panorama do en-

quadramento do sector do artesanato alterou-se pro-

T TV

L

e




GAL

TESANAIS EM PORTU

AR

OR DAS ACTIVIDADES

O SECTH

fundamente, né&o s6 porque aquele se consfituiu em
plataforma de concertacdo de politicas e programas
dos vdrios ministérios e organismos do Estado, mas
também porque que se lhe reconheceu, desde logo, o
papel de rosto da administracgo face aos profissio-
nais do sector e lhes permitiu encontrar um interlocutor
piblico Unico e reconhecido, o que até entdo nao
sucedia, dada a indefinicdo das competéncias da

Administrac&o face ao sector.

O PPART - Programa para a Promocdo dos
Oficios e das Microempresas Artesanais ¢
um instrumento criado pelo Governo, através da Reso-
lugdo do Conselho de Ministros n® 136/97, de 14 de
Agosto, com vista & estruturacdo, dignificacdo e de-
senvolvimento do sector. A execucdo do Programa
estd a cargo de uma Comissdo Nacional em que tém

assento representantes:
i) De vérios ministérios:

* Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

(que preside).

* Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Terri-

torio e do Desenvolvimento Regional.
* Ministério da Economia e da Inovacéo.

* Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rurdl

e das Pescas.
¢ Ministério da Cultura.

i) De um conjunto de instituicses com reconhecida ex-

periéncia de intervencéo no sector:

* ANIMAR - Associacdo Portuguesa para o Desen-

volvimento Local.

* CEARTE - Centro de Formacao Profissional do Arte-

sanato.
* CRAT - Centro Regional de Artes Tradicionais.
* CPD - Centro Portugués de Design.

iii) De representantes do movimento associativo dos

artesdos:

* Associacdes de Arteséios das Regides Norte, Cen-

fro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

iv) E ainda de representantes do sector nas regides

auténomas:

* IBTAM - Instituto do Bordado, Tapecaria e Arfe-

sanato da Madeira.

* CRAA - Centro Regional de Apoio ao Artesanato

dos Acores.

1.2.2. Quadro Regulador e Legislativo do Sector

Ao longo das duas dlimas décadas foi ganhando
consisténcia a nocdo da necessidade de intervencao
pUblica regulamentadora das actividades artesanais,
motivada pelo interesse patrimonial crescente que
lhes foi reconhecido, bem como pelo seu significado
social e econémico. Durante esse periodo, foi sendo
produzida alguma legislacdo sobre o sector, sem que,
no entanto, alguma vez se tivesse estabilizado um

quadro legal e institucional que o viesse a enquadrar.

Poder-se-d referir a publicacdo da Portaria n®
1099/80, de 29 de Dezembro, como a primeira em
que se estabelece uma definicdo legal de artesanato.
Ai se considerava artesdio "o trabalhador que,
isoladamente ou em unidades de fipo familiar ou
associado, transforma matérias-primas e produz ou
repara objectos, ao qual se exige um certo sentido
estético e habilidade ou pericia manual, podendo, no
entanto, usar maquinas como auxiliares de frabalho, e
cuja intervencdo pessoal, dominando todas as fases do
processo produtivo, constitui factor predominante”. O
mesmo diploma apresentava o conceito de artesanato
como "um saberfazer que reveste processos produtivos
e de organizacdo do frabalho peculiares, diferentes e
especificos em cada regido, em interdependéncia com
as necessidades e valores do quofidiano, apesar da

concorréncia da producéo industrializada".

Esta definicGo baseia-se num conceito lato de trabalho
artesanal em que se privilegia a dimensdo da empresa
(isoladamente, em unidades de fipo familiar ou asso-
ciado), o fipo de actividade (transforma matérias-primas
e produz ou repara objectos), o dominio das técnicas
manuais (habilidade ou pericia manual), embora nao
se exclua a possibilidade de usar maquinas (podendo,

no entanto, usar maquinas como auxiliar de trabalho),



a relacdo especial do trabalhador com as pecas
produzidas (senfido estético). O perfeito controlo de
todos os momentos da produc@o surge como o grande
critério descriminante entre a producdo artesanal e a
producdo industrial, da qual se refere ainda o cardcter

banal dos seus produtos (producdo em série).

Outras definicdes, associadas & criacdo de regimes
de incentivos e & consequente necessidade de
tipificar as entidades beneficiarias (RIME - Regime de
Incentivos &s Microempresas), ou ainda a processos
de certificac@o de actividades artesanais (ourivesaria

tradicional) foram avancadas neste periodo.

O Decreto-lei n® 303/81, de 12 de Novembro,
reafirma a definico de artesdos como profissionais
que utilizam fundamentalmente a criatividade e a

pericia manual no processo produtivo.

A Portaria n® 802/82, de 24 de Agosto, ndo
fornecendo uma definicdo de pequena empresa de
artesanato, refere-se a ela, mencionando que, para além
das actividades de producdo e transformacéo, engloba

também as actividades de prestacdo de servicos.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n® 47/92, de
23 de Dezembro, que cria o Programa de Artes e
Oficios Tradicionais (PAOT) n&o define artesao, mas
refere que por "arfes e oficios" se compreende o fabri-
co de materiais e objectos, a prestacdo de servicos, a
producdo e confeccdo de bens alimentares, bem
como a arte de vender. Neste diploma é definida uma
listagem de artes e oficios exclusivamente para efeitos
de candidatura ao Programa-Piloto de Artes e Oficios

(Criac@o e Modernizac@o de Empresas Arfesanais).

N&o havendo regulamentacdio especifica para as
empresas artesanais, elas deverdo reger-se pelo regime
geral. Os requisitos necessdrios para criagdo de uma
empresa artesanal n&o diferem daqueles a que estdo
sujeifas as microempresas que, em Portugal, se
consideram as empresas que possuem até nove
trabalhadores e que podem revestir a forma de
empresario em nome individual, estabelecimento
individual de responsabilidade limitada, cooperativa ou
sociedade comercial, de acordo com o estipulado na
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 154/96, de 17

de Setembro, alterada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 35/97, de 7 de Marco. A sua criacdo
carece de uma licenca emitida pela Camara Municipal,
variando as formalidades necessdrias conforme o
nimero de trabalhadores, a dimensdo da empresa e o
tipo de producdo. O empresdrio, seja ele artesdo,
comerciante ou industrial, necessita de se inscrever no
Cadastro Industrial do Ministério da Justica, assim como
junfo do Servico de Adminisiracdo do IVA (Ministério
das Financas). E também indispensdvel a inscrigéio na
Reparticiio de Financas local para efeitos do IRS ou
IRC, assim como a inscricdo no respectivo Centro

Regional de Seguranca Social.

Mas a persistente indefinicdo do que se engloba no
conceito de artesanato, a dispersdo das medidas
publicas de enquadramento e apoio ao sector, a
consequente inexisténcia de uma Unica entidade que
conjugasse e articulasse a infervencdo dos varios
organismos do Estado, a ndo existéncia de uma
informacdo estatistica rigorosa e actualizada que
permita conhecer a composicdo e a dimensdo do
sector em fermos sociais e econémicos, levou ao
lancamento em 1997, com a criagdo do PPART -
Programa para a Promocdo dos Oficios e das
Microempresas Artesanais, de um processo que viria
a conduzir & criacdo das bases normativas para o

ordenamento juridico e normativo do sector.

1.2.3. Caracterizacéo do Sector

Condicionantes ao nivel das fontes de infor-

macdo disponiveis

Existem, sobre o artesanato portugués, muitas mono-
grafias e levantamentos de cardcter local ou temdtico,
com finalidades pedagégicas de recolha e divul
gacdo do patriménio cultural, investigacées de cardc-
ter temdtico ou espacial, histérico e etnogrdfico, estu-
dos de suporte a intervencdes museoldgicas,
levantamentos de recursos dos territérios, normal-
mente com finalidades de promocdo turistica, etc.
Mas toda essa informacdo, de enorme importdncia
para o (re)conhecimento da valia cultural e patrimo-
nial das artes tradicionais e dos territérios, salienta

mais as diversidades do que os tracos comuns, como

—
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que evidenciando a dificuldade e a resisténcia que es-
tas artes e oficios manifestam quanto & sua normali-
zacdo e tipificacdo. As recolhas e levantamentos s@o
realizados com finalidades e pressupostos metodo-
|6gicos distintos, que dificultam uma andlise sectorial e

nacional das actividades artesanais.

A importancia econémica do sector ainda é presu-
mida, G que as bases estatisticas existentes ndo con-
templam informac@o rigorosa sobre o artesanato,
dado que ele tem existéncia social e econémica mas
ndo tinha, até agora, existéncia Iegol enquanto
sector, o que s6 veio a ser possivel com a publicacao
dos Decretos-Lei n.2 41/2001 e 110/2002, relativos
ao Estatuto do Artesdo e da Unidade Produfiva
Artesanal. Atravessando horizontalmente toda a
CAE, as actividades artesanais aparecem estatisti-
camente englobadas nas actividades econémicas em
geral, nGo sendo possivel destrincé-las da actividade
industrial. S6 a implementacdo desta nova legisla-
¢Go, em particular no que respeita ao Registo Nacio-
nal do Artesanato, ird permitir a obtencdo de dados
passiveis de autonomizar o sector e fornecer foda a
informacdo estatistica necessdria & sua caracte-

rizac@o mais objectiva.

Se fivermos em consideracdo a definicdo de
actividade artesanal, que decorre da legislacdo em
vigor, constatase que a informacéo estatistica
oficial nacional é inexistente.

Se se seguir a definicdo legal de alguns paises
europeus que tém uma concepcdo sectorial de
empresas artesanais - resultado do cruzamento de um
conjunto de sectores de actividade com a dimensdo
da empresa - poder-se-G obter alguma informacéo
estatistica oficial com base nos Quadros de
Pessoal do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social e na informacdo constante da Base Belém do
INE. Esta informacdo tem o grande inconveniente de
ndo distinguir as empresas artesanais no conjunto das
microempresas, G que, no caso portugués, as
empresas artesanais se caracterizam cumu-
lativamente i) pela actividade desenvol-
vida, que tera que fazer parte de um Re-
pertério das Actividades Artesanais; ii) pela

dimensédo da empresa (de 1 a 9 emprega-
dos); iii) e pelo valor cultural e social da
actividade desenvolvida.

Apesar destas dificuldades, far-se-d o tratamento da
informacao estatistica existente sobre o universo das
microempresas nos sectores de actividade (téxteis,
cestaria, trabalhos em cer@mica, trabalhos em
madeira, trabalhos em metal) que é exigido no
ambito deste estudo, que procurard encontrar

solucdes metodologicamente sustentaveis.

As fontes de informacéo ndo oficiais existentes,
tém exactamente essa limitacdo, que é a de nao
serem oficiais e de ndo terem os meios e o estatuto
que lhes permitam obter, de uma forma sistemadtica e
exaustiva, a informc:r;ﬁo estatistica relevante sobre o
sector. Encontra-se nesta situacéo a base de dados
Democrat, da iniciativa do CRAT - Centro Regional
de Artes Tradicionais, que constitui uma fonte de
informacdo reconhecida como fidedigna e a mais
completa existente no pais, nesta fase prévia a
consagracdo do estatuto do artesdo e da unidade
produtiva artesanal, processo que ainda evidenciard
alguma morosidade até se poder obter dai infor-
mac&o estatistica relevante e exaustiva relativamente
ao sector. Esta informacdo tem a vantagem de ser
direccionada para as empresas artesanais, na
acepcdo que lhes é conferida pelos estatutos legais
do arfeso e da unidade produtiva artesanal, e de se

encontrar em permanente validacdo.

Na década de 80 do século passado, foram
efectuados alguns levantamentos do artesanato que
constifuiram uma radiografia da situacdo das
actividades artesanais nesse periodo. E o caso do
Levantamento do Artesanato e dos Arte-
sdos da Regiéo Norte e da Regi@o Centro,
da responsabilidade de vdrios organismos publicos
sedeados nas respectivas regides, que pretendiam, &
altura, obter uma radiografia em que se fundamen-
tassem as politicas piblicas de apoio a estas acti-
vidades. Foram os dados deste inquérito que cons-
fituiram a base de informacdo sobre a qual se criou
a base de dados Democrat. Uma outra iniciativa, que
constitiu a mais vasta recolha de informacao

estatistica sobre as actividades artesanais que se fez



no pais, foi a realizacéo do Inquérito as artes e
oficios tradicionais, da responsabilidade do
Projecto Artes e Oficios Tradicionais, criado no
ambito do Ministério da Educacdo. Este inquérito foi
efectuado em todos os concelhos do continente, &
excepcdo dos concelhos urbanos de Lisboa e Porto,

no segundo semestre de 1988.

Na década de 90 foram desenvolvidos os
trabalhos de levantamento e investigacdo e a publi-
cacdo dos Catalogos de Artesanato por Re-
gides-Plano, uma iniciativa do Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional, com a colaboracdo de
outras entidades. Estes catdlogos ndo tinham por
objectivo um levantamento sistemdtico das producoes
artesanais, mas sim a identificacéo das mais signi-

ficativas e identificadoras das respectivas regides.

Salienta-se ainda, neste periodo, o realizacdo de
alguns estudos de caso, baseados em levan-
tamentos das actividades artesanais, que
foram efectuados em territérios circuns-
critos, como suporte a accdes de interven-
céo de desenvolvimento regional. Podem refe-
rir-se os casos do estudo sobre as "Potencialidades
do mercado de producéo artesanal na zona
de influéncia do empreendimento de fins
mdltiplos do Alqueva', realizado pelo consércio
ESDIME/GEOIDEIA para a EDIA - Empresa de
Desenvolvimento e Infra-Estruturas do Alqueva, SA; o
estudo "Artes e Produtos Tradicionais do Vale
do Lima: Diagnéstico e Estratégia de Pro-
mocéo", realizado pela empresa CESO 1&D para a
Valima - Associac@o de Municipios do Vale do Lima;
o "Estudo de andlise dos mercados do arte-
sanato tradicional do Norte Alentejano’, que
também contemplou um levantamento do artesanato
e dos artesdos realizado no &mbito do Pacto
Territorial para o Desenvolvimento e o Emprego do

Norte Alentejano.

Caracterizacéo das actividades artesanais

Os pressupostos metodolégicos deste exercicio
de caracterizacdo das acfividades artesanais consi-
deradas no estudo (confeccéo tradicional de bens

alimentares, artes téxteis, ceramica, actividades em

metal e em madeira) s@o os que a seguir se indicam:

i) As fontes de informacéo estatistica que se
utilizardo na caracterizacdo das actividades

artesanais e dos artesd@os seréo:

1. Dados estatisticos oficiais de base nacional

¢ Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social (MTSS).

e Base Belém do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

2. Inquéritos, levantamentos, bases de dados de

base nacional

s Base de Dados Democrat - Centro Regional de
Artes Tradicionais (CRAT).

* Inquérito as artes e oficios tradicionais - Programa
de Apoio & Artes e Oficios Tradicionais (PAOT
1988/94).

* Estudo "Artes e Oficios Tradicionais e Microempresas
Comerciais" realizado pelo IPI - InovagGo, Projectos
e Iniciativas, Lda. para o PPDR - Programa de Pro-

mocdo do Potencial de Desenvolvimento Regional.

3. Estudos de caso

e Estudo "Potencialidade do mercado de producdo
artesanal na zona de influéncia do empreendimento
de fins mdlfiplos do Alqueva" - Empresa de Desen-

volvimento e Infra-Estruturas do Alqueva (EDIA).

e Estudo "Artes e Produtos Tradicionais do Vale do
Lima: Diagndstico e Estratégia de Promocdo"” - Asso-
ciacéo de Municipios do Vale do Lima (VALIMA).

o Estudo "Andlise dos mercados do artesanato tradi-
cional do Norte Alentejano"- Pacto Territorial para

o Emprego do Norte Alentejano.

« Sociografia dos artesé@os do distrito de Braganca -

CRAT, 1989.

Da conjugacdo destas diferentes fontes de informa-
cdo se poderd obter uma radiografia, a mais aproxi-
mada possivel, da situacéo das actividades artesa-

nais no plano nacional.

i) Utilizacgdo do conceito de microempresa

dado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n®

-
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154/96, de 17 de Setembro e alterada pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n® 35/97 de 7 de Marco,
em que se baseia o conceito de unidade
produtiva artesanal, no que se refere a sua
dimenséo e forma juridica, tal como ¢ definido
pelo Decreto-lei n® 41/2001, de 9 de Fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n® 110/2001, de 16 de Abril.

i) Utilizac&o, como base de informacéo es-
tatistica, da Classificacdo das Actividades
Econdmicas, nas classes que tém correspondéncia e
em que se inserem as actividades arfesanais considera-
das neste estudo (cf. quadro de equivaléncias entre acti-

vidades artesanais e CAE, apresentado no Anexo 1).

Em ii) e iii) cumprem-se duas das condicées essenciais
para a definicio de unidade produtiva artesa-
nal, mas fica a faltar a Gltima, que é o "valor cultural e
social da actividade desenvolvida", i@ que essa

condi¢c@o ainda ndo tem fraducdo estatistica.

Este exercicio de andlise poderd incorrer no risco de
estar a comparar dados que correspondem a entidades
de natureza diferente, se bem que este perigo de
confusGo n@o seja biunivoco, pelo facto de toda a
unidade produtiva artesanal ser uma microempresa,
por forca da sua definicao legal, mas o inverso nem

sempre ser verdadeiro, j@ que nem toda a microem-

presa & uma unidade produtiva artesanal. Tal facto

poderd originar uma sobreavaliacgo do nimero de
unidades produtivas artesanais, ao extrapolarse, dos
dados oficiais, que as microempresas correspondem a
unidades produtivas artesanais. Essa circunstancia
poderd ser atenuada ou até anulada (ndo se pode
afirmar com certeza, jd que ndo existem dados) pelo
nimero de oficinas artesanais que ndo estdo

oficialmente registadas.

iv] A néo existéncia de dados sobre o
numero de pessoas ao servico nas microem-
Presas (empresas com um nimero mdximo de nove
trabalhadores), por escaldo, leva-nos a estabelecer
uma média aritmética nos dois escaldes utilizados nas
estatisticas dos Quadros de Pessoal (0-4 trabalhadores:
média=2,5; 59 trabalhadores: média=7) obtendo-se,
assim, um valor estimado de pessoas ao servico nas

microempresas.

Caracterizacéo do tecido produtive

Tendo por base estes pressupostos, apresentam-se
seguidamente os dados relativos &s microempresas
referenciadas as CAE, agrupadas pelos sectores de
actividade em andlise no estudo, tendo por base a
informacdo dos Quadros de Pessoal/MTSS e da
Base Belém/INE:

CAE

Descricio CAE

1251 | Apicultura o | o1% 2 0,0% 26 | o03% ] 0,0% |
| 15130 [ Fabricagéo de produtos & base de coma 107 11% 123 | 30% 168 1,7% s 2,6% |
115332 Secagem e desidratacéio de frutos e de 1 0.0% 2 0,0% 4 0,0004 B ‘ 0,0002 |

produtes horticolas |

E.BSS Fabricacdo de doces, compotas, geleias e 6 0,1% 1 0,0% 8 0,0008 0 _O
.§_ marmelada | i
'E 15510 Indistrios do leite e derivados 92 0,9% 68 1,7% 115 0,0115 78 Wﬁ: |
£ 15811 [panficacas 1972 | 197% | 721 | 177% | 1680 | 01681 | 823 | 01852 |
< 115812 | Pastelaria 595 | 59% 125 | 31% | 574 | 00574 | 144 | 00324 |
ISB?OJ_ Fabricacéo de condimentos e temperos 3 0,0% J 2 0,0% || & .J 0,1% | 9 Ji 0,2% !l

| 15‘?T3,|Produ;ao de licores e de outras bebidas | 15 j 0,1% [ 6 [ 0.1% ‘ 14 | 0,1% |I 10 | 0,2% d'

}7 Jdesriludas | | [ | .‘ |: | !
| Total |

| 2800 | 28,0% | 1050 | 25,8% | 2595 | 26,0% | 1181 | 26,6% |




Quadro 8 - Microempresas segundo a CAE (coniinug

Quadros Pessoa

Belem
Sector CAE Descricao CAE ¥
Microempresa Outras Microempresa Outras

17110 | Preparacéo e fiacdo de fibras do fipo 23 0,2% 53 1,3% 10 01% 53 1.2%
algodao
17120 | Preparactio e fiagao de fibras do fipo 0 01% 20 0.5% 4 | 00% | 14 0.3% |
& cardada
17130 -l;r.épc:rat;ao e fiacdo de fibras de tipo 7 -010% 13 d‘-:.g% 3 O,d% 18 . 0.4%
& penteada
17140 | Preparacao e Hugéo de fibras do tipo linho 3 0,0% 2 0,0% 0 0]
17150 | Preparacao e fiacéo do seda 5 0,0% 7 0,2% 0 6 0,1%
e preparacdo e texturizacoo
de filamentos sinteicos e artificiais g
17170 | Preparacio e fiacdo de outras fibras téxteis a 0,1% 12 . 0,3?{; ....... 14 0,1% 10 0,2% /
17210 | Tecelagem de fio do tipo algodao 0 0,0% 34 0,3% 9] 210;(,“ i
17220 | Tecelagem de fio do fipo la cardoda | 10 0,1% 13 0,3% 10 | 01% 18 04% -
2 17230 |Tecelagem de fio do fipo 1& penteada | 3 00% | 8 | 02% | 4 | 00% n 0,2% -
E 17240 |Tecelagem de fio do tipo seda 2 0,0% 4 0,1% 0 2 0,0%
= 17250 | Tecelagem de fio de outros téxteis 346 0,4% 3z 0,8% 31 0,3% 41 0,9%
17400 | Fabricaco de artigos taxteis 330 | 3.3% 160 | 39% | 443 | 44% | 202 | 45% | :
confeccionados, excepto vestudrio 212 21% 107 2,6% 234 2.3% I 104 2,4% "
17542 | Fabricacdo de bordados I
17543 | Fabricactio de rendas 2 0,0% 3 0,1% 3 0,0% 4 0,1%
17710 Fab_r.i;;:.l;ﬁo de meias e similares de malha 169 1,7% 109 2 7% _155 - 1,7% I 121 2.7%
17720 Fabricacao de puloveres, casacos 132 1,3% 206 510% | 171 | 17% | 216 | 49%
e arfigos similares de malha
18222 | Confeccdio de outro vestudrio exterior por 521 5.2% 49 1,7% 439 4,4% _ 41 0,9%
medida
18240 | Confeccdo de outros arfigos & acessorios | 188 | 1.9% 88 22% | 163 | 1,6% 73 1,6%
de vestudrio, n.e. N
Total 1656 | 16,5% | 906 | 22,2% 1728 | 17,3% 1027 | 23,1%
26211 |Olaria de barro ' 185 | 18% | 62 | 15% | 90 | 09% | 58 | 13%
26212 |Fabricacéo de artigos de uso_ciomésﬁco 64 0,6% 78 1,9% 102 1,0% 68 E 1,5%
de faianca, porcelana e grés fino 5|
26213 |Fabricacé@o de arfigos de ornamentacao 100 1,0% n7z 2,9% 26 1_6% 124 2,8% ﬂ
de faianca, porcelana e grés fino
g 5250 Fabricac@o de oulros produtos cerdimicos 2 0,0% 3 0% | 0,0% 0,0%
‘E néo refractdrios (excepto os destinados a
S construcéo)
_2630\ Fabricacdo de azulejos 6 0,1% 16 0,4% 23 0,2% 19 0,4%
26660 | Fabricacgo de outros produtos de betdo 125 1,2% 41 1,0% 89 0.9% 30 0,7%
gesso, cimento & marmorite ]
| Total 482 4,8% 317 7,8% 400 | 4,0% 299 6,7%




Quadro 8 - Microem;

Belem

Sector CAE Descricao CAE

Microempresa Outras

Microempresa ~ Outras

28120 |Fabricagao de porfas, janelas e 799 | 80% 188 4,6% 1669 | 167% | 367 | 83% |
L. elementos sirniio_.res. fem metal : | _ [ |
28401 | Fabricagdo de produtos forjados, 90 1,0% 26 0,6% 164 1,6% 46 1,0% |
.eslcmpados e laminados N | ) |r L ll
28510 | Tratamento e revestimento de metais 147 1,5% 95 2,3% 191 19% | 90 2,0%
28610 Fabricasao de cutelaria ' 4 0,3% 44 11% 14 0,1% 37 érs%
28621 | Fabricagao de ferramentas manuais 23 1 d_z% 21 1 0,5%: 11 “0,1% ;- "_16— _04%
w | 28751 |Fabricacao de louca metdlica e arfigos 23 0,2% 50 1,2% 37 0,4% 46 LO_%;- |
™ g i de uso doméstico
’, 2 |og750 Fabricacdo de outros pro-dulos metdlicos 261 2,-(‘;»% 157 3,93%) 412 | 41% 208 4,7% ]
:i diverseos, n.e.
% _35221 Fabricacéo de filigranas _ 14 0,1% ] 0,0% 15_- .0,23;, 3 | 0%
i 36222 Fobricagdo de arligos de jootharia e de | 468 | 47% | 77 | 19% | 424 | 42% | 68 | 15%
i{‘ outras artigos de ourivesaria I
C 36636| Outras indistrios ansformadoras | 91 | 09% | 35 | o9% | 332 | 3% | 73 | 16% |
< diversas, n.e.
a = i { 1
Total 1959 | 19,6% | 694 17% | 3269 | 32,7% | 954 | 21,5%
E 120400 Fabricaco de embalagens de madeira 46 0,5% 20 0,5%- 1 56 0,6%. 28 | 0,6‘-1;0_- |
o 20512 |Fabricacdo de outras obras de madeira, ne. | 164 | 1.6% 69 1.7% 136 | 1,4% 63 1,4%
35112 | Construcao e reparacdo de embarcacses 10 0,1% 8 0,2% 36 0,4% : 13 _O,:j»%
nao metdlicas, excepto de recreio e
E desporio . ) _ |
E 36110 |Fabricacao de cadeiras e assentos 423 4,2% 100 2,5% 247 | 2,5% 118 | 2.6%
£  [36130 Fabricagto de mobilidrio de cozinha 178 | 18% 90 | 22% | 242 | 2.4% 135 | 3,0%
36141 | Fabricacao de mobilidrio de madsiras 2240 | 224% | 818 | 201% | 1201 | 12,0% | 621 14,0% |
para outros fins | | '
92212 | Qutros detividades anisicas o ferarics 36 | 04% 4 01% | 72 | o7% s | o_l%_g
Total 3097 | 309% | 1109 | 27,2% | 1990 | 19,9% 980 | 22,1%
_B 20521 | Fabricacéo de obras de cestaria 15 | 01% ] 0,0% 1 0% | 3 0,1% |
E e espartaria | ‘
& ol 15 [ 01% | 1 | 00% | 1 | 01% | 3 | 01%
Total 10009 |100,0%| 4077 |100,0% | 9993 |100,0% | 4444 | 100,0% i

Assim, segundo a informac@o dos Quadros de Pessoal
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
10.009

microempresas, que equivaliam a 71% do nimero total

verificase que, em 2000, existiam

de empresas destes sectores de actividade. Estas
microempresas empregavam cerca de 40.000

pessoas, num universo de 190 000 trabalhadores, se se

considerarem todas as empresas destes ramos de
actividade. Ou seja, 21% das pessoas ao servico nestes
sectores de actividade frabalhavam em microempresas.
De acordo com os dados da Base Belém do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), para o mesmo universo
de empresas e sectores, sendo aqui registadas 9.993

microempresas, o seu peso seria de 69%.
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Fonte: Quadros de Pessoal/MTSS 2000

Estas sdo as duas fontes de informacéio oficiais de que  no sector (CRAT), serd possivel constatar algumas

se dispde para a andlise estatisfica do sector. Se  homogeneidades e algumas discrepancias.

fizermos uma leitura comparada destas fontes com
Poderemos entdo fazer um exercicio de andlise

duas bases constituidas, uma a partir de um inquérito

realizado a nivel nacional (PAOT), e outra a partir da comparada dos dados correspondentes as diversas fontes

prética de intervencdo de uma instituicdio que trabalha  de informacdo, que tém a seguinte traducdo grdfica:
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Grafico 3 - Comparacdo dos Dados so
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Fonte: Quadros de Pessoal/MTSS 2000; Base Belém/INE 2000; Inquérito as Artes Oficios Tradicionais/PAOT 1988,/94: Base de Dados Democrai.

Constata-se que o nimero total de entidades propésitos e nos métodos de recolha de informacdo:

registadas apresenta um equilibrio notério, se « Quadros de Pessodl (MTSS): 10.009 microempresas.

consi r ico G i t , ’
siderarmos as condicdes tdo divergentes nos * Base Belém (INE): 9.993 microempresas.



* Inquérito as Artes e Oficios (PAOT): 8.489 artescos.

* Democrat (CRAT): 5.311 unidades produtivas

artesanais.

Jd quanto & sua distribuicdo pelas diversas activida-
des, verificam-se algumas discrepancias, como, por,
exemplo o nimero elevado de artesdos que tra-
balham em cestaria que se detecta no Inquérito as
Artes e Oficios Tradicionais (PAOT) - 1.183 artesdos
- e o valor comparativamente elevado que a Base
Belém (INE) apresenta de entidades a laborar na
drea dos metais (3.269 microempresas). O sector
da alimentacdo, que apenas é contemplado nos
dados do MTSS, do INE e do CRAT tendo pouca
expressdo neste Ultimo, porque nunca foi da sua tra-

dicdo a informacdo e o estudo destas actividades.

Os dados relativamente elevados que a base de dados
Democrat € o Inquérito as Artes e Oficios apresentam
nas actividades artesanais téxteis, traduzem a cir-
cunstancia de se tratar de actividades quase exclusiva-
mente femininas, em que a taxa de registo e legaliza-
cdo da actividade é muito baixa (dai ndo aparecerem
nas estatisticas oficiais), j@ que a actividade artesanal
é, neste caso, exercida pela mulher arfesd, frequente-
mente em regime de pluriactividade. Esta nem sempre é
a sua actividade principal, dividida com afazeres domés-

ticos ou com um emprego na industria ou nos servicos.

Nos metais acontece a situacdo inversa, sendo aqui
os dados das estatisticas oficiais claramente mais
elevados. Neste subsector estardo certamente inclui-

das muitas oficinas de fabrico de materiais para a

Quadro 9 - DistribuicGo das Empresas por Escalces de Pe

Microempresas

Actividade

1ad 5a9 Toinl._

construgdo civil, como por exemplo o fabrico de cai-
xilharias de aluminio. Este tipo de actividades, al-
gumas delas com caracteristicas marcadamente in-
dustriais, néo terd sido contemplado nas duas outras
fontes de informacdo, que apenas consideram as
actividades com caracteristicas artesanais, indepen-

dentemente da situac@o de legalizacéo da entidade.

A ceramica é aquele subsector que apresenta me-
nores variacées segundo as fontes de informacéo

disponiveis.

Fazendo uma andlise mais pormenorizada da
distribvicdo das empresas pelo nimero de pessoas
ao servico concluise que, nas diversas actividades
consideradas, sdo pequenas as variacdes quanto &
sua distribuicdo pelos vdrios escaldes e quanto ao

peso das microempresas no conjunto do sector.

Dentro das microempresas predominam aquelas que
tém até 4 trabalhadores, que representam quase me-
tade (46%) do total de empresas, segundo os dados
dos Quadros de Pessoal. Os subsectores onde esse
predominio é ainda mais evidente s@o os dos metais

e das madeiras, onde representam cerca de 50%.

Os téxteis e a cer@mica sdo os subsectores onde
existem, em termos relativos, um menor nimero de
microempresas, sendo acfividades onde é muito
significativo o peso de pequenas e médias empresas,
e até de grandes empresas, com implantacées de

alguma concentracé@o territorial.

Porque a seleccdo das empresas pela sua dimensao

Ser VICO l % .l

Outras empresas

10a 19 20a 49 50a99 100a 199 Total

s ao

Alimentagdo 433 29,4 72,7 170 7,4 16 12 27,2
[Teseis ' “ 45,2 19,4 64,6 14,7 1,6 49 41 | 353
Coriimica 40,4 23,1 63,5 15,3 13,2 48 3,3 36,6
Metal 49,9 24,0 73,9 14,1 79 | 28 13 26,1
Modeirs 50,8 23,1 73,9 150 | 84 22 0,6 262 |
'Média por escaldo 45,9 23,8 69,7 15,2 9.7 83 | a1 303 |

Fonte: Guadros de Pessoal /MTSS 2000
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Grafico 5 - Distribuicéo das Empresas por Dime
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€ uma opcdo metodoldgica do estudo, pelas razaes,
anteriormente apresentadas, néo podemos usar esta
informacdo estatistica para deduzir que estamos
perante um sector de actividade em que predomina
um dimensdo empresarial muito reduzida e em que o
trabalho isolado corresponde & situacdo mais fre-
guente, como atestam vdarios estudos. Num estudo re-
cente'* refere-se que mais de dois tercos dos artesdos
(82,7%) exercem a sua actividade em unidades
economicas que ndo ultrapassam os trés trabalha-
dores, sendo o trabalho isolado o mais caracteristico
da unidade produtiva artesanal, ocorrendo em 68%
dos casos. No estudo sobre as arfes e os produtos
tradicionais do Vale do Lima'é conclui-se que existe
um claro predominio do produtor isolado nas artes

tradicionais, sendo o seu peso de 79%.

Metal Madeira

Fonte: Quadros de Pessaal /MTSS 2000

Distribuicdo geografica das actividades

artesanais

As microempresas, em que se incluem as unidades
produtivas artesanais, distribuem-se pelo territério do
continente de forma muito assimétrica. A Regido
Norte é aquela em que existem mais microempresas,
praticamente metade do total (49,2%). Nas grandes
concentracdes urbanas, como as dreas metro-
politanas de Lisboa e do Porto, concentram-se cerca
de 30% das microempresas dos sectores de
actividade considerados no estudo. As Regides do
Alentejo e do Algarve, no seu conjunto, ndo tém mais
do que 4,3% e os Acores e a Madeira perfazem

2,1% do total das microempresas.

O cartograma 2 permite visualizar a localizacéo da

¥ Estudo baseado num inquérito a 1628 artesdios, realizado entre Outubro de 1999 e Agosto de 2000, no ambito do estudo "Artes & Oficios Tradi-

cionais & Microempresas Comerciais” realizado pelo IPI - Inovacéo, Projectos e Iniciativas, Lda. para o PPDR - Programa de Promocde do Potencial de

Desenvolvimento Regional.

 Estudo "Artes e Produtos Tradicionais do Vale do Lima: Diagnéstico e Estratégia de Premacao” - Associacio de Municipios do Vale do Lima [VALIMA),



Quadro 10 - Distribuicdo de Actividades Artesanais segundo a Regido

NUT It NUT 1l Microempresa Qutras
Nore Minho-Lima 158 64,8% 86 352% |
Cévado 572 65,3% 304 34,7%
i 1074 63,7% 612 36,3%
Grande Porto 1500 69,1% 671 30,9%
Tomags 741 56,5% 571 | 43,5%
Entre Douro & Vouga 301 65,9% 156 34,1%
Douro 106 ©785% | 29 21,5%
Alte Tras-os-Montes 125 80,6% o 30 . _WAT
Total 4577 651% | 2459 34,9%
E.é;ﬂro Baixo Vougo 485 67.1% 238 32,9%
Baixo Mondego 246 72,4% Q4 27.6%
Pinhal Litoral 351 72,7% R 132 27.3%
Pinhal Interior Norfe 171 747% | 58 25,3%
Déo-Lafges 226 72.7% 85 27,3%
Pinhal Interior Sul 42 63,6% 24 36,4%
Serra da Estrela 70 63,1% 41 35,‘T
Beira Interior Norle 91 75,2% 30 | 248%
Beira Interior Sul 69 78,4% 19 B 21,6%
Cova da Beira Q4 62_3,6% 43 31,4%
_ Total 1845 | 707% 764 ©29.3%
Lisboa e Vale do Tejo Oeste 417 63,3% 242 Bl 36,7%
Gtunde fsboa 1380 | 78,9% 370 21,1%
Périinsul. de Setibial 429 79.7% 109 20,3%
| Médio Tejo 228 64,6% 125 | 354%
Leziria do Tejo 185 72,5% 70 27,5%
Total 2639 74,2% 916 | 258%
Alentejo Alentejo Litoral 68 80,0% 7 - 20,0%
Alio Alentejo 85 75.9% 27 241%
Alentejo Central 173 772% 51 22.8%
Bolxo Alentajo i 106 83,5% 21 16,5%
Total 432 78,8% 16 2%
Algarve ” Algarve 257 T 813% 59 187%
Total 257 81,3% 59 18,7%
Acores Acores 76 56,3% 59 237%
Total 76 56,3% 59 | 437%
Madeira Madeira 167 70,2% 7 | 29m%
Tofal 167 70,2% 71 [ 298% |

grande maioria das microempresas no litoral, com uma
grande concenfracdo em torno das dreas
mefropolitanas de Lisboa e Porto. Este fenémeno néo é
de estranhar, j& que corresponde & concentracGo de

populacéo e de actividade econémica nesta parcela

Fonte: Base Belém/INE 2000

do territério. E de notar o grande peso que tém as NUT
lll - Cévado, Ave e Tamega, que correspondem a um
territério em que se verifica a predominéncia da
pluriactividade, em que é sabido que as acfividades

artesanais desempenham um papel importante na
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

composi¢io do rendimento do agregado familiar,
juntamente com a actividade agricola, a actividade

industrial e até os servicos.

As oufras empresas (pequenas, médias e grandes)

distribuem-se pelas regides (NUTS 1) em
percentagens muito aproximadas. Nd&o existem
portanto comportamentos divergentes na distribuicéo

territorial das empresas segundo a sua dimenséao.

Cartograma 2 . Distribuicéio das Microempresas por NUT (I
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As outras empresas (pequenas, médias e grandes)
distribuem-se pelas regides (NUTS II) em percenta-
gens muito aproximadas as verificadas para as

microempresas. N&o existem, portanto, compor-

Fonte: Base Belem/INE 2000

tamentos divergentes na distribuic@o territorial das

empresas segundo a sua dimensdo.

Se analisarmos agora os dados resultantes do

Inquérito as Artes e Oficios levado a cabo



Grafico 6 - Disiribui
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pelo PAOT - Programa de Artes e Oficios Tra-
dicionais, que recenseou oito mil quatro-
centos e oitenta e nove artes@os, verificamos
uma distribuicdo algo diferente da anteriormente
apresentada, quando analisamos  as estatisticas
oficiais. Existem algumas coincidéncias, como seja a
constatacdio de que mais de metade (51,7%) dos
artes@os recenseados por este inquérito se localizam
a norte do Mondego (as bases territoriais de
informac@o sd@o, num caso, as NUTS e, no outro, os
distritos, o que origina descoincidéncias nas
fronteiras, designadamente nos distritos de Aveiro,
Guarda e Viseu, que dividem os seus concelhos pelas

Regies Norte e Centro).

Nos dados deste inquérito verifica-se uma maior
disperséo territorial ndo t&o polarizada em torno das
grandes aglomeracées urbanas (mesmo tendo em

conta que ndo foram considerados no inquérito os

Fonte:Base Belém/INE 2000

concelhos urbanos de Llisboa e do Porfo) e sem
registar a grande assimetria enfre o norte e o sul
(Alentejo e Algarve) e entre o litoral e o inferior do
pais. Estas diferencas justificam-se por, em contexto
rural, a percentagem de artesGos com a sua
actividade registada ser menor, o que corresponde a
niveis etdrios mais elevados e de escolarizacdo mais
baixos e a ritmos de producéo sazonal e de venda
local. Esta conjugacdo de factores, com maior
incidéncia no mundo rural, ndo é propicia ao registo
e legdlizacdo das actividades artesanais, o que
determina a sua invisibilidade estfatistica, @ que os
dados oficiais apenas incluem as entidades que tém

existéncia legal.

Os dados do Inquérito as Artes e Oficios Tradicionais

sdo os seguintes:

Os valores apresentados no quadro 11 tém a fraducgo

L

£ AY | |




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 11 : Dados do Inquérito as Artes e Oficios Tradicionais

Distritos Numeros absolutos Percentagem do total
Aveiro 245 29
Beja 474 5,6
Braga 639 7.5 ]
Braganca 71 8,4
Castelo Branco 432 5.1
Coimbra 515 6,1 N
Evora 221 2,6 |
i Faro 613 72
Guarda 221 2,6 - )
Leitta 294 35 i
. lishoa 242 2.9 o
Partalegre 332 3.9 .
B Porta P61 11,3 iR |
Santarém 456 5.4 TN
Setibol 294 3,5 =T
i Viana do Castelo 605 71 i I
Vila Real 476 56 ]
Viseu 758 8,9 _‘
Total 843‘; - 'IOO.,O .

espacializada no cartograma 3 referente ao ferritério

do continente.

Como se afirmou G anteriormente, constata-se um
grande peso das microempresas e das unidades
produfivas artesanais na RegiGo Norte. Seguem-se
dois grupos distintos, em termos de expressdo
estatistica: um grupo com valores intermédios corres-
pondente as Regides Centro e de Lisboa e Vale do
Tejo, com dados bastante idénticos, e um outro com
valores muito mais baixos, correspondente &s

Regiées do Alentejo e Algarve, onde as microem-

Fonte: Base Belém/INE 2000

presas tém idéntica expressdo. Nos dois grupos, as
variacdes mais significativas situam-se no subsector

da alimentacao.

O subsector da alimentacdo, em que se inserem as
unidades produtivas artesanais de confeccdo
fradicional de bens alimentares, ¢ aquele que
mantém um maior equilibrio (em termos absolutos)
em todo o pais, o que evidencia que é uma drea de
producdo e de competéncias verdadeiramente

transversal a todo o territério nacional.

Se analisarmos agora a distribuicdo das microempre-



Cartograma 3 - Disiribuicdo do Numero de Artescos por Distrito
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sas pelas NUT I, agrupadas em sectores de activida-
de, poder-se- verificar o peso que os subsectores do
téxtil e da madeira tém na Regido Norte (mais de
60%). Estes sdo sectores tradicionais da economia
dos Vales do Ave, Tamega e Cdvado. As actividades
artesanais enfrecruzam-se (nos casos em que a indds-

tria incorpora algumas componentes da sua produ-

Fonte: Inquérito as Artes e Oficios/PAOT

cdo) ou desenvolvem-se em paralelo com aquelas,
num mesmo ambiente de producdo, em que o artesa-
nato coexiste com a industria, mobilizando um mes-
mo conjunto de competéncias e até de mao-de-obra,
distinguindo-se nos processos produtivos, na dimen-

sdo das producdes e nos mercados.

Em fermos relativos (no que respeita & percentagem do

© SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESAMAIS EM PORTUGAL
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Grafico 7 - Microempresas por Sector de Actividade e por NUT ||
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subsector no conjunto dos sectores de actividade de
uma mesma unidade NUT l1), os sectores que apresen-
tam valores que revelam uma maior constancia s@o os
dos metais e da ceramica. Aligs, a distribuicgo percen-
tual é idéntica nas Regides Centro, lisboa e Vale do Te-
jo e no Algarve e claramente diferenciada no Norte e
no Alentejo. A actividade que dpresenta maior varia-
¢Go percentual é a alimentacd@o com um peso redu-
zido no Norte e um pico no Alentejo, onde representa
70% das microempresas, néo porque aqui se concen-

frem microempresas da drea da alimentacdo - a ex-

Fonte:Quadros de Pessoal/MTSS 2000

pressGo estatistica € apenas superior & do Algarve -
mas por serem eventualmente aquelas que evidenciam
uma maior capacidade de sobrevivéncia numa regido
em que o tecido produtivo é rarefeito. Por outro lado,
o subsector das madeiras distingue-se, pelo seu
peso, na Regido Norte, um sector industrial de grande
express@o nesta RegiGo, nomeadamente no sector do
mobilidrio, em que as oficinas artesanais t&m uma

funcdo subsididria ou complementar.

O cartograma 4 permite visualizar melhor a



Grafico 8 - Distribuicdo dos S

ect
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distribuicao territorial dos vérios sectores de acfividade.

Caracterizacéo da producao

Os dados e os estudos disponiveis apontam para a
manutencé@o de um conjunto de caracteristicas da pro-
duc@o artesanal, que revelam alguma imutabilidade

de processos produtivos e de comercializagdo.

A produc@o artesanal estd sujeita, em grande parte
das actividades, a um ritmo de producé@o sazonal,

i@ que estd muito dependente da procurg, ela

Fonte: Quadros de Pessoal/MTSS 2000

também sazonal (veja-se, por exemplo, o grdfico da
distribuicdo temporal das feiras de artesanato que
evidencia a sua grande concentracdo nos meses de
verd@o). Nao ha lugar & producéo de grandes stocks,
seja pelo empate de capital em matériasprimas que
isso implica nalgumas actividades, seja pela
exiguidade das instalacdes da oficina artesanal. O
estudo do Vale do lima conclui que, nas artes
tradicionais quase um terco tem uma produgdo

sazonal a que corresponde uma sazonalidade das

<
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vendas, da ordem dos 50% (as excepcdes aqui sdo
a tecelagem, em que 80% dos inquiridos afirma
vender regularmente, e o trabalho domicilidrio em

bordados, onde a venda é 100% sazonal).

O local de trabalho da esmagadora maioria dos
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Fonte: QGuadros de Pessoal/MTSS 2000

artesdos é a casa ou uma oficina situada na sua
residéncia. No Inquérito as Artes e Oficios Tra-
dicionais”, os inquiridos referem que o seu local de
trabalho se situa na residéncia em 55,4% dos casos, a

que se acrescentam 22,8% que dizem frabalhar numa

" Inquérito as Artes e Oficios,/PACT.



oficina em casa. Regisfam—se ainda, segundo este
estudo, algumas variacdes de género: 71,9% dos
homens afirmam trabalhar em casa ou em oficina
anexa, subindo esta percentagem para 86%, no caso
das mulheres. Esta diferenca de valores percentuais
H/M encontra correspondéncia em diferentes tipos de
actividades, umas predominantemente masculinas e
outras femininas, que se ajustam melhor ou pior a uma
coexisténcia com a casa de habitacdo (os trabalhos

em bordado ou em renda tém interferéncias com o

espaco doméstico, designadamente no que se refere a
exigéncias de espaco, muitos diferentes de um oficina
de ferreiro, de oleiro, ou de marceneiro). Também no
inquérito aos artesdos do distrito de Braganca'® se
afirma que em 69% dos casos, o local de trabalho é
na prépria habitacdo e em 14% numa oficina situada
na casa onde vive o artesdo, ou seja, 83% das oficinas

artesanais localizam-se na habitacdo ou em anexo.

As matérias-primas utilizadas na produgdo dos
seus objectos ainda s@o em geral adquiridas perto de
casa, no concelho de residéncia ou na regido. A
maioria das matérias-primas utilizadas pelas activida-
des artesanais consiste em materiais em bruto ou muito
pouco transformados. Essa era uma caracteristica de
muitas actividades artesanais, que ainda se mantém,
significando o cardcter de enraizamento destas artes
na regido onde sdo produzidas. A maioria desses
elementos!? - 84% - s@o de origem vegetal (a madeira
e o vime, por exemplo), seguido dos de origem mineral
- 11% [os barros e as pedras) e dos de origem animal
- 5% [as peles e as las). As matérias-primas muito
transformadas sdo de uma enorme variedade e
dispersdo. 90% dos arfesdos inquiridos afirmam

sempre terem utilizado as mesmas matérias-primas?’.

Modernizacéo

Também sob este ponto de vista se encontram entre as
unidades produtivas artesanais aquelas que inovam
nas componentes técnicas da producdo, bem como
nas condicdes tecnoldgicas de suporte as comunica-
cdes e & gestdo e as outras que raramente infroduzem
alguma alteracéo e acham memo que se o fizerem
desvirtuam a qualidade e a receptividade da
produc@o. Como é evidente as condicdes propicias &
modernizacdo estdo intimamente ligadas ao capital
escolar e a idade do artesdo, & dimenséo da empresa

e a disponibilidade de investimento existente.

Segundo o inquérito aos artesdos do distrito de
Braganca, 71% dos artesdos tém produzido sempre o
mesmo tipo de objectos; 59% ndo alteraram as
técnicas de fabrico; trés quartos afirmaram nao utilizar
méquinas. No dominio das praficas de comercia-
lizacdo e gestdo, como servem preferencialmente uma
clientela local, verificam-se baixos indicadores de
promocdo das suas produces (apenas 14,5 % o faz,
segundo o estudo promovido pelo PPDR?'). O mesmo
estudo revela que apenas 38% dos artes@os afirma ter
contabilidade organizada e que o computador é
apenas ufilizado por 12% de artesGos, sendo a

ligac@o & internet ainda residual.

Neste capitulo importa referir o projecto Agata
que consiste numa aplicacGo de gestdo para
unidades produtivas artesanais e constitui a versao
portuguesa de um programa desenvolvido, com
sucesso, em Espanha pela Oficio y Arte, OAE. Este é
um projecto conjunto do CEARTE e do PPART, com a
colaborac@o da Federacdo Portuguesa de ArtesGos.

Este programa informdtico (que, apesar da sua

" Socingrafia dos Arteséios do Distrito de Braganca, CRAT, 1989.
" Inquérito as Artes e Oficios /PACT.

20 Sociografia dos arteséios do distrito de Braganca, CRAT, 1989,

2 Estudo Artes e Oficios Tradicionais e Microempresas Comerciais, PPART, 99/00.
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simplicidade, é acompanhado da formacao
adequada, € um programa informdtico desenvolvido
em funcdo das necessidades de uma microempresa,
com um funcionamento simples e intuitivo, que

permite a gestdo integral do negécio.

A expressdo numérica da realidade econémica,
social, tecnolégica, de modernizac@o, com
indicadores globalmente negativos, que apontam
para a existéncia de um sector em que subsistem
graves problemas estruturais, que se reflectem num
baixo rendimento, no envelhecimento da populacdo
artesd, numa inovacdo técnica e organizacional
débil, ndo permitem augurar um futuro muito
prornissor para estas artes e seus artistas. Mas,
efectivamente, para além da existéncia de uma
dinGmica muito interessante ao nivel da estruturacao
organizativa e de enquadramento legal e
institucional da actividade, como foi referido em
capitulo anterior, é possivel detectar um conjunto
muito importante de experiéncias de recriacdo das
tradices, de inovacd@o, de interface com outras
expressdes e prdticas artisticas, de afirmacdo das
producdes e colocacdo em mercados de grande
exigéncia e com sucesso comercial e reflexos

positivos no rendimento.

Comercializacéo

A producéo artesanal nunca foi uma producdo mer-
cantil. A venda era apenas o coroldrio da producdo: a
venda era local, a maioria das vezes o artesdo era
procurado na sua oficina para vender os seus
produtos. Néo eram necessdrias grandes estratégias
de markefing para o escoamento da producdo. Mas
foi o mercado que salvou muitas das producées artesa-
nais do inevitavel desaparecimento, pela substituicao
dos seus artefactos e pela concorréncia de suce-
déneos industriais ou, mais recentemente, de produtos

similares oriundos, dos paises do Extremo Oriente.

As producdes artesanais ganharam um valor cultural,
estético e decorativo. Com essa carga simbdlica e a
alteracdo dos padrées de consumo, o mercado tem
vindo a revelar maior exigéncia e a exigir qualidade
da produgdo, ndo se importando de pagar mais por

um produto distinto e Gnico.

Alguns artesdos acomodaram-se entretanto a um
mercado assistido que instituicdes publicas, nomea-
damente, as autarquias locais, tém mantido e
alimentado. Por isso, as estratégias de promocdo e
colocacdo dos produtos, na grande maioria dos

casos, ainda ndo sdo nitidas.

De qualquer modo, dos dados que ressaltam dos
varios estudos citados anteriormente, é nitida a
preponderdncia da venda directa ao consumidor final,
muitas vezes & porta da casa ou da oficina. O estudo
do artesanato do Norte Alentejano?? refere que 39%
da producdo é vendida no local de producao, 25%
por encomendas e 6,5% em feiras especializadas. No
inquérito realizado no distrito de Braganca, apenas
21% das vendas de produtos artesanais sao vendidos
através de intermedidrios; os restantes 79% sdo

vendas a consumidores finais.

A venda local das producées arfesanais tem também
as suas vantagens, e resultaré mesmo de algumas
estratégias conscientes da parte dos artesdos, i@ que a
venda directa permite uma répida recuperacdo do
investimento na produc@o do artefacto e dispensa a
intervencdo de infermedidrios, aumentando, deste
modo, as margens de comercializacdo ao seu
produtor. Além disso, a importancia da localizacao da
venda do artesanato no seu contexto cultural de
producéo, poderd representar uma maisvalia que
distingue e qualifica a oferta turfsticocultural das
localidades e as regides. Conferir importancia &
comercializacdo local das producées artesanais,

poderd revelarse uma estratégia de contrariar um dos

** Estudo de Andlise de Mercado do Arfesanate Tradicional do Nerte Alentejano.



problemas do escoamento das producées artesanais  apresentam valores que se referem i) ao volume de
que é o afastamento do local de producd@o em relacGo  vendas e nao ao rendimento liquido e ii) as
aos mercados consumidores. microempresas e ndo sé aos empresdrios em nome
individual. Poderdo considerarse, por isso,

As estruturas de comercializacdo sdo inexistentes, na

. ) ) extremamente baixos.
maior parte dos casos, embora seja de salientar o

esforco desenvolvido pelo tecido associativo na Os estudos sobre artesanato realizados recen-
colocacdo dos produtos em feiras de artesanato, em  femente corroboram estes baixos valores de vendas e
lojas e até no desenvolvimento de algumas experiéncias de rendimento das actividades artesanais. O estudo
s i e B s da EDIA?4 conclui que 67,2% dos artes@os inquiridos
tem um volume de vendas mensal inferior a 100
Rendimento da actividade contos (500 €); 17% um volume de vendas mensal
entre 100 e 500 contos e s6 7,2% ultrapassam os

500 contos (2500 €) mensais. No estudo do Vale

Dos dados estatisticos decorre a constatacdo de que

cerca de 80% das microempresas tém um volume de
do Lima?® aponta-se para um valor médio de vendas
vendas inferior ou igual a 150 contos (750 €). Este 4 P
) ) ) anual, por pessoa, de 835 contos (4175 €),
dado é coincidente com o que é apresentado no
destacando-se a arte dos bordados, em que o
Inquérito as Artes e Oficios Tradicionais?®, onde se .
f 3 8 g volume de vendas por artesa serd apenas de 261
refere que mais de dois tercos dos agregados
9 ’ greg contos (1305 €) por ano. Trata-se, neste caso, de
familiares de artesdos auferem menos de 150 mil . ok
trabalho & pecga, executado no domicilio das

escudos (750 €) por més.

bordadeiras, em que sd@o praticadas remuneracées

Os dados do INE que constam dos gréficos 9 e 10,  muito baixas.

Grafico 9 « Escaldes do Volume de Vendas por Sector de Actividade (escudos)
100% A
m De 5.000.001 a 7.000.000
80% A De 3.000.001 o 5.000.000
De 1.500.001 a 3.000.000
60%
m De 500.001 a 1.500.000
40% W De 150.001 a 500.000
B De 50.001 a 150.000
20%
® De 1 @ 50.000
0% . T . T 1 Igual a O

Téxdl Madeira Ceramica Metais

Fonte: Base Belem/INE 2000

22 Estudo baseado num inquérito a 1628 artes@os, realizado entre Qutubro de 1999 e Agosto de 2000, no ambito do estudo "Artes e Oficios Tradicio-
nais e Microempresas Comerciais” realizado pelo IPI - Inovagéo, Projectos e Iniciativas, Lda. para o PPDR - Programa de Promocdo do Potencial de De-
senvolvimento Regional.

24 Esiudo "Polencialidade do mercado de producéio artesanal na zona de influéncia do empreendimento de fins miltiplos do Alqueva" - Empresa de
Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva (EDIA).

7 Estudo "Artes e Produtos Tradicionais do Vale do Lima: Diagnéstic e Estratégia de Promocao” - Associacdo de Municipios do Vale do Lima (VALIMA).
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Gréafico 10 - Empresas por Actividade e Escal@o do Volume de Vendas (e
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Um outro inquérito?® revela que poucos arteséos
trabalham  exclusivamente no artesanato. Para a
maioria, o trabalho artesanal consfitui uma ocupacéo
secunddria ou, quando principal, ndo é a Unica.
Mais de dois tercos justificam esta situacéo pela
insuficiéncia do rendimento e/ou a existéncia de
outra ocupacdo habitual. E o trabalho que mais

aparece associado ao artesanato é o agricola.

E sobretudo para as mulheres que o artesanato néo

constitui a principal actividade (47%) enquanto para

os homens, em 48% dos casos, ela é a principal, mas

tém outra. O trabalho tradicionalmente feminino

surge como mais propenso a uma "funcionalidade de
~ N . o

compensacdo” do rendimento familiar: as colchas, as

mantas, os liteiros, as rendas ou os bordados séo

Igual a O

M De 1 050,000

# De 50.001 a 150.000

B De 150.001 @ 500.000

B De 500.001 a 1.500.000
De 1.500.001 a 3.000.000
De 3.000.001 a 5.000.000

B De 5.000.001 a 7.000.000
Metais

Fonte: Base Belém/INE 2000

compativeis coma as tarefas domésticas e do

campo?’.

Os resultados deste inquérito denotam a existéncia
de um profundo condicionamento da actividade
artesanal tradicional: ndo se pode viver exclu-
sivamente da arte, e hd dificuldade em aumentar o
rendimento (insuficiente) da actividade; mas, em
muitos casos, a producdo é totalmente escoada, a
precos considerados razodveis, e poderia haver,
nestes ou noutros casos, um aumento de producdo se

a procura o exigisse.

Esta mesma conclusdo é refirada no estudo da EDIA?
quando se afirma que 68% dos arfesdos da drea em que
foi desenvolvido o estudo referem ter capacidade para

incrementar a produc@o se se verificar um aumento da

# Sociogrefia dos artesaos do distrito de Braganca - CRAT,1989.
*” Sociografia dos artes@os do distrito de Braganca - CRAT, 1989,
8 Op. cit.



procura, mesmo mantendo as condicdes técnicas de

producéio existentes.

Com este volume de vendas e estas remuneracdes, é
facil de perceber que a sobrevivéncia destas artes e
artistas sé tem sido possivel num regime de
pluriactividade. E ajuda ainda a entender a sua
relutdncia em regularizarem perante o Estado a sua
actividade econémica, na sequéncia de uma
avaliacdo de custo-beneficio: um rendimento baixo
ndo justificard os encargos associados a sua
legalizac@o, ainda por cima quando os beneficios
ndo sd@o evidentes e estas actividades, seja pelas
suas caracteristicas de patriménio e de sobre-
vivéncias culturais seja pela sua pequena expressdo
econémica, embora com uma exposicdo piblica
grande, tém contado com a benevoléncia das

autoridades fiscais.

A néo existéncia de grandes variacées relativamente
ao volume de vendas e ao nivel de rendimentos
obfidos nas diferentes actividades artesanais, leva a
concluir que as disfintas "performances" encontram
explicacdo na pluralidade de situagdes, que de-
pendem de um conjunto grande de circunsténcias
particulares de oportunidade, que se prendem com a
localizacdo, a qualidade da execucdo técnica e
artistica, o carécter Unico e distintivo dos produtos, os
apoios institucionais & divulgacdo e ao escoamento da
producdo, etc. Mas n&o existe qualquer determinismo
que explique o sucesso ou insucesso de uma unidade
produtiva artesanal. Porque hd artesGos que apostam
a sua vida profissional e o rendimento familiar na sua
actividade artesanal e sdo bem sucedidos enquanto

outros nunca terdo uma expectativa de rendimento que

lhes permita ter o artesanato como Unica actividade,

nem sequer principal.

1.2.4. Caracterizacdo do Emprego nas Actividades

Artesanais

Relativamente a esta matéria, os dados estatisticos dos
Quadros de Pessoal/MTSS ndo permitem obter
informacdo desagregada sobre o pessoal ao servico nas
microempresas, ndo sendo, por isso, possivel exirapolar
conclusdes pertinentes, sabendo que, embora as
microempresas representem 70% das empresas dos
sectores considerados, o pessoal ao servico representa

apenas 21%.

Assim sendo, do conjunto das fontes de informacao
compulsadas, aquelas que tratam este tema de uma
forma sustentada em dados obtidos de inquéritos
realizados, s@o o Inquérito as Artes e

Oficios/PAQT? e o estudo sobre Artes e Oficios

Tradicionais e Microempresas Comerciais/PPDR° .

O estudo do PPDR faz ressaltar, da andlise dos
dados do inquérito realizado no ambito do estudo,

trés evidéncias:

« Um acentuado envelhecimento - no grupo
etdrio mais jovem, dos 18 aos 24 anos, a percen-
tagem de artesdos é de cerca de 3%. A populagéo
total empregada com menos de 25 anos, segundo

o Inquérito ao Emprego de 1999 era de 14,2%.

e Uma relativa feminizacd@o - os dados do in-
quérito referem 51% de mulheres inquiridas. Os da-
dos para a populacdo empregada no mesmo ano

apontam para 55% de homens e 45% de mulheres.

* Inquérito as Arles e Oficios/PACT.

30 Estudo "Artes e Oficios Tradicionais & Microempresas Comerciais' realizado pelo IPI - Inovacao, Projectos e Iniciafivas, Lda. para o PPDR - Pragrama

de Promocao do Potencial de Desenvolvimento Regional.
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* Um nivel baixo de qualificacées escolares-  tem mais de 40 anos (perto de dois tercos acima dos

79,6% néo ultrapassaram o ciclo preparatério. Os 50); as mulheres representam 64% da populacédo

dados relativos as qualificagses da populacéio em abrangida pelo inquérito; menos de 4% possuem ha-

geral para o ano do inquérito (1999) situam nos .. ; 5 5 i
bilitagdes superiores & instrucGo primdria (corres-
66% a populacdo empregada com o ciclo ) _ ) o
ponde, hoje, ao 1° ciclo do ensino basico), enquanto
preparatério ou menos.
pouco mais de um terco sdo analfabetos.

3 As conclusdes ndo s@o muito diferentes das retiradas

ki

£ ) . O inquérito as Artes e Oficios Tradicionais/PAOT,
o do estudo desenvolvido pelo CRAT® no distrito de @ /

= S :

2 i = rm

in Braganca uns quinze anos antes: os artesdos entre- Y€ €© esponds a 8489 napeHics: o aresaos em
<f

z vistados fransmitem uma imagem de um artesdo 'odo o pais, confirma as conclusses retiradas pelos
‘3‘{ envelhecido, predominantemente feminino estudos anteriormente referidos, como se pode
ik

a : S :

g e pouco escolarizado: quase 80% dos inquiridos  constatar nos quadros seguintes:

s

g

&

‘_D(;,

& Quadro 12 . Escaldes Etarios

Pt

Grupos de Idade % do Total

13-14 03 21,7 78,3 |

15.24 57 28,0 72,0 N

2534 10,0 39,0 61,0 _I

35.44 13,0 44,8 552 |

4554 18,4 54,8 452 |

55.64 22,8 66,7 33,3 |

6574 170 68,6 31,4 ]

3 7584 76 66,6 33,4 L
| +84 0,9 51,3 ' 48,7

Sem resposta 4,3 .| |
Total 100,0 56,6 43,4

Fonte: Inquérito as Artes e Oficios/PAOT

Destaca-se da informacdo constante no quadro 12 que  primeiros grupos etdrios (75%).

% .
quase metade (48,3%) dos artesdos recenseados tem Defectase uma forte taxa de envelhecimento,

mais de 55 anos e que as mulheres representam uma
larga maioria (66,6%) dos artesdos até aos 45 anos,

sendo esta diferenca ainda mais expressiva nos dois

sobretudo nos artesdos do sexo masculino, e uma taxa
de renovacdo bastante baixa (16% do total H/M até

aos 35 anos), com particular incidéncia nos homens.

¥ Sociografia dos Artes@ios do Distrito de Braganca CRAT, 1989,



No que se refere a escolarizacéo dos artesd@os, os  sanais, revela realidades com algumas divergéncias

dados vistos & escala das diversas actividades arte-  de comportamento.

Quadro 13 - Niveis de Escolarizacéio dos Arte

Actividades artesanais Sem escolaridade Instrucdo priméria (12cido  Outras habil literdarias

%) ensino bésico) (%) (%)

Téxteis 19,0 60,8 18,5 1.7 '
Tecelagem 327 1 57,6 8,1 : 1,6 :
Rendas 27.2 | 57,6 14,1 1,1 =
Bordados 12, 64,6 21,8 15
_Co“s.turc o 6,5 71,8 o 20,8 09 5
?c-:;egaria 4,6 58,5 ” 35,5 1,4 h:
Malhas 30,9 54,5 07 | 3,9 2
Trabalhos em Madeira 35,4 570 62 1,4 =
Carpintaria 31,3 592 6,1 2.7 ﬁ\
Outras Artes da Madeira 29,1 57,1 13,3 05 L
Marcenaria 17,9 674 14,7 : 0 ,}
A Fab, Utensfios Madelra 53,1 40,6 40 23
Tanoaria 19,2 77,6 3.,2 . 0

Arte de C.cdeireira 59,8 35,7 1,8 2T 3

Arte de Soqueiro TF 60,5 0 ' 15

e Tamanqueiro

Cestériu e Esteiraria 45,3 48,3 2,3 “ 41 .

Cesmricl 443 51,0 2.6 . 2,1

Arte de Empalhar 42,0 529 3,4 - 1,%

_E;teirc:ric: 49,6 41,0 0,9 . 8.5

Trabalhos em Metal 19,3 73,3 6,8 0,7

Arte de Trabalhar o Ferro 15,3 76,0 8,1 0.6 o .
Latoaria 232 70,6 5,5 o7 i -

Fonte: Inquérito as Artes e Oficios/PACT

Da andlise dos dados concluise que os artesdos tém  cadeireiro e a de fabricar utensilios de madeira.

niveis de escolarizacdo muito baixos (em algumas  A¢ | tividades predominantemente  femininas

actividades, os que néo possuem qualquer habilitacdo  yerificam maiores indices de escolarizacéo (nos

escolar, onde se incluem os analfabetos, ultrapassam  tayteis). Para explicar este fenémeno é necessdrio

0, o . . - =7
os 50%). E nas actividades que se encontram em  cryzar a informacdo do quadro 14 com a do

maiores riscos de extincgo (com menos efectivos,  anterior, onde se constata que a populacdo artesd

potencialmente menos rentéveis) que se verificam os
indices de escolarizacdo mais baixos. Encontram-se

nesta situacdo a cestaria e esteiraria, a arte de

feminina predomina nos niveis etdrios mais baixos,
que tém niveis de escolarizacdo bastante superiores,

como se poderd verificar no quadro seguinte.




Lo

M POIR

£

SANAIS

DAS ACTIVIDADIES ARTE

CTOF

O SEC

Quadro 14 « Grau de Escolarizaca:

H/M (%)

"S/escolari- Escol.
dade primaria

Ouvutras
habilit.

Grupos de Idade

5 das Mulheres, se

S/resp. ) S/escolari- Escol. 3

M (%)

Outras
habilit.

S/resp.

dade primaria

\ 13/14 | 00 52,7 47,8 0,0 0,0 61,1 | 389 | 00
l’ 15/24 Y 442 52,6 14 12 441 | 531 6
[ 25/34 2,0 65,6 31,8 0,6 25 67,2 29,6 0,6
35/44 6,0 82,5 10,2 1.3 5,6 85,5 8,0 0,9
45/54 21,0 71,8 5,8 1,4 27,8 658 5,1 E
B 55/64 36,0 60,4 2,7 0.9 454 50,9 2,7 1.0 __i
65/74 48,7 48,5 1,5 1,3 59,7 35,9 21 2,3 f
75/84 66,6 29,9 1.7 .8 75,6 19.8 2.8 8
B 85+ 697 | 289 00 1,4 757 21,6 00 | 27
~ Total 28,4 603 | 101 1,2 28,4 5722 | 129 | 1,5 |

Apesar do baixo nivel geral de qualificacses destes
grupos sociais e do seu geral envelhecimento em rela-
¢Go & populacéo empregada, verifica-se igualmente
que os artesGos tém acompanhado o processo de
alargamento da escolaridade obrigatéria e de requa-

lificacdo da populacao activa.

Os niveis de escolarizac@o baixam de uma forma cons-

Fonte: Inquérito as Artes e Oficios/PAOT

tante e significativa com a idade dos artesdos, o que,
ndo consfituindo um fenémeno isolado na sociedade
portuguesa, assume aqui contornos mais preocupantes
para a renovacdo da actividade, exactamente porque

os seus efectivos tém uma idade média avancada.

O grupo de novos arteséos configura-se como um

grupo distinto. Distingue-se claramente dos artesaos

Grafico 11 - Habilitac oes Literarias
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20 7

Alfabetizacao
sem escolaridade|

Instrucdio

Analfabetismo g
priméria

Ciclo 92 ano do ensino Qutras
i i SN Sem resposta
preparatario basico habilitacées

Inquérito 191 2.3 60,3

5.3 2,3 25 1,2

Pop. Continente 23,4 1,2 51,7

8,5 8,3 6,9 0

tradicionais, por ser, em regra, um grupo de jovens-
adultos, escolarizados, oriundos das classes médias e

altas, nascidos e/ou residentes em dreas urbanas,

Fonte: Inquérito &s Artes e Oficios/PACT

com formagdo escolar ou profissional artistica e que,
quando ndo sdo artesdos a tempo inteiro,

desempenham profissdes intelectuais e cientificas; em



consequéncia, embora partilhem caracteristicas
centrais associadas @ pequena producdo mercantil,
os seus padrées técnico-formais e os objectos
produzidos diferenciam-se, mesmo quando procuram
recriar técnicas e motivos tradicionais. Do outro lado,
distinguem-se também, com clareza, ao nivel da
caracterizac@o econdmica, dos artistas: por trajectos
de escolarizacdo interrompidos, por terem ficado por
patamares relativamente baixos no cursus da
formac@o artistica institucional ou por terem habilita-
cées superiores humanisticas ou cientificas; por pra-
ficarem artes secunddrias, na complexa mas dura-
doura hierarquizacdo das artes pldsticas,
trabalhando com materiais e segundo técnicas tidas

por "pobres"32,

Transmissdo de conhecimentos/modo

de aprendizagem

Como se pode verificar nos dados apresentados no
gréfico 12, a grande maioria dos artesos aprendeu
a sua arte em contexto familiar. Em praticamente
todos os grupos etdrios, essa percentagem ultrapassa
muito os 50%, sendo a mais elevada nos artesdos
mais idosos (grupo de artesdios com mais de 84
anos). Esta é uma caracteristica herdada das
sociedades e economias pré-industriais (o artesanato
é a indistria dos tempos pré-industriais), em que a
transmiss@o do conhecimento era feita por via oral e

em contexio familiar, que tinha, normalmente, a

configuracdo de uma familia alargada, em termos
'verticais', integrando vdrias geracdes, e em termos
'horizontais' (pais e tios, irmdos e primos). Esta
tradicdo perdurou durante largo tempo, sobretudo

em meio rural,

Esta constatacdo contrasta com o facto de "a maioria
destes homens e destas mulheres ndo ter tido nenhum
filho o aprender a arte dos pais (quase dois tercos),
ou que uma proporcdo deles se posicione ne-
gativamente face & ideia de os seus filhos exercerem

a sua actividade".

No entanto, a grande maioria dos artes@os (mais de
4/5 no inquérito a aos artesGos de Braganca
e "quase todos" no estudo Artes e Oficios Tradi-
cionais e Microempresas Comerciais estd disponivel
para ensinar a arfe que, em muifos casos, vé

desaparecer por falta de praticantes.

De salientar é o facto de, nos dois grupos etdrios
mais jovens, se destacar, com um significado novo
nestas actividades, a aprendizagem num contexto de
formacdo escolar e profissional. Este é um indicio
claro de que estas formas tradicionais de
aprendizagem se vao alterando com as mudangas
socioeducativas da sociedade portuguesa, mas
também com a alteracé@o do contexto provocado por
uma economia de mercado que exige outras
ferramentas de gestdo, e uma atitude mais proactiva

no relacionamento com o mercado.

2 Novos artesdos porfugueses Cluem sdo, o que fazem®, CRAT, 1989,

* Sociografia dos Artesdos do Distrito de Braganca, CRAT, 1989.
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Grafico 12 - Modos de Aprendizagem das Actividades Artesanais

13/14 (15/24 |25/34 |35/44 |45/54 |55/64 |65/74 |75/84 | 84+

W Familiares 66,7 457 54,5 59,5 63,6 62,8 62,4 56,5 73,7
B Mestre/oficina 4,2 25,8 32,9 32 28,6 26 25,7 24 19,7 |

Escola/Centro de Formacio 25 25,1 8,9 53 37 3,1 B 1:3 s

¥ Outros 4,1 3.4 3,7 3,2 4,1 8,1 97 18,2 3,3

Distribuicdo dos arteséos por sexo

e por actividade

Tradicionalmente, as actividades artesanais eram
marcadas por uma divisdo sexual quase absoluta.
Mesmo quando trabalhavam na mesma arte e na

mesma oficina, exerciam actividades distintas, na

Fonte: Inquérito as Artes e Oficias/PACT

eram, fundamentalmente, de ordem histérica e
cultural. As accdes de formacao, exercidas num
contexto diferente do da oficina tradicional,
normalmente em grupo misto, como acontece em
qualquer formacdo escolar, ajudaram a esta

desconstrucdo da tradicdo secular.

producdo ou até na comercializacdo. Hoje em dia  Mas os dados dos inquéritos ainda reflectem essa

essa dicotomia tende a esbaterse, porque as razdes  realidade em mudanca, como se pode ver no quadro 15:

Quadro 15 - Distribuicdo das Pessoas por Sexo e por Actividade
Homens Mulheres Total Ratio H/M
Alimentagss 23590 19557 43147 ' 54,7% ‘
Téxteis 20660 33328 53988 38,3% f
Ceramica 9548 13034 22582 42,3% |
Metal 22580 7312 29892 | 75,5% i
Madeira 28595 9630 |' 38225 |' 74,8% |
Total 104973 82861 J 187834 | 55,9% _|

Fonte: Quadros de Pessoal /MTSS



Verifica-se uma clara predominéncia de um dos sexos
nas diferentes actividades artesanais consideradas.
Constata-se a existéncia de actividades de dominante
masculina (trabalhos e metal e frabalhos em madeiral),
actividades tradicionalmente conotadas com grande
esforco fisico. Pelo contrdrio, as actividades téxteis sdo
tradicionalmente  desenvolvidas por mulheres,
imperando aqui fundamentalmente aspectos culturais e
de educacdo. Na ceramica verifica-se fambém uma
predominancia de mao-de-obra feminina, que se ficard
a dever fundamentalmente ao trabalho de pintura
cerémica, desempenhado por mulheres, actividade de
grande tradicdo no centro do pais, onde existem
oficinas de maior dimenséo e consequentemente de
maior absorcdo de mao-de-obra. A confeccdo de bens

alimentares é a actividade artesanal onde se verifica

um maior equilibrio entre os dois sexos.

Seguranca social

A estabilidade e o reconhecimento social das actividades
arfesanais dependem, em grande medida da 'seguranca
social' de que os seus agentes usufruem. E neste capitulo,
tem-se verificado um profundo alheamento por parte do
Estado relativamente &s especificidades histérico-culturais

que marcaram estas actividades.

O Estado, nesta matéria, ndo tem exercido qualquer
discriminacdo positiva relativamente as microem-
presas, nem &s actividades artesanais em particular,
tratando todas as empresas de igual forma, isto &,
penulizcndo as muifo pequenas esfruturas eco-
némicas, j@ que as mesmas exigéncias, custos e
formalidades de criacdo, transmisséio, e exploracdo
tém impactes inversamente proporcionais G dimensdo

das empresas.

"E algo contraditéria a maneira como se vé a
economia informal no seu conjunto ou nas AOT em
particular. Se parece evidente a propensdo para a

condenar, também se encontra uma tendéncia

generalizada para a ftolerancia e até para a
cumplicidade, tendo em conta a prética da evasdo

fiscal e da fuga ao cumprimento da legislacéo.

No caso das AOT existe uma base fortemente
ancestral no seu lastro de informalidade. E que essa
informalidade pode ser vista ndo s6 como fuga @
regulac@o do Estado e de outras convencées sociais,
mas também como algo que precedeu o Estado
moderno e a que este ndo soube adaptarse. Pela
importéncia essencial que t8m na construcao cultural
das identidades préprias e na revitalizacdo e
renovacdo da iniciativa de base local ou regional, bem
como pelas capacidades de integracéo horizontal e
vertical que mobilizam, as AOT desempenham uma
funcéo privilegiada na construcdo da dindmica do

desenvolvimento local e regional, rural e urbano™*.

Poderd dizerse que existiv até agora um "pacto de
estabilidade" que tolerou actividades com uma grande
visibilidade, pelo reconhecimento do valor cultural e
social das actividades artesanais, mas com o estigma
de pertenca a uma economia informal, o que impediu
a existéncia de uma verdadeira seguranca social para
os artes@os, o que foi muito penalizador para a sua
renovacao geracionul, e todas as outras renovacdes

que lhe estdo associadas.

Em fermos dos programas e regimes de apoio
que tém tido relevéancia no apoio e no estimu-
lo as actividades artesanais, nos dominios do

emprego e da formagéo profissional, poder-se-o referir:

* Programa de desenvolvimento cooperativo -
PRODESCOOP (Portarias n? 52-A/99, de 22 de
Janeiro, e n® 432/99, de 15 de Junho).

« Iniciativas locais de emprego (Decreto-Lei n® 189/96,
de 8 de Qutubro).

* Regime de incentivos as microempresas - RIME
(Resolucdo do Conselho de Ministros n°51/98, de
20 de Abril).

# Acacio Catarino -"Seguranca social, emprego e accdo social”, in Microempresas, Lisbog, Livros e Leituras, 2001

/
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¢ Criagéo do préprio emprego por desempregados

subsidiados - CPE (Portaria n® 476/94, de 1 de Julho.

* Apoio a criac@o do préprio emprego (Decrefo-Lei n®

132/99, de 21 de Abril, art.2 112b).

* Centros de apoio & criacéo de empresas - CACE (Por-

taria n® 1191/97, de 21 de Novembro).

Formacdo em artesanato (Decreto-lei n? 132/99, de

21 de Abril, art.2 112 ).

* Conservagdo do patriménio cultural - CPC (Decreto-
Lein® 247/85, de 12 de Julho; Despacho Normativo
n® 52/93, de 8 de Abril, e Despacho Normativo n?
53-A/96, de 17 de Dezembro).

Bolsa de ideias de investimento (Decreto-lei n®

132/99, de 21 de Abril, art. 112.).

L]

Programa de formacéo/emprego - PFE (Portaria n®
763/99, de 27 de Agosto; Despacho Normativo n®
53 -A/96, de 17 de Dezembro).

EscolasOficina (Portaria n? 414/96, de 24 de Agosto).

* Rede ajuda (Portaria n? 250/99, de 8 de Abril).

* Pactos Territoriais para o Emprego.

1.2.5. Andlise SWOT das Actividades Artesanais

Neste ponto apresentamos uma andlise das
principais Ameacas e Oportunidades observdaveis na
envolvente externa do sector, bem como uma
identificacdo de um conjunto de Pontos Fortes e

Pontos Fracos que lhe s@o inerentes.

A partir do cruzamento destes elementos ¢ possivel
obter algumas pistas para a identificacdo dos
principais factores criticos para o desenvolvimento do
sector, ou seja, perceber de que forma o sector
poderd ultrapassar as ameacas, recorrendo aos seus
pontos fortes, ou aproveitar as oportunidades do

mercc:do para colmaior as suas Froquezcs,

O quadro da pdgina seguinte pretender retratar
precisamente a andlise SOWT redlizada para o

Sector das Actividades Artesanais.
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2. Caracterizacao das Estratégias

Empresariais

2.1. Enquadramento e Caracterizacdo das Empresas

Estudadas

Em andlise, neste estudo, encontra-se um conjunto de
producdes de natureza muito diversa quanto as
matérias-primas ufilizadas, aos processos de fabrico e
aos produtos obfidos. O que é que um bordado de
Viana, uma peca de barro do figurado de Barcelos,
umas arrecadas de filigrana de Gondomar, um violino
do luthier Capela, uns enchidos do fumeiro de Alturas

do Barroso, um queijo da Serra, podem ter em comum?

O que os caracteriza e diferencia relativamente a outras
producées de natureza artisfica ou industrial é serem
artefactos®, objectos funcionalmente Gteis e belos,
resultantes de uma producdo predominantemente
manual. S@o variadas, no entanto, as estratégias
empresariais, que resultam de diferentes abordagens ao
mercado, de diferentes opgdes quanto a manutencdo ou
néo de uma raiz tradicional das producées, ao emprego
de novas tecnologias ou matérias-primas, & capacidade

organizativa e produtiva da unidade produtiva artesanal.

Quais s@o as suas vantagens competitivas, quais os seus
mercados e quais as alteracdes que se tém verificado?
Estas actividades mantém racionalidade econémica e
capacidade de afirmac@o e expansdo ou conseguem
apenas sobreviver num quadro de uma economia social
assistida? A resposta estard seguramente ndo na
dimensé@o das unidades produtivas artesanais mas nas
suas competéncias centrais baseadas em saberesfazer
muito especificos, dificeis de replicar, que lhes pro-

porcionam niveis de competitividade cujas variacdes se

devem mais &s capacidades técnicas e de gestdo do
artes@o do que & actividade artesanal em questdo. E
ainda a adequacdo progressiva a um mercado que
valorize essas competéncias para que elas se possam

traduzir em reais vantagens competitivas.

Neste capitulo tentar-se-@o identificar algumas
afinidades transversais e variacées verificadas nos
vdrios subsectores de actividade analisados no
estudo, no que se refere &s estratégias empresariais

das unidades produtivas artesanais:
* As artes e oficios téxfeis.
* As artfes e oficios da ceramica.

» As artes e oficios de trabalhar a madeira e os ele-

mentos vegetais.
e As artes e oficios de trabalhar o metal.

* A producdo e confeccd@o artesanal de bens ali-

mentares.

E, alids, esse conjunto de caracteristicas das activi-
dades artesanais que lhes confere um sentimento de
pertenca colectivo por parte dos agentes do secfor,
dos artes@os, em particular, e uma unidade de repre-

sentacdo social, por parte do mercado.

Analisar-se-do no estudo, de acordo com a metodolo-
gia proposta pelo IQF, as estratégias empresariais
das actividades artesanais segundo quatro forcas

motrizes:

* Mercados e produtos.

* Tecnologias.

* Modelos organizacionais.

s Gestdo de recursos humanos.

35 prtefacto (Do latim arte factus 'feito com arte'). Produte de arte manual ou mecdnica, nao industrial; objecte manufaciurado, in Dicionario

da Llingua Porfuguesa Contemporanea.

>
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Caberd aqui comecar por fazer uma caracteriza-
cGo genérica das empresas objecto de es-
tudo de caso segundo a sua dimensédo, a dis-
fribuicGo geogrdfica, a antiguidade e o tipo de
gestdo. O quadro 16 sintetiza essa informacdo.
Da sua leitura poderdo extrairse alguns dados in-
dicativos sobre o universo dos estudos de caso
efectuados e estabelecer algum paralelo com a
caracterizacdo das unidades produtivas artesanais
anteriormente realizada. Houve naturalmente
condicdes particulares que determinaram uma ou
outra opgdo mas que nao distorceu a opcdo tomada
de ter em conta as distribuices verificadas no en-

quadramento das actividades artesanais.

Assim, tendo em conta um conjunto de critérios de se-
lecc@o segundo diversos vectores de andlise, os estu-
dos de caso realizados distribuem-se da forma cons-

tante no quadro 16.

Apresentam-se, de seguida, algumas constatacées

relevantes sugeridas pela sua leitura:

* A actividade da confecc@o artesanal dos bens ali-

mentares contou com o dobro dos estudos de caso
das outras actividades artesanais, o que se explica
pela grande variedade de producées artesanais
de bens alimentares, a que correspondem estraté-

gias empresariais e empregos muitos distintos.

A distribuicdo geogrdfica dos estudos de caso re-
flecte a distribuicdo assimétrica das unidades pro-
dutivas artesanais no territério, seguindo de perto
as percentagens que haviam sido detectadas
quando se analisou a distribuicdo geografica das
actividades artesanais: 46,9% na Regigo Norte;
18,9% na Regido Centro; 27,1% na Regido de Lis-
boa e Vale do Tejo?¢; 4,4% no Alentejo e 2,6% no
Algarve.

O perfil tipico das unidades produtivas artesanais
é o de microempresa, com um ou dois frabalha-
dores, sendo a situacdo fiscal mais frequente a de
empresdario em nome individual. Os estudos de
caso reflectem essa situacdo: 62,5% tém até 5 tra-
balhadores e 37,5% s@o empresdrios em nome in-
dividual. Foram ainda realizados estudos de caso

sobre outras empresas que, n@o respeitando o limi-

Quadro 16 - Estudos de Caso Realizados

Estudos de caso

Seclores de actividade Ceramica S 15,6 !
Téxteis 6 18,8 |
Madeira/Elementos Vegetais 5 15,6
Metal 5 15,6
| Bens Alimentares 11 34,4
'Dis?ribuin;ao geogrdfica Norte 14 43,8
Centro 8 25;0
Lisboa e Vale do Tejo 4 12,5
Alentejo 4 12,5 _
Algarve 2 4,3

% As diferencas nas percentagens entre a distribuicao dos estudos de caso e o mapa das microempresas, onde se inserem as unidades produtivas arte-

sanais, resullam do passagem da NUT Ill do Oeste e do Médio Tejo da Regido de Lisboa e Vale do Tejo para a Regido Centro e da Leziria do Tejo

ter passado da Regido Centro para o Alentejo.



Quadro 16 : Fstudos de Caso Realizados (onr

Estudos de caso

Tipologia da unidade produtiva artesanal | Empresdrio em nome individual 12 37.5 !
Sociedade o 34,4
Associagdo sem fins lucrativos 5 2 L 63
Cooperativa 1 . 3]
o R s “]B;g“
Dimensao dao empresa - ! 1 trabalhador Q 28,1
nimero de trabalhadores Ié-g";obalhodores N 34,4
610 rabalhadores T 7 21,9
> 10 rabalhadores 5 " 15,6
Antiguidade da empresa - | Anterior & década de 1970 6 18,8
data da consliluicéo . Década de 1970 - 8 a 25,0
Década de 1980 5 15,6
Década de 1990 _ 9 28,1
| Década de 2000 ' 1 o 3
Sem informacao 3 o 9.4

Fonte: Equipa do Estudo

te do nimero mdximo de frabalhadores previsto na
lei para se poderem considerar unidades produti-
vas artesanais contém, no entanto, no seu seio de-
terminadas dreas e componentes artesanais, como
¢ o caso de uma empresa ceréimica que conta com

um total de 380 trabalhadores.

A fipologia do modelo organizativo e de gestdo da
empresa reflecte a situac@o constatada no pontfo an-
terior, isto €, que estamos em presenca de um uni-
verso de microempresas. Dai que o modelo 'empre-

sario em nome individual' seja o mais representado.

Na andlise da antiguidade das unidades pro-
dutivas artesanais (UPA) estudadas, poderd
referirse que 72% dos casos laboram desde a dé-
cada de 1970. Ressalta o facto de ser na década
de 1990 que se regista a criacGo de um maior
nomero de UPA (28% dos casos), a que corres-

ponde efectivamente um periodo de reconheci-

mento e de afirmacdo das actividades artesanais
em Portugal (é a década do surio das feiras de
artesanato no pais e é o periodo em que se
comecam a sentir os efeitos das politicas piblicas

de apoio ao sector)?’.

Mas, para além desta andlise quantitativa, que nos
permite obter uma visGo das caracteristicas gerais
das unidades produtivas artesanais poder-se-a
descobrir uma variedade infinita de percursos
individuais e empresariais que traduzem a riqueza
mas também as debilidades do sector que ferdo
sempre que ser fidos em conta na definico das
politicas. Em seguida apresentam-se alguns
apontamentos retirados dos estudos de caso
efectuados, que sdo ilustrativos de atitudes, percursos

e estratégias dos arfesdos.

"O seu pai jG era oleiro. Comecou a trabalhar na

oficina do pai com cerca de 11 anos. Até ir para a

¥ Como dizia um arles@o numa entrevista" foi preciso fabricar ariesaos para responder a um tao grande nimero de feiras de artesanate".




tropa, trabalhou sempre na olaria. Depois do servico
militar empregou-se na fungéo piblica, conjugando
as duas actividades (funciondrio publico e oleiro).
Reformou-se hd cerca de sete anos e desde essa

altura dedica-se exclusivamente & olaria."

"Iniciou esta actividade com cerca de 15 anos e
aprendeu com o pai. No Inverno trabalhava na
cestaria e no Verdo na agricultura. Possui uma
pequena oficina junto & casa, onde vende os seus
produtos. A Gnica divulgacdo que faz das suas pecas
é nas feiras ou na prépria oficina. Comecou a
participar em feiras hd cerca de 20 anos, pois o
aparecimento do plastico fez com que o seu negécio
ficasse mais fraco, uma vez que as suas pecas

deixaram de ser vendidas para a agricultura.”

"Comecou a trabalhar nesta actividade "por aciden-
fe". “Em 1988/89 frequentou um curso de formacao
(subsidiado) de mobilidrio em bunho, embora se
tivesse candidatado julgando que a matéria do curso
tratava de mobilidrio em madeira... Quando
terminou o curso, obteve bastantes apoios para o seu
inicio de actividade - aqueles que concluissem o
curso com aproveitamento e estivessem interessados,
eram oferecidas ferramentas e matérias-primas (o

que hoje ja ndo se verifica)."

"Optou por esta profisséo por ndo querer ir frabalhar

para uma fdbrica. De inicio, teve algumas
dificuldades sobretudo devido & falta de formacdo.
Decidiu entdo frequentar um curso de formacao
profissional de cerémica. Posteriormente, frequentou
varios cursos de formac@o no CEARTE nas dreas da

gestdo e marketing e de aperfeicoamento técnico."

"J& trabalhava no sector das madeiras, no ramo da
marcenaria. Como o negécio atravessava uma fase
dificil, foi introduzindo alguns elementos artesanais
na sua producdo (o entrevistado ndo considerava a

marcenaria "artesanato”") e comecou a fabricar

brinquedos - a "transicdo para o artesanato" foi
facilitada, porque jé trabalhava com um colega que
produzia brinquedos. As dificuldades que sentiuv no
inicio desta actividade néo eram ao nivel do dominio
técnico dos materiais, mas ao nivel do desenho

(pretende vir a frequentar uma formacdo que lhe

permita ulirapassar essa debilidade).”

"Foi frabalhar para uma empresa em Lisboa, onde
aprendeu a arte. Em quatro meses passou de
aprendiz para praticante geral. Depois emigrou e
quando regressou pediu dinheiro emprestado para
comprar mdquinas e formou sociedade com outra
pessoa. Como o rendimento ndo chegava para
pagar os impostos, resolveram dissolver a sociedade,
ficando assim como proprietério da oficina e a outra
pessoa como empregado. Ao fim de alguns anos,
separaram-se e passou a trabalhar sozinho. Teve de
reinventar a latoaria, uma vez que as pecas
anteriormente utilizadas na agricultura deixaram de
ser em metal, sendo substituidas pelo pldstico.
Comegou a produzir lanternas e outras pecas

"antigas”, e é nestas pecas que se sente realizado".

"A fébrica original havia fechado hé dez anos. Os
novos proprietarios adquiriram a marca - prestigiada
- das producées artesanais e reequiparam a oficina,
contratando mao-de-obra conhecedora da arte, que
havia trabalhado na antiga empresa e que dominava
o processo de producdo. Reorientaram a producéao,
fabricando produtos tnicos, concebidos especial-
mente para um cliente, e a estratégia de comerciali-
zacdo, direccionando a producdo para novas tipo-
logias de clientes: instituicdes publicas e privadas
(Organismos da Administracéo Piblica, Autarquias,
Tribunais, Fundacdes, Museus, etc.); decoradores e
arquitectos de interiores, etc. E hoje um caso bem

sucedido.”



2.2, Estratégias de Mercados
e Produtos

2.2.1. Perspectivas Gerais

As actividades e as producdes artesanais reflectem,
actualmente, alteracdes anteriormente abordadas?®
que se referem a afirmacdo enquanto grupo social®
e sector de actividade econémica e que decorrem de

um conjunto de transformacses:
a) Na atitude dos arteséos face & sua profissao.
b) No relacionamento com o mercado.

c) Na proteccdo, valorizacdo e certfificacGo das

producdes artesanais.
d) Nas formas de transmissdo de conhecimento.
e) Nos programas de apoio as actividades artesanais.
f) Na organizacé@o e enquadramento do sector.

Estas alteracdes verificadas na produg@o sdo, em
grande medida, ditadas pelas desestruturacdes ope-
radas nos sistemas sociais e produtivos tradicionais e
pela emergéncia de um novo mercado para algumas
producdes artesanais: elas s&o hoje procuradas,
predominantemente, pelas suas caracteristicas simbé-
licas e decorativas??, valoradas em diferentes combi-

nacées, conforme os produtos.

Verifica-se hoje o reconhecimento das artes tra-
dicionais como artes decorativas |¢ ndo
apenas ao alcance de uma classe social abastada,
como acontecia com estas artes até ao século XVIII,
mas acessiveis agora a uma classe média urbana
que procura marcas de identificac@o, seja pela indi-
vidualizacdo dos produtos que decorre da caracte-
ristica predominante manual da sua manufactura,

seja pela sua identificacéo com um determinado terri-

tério, etapa cultural ou tecnolégica de uma determi-
nada comunidade, seja ainda pelas suas caracte-
risticas estéticas, em alguns casos qualificadoras de

algumas persistentes funcdes ufilitdrias.

Essa circunstdncia de uma certa decadéncia da
racionalidade funcional face & concorréncia de
outros produtos, que determinou que estes ga-
nhassem vantagem pelas suas caracteristicas fun-
cionais (ergonomia, peso, durabilidade, armazena-
mento, efc.), pela novidade e pelo preco competitivo,
implicou que se buscassem novas formas de abordar
o mercado e de escoar as producdes das oficinas

artesanais.

Serd por esse motivo que as producdes artesanais
estdo cada vez menos presentes nas feiras locais
periédicas (semanais, quinzenais), onde as popula-
cbes locais se abastecem do que necessitam para
o seu dia-a-dia. Ai surgiam nafuralmente as
producées artesanais, porque eram produtos
utilitdrios, como tudo o que se vendia na feira. As
producdes artesanais deixaram progressivamente
de ser "produto de feira" que era, alids, expressao
sinénima de fraca qualidade. Surgiram entéo feiras
especializadas, sectoriais, as feiras de
artesanato. Poderd dizerse que foi até um
conceito com cardcter razoavelmente precursor em
relac@o a outros sectores de actividade econémica
e industrial. Cabe, no entanto, referir que esse
esforco inicial de proporcionar um espaco
especializado de promocéo e venda de produgdes
artesanais ndo partiv do sector empresarial das
actividades artesanais. Foi pela mdo e por
iniciativa de instituicdes publicas, designadamente

das autarquias locais, que se instifuiram estes

1 No capitulo deste estudo "Enquadramento socioeconémico do sector”.

* Artesanato - grupo social formado pelos artesaos ou artifices (...), in Diciondrio da Lingua Portuguesa Confempordnea.

0 Nao se eslao aqui a considerar os bens alimentares de confeccéo artesanal.

w



certames, que se vieram a constituir como uma das
principais oportunidades de contacto do sector
com o seu publico e os seus clientes, e que se afir-
maram como a forma privilegiada de escoamento
da maioria das producdes artesanais. Deverd
referir-se o cardcter pioneiro e matricial da Feira de
Artesanato de Vila do Conde, de iniciativa da
Cémara Municipal local, através da Associacdo
para a Defesa do Patriménio de Vila do Conde.
Foi, alids, essa consciéncia do valor patrimonial
das actividades e das producées artesanais que
determinou esta iniciativa que, posteriormente, foi
seguida por outras autarquias e organismos da

administracdo central e descentralizada.

Nos estudos de caso efectuados constata-se que as
autarquias continuam a ser os parceiros
mais relevantes, com quem os artesdos
mais frequentemente estabelecem relacées
de cooperacéo. Essas relacses séo de grande
reciprocidade, porque se as autarquias apoiam a
participacdo do artesdo em feiras e certames
(fundamentalmente nos aspectos logisticos), também
© artesdo participa em accdes de divulgacdo da
actividade junto das escolas e da populacéo infanto-
juvenil, ou em ocasides de comemoracdo ou
representacdo e promocdo do concelho. Com muito
menor expressdo sdo referidos acordos de
colaboracdo com o IEFP, através dos Centros de
Emprego, com quem estabelecem contratos de
formacao (estagios profissionais). Os Centros de
Formacgao Profissional, designadamente o CEARTE
(artesanato) e o CINDOR (ourivesaria) s@o parceiros
nomeados pelos artes@os entrevistados, em accoes
de formacdo e no apoio & gestdo. Sdo ainda citadas
relacées de cooperacdo pontuais com as
associacdes empresariais locais. As accdes de
cooperacdo com as escolas sdo, neste pequeno
universo de artes@os, muito pouco referidas e,

portanto, muito pouco relevantes.

Uma outra frente de relacionamento e cooperacao
das actividades artesanais, que decorre do seu
significado cultural e patrimonial, é com os agentes
ligados ao sector do turismo. Nao & dificil perceber

porqué.

O objecto artesanal (artefacto), numa acep-
¢80 moderna e g distanciada de uma economia pré-
industrial, é qualquer coisa produzida pelo outro
(segundo uma distingdo geogréfica, étnica, cultural
ou social) ou (n)outro tempo (dos nossos avés, por
exemplo). Resulta, identifica-se e, de algum modo, é
expressdo de uma cultura. Por essa razdo,
passou a fazer parte da meméria da viagem,
como prova da presenca nos locais, expressdo de
curiosidade e admiracé@o pelas culturas visitadas. As
viagens filoséfico-cientificas do positivismo do séc.
XIX, de que resultavam recolhas de testemunhos
materiais de culturas alienigenas, fomentaram um
coleccionismo de artefactos exdticos que chegaram
mesmo a influenciar a arte moderna, designada-

mente na sua expressdo do cubismo.

O comércio do artesanato estd, pois, historicamente
ligade & viagem e, modernamente, ao fenémeno do
turismo. Com o fenémeno da globalizacdo gerador
de um comércio global, assente em poderosas redes
de promoc@o e distribuicdo, que permite que em
toda a parte se possa adquirir qualquer coisa,
oriunda de qualquer parte do mundo, os objectos
artesanais, a par de outras experiéncias culturais
possibilitadas pelo turismo, ligadas sobretudo ao
(cidades,

adquirem a importancia acrescida da sua diferenca,

patriménio museus, monumentos),
da sua ligacdo a um territério e ao percurso historico

de uma determinada comunidade.

Como toda a oferta de produtos e servicos dos tempos
modernos, também o turismo se fragmentou em
produtos temdticos de procura especializada que

definiram nichos e segmentos de mercado. Assim, o



turismo tem vindo progressivamente a perder o seu
cardcter generalista, para um turista indiferenciado, e
a ajustar com muito maior rigor o tipo de oferta e de
servico as caracteristicas e preferéncias do visitante-
consumidor. Neste processo de especializacdo da
oferta turistica, o turismo cultural tem vindo a
cdquir[r relevancia, em termos percentuais mas
sobrefudo em fermos dos destinos que propde, mais
variados e, por vezes, menos saturados, que permitem
experiéncias novas ao furista, de maior proximidade e

contacto com as comunidades e os territérios visitados.

As artes e os oficios de uma regiGo fazem parte
integrante dessa oferfa cultural que os agentes e
operadores turisticos deverao transformar em
"oroduto turistico". Por isso se verifica hoje uma
revalorizacéo da importancia comercial da
venda no local de producéo, o que permite ao
visitante e potencial comprador tomar contacto com
os contextos territoriais e socioculturais em que se
desenvolvem as actividades artesanais e ficar a
conhecer as oficinas artesanais onde é possivel
contactar com o artifice e com o seu frabalho de

criacao e fabricac@o dos artefactos.

Decorre do que ficou dito, que a evolucdo do valor
utilitario e simbélico do artesanato ditou diferentes
posicionamentos dos artesdos face & sua actividade
e estratégias empresariais direccionadas para
piblicos e mercados diferenciados. O mercado das

actividades artesanais diversificou-se, variando,

Quadro 17 -

Tradicional

Funcao

Utilitéria/decorativa

nomeadamente, de acordo com as caracteristicas

das producées artesanais que poderemos classificar

em trés categorias-base:

i) Artefactos tradicionais - reproduzem os
modelos tradicionais e valorizam os referenciais
culturais dos objectos, destacando o seu cardcter

tradicional e identitdrio.

i) Artefactos reelaborados - resultam de uma
transformacd@o dos artefactos tradicionais, que
cumpriam funcdes eminentemente utilitarias, atra-
vés de uma incorporac@o de componentes esté-

ticas e/ou funcionais inovadoras.

i) Artefactos inovadores - resultam de proces-
sos de criacdo e de producao distintos das produ-

cdes artesanais fradicionais.

No quadro 17 tentase estabelecer uma relagdo
entre as tipologias de produgdes artesanais e as

estratégias de mercado associadas.

Estas classificacdes correm sempre o risco de serem
redutoras, mas poder-se-é afirmar sem grandes riscos
de errar rotundamente que estas s@o tendéncias
verificGveis nas diferentes producdes artesanais e nas

suas relacdes com o mercado.

O que tem sido referido neste ponfo pretende
sublinhar que as estratégias de comercializagdo das
actividades artesanais i) tém variado ao longo do
tempo (oficina, feiras e mercados locais, feiras de

artesanato, lojas, exportacdo); i) e diferem con-

Tecnologia Principal local/modo

de venda da producéio

Tradicional IOlicina; Feira de Artesanato |

|
L» Artefactos Tradicionais

| Artefactos Reelaborados Transformada

Decorativa/utilitaria

Tradicional/inovadera | Feira de Artesanato; Loja ‘

I Artefactas Inovadores Inovadora

Decorativa,/utilitaria

Inovadora Loja/Feira de Artesanato

-~



soante o tipo de producdo (dependendo, nomeada-
mente, do grau de modernizacao - tradicional, inova-

dor; e da funcéo atribuida - utilitéria, decorativa).

2.2.2. Unidades Produtivas Artesanais Fstudadas

Da andlise dos estudos de caso realizados, constata-
se que se trata, na sua maioria, de um conjunto de
microempresas, em que o artesdo trabalha sozinho
(ou com ajuda familiar) e é também o gestor do
negdcio. Podemos afirmar que, em geral, as
unidades produtivas nas areas da cerémica,
dos trabalhos em madeira e elementos ve-
getais e dos trabalhos em metal tém entre um
e dois trabalhadores. A excepcéo aqui é constituida
por duas empresas (uma grande empresa e uma
PME) que integram dreas de trabalho artesanal
apesar de & ndo poderem ser consideradas unida-
des produtivas artesanais. O interesse nestes dois es-
tudos de caso foi o de verificar como se comporta-
vam estas actividades num contexto empresarial mais
complexo e avaliar a sua participacéo e relevancia

no conjunto das competéncias centrais da empresa.

Os téxteis e a confeccéo artesanal de bens
alimentares sdo as actividades artesanais cujas
unidades produtivas artesanais tém mais pessoas ao
servico, estando esta maior utilizacdo de mao-de-
obra muitas vezes associada a periodos do ano em
que se verificam picos de actividade, pela prépria
natureza da actividade ou por corresponderem a

concentracées da procura.

Analisemos agora, segundo diferentes perspectivas

de andlise, os seus desempenhos.

Estratégias de negécio das unidades

produtivas artesanais

Uma das definicdes cldssicas de arteséo refere que
ele deve dominar a técnica de producéo de um
qualquer produto da sua oficina, embora possa néo
o realizar habitualmente. O conceito de arteséo que

consta do Estatuto do Artesdo refere que o "artesdo

é o trabalhador que exerce uma actividade artesa-
nal, por conta prépria ou por conta de outrem, inse-
rido numa unidade produtiva artesanal reconhecida,

ao qual se exige:

* Dominio dos saberes e técnicas inerentes & activi-

dade em causa.
* Apurado sentido estético e pericia manual.

Ora tal definicdo traduz um conceito de activi-
dade centrado na producéo, o que determi-
na que todas as estratégias desenvolvidas
pela unidade produtiva artesanal tenham
sempre por base a producéo e néo o mer-
cado, tenham por base o produto e néo o
cliente. Porque o artesao, antes de gestor do seu ne-
goécio, é um artifice das suas pecas. E da sua com-
peténcia e do seu saberfazer que nasce a producdo.
Depois ha que encontrar um mercado para elas. Daf
decorre que a organizacdo empresarial gravita em
torno do criador e fazedor da sua producéo, mesmo

se a oficina tem mais do que um trabalhador.

Por esse facto, o apoio institucional ao sector (da
parte de autarquias locais, organismos da
administracdo central e outras entidades) dirigiu-se,
num primeiro momento, para a comercializacdo,
tendo em vista superar, deste modo, alguma menor
apeténcia ou predisposicdo do artesdo para um
dominio vital da actividade da unidade produtiva
artesanal que é a comercializacgo. O principal
objectivo desse apoio seria encontrar, pela via do
mercado, uma forma de sobrevivéncia destas

actividades consideradas patrimoniais.

Como ficou referido no capitulo do "Enquadramento
Sécioecondmico", o posicionamento dos artesdos
face & sua arte é de uma grande heterogeneidade.
As expectativas relativamente ao rendimento extraido
da actividade variam enormemente. As razdes
podem encontrarse no modo como os artesdos

chegaram & arte e iniciaram a sua actividade.

Cada artesédo tem, no entanto, sempre presente uma



racionalidade econémica que pode ndo coincidir (e
muitas vezes ndo coincide) com uma racionalidade
empresarial. Desde os artesdos que encaram a sua
actividade como um pacemaker, ou seja uma
almofada estabilizadora do rendimento familiar
exercida num contexto de pluriactividode, até aos
artesd@os a tempo inteiro que t&ém uma estratégia de
mercado e internacionalizac@o clara e agressiva
apostando numa estratégia de comunicacdo

adequada, na inovacdo tecnoldgica e na adaptacdo

das producdes aos distintos mercados.

"Enquanto numa perspectiva de desenvolvimento
sectorial a preocupac@o dominante é a competiti-
vidade econémica do sector, numa perspectiva
integrada, mais importante do que esta, serd o seu
contributo para uma competitividade territorial
de cardcter econémico, social, patrimonial e cultural,

ambiental, pedagdgica, recreativa e estética.” #!

Nas artes e oficios tradicionais existem alguns
exemplos do que se poderiam chamar "distritos
artesanais’, a exemplo do conceito marshalliano
de "distritos industriais" que fez escola em ltdlia.
Correspondem a uma determinada concentragdo de
unidades empresariais de uma mesma fileira de

acfividade, com contextos sociais especificos.

Muitos dos exemplos que se poderiam nomear no
dominio das actividades artesanais desapareceram
entretanto, outros ainda subsistem: a olaria em
Barcelos, a ourivesaria em Gondomar e na Pévoa de
Lanhoso, a renda de bilros em Vila do Conde e em
Peniche, os bordados na Madeira, em Tibaldinho
(Alcafache), na Lixa, os vimes em Goncalo (Guardal,
os tapetes em Arraiolos. Estes continuam a ser um dos
elementos que corporizam as estratégias de

competitividade dos territérios.

Esta caracteristica de ligacao e identificacdo

com o territério que o artesanato apresen-

ta, é crescentemente valorizada pelas politicas e pro-
gramas de apoio ao desenvolvimento e, em particu-
lar ao desenvolvimento rural, que t8m vindo a promo-
ver e a apoiar a diversificacdo das actividades que
d&@o origem a criacdo de empregos e de iniciativas
empresariais em dominios ndo directamente ligados
& agricultura. A circunsténcia de se tratar de uma
actividade de elevado valor cultural e
grande significado social, alvo de apoios
diversos & instalacéo e desenvolvimento da acti-
vidade, por parte de autarquias, de programas de
iniciativa comunitéria como o Programa Leader, de
programas operacionais regionais e secforiais, tem
sido aproveitada pelas unidades produtivas arte-
sanais como: i) uma oportunidade de legitimacdo e
reconhecimento social e artistico; i) uma possi-
bilidade de divulgac@o e uma oportunidade para
promover as suas producdes como produtos da
regido; iii) a hipétese de beneficiar com (e contribuir
para) o reforco da capacidade de atraccdo do
territério, que significa, ao mesmo tempo, um

alargamento do seu publico potencial.

Ainda assim, mais do que o valor social e
econémico da actividade artesanal, é o seu
valor cultural que o distingue e torna reco-
nhecido enquanto sector, pese embora o facto

de englobar actividades tao distintas.

As unidades produtivas artesanais que se
dedicam @& confeccdo artesanal de bens
alimentares apresentam caracteristicas peculiares
dentro das actividades artesanais. As orientacdes
estratégicas destas empresas assentam nos factores
de competitividade identificados de que prefendem
firar partido para o crescimento desta drea que
apresenta contornos bem definidos dentro das

actividades artesanais:

* Sé&o, no contexto dos casos estudados, as unidades

produtivas artesanais com mais pessoal ao servico.

4 WA tesanato e Desenvolvimenta Rural - Caderno Temdtico XIV", INDE/Célula de Animacao da Rede Portuguesa LEADER Il (CAL).




* Sao as que tém maior disponibilidade para a con-
tratagcdo de recursos humanos e de servicos em
dreas ndo estritamente ligadas & producéo (con-

sultoria, administracao, marketing).

* 580, no conjunto (das que disponibilizaram esse
dado), as que apresentam maior volume de negé-

cios.

* 3o as que apresentam producdes certificadas e

controlo de qualidade na producéo.

S@o as que afirmam pretender investir em imagem e
comunicacdo, na criagdo de marcas, em accdes de
marketing, na parficipacdo em concursos, na melho-

ria da apresentacdo e embalagem do produto.

* S&o as que tém politicas comerciais mais agressi-
vas: conseguem vender para grandes superficies,
participam em feiras especializadas (de produtos
biolégicos), organizam show room, vendem em lo-

jas especializadas.

Os bens alimentares de producéo e confeccao
artesanal tém vindo a explorar as virtualidades de
notoriedade e diferenciacéo da gastronomia regio-
nal (designadamente no que se refere & docaria),
que é hoje um dos patriménios dos territérios mais
procurados e apreciados, designadamente pelo
segmento de mercado do turismo. Além disso,
estabelecem uma ligagdo muito estreita com as
producdes biolégicas, também crescentemente
valorizadas por um segmento de piblico e de

mercado especifico mas em crescimento.

A confeccdo artesanal de bens alimentares comeca,
muitas vezes, a montante, na producdo das matérias-
primas utilizadas na confeccdo, o que dd a estas
actividades uma especificidade vincada. A prépria
certificacéo dos produtos e o controlo de qualidade
aplicado &s matérias-primas e aos processos
produtivos implica que estas actividades produtivas
distintas (a agricola e a de transformacdo) devam
coexistir. H& produtos que se vendem em lojas de

"gama alta", ou em lojas de produtos biolégicos e

outros que sao vendidos em lojas de consumo comum
e generalista. Em alguns destes produtos, além da
caracteristica de "confeccdo artesanal” juntase a
designaco de "agricultura biolégica", designacses
que se complementam e valorizam mutuamente.
Estas actividades agregam, por vezes, outras, como
a investigacdo aplicada a uma determinada pro-
dugdo artesanal, bem como outras actividades

economicas, como o agro-turismo.

Assim, apresentam-se, dois exemplos que traduzem
duas estratégias empresariais distintas seguidas por
duas actividades artesanais do mesmo subsector de

actividade:

* O padeiro tradicional, que faz o p&o & maneira
dos seus antepassados, com recurso &as mesmas
matérias-primas e & mesma técnica, em que os
utensilios utilizados sao de fabrico manual para
aquele uso especifico, e que é tdo mais apreciado
quanto mais fiel for & tradicdo (ai residindo a
longevidade do seu negécio), com uma dis-

ribuic@o ajustada & sua capacidade de producao.

* Um outro caso estudado refere-se a uma producao
de doces, compotas e frutos secos, com um ciclo
produtivo que estd nos antipodas do anterior, em
que a producdo e confeccdo artesanal de bens ali-
mentares é efectuada a par de uma exploracdo de
agricultura biolégica e de uma unidade de turismo
em espaco rural. A produc@o assenta na investh-
gagdo laboratorial, reflectida na producdo das
matérias-primas e nas técnicas de transformacao
que garantem as caracteristicas de producéo bio-
légica, com protocolos com Centros de Investigacao
e Universidades, com Associacdes de Desen-

volvimento e Organismos da Administracao Piblica.

A confeccdo artesanal de bens alimentares é um dos
sectores de actividade artesanal que melhor se tem
adaptado as variacées dos mercados e das
motivacdes de compra. Acresce o facto de, no dominio

das actividades artesanais, as primeiras feiras



temdticas que surgiram e que se tém afirmado em
termos comerciais e de mobilizacdo de piblico, foram

as feiras de gastronomia, as feiras do fumeiro, etc.4?

As unidades produtivas artesanais objecto de estudos
de caso, no que se refere as estratégias de negécio
desenvolvidas, tém um comportamento muito
homogéneo e transversal as diferentes actividades: a
sua estratégia baseia-se no acento ténico posto na
diferenciacdo dos seus produtos, na originalidade da
sua producdo, nas caracteristicas Unicas do seu
trabalho, muitas vezes associadas a uma transmiss@o
ancestral de conhecimentos que lhe conferem uma
aura de segredo profissional, e inimamente ligadas &
capacidade artistica e & pericia manual do seu
criador-produtor, o artesdo®3. Esta ¢, alids, uma
componente central das actividades artesa-
nais em geral: as suas competéncias centrais
baseiam-se em saberes-fazer muito especifi-
cos, dificeis de replicar, que lhes pro-
porcionam niveis de competitividade cujas
variacdes se devem mais as capacidades
técnicas e de gestdo do arteséo do que a

actividade artesanal em questao.

Outra questdo é saber que outras competéncias
necessitardo de ser adquiridas para a gestdo eficaz
de uma unidade produtiva artesanal num contexto de
mercado competitivo. Essa é a miss@o, designada-
mente, do CEARTE - Centro de Formacéo Profissional

do Artesanato.

Sdo, portanto, os saberesfazer e os artefactos a que
ddo origem que conferem &s acfividades arfesanais
identidade e diferenciacdo. Dai que, nos casos

estudados, as unidades produtivas artesanais ndo

sdo subcontratadas por outras empresas para
fazerem outro tipo de produtos; pelo contrdrio, sdo
elas que subcontratam, nalguns casos, algumas fases
da producdo ou componentes do produto. Os
sectores de actividade artesanal onde essa prdtica é
mais frequente s@o as artes téxteis (designadamente
os bordados] e a ourivesaria (nomeadamente o

trabalho das enchedeiras na filigrana).

A aposta estratégica passa sempre por en-
fatizar as caracteristicas originais e diferen-
ciadoras da producéo, fundamentadas no
seu cardacter tradicional e associado a histo-
ria e @ cultura de uma determinada comu-
nidade e de um determinado territério. Esse
carécter de objecto portador de cultura, inevitavel-
mente terd de ter associada a garantia da qualidade
do produto. Aquelas producées que comecam a
sentir uma concorréncia mais agressiva, cujas vanta-
gens competitivas estdo normalmente associadas a
precos imbativeis, ndo tém divida em afirmar que a
orientac@o estratégica da empresa e da producdo
ndo poderd ser outra sendo a garantia absoluta
da qualidade. Esse é, de facto, o segundo apoio
de uma estratégia de negécio nestas unidades pro-
dutivas artesanais. Sendo esta uma conclus@o que se
refira dos estudos de caso efectuados, ndo parece
oferecer dificuldade a sua generalizacGo para o

conjunto das actividades artesanais:

A diferenciacdo e a qualidade sdo os ele-
mentos basilares das estratégias de negécio de-

senvolvidas pelas unidades produtivas artesanais.

2 Um enfrevistado afirmava que a consciéncia da qualidade deste tipo de produtos fende a aumentar, contudo o poder de compra néo, sendo por-

tanto um obstaculo @ sua expansao mais rapida.

43 Mesmo assim ainda séo raros aqueles que ulirapassam o anonimato: os barristas de Barcelos foram dos primeiros a assinar as suas pecas, na senda

do fenémeno Rosa Ramalho. O construtor de violinos que ha irés geracdes fabrica instrumentos para os maiores intérpretes das grandes orquestras ja

hé muilo que tem o seu nome firmade ne mercado. Mas do cesteiro de Penacova provavelmente sé se sabe o primeiro nome e que é de Penacova.

>
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Estratégia de crescimento** das unidades

produtivas artesanais

As estratégias das unidades produtivas artesanais que
dizem respeito & evolucdo do negécio, reflectidas na
sua capacidade produtiva e no relacionamento com o
mercado sGo heterogéneas, porque estdo intima-
mente associadas ao tipo de actividade, & dimensdo
da empresa, & sua capacidade produtiva, ao ciclo de

vida da empresa, etc.

As diferencas que se verificam entre um cesteiro que
trabalha sozinho, tem idade avancada e sempre
trabalhou na arte e uma unidade produtiva artesanal
criada hé seis anos e que produz brinquedos e jogos
diddcticos em madeira e que aposta na internaciona-
lizacdo, sdo inevitdveis. As expectativas de rendi-
mento, a disponibilidade para a inovacdo e a expan-

sdo, sdo forcosamente diferentes.

A estas diversas situacdes acresce o facto de as
estratégias de consolidacdo do negécio passarem,
nestas empresas, sobretudo pela introducdo de
alteragées no processo produtivo que diminuam o
esforco e aumentem (dentro de certos limites que ndo
desvirtuem as caracteristicas artesanais da producdo),
a produtividade ou melhorem a qualidade dos
produtos, e intfroduzam uma melhoria nas condicaes
fisicas de trabalho. A haver crescimento, ele verifica-se
mais na expansdo e diversificacdo do mercado - o que
se consegue, por exemplo, através da inovacdo nos
canais de comunicacéo e na abordagem dirigida a
segmentos-alvo de mercado - do que na expans@o das
infra-estruturas e da capacidade produtiva e da
dilatagdo do quadro de pessoal da empresa. Até
porque, existe, desde logo, uma condicdo legal de
dimensdo que impde as unidades produtivas

artesanais um nimero mdximo de dez trabalhadores.

Uma oufra condicdo que determina a estratégia de
crescimento, estabilidade ou refraccéo das unidades

produtivas artesanais, resulta do comportamento da

procura nos anos mais recentes, nomeadamente
quando se verificou uma forte quebra por alteracao
dos hdbitos de consumo que deram preferéncia a
produtos de substituico (o vasilhame de pldstico que
veio substituir o de vime ou de lata em alguns
trabalhos domésticos e agricolas, por exemplo). A
reaccGo das unidades produtivas artesanais a estas

alteracdes tem cambiantes.

Num dos casos estudados, o do cesteiro, verifica-se
que a sua aposta reside na manutencdo fiel - e se
preciso acentuada - das caracteristicas rusticas da sua
producdo, ou seja mantém inalterdvel a sua

producdo, fazendo os produtos que sempre fez.

Noutro caso analisado - uma oficina de tanoaria -
verifica-se uma evoluc@o e uma adaptacdo curiosas:
a tanoaria, arte tradicionalmente utilizada na
producdo e reparacdo de vasilhame para vinho vem
sendo canalizada para a producdo de objectos
decorativos que representam & hoje 60% da
produc@o da empresa. O artesdo distingue estas duas
actividades da sua oficina como "tanoaria de
artesanato” e "tanoaria para vinho", com mercados e
formas de comercializacao distintos e ciclos anuais de
producdo diferenciados e perfeitamente definidos,

constituindo hoje duas dreas distintas de negécio.

Num outro estudo de caso, o da latoaria, a reaccéao
a uma retraccGo na procura foi diferente: como os
seus produtos foram preteridos devido a opcdo do
mercado por outros produtos por razées de preco e
de funcionadlidade, a opcéo tomada foi orientar o
producdo para a reproducdo de modelos antigos de

lumindrias e lanternas antigas.

Trés reaccoes distintas a condicées adversas de
mercado que denofam a grande capacidade de
adaptacGo e ajustamento a novas condicdes de
contexto que as actividades e as unidades produtivas
artesanais demonstram. Poder-se-d, em resumo, referir

relativamente a este ponto:

 Pasitivo, negativo ou nulo.



A estratégia de crescimento do projecto
empresarial das unidades produtivas artesanais
centrase fundamentalmente numa integracéo
horizontal caracterizada i) pela diversificacéo
da producéio, conseguida a partir da inovacéo
do design dos produtos, e da criacdo de novos
produtos, sem que se perca a marca distintiva da
producdo artesanal, e ii) pela diversificacéo e
segmentacéo dos mercados que se prefen-
dem afingir através de uma aposta em novas

formas de comunicacdo e de comercializacao.

Caracterizacdo das producdes artesanais

Como foi antes referido, os produtos artesanais s@o
hoje procurados, na maioria dos casos, pelas suas

caracteristicas simbdlicas e decorativas.

As estratégias desenvolvidas pelas unidades pro-
dutivas artesanais relativamente &as suas producdes
tém sido no sentido da diversificacdo dos produtos
pensando assim conseguir diversificar os mercados.
Nos estudos de caso, os artes@os manifestam a cons-
ciéncia de que os produtos condicionam o mercado
(uma gama limitada de produtos ndo permite abor-
dar novos mercados) e que o mercado condiciona os
produtos (os mercados de maior proximidade n&o

valorizam determinado tipo de producdes).

Quando os objectos artesanais eram comprados
para cumprirem funcées eminentemente utilitdrias, o
desgaste provocado pela sua utilizacdo implicava a
sua subsfituicdo com a frequéncia ditada pelo fipo de
objecto e pelo tipo de ufilizagdo. Agora, que a sua
utilizacdo é eminentemente decorativa, a sua
substituic@o j&@ ndo é uma varidvel a ter em conta na
expectativa de venda. A venda dos produtos
artesanais estd assim indissociavelmente ligada a
expansdo do mercado. Mas, apesar de tudo, a
elasticidade do mercado é limitada. Logo, poderdo

sentirse, nalgumas actividades, sinais de safuracdo

do mercado. Hd, portanto, que diversificar a
produc@o e alargar os mercados. Duas estratégias
s@o apontadas pelas empresas estudadas: inovacao
no desenho dos produtos e criacdo de novos

modelos.

Diversificar a produc@o e alargar os mercados
sdo dois objectivos estratégicos das unidades
produtivas artesanais: a opcdo é adoptar uma
especializacéo flexivel, que as leve a
diversificar a gama de produtos, mantendo as
competéncias centrais da empresa e dos arte-
s@os e sem que se abandone a producdo que

caracteriza e identifica a oficina.

Formas de comercializacGo das producdes

artesanais

A comercializacdo das produgdes artesanais faz-
se fundamentalmente em dois locais: nas oficinas

dos artesdos e nas feiras de artesanato.

O peso relativo de cada um destes locais varia
conforme os casos até chegar a ser residual num
deles, mas, normalmente, os dois estdo sempre
presentes. Este facto traduz a grande proximidade e
personalizacdo da relacdo com o cliente que é
possivel manter nestas actividades e que se traduz

indiscutivelmente numa das sua mais-valias.

"Ainda ndo hd muitos anos era nas feiras que se
fazia, praticamente, todo o comércio das producdes
artesanais e o pouco que ndo se vendia na feira, era
vendido de porta em porta, ou mesmo na prépria

oficina."4%

As feiras de artesanato adquiriram para o sector,
1980, uma

comercializacéo das

sobretudo desde a década de

importancia crucial na

45 Ana Pires - Editorial da revista "Maos" n? 22, que tem por fema "Vamos a feira”.
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producdes artesanais. O seu cardcter pioneiro de
feiras especializadas do sector, quando apenas
alguns, poucos, sectores industriais revelavam essa
capacidade, ndo decorreu da dindmica e da
estrutura do sector, |G que as feiras de artesanato
foram criadas a partir de iniciativas externas ao
artesanafo até porque, & data, ndo se poderia falar
com propriedade de sector das actividades
artesanais.*® Ora, por esse facto, as feiras de
artesanato resultam de diferentes légicas, e, nem
sempre a preocupacdo com os artesdos e com a
rentabilidade comercial das suas producaes estd no
topo das estratégias e preocupacdes das entidades
organizadoras de feiras de artesanato. Verifica-se,
por exemplo, que, muitas vezes, os arfesdos sé@o
usados para dar colorido e ambiente festivo &s
festividades locais e regionais (a feira de artesanato
ainda é uma forma barata de animacéo de uma festa
local), sem que haja a preocupacao de avaliar se os
artesGos atingem ou n@o os seus objectivos de venda

da producdo.

As feiras de artesanato sdo, ainda assim, um
elemento-chave para a economia do artesanato. Por
isso € tGo sensivel a intervencdo neste dominio, pela
relevéncia econémica que ainda revela para o sector
e pela dificuldade em harmonizar critérios num uni-
verso de grande diversidade de feiras e de enfidades
organizadoras. E, no entanto, é imperioso que sejam

dados passos no sentido da sua qualificacao.

Hoje, do mesmo tempo que se reconhece a
importancia que assumiram as feiras de artesanato
na venda das producdes artesanais, questiona-se a
excessiva dependéncia deste veiculo de escoamento

da producéo.

Em Espanha, foi jG aberto este debate sobre o

predominio das feiras de artesanato como meio de
comercializacGo de artesanato, o que comeca a

acontecer agora no nosso pais.

"As feiras sdo também o lugar arcaico de encontro. A
gente encontra-se ali com os amigos e vizinhos e fala
nos corredores. (...) As feiras s@o sinénimo de festa e
de novidades. A importancia das feiras é
reconhecida por todos. Pelos artesdos para
venderem directamente ao consumidor final, sem
complicacdes, cobrancas diferidas... Um intercambio
simples: produtos por dinheiro e contacto humano,
uma comunicac@o preciosa com o cliente que
equivale a um estudo de mercado. Pelas autarquias,
porque as feiras de artesanato atraem gente e tudo
se dinamiza e beneficia. (...) Algumas entidades
organizam feiras que respeitam a cultura dos oficios,
com um marcado cunho etnogréfico. Outras sé com
um evidente interesse comercial e algumas, inclusive,
com matizes fraudulentas, promovendo artesanato
onde s6 existe caricatura. Ha feiras que se realizam
pela primeira vez e outras que vao na 40° edicao...
E este o panorama das feiras de artesanato em
Espanha. Pequenas, grandes, de qualidade,
horriveis, estimulantes, deprimentes...hd de tudo.
Porém, nos Oltimos anos existe em Espanha um
debate aberto a este respeito. O entendimento entre
os proprios artesGos é de que hd demasiadas
feiras*’. Discute-se a conveniéncia das feiras como
canal comercial para o artesanato e algumas vozes
entendidas defendem mesmo que as feiras sdo uns
dos piores inimigos do artesanato, uma vez que o
condenam & marginalizacdo face ao mercado
convencional. (...) as feiras convertem-se, muitas
vezes, em galerias de produtos anedéticos, souvenirs,

curiosidades, que tém muito pouco a ver com o

* Felizmente que, com a dindmica suscitada fundomentalmente pelo surgimento do PPART, hoje se pode comecar o falar em secior do artesanato e

nas suas estruturas representativas.

" Neste artigo Manuel Arias refere que o Oficio y Arte tem identificadas cerca de 160 feiras. Em Portugal, segundo o Calenddrio de Feiras de Arfe-

sanato de 2004, editado pelo PPART, existern 215 feiras de artesanato. .



verdadeiro significado de arfesanato, dando a

impressdo de uma decadéncia lamentavel."®

Relativamente & participacdo em feiras de artesanato
as variacdes s@o grandes: hd aqueles que participam
em feiras sé na sua regid@o, os que percorrem as feiras
por todo o pais, os que s@o mais selectivos e s6 vao a
uma feira, no maximo duas, os que participam também
em feiras no estrangeiro (a Espanha e a Itdlia sGo os
dois paises mais citados). Estas diferentes opcdes estao
associadas a capacidade de producdo das empresas,
e ao escoamento da sua produgdo num raio mais ou
menos alargado. Poderse-d dizer que esta estratégia
de anéis concéntricos a parfir da oficina para a
comercializacdo das producdes artesanais tem que
ver com a diversidade da producéo, a capacidade de
inovacao, com a refuncionalizacdo dos artefactos que
passam a assumir uma funcéo preponderantemente
decorativa e simbélica tdo mais apreciada quanto
maior é o distanciamento do cliente face a essa

realidade cultural e geogrdfica.

Recentemente tem-se verificado uma revalorizac@o da
"localidade" do artesanato e volta a ganhar peso a
venda na prépria oficing, jé que regides de ruralidade
ainda vincada (onde ainda se localizam muitas das
artes e oficios tradicionais) comecam a ser receptoras
i) de pessoas anos emigradas nos grandes centros
urbanos ou no estrangeiro que voltam as suas origens
ii) de pessoas que adoptam estas regides se ndo para
habitar, pelo menos para fruir os seus periodos de
lazer, construindo aqui uma segunda residéncia iii) e
ainda de visitantesturistas que cada vez mais
praticam um turismo activo e itinerante que os leva &
descoberta das diferencas culturais e territoriais. Com
uma procura de natureza simbdlica, as produgdes

artesanais, a que sao atribuidos valores de

significado cultural, de tradicdo, de estética, fazem
hoje parte de roteiros turisticos de visita as regides
que localizam as oficinas artesanais como ponto de

interesse turistico a visitar.

Como se constata nos estudos de caso realizados, a
producéio das unidades produtivas artesanais distribui-
se em: producdo para stock (e essa é vendida
fundamentalmente nas feiras de artesanato) e
producd@o por encomenda (que o cliente encomenda e
levanta, normalmente, na oficina). O peso relativo
destas duas producdes varia i) de empresa para
empresa em func@o da sua dimens@o e capacidade
econémica: a participacdo em feiras de artesanato,
por exemplo, representa um encargo e um risco
considerdveis para a dimens@o destas microempresas,
ndo s6 pelos encargos directos com a participac@o?? -
inscricGo e aluguer de stand, deslocacao, alojamento
e alimentacdo - como com a interrupcdo da actividade
produtiva que o tempo de participacdo na feira
implica; i) mas também varia de actividade para
actividade, em funcao das caracteristicas dos produtos
e do custo da sua producéo, determinado em grande
parte pelo tempo de producdo e pela incorporacao
de mao-de-obra que aqueles exigem (as produgdes
artesanais com maior custo, e portanto de preco mais

elevado, séo principalmente feitas por encomenda).

A variabilidade dentro de cada sector é grande: no
sector do metal verificam-se as duas situacdes extremas
(exemplos de producd@o praticamente na tofalidade
para sfock a par das sitvacdes inversas, a producdo
quase integral para encomendas). No sector da ce-
rémica verificase que as unidades produtivas artesanais
constituidas apenas pelo artesdo-proprietdrio produzem
maioritariamente para stock, para posterior venda na

oficing, nas feiras de artesanato, a refalhistas, etc. Ao

4 panuel Gonzélez Arias, Presidente da Oficio Y Arte - Organizagdio de Artesaos de Espanha - O mundo diversificado das feiras de artesonafo em

Espanha, revista "Maos, n® 22.

4% Os apoios financeiros e logisticos & parficipacdo dos artesdos em feiras de artesanato dados por diversas entidades (autarquias, [EFP) t&m vindo a

reduzir-se e o pagamento de inscricdo/aluguer de espago nas feiras tem vindo a crescer.
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confrario, a estratégia de comercializacdo de uma
empresa de caracteristicas industriais que infegra um
sector de fabricac@o artesanal, passa pela producéo de

pequenas séries por encomenda.

A procura e as oportunidades de venda tém, na
quase totalidade dos casos, ciclos anuais com épocas
altas e baixas. Os periodos de maior procura referi-
dos pelos artes@os sdo claramente o Natal (57%) e o
Verdo (52%), seguidos da Pdscoa (17%). Para a
producdo de dois artesdos ndo existe qualquer
periodo do ano em que a procura esteja concen-
trada. Nao deixa de ser surpreendente o peso cres-
cente da importdncia da venda de produtos artesa-
nais no periodo de Natal, quando o Verdo era
tradicionalmente considerado como o periodo do ano
em que se vendia mais arfesanato e para onde se ca-
nalizava toda a capacidade produtiva. Este
fenémeno poderd ter a seguinte explicacdo, mais uma
vez encarada com as cautelas a que a representativi-
dade da amostra obriga: o compradortipo de artesa-
nato é portugués e compra artesanato para oferecer.
O Natal, ndo sendo uma época alta em termos
turisticos, é uma época alta de compra e de oferta de

prendas.

Dos estudos de caso realizados, uma das apostas
estratégicas mais referida é o exploracéo de
novas formas de comercializacé@o como forma
de dtingir novas franjas de mercado: o comércio
electrénico, a criacdo de pdginas web, a aposta em
estratégias de comunicacdo e marketing. Mas essa
postura dindmica s6 estard ao alcance de algumas
unidades produtivas artesanais, para além do efeito
de moda e de toque de modernidade que estes
chavdes acabam por ter, até porque isso acarreta
implicacdes ao nivel da capacidade de resposta
tempestiva as oportunidades de negécio geradas por

essa via que nem todos ter@o.

E ainda hd aqueles casos (como o do luthier de
construgdo de instrumentos musicais) que j& néo faz

qualquer esforco de promocdo dos seus produtos,

porque lhes basta o nome, a histéria e o prestigio

nacional e internacional da oficina.

O mercado nacional constitui, para a esmagadora
maioria dos arfes@os entrevistados, o principal e tnico
mercado. As vendas para o mercado externo, quando
existem, tém apenas um cardcter esporddico. Consta-
ta-se que as feiras de artesanato t&m ainda um ele-
vado peso nas vendas (normalmente mais de 70% do
total), havendo um nimero considerdvel de artesdos
que vendem exclusivamente nas feiras. A venda a
intermedidrios e a lojas é importante em algumas

produgdes (cerémica e bordados, por exemplo).

De uma forma geral, consideram que a procura tem
diminuido, sendo apontados como factores para esta
tendéncia o aumento da concorréncia e a crise
econémica. Os que referem que a procura se manteve
estavel ou aumentou, apontam como principal razdo
a infrodugGo de inovacdes na producdo: ao nivel da
utilizacéo de diferentes matérias-primas, de um novo
design dos produtos e da diversificacdo da producao

que se ajuste as preferéncias do mercado.

A internacionalizacdo das actividades ar-
tesanais ¢ ainda uma experiéncia de poucas unida-
des produtivas artesanais. A exportacdo, na maioria
dos casos, tem correspondido a experiéncias espord-
dicas e a participacdes em feiras no estrangeiro com

o apoio institucional, logistico e financeiro do ICEP.

Conjugam-se, nas unidades produtivas artesanais, vdrias
limitacées que se prendem fundamentalmen-
te com a dimenséo e com a organizacéo. As |i-
mitadas capacidades produtivas condicionam por vezes
a abertura a mercados mais vastos - quando as apostas
de mercado sdo ainda de banda larga, de pouca
diferenciac@o - e ainda néo estdo criadas as condicées
que permitam que séries limitadas de produtos possam

ter canais alternativos e rentdaveis de circulacao.

Além disso, a exportacdo exige a mobilizacdo de
recursos organizativos e financeiros que muitas vezes

as unidades produtivas artesanais nédo dispem,



mesmo num quadro de livre circulacdo de

mercadorias que a UniGo Europeia permite.

Existem, no entanto, experiéncias regulares de
exportacdo, por exemplo, para (ou através)
comunidades de emigrantes portugueses. Este
mercado tem sido denominado como o "mercado da
saudade” para significar que estdo aqui em causa
valoracdes simbélicas atribuidas aos artefactos e que
configurom um determinado nicho de mercado para

este fipo de producoes.

Existem ainda as excepcdes que se prendem com a
repercussdo do nome da empresa, das suas criacdes
e da marca das suas producdes, em que a
exportacdo acontece com a normalidade de uma

venda a um cliente que apenas reside no estrangesiro.

2.3. Estratégias Tecnolégicas

e de Inovacdo

2.3.1. Perspectivas Gerais

Néo é habitual associarem-se actividades artesanais
a tecnologia e inovacdo. Mas a roda de oleiro, por
exemplo, é talvez dos inventos mais importantes da
histéria do homem. Essa quase oposicGo acontece
exactamente porque o esteredtipo de artesanato é
conotado com imutabilidade que lhe advém do seu
carécter de repositério de tradicdo formal e tecno-
légica. Mas o arfesanato j& ndo é s6 isso. Quando um
ourives trabalha em conjunto com um designer e este
lhe coloca desafios técnicos de combinagdes de ligas
metdlicas diferentes (prata com titanio, por exemplo),
ou de materiais distintos (prata com ceramica, por
exemplo) ou de n&o utilizagdo de soldas ou ainda de
execucdo de pecas com caracteristicas de famanho e
forma invulgares, é necessario uma profunda inves-
tigacdo e ensaio dos materiais e dos seus compor-
tamentos, para além de equipamentos sofisticados. As
pastas cerémicas e as técnicas de cozedura, o com-
portamento dos vidrados, exigem sempre conhe-

cimentos de quimica aprofundados e, hoje em dia, de

equipamentos bem mais evoluidos e precisos. Claro
que a técnica do cesteiro néo sofreu grande alteracao
ao longo dos tempos, nem & previsivel que venha a
sofrer grande evolucdo. J& o artesdo que trabalha
com acrilicos utiliza técnicas que pouco tém de

tradicionais.

2.3.2. Unidades produtivas artesanais estudadas

As inovacdes tecnolégicas introduzidas pelas
unidades produtivas artesanais, analisados os
estudos de caso no seu conjunto, revelam um sector
com enormes frcgiﬁdodes e insuficiéncias, em que
predominc uma auséncia de estratégia, na maior

parte dos casos. Assim pode-se constatar que:

* Asinovacdes nestas unidades produtivas artesanais
ocorrem de forma ocasional em 53% dos casos, de

modo continuo em 28% e sdo inexistentes em 13%.

* 37% das UPA ndo utiliza nenhum sistema de infor-
macdo, seja nas tarefas de gestao seja na comuni-

cacdo e venda.

* 53% ndo investiu em Novas Tecnologias nos Ulti-

mos cinco anos.
* 75% ndo pretende introduzir novas ferramentas.

* 59% nao pretende introduzir novas matérias-pri-

mas nas suas producdes.

Apesar de tudo, os sinais de introducdo de novas
tecnologias de apoio & gestdo e de comunicagdo com
os clientes s@o positivos, demonstrando uma maior
atencd@o ao mercado e & preocupacdo por uma gestao
empresarial da sua actividade: dos 47% que investiram
ou tencionam investir em novas tecnologias, 64%
fizeramno em equipamento informdtico (hardware e
software) de apoio & gestdo, comunicacdo e venda e

36% na modernizacdo da producdo.

Destacando agora os dominios em que se
verificaram inovacdes por sectores de actividade
poderse-a visualizar, no quadro 18, a informagdo

obtida a partir dos estudos de caso.
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Quadro 18 - Experiéncias de Inovacao

Design dos produtos

Experiéncias de Inovacao

Processos produtivos Formas de promocdo e  Utilizacdo de novas

Sectores de Actividade (%) (%) comercializacéo dos matérias- primas

produtos (%) (%)

Artes & oficios da cermica 30 20 20 : o]

Artes e oficios de frabalhar ) 40 20 20 60 T

a madeira e elementos vegetais _

Artes e oficios de trabalhar 100 25 0 75 I

o metal .

Attes e oficios féxtels 75 0 25 75 :

Producdo e confeccdo 0 ' 20 I &0 ) . 20 —'

artesanal de bens alimentares _: I

mﬂ 59 17 r 25 46

A intencgo de realizacdo de estudos de caso no
ambito deste estudo é permitir uma visdo mais
aprofundada das estratégias e dinamicas empresa-
riais e nGo que eles consfituam uma amostra esta-
fistica. Apesar disso, ndo deixa de ser interessante
quantificar percentualmente as experiéncias de
inovacdo desenvolvidas neste universo restrito de
unidades produtivas artesanais, jG@ que indiciam
diferentes atitudes empresariais sequndo os sectores

de actividade artesanal.

* As experiéncias de inovacdo das unidades produ-
tivas artesanais concentram-se, fundamental-
mente, no design dos produtos (50% das empre-
sas estudadas afirmam ter inovado no design das
suas producdes) e na utilizacdo de novas

matérias-primas (50%).

* Os processos produtivos e as formas de comerciali-
zacgo foram os dominios que registaram menor
inovagdo, embora a situagdo registe algumas
diferencas. Enquanto os processos produtivos pos-
sam estar, de algum modo, reféns da sua condicéo
artesanal, em que "hand made" é uma imagem de
marca do arfesanato, a intensificacdo e inovacdo
nas estratégias de comunicacdo e marketing,
nomeadamente a utilizacdo de outros suportes e
veiculos comunicacionais como forma de chegar a

outros mercados, foram muito referidas pelos

Fonte: Equipa do Estudo

artesdos como necessidade e objectivo es-
fratégico, sendo algumas prdticas & instituidas em

algumas actividades.

* Verificam-se, no entanto, significativas variacdes de
estratégia de inovacdo entre as actividades arte-

sanais:

* As artes e oficios em metal, a cer@mica e os téx-
teis sGo as actividades que mais apostam na in-

ovacdo em design das suas producées.

e Os téxteis, as artes e oficios em metal e as artes
e oficios em madeira sd@o as actividades arte-
sanais que apostam mais na utilizacdo de no-
vas matérias-primas, que decorre da realizacao
de experiéncias de composicdo de materiais,

de procura de novas texturas.

* A confeccdo artesanal de bens alimentares &,
das actividades estudadas, a que tem um posi-
cionamento mais empresarial, o que se reflecte
na maior dimensGo média das unidades produ-
tivas artesanais (como se verd a seguir) e nas
estratégias de abordagem ao mercado mais
sofisticadas que as utilizadas nas restantes acti-
vidades artesanais. E também aquela que, pela
natureza das producdes, menos necessita de in-
vestir em design dos produtos bem como em

inovacdes ao nivel dos processos produtivos,



uma vez que os tradicionais sdo o cerne da
diferenciacéo das producdes, muitas vezes
guardados como patriménio familiar que se

fransmite de geracdo em geracdo.

* As artes e oficios em metal séo as actividades
que mais tém investido globalmente em ino-
vacdo nos dominios produtivos e tecnolégicos,
tentando encontrar um novo posicionamento.
Estas actividades sentem-se mais desafiadas
pela mudanca, talvez porque esta tenha sido a
actividade artesanal mais ameacada pela con-
corréncia de substituicdio, motivada pelas pro-
ducdes industriais ligadas aos materiais pldsti-
cos [no que se refere as producdes utilitarias) e
pela concorréncia estrangeira (Itdlia e Oriente)
no que se refere aos objectos de adorno e de

uso decorativo.

2.4. Estratégias Organizacionais

2.4.1. Perspectivas Gerais

O diploma que consagra o Estatuto do Artesao e da
Unidade Produtiva Artesanal, considera "unidade
produtiva artesanal toda e qualquer unidade
econémica, legalmente constituida e devidamente
registada, designadamente sob a forma de
empresdrio em nome individual, estabelecimento
individual de responsabilidade limitada, cooperativa,
sociedade unipessoal ou sociedade comercial que

desenvolva uma actividade artesanal”.

Ainda segundo o mesmo diploma, o reconheci-
mento das unidades produtivas artesanais
requer que se verifiquem cumulativamente

as seguintes condicées:

o Ter, como responsdvel pela producdo, um artesdo

possuidor de carta de artesdo.

« Ter, no méximo, nove trabalhadores, para o total

das actividades desenvolvidas.

e Desenvolver uma actividade constante no

Repertério de Actividade Artesanais.

Né&o havendo praticamente limitacdes quanto ao
modelo juridicofiscal das unidades produtivas arte-
sanais, decorre desta legislac@o - e a prdtica con-
firma estas condicdes - que as esfratégias organiza-
cionais das unidades produtivas artesanais sdo

determinadas basicamente:

i) Pela competéncia central exigida a unida-
de produtiva artesanal, centrada no artesdo-
gestor, elemento central da empresa e da oficina.
Esta centralidade da funcdo simbélica e com-
peténcia técnica e artistica determina, também, um

modelo organizativo.

A exemplo do cardcter precursor das feiras de
artesanato relativamente & generalizacdo das
feiras temdticas, também se poderd afirmar que a
oficina do artesdo, além de espaco de producéo,
foi (ainda é, embora com menos expressdo,
porque surgiram entretanto outras formas de
aprendizagem em contexto escolar] lugar de
formacao profissional, paga pelo aprendiz (como
hoje acontece em qualquer curso de formacdo
profissional, a menos que seja subsidiado). Além
disso, desde sempre ai se verificou a prdtica insti-
tuida de estdgios profissionais. Essa aprendizagem
abrangia normalmente o conjunto de tarefas
desenvolvidas no contexto oficinal, para que o
aprendiz viesse, ele préprio, a tornar-se artifice e
mestre, mantendo essa abrangéncia técnica e
empresarial que caracteriza o artes@o. Devido a
essa formacd@o e prdtica que tornava o aprendiz
conhecedor do conjunto das artes desenvolvidas
no contexto oficinal, a existéncia de spin-off é

também conhecida no artesanato desde ha muito.

ii) Pela natureza da actividade: como se refere no
ponto anterior, a organizacdo de uma oficina arte-
sanal estd condicionada por um conjunto de
factores que determina que as unidades produtivas
artesanais sejam, na sua esmagadora maioria,
microempresas constituidas pelo artes@o que tra-
balha individualmente ou em pequenas unidades

familiares (os casos mais frequentes) ou ainda com

I @)
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colaboradores assalariados (por vezes contratados

apenas em periodos de maior pressdo da procural).
Nomeiam-se alguns desses factores:

* Cardcter manual da producéo - ndo permite pro-
dugdes em larga escala, o que limita a dimensdo e
a expansdo da empresa "a fidelidade aos proces-
sos tradicionais, caracterizada por uma inter-
vencdo pessoal como factor predominante, nas
fases do processo produtivo em que se influencie
ou determine a qualidade e a natureza arfesanal
do produto ou servico final; produto final de fabri-

co individualizado e genuino"s9,

* Divisdo do trabalho pouco acentuada (embora al-
gumas artes pressuponham o desenvolvimento de
actividades de natureza bastante variada, um

artesdo desempenha vdrias delas).
* Controlo da produgéio muito centrado no artesdo.

* Estrutura financeira débil, em grande parte dos ca-
sos, com uma capacidade de investimento na moder-

nizacdo e expansdo da unidade produtiva limitada.

E assim que no modelo de organizacéo arte-
sanal®' predomina o trabalho manual, a po-
livaléncia de funcées e o trabalho em
equipa, mesmo quando hd especializacdo de
funcées. Por exemplo, numa oficina de olaria
artesanal é frequente encontrar-se uma divisdo do
trabalho por sexos: os homens amassam o barro,
levantam a peca na roda e enformam e as mulheres

pintam os motivos decorativos.

Com a func@o produgdo, a funcdo comercializacdo
e a funcdo administrac@o muitas vezes concentradas
na mesma pessoq, a gestdo dos tempos tem de ser
rigorosa, de forma a conciliar os tempos de criacéo
e producdo com os destinados & comercializacao,
ao atendimento personalizado dos clientes (seja na

oficina ou na feira de artesanato), e as tarefas de

gestdo e administracdo da empresa que, como se
referiv no capitulo anterior, ndo séo muito diferentes
de uma empresa com maior dimensdo e maior

especializacdo funcional.

Uma situacdo diferente é a que se refere a
organizacdes mais complexas como é o caso das
associagdes e cooperativas, formas associativas que
alguns artesdos encontraram para beneficiar de
ganhos de escala e de um conjunto de servicos
comuns que lhes permitem um melhor acesso a
inovacdo e a mercados mais vastos, a possibilidade
de usufruir de alguma formacao profissional, etc.
Estas entidades tém modelos organizacionais
standard, com érg@os e cargos de gestdo que, por
vezes, convertem os artesdos (criesas, mais Frequen-
temente) em assalariados com pouca capacidade de

controlo da gestdo da organizacéo.

iii) Pela tipologia da actividade: uma das con-
dicbes para que, a par das outras referidas, uma
entidade possa ser considerada uma unidade pro-
dutiva artesanal é desenvolver uma actividade

que integre o repertério de actividades artesanais.

N&o se frata no ordenamento juridico portugués,
como em alguns paises, de eleger apenas o critério
da dimens@o da empresa, mas também condicionar
a natureza que lhe é dada pela actividade
desenvolvida. Como refere o Decreto-lei n®
110/2002 "A actividade artesanal é uma actividade
econdmica, de reconhecido valor cultural e social,
que assenta na produgdo, restauro ou reparacdo de
bens de valor artistico ou utilitario, de raiz tradicional
ou contemporanea e na prestacdo de servicos de
igual natureza (...)". Essa restricdo, deixa de fora
actividades de natureza industrial e de servicos a que
se aplicam estratégias organizacionais de natureza
diferente, j&¢ que ndo estdo condicionadas ao

conjunto de factores enunciado no ponto anterior.

*0 Decrefo-Lei n® 110/2002 que reformula o Decreto n*41/2001 que aprova o Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva Arfesanal.

*! Esta categoria é utilizada, com esta designacdo, numa classificacéio de modelos de arganizacao do frabalho adaptado Maria de Fétima de Morais,

A incidéncia das inovacées organizacionais nos perfis profissionais, tese de mestrado, Lishoa ISCTE, cit. por Inofor, Manual Metodolagico



A estrutura organizacional das unidades produtivas
arfesanais corresponde a uma "esfrutura em sol",
cenfrada em torno do arfesdo-gestor da empresa,
que assume a responsabilidade de gest&o operacio-
nal e as orientacdes estratégicas da empresa, pivot
de todas as accdes de comunicacdo e de comando

da empresa, que se estabelecem de forma directa.

2.4.2. Unidades Produtivas Artesanais Estudadas

Das unidades produtivas artesanais estudadas, as que
se dedicam & producéo e confeccdo artesanal de bens
alimentares sdo as aquelas que apresentam uma estru-
tura mais complexa, porque t&m uma dimensdo média
superior &s outras actividades artesanais e porque a

func@o de lideranca do artes@o é aqui mais dilvida.

As funcaes relativas & producdo, noutras actividades
artesanais assumidas integralmente pelo artesao, sGo
aqui desdobradas, j@ que se verificou nestas unida
des produtivas artesanais uma alterac@o na estrutura

organizacional que:

* Conduziu a uma progressiva sectorizagdo das fun-
coes e ao alargamento e enriquecimento dos con-

teddos funcionais de novas tarefas e & consequente

Quqdro 19 - I_- strutura -:_"-

emergéncia de novos empregos, nomeadamente;
* responsavel pela producéo;

* responsavel pelo controle de qualidade das

matérias-primas e pela higiene da producéo.

Nos outros dominios mantém-se os elementos de

caracterizac@o das unidades produtivas artesanais:

* A concentracdo das competéncias criticas da or-

ganizacdo.

* A subcontratac@o de competéncias periféricas e

secunddrias, sempre que tal se justifique.
* Uma hierarquia reduzida.

* A manutencdo de relacdes directas e informais.

A partilha de informacao faz-se por todos os mem-

bros da empresa.

O trabalho organizado em grupo, uma vez que a

producd@o assim o exige.

O trabalho polivalente.

e O desenvolvimento de alguma rotatividade nas

tarefas realizadas.

» A coordenacé@o/controle do trabalho realizada

através de uma supervisdo directa.

Poder-se-d sintetizar a andlise da estrutura organiza-

cional no quadro 19%2.

| Dimenséaa das unidades produtivas artesanais

Pequena

Tipa de Estrutura

Simples

Componente-chave

Artes@o - chefe de empresa

Infegracao de actividades

Supervisao directa

Muito horizontal

L Espec[uiizcl;ao

Formacéo e socializacéo

Em contexto oficinal

Diferenciacao
das actividades

Formalizacéo do comportamento Pouca
Mecanismos de ligacéo Muitos
Descentralizacdo Pouea

Vértice estratégico

Arteso - chefe da empresa -

Centro operacional

Trabalho qualificade e estandardizado, muita autonomia individual

Funcionamento

Linha hierdrquica Pouca
Tecnaoestrutura Inexistente
Funcdes de apoio Pequenas

Fluxo de decisdes

Descendente

2 Adaptada do Manual Metodolagico do IQF, pag. 257.
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2.5. Gestao de Recursos Humanos

2.5.1. Perspectivas Gerais

A gestdo dos recursos humanos no contexto das
unidades produtivas artesanais (UPA) ndo é ainda,
digamos assim, uma competéncia ceniral destas
organizagdes. Como se viu anteriormente, uma
percentagem elevada das UPA sdo empresas em
nome individual, em que a empresa se (con)funde
com o arfesdo. Uma segunda situacdo, um pouco
mais alargada, corresponde a uma oficina artesanal
em que trabalham outros elementos da familia, uns
de forma fransitéria (filhos, por exemplo) e outros de
forma mais permanente (cdnjuge, por exemplo).
Nesta situacdo, o vinculo contratual com a empresa
nem sempre ¢ definido, o que acarreta alguma in-
satisfacdo, nomeadamente, por parte dos elementos
mais novos da familia e os leva a abandonar a

empresa quando surge uma alternativa vantajosa.

Os factores de contexto que mais influenciam o ritmo
da actividade artesanal consistem na sazonalidade
das oportunidades de venda que regista picos ao
longo do ano, j& que estd muito associada &
realizagGo de feiras de artesanato que ocorrem, na
sua maioria, no periodo de Verdo. Esta concentracdo
implica, por vezes, reforcar pontualmente os recursos
da empresa para dar resposta aos estimulos da
procura, seja na venda directa na oficina e nas feiras
de artesanato, seja na resposta a encomendas. O
alargamento a novos mercados e a opcéo por outras
formas de comercializagdo comecam a atenuar essa
sazonalidade na venda o que implica uma forte

concentracdo temporal na producao.

Quando se fala em formacéo no artesanato quer-se
significar, a maioria das vezes, a transmissdo de
conhecimentos que correm o risco de desaparecer
com os seus detentores (se se abordar um artes@o

sobre o tema formacéo ele responderd logo se estd

ou ndo disponivel para dar formacdo). Menos vezes,
apesar dos esforcos de entidades que se tém
dedicado com afinco a essa tarefa, como o CEARTE,
se interpreta a formacdo como a aquisicio e o
desenvolvimento de competéncias para os arteséos
em novos contextos tecnolégicos, informacionais, de
globalizacdo de mercados, de relacionamento com

o Estado.

Os artesdos sdo muitas vezes convidados a
participar como formadores em contextos formativos
ou de divulgacdo pedagégica das artes e das
técnicas artesanais. A participacdo do artesdo como
formando & ndo é tao frequente, sobretudo numa
populagdo de artesdos mais idosa. A tradicéo é que
o oficio se aprendia em contexto oficinal e o
aprendiz era o espelho do mestre. Depois pagava-se
essa formag@o com trabalho desenvolvido na oficina

do artes@o que havia iniciado o aprendiz na arte.

Hoje essa formagao inicial que muitos artes@os ainda
activos receberam j& ndo é suficiente para o
desenvolvimento de competéncias cada vez mais
centrais na vida da unidade produtiva artesanal. A
inovacdo nas producdes, o relacionamento com os
mercados, as formas de comercializacao, exigem do
artesdo competéncias que num contexto de mercado
local ndo eram consideradas imprescindiveis. Mas,
se essa consciéncia é dbvia para quem inicia o seu
percurso artistico e produtivo, |G ndo é tao evidente
para muitos outros artesdos que registam algumas

inércias e resisténcias.

Segundo um estudo de caracterizacé@o das unidades
produtivas artesanais desenvolvido entre Outubro de
1999 e Agosto de 200052, apenas 9,4% das unida-
des produtivas artesanais tiveram alguém que fivesse
frequentado um curso de formacao nos Gltimos dois
anos. Segundo o mesmo estudo, baseado em
entrevistas a cerca de 1500 unidades produtivas

artesanais, as de maior dimensdo, em nimero de

* Estudo desenvolvido no projecto "Artes e Oficios Tradicionais e Microempresas Comerciais', da iniciativa do PPDR - Programa Operacional de Pro-

moc&io do Potencial de Desenvolvimento Regional, in Microempresas, Lisboa, 2001.



trabalhadores e em capital investido, séo aquelas
que apresentam maiores indices de modernizacdo. A
idade e o grau de instrucdo apresentam igualmente
correlacdo com o grau de modernizacdo das
empresas. Conclus@o refirada pelo referido estudo:
constituem ainda uma reduzida minoria as unidades
produtivas artesanais que investem nos recursos
humanos e materiais do seu oficio e negécio. As
variacdes nesse grau de modernizacdo sdo
estruturadas ndo sé por factores de natureza
econémica, mas também por caracteristicas sociais

como a idade e o grau de instrucéo.

As mudancas organizacionais e a evolucdo tecnolé-
gica que condicionam a evolucdo da gestdo dos
recursos humanos da empresa, s@o ainda pouco tan-
giveis nas unidades produtivas arfesanais. Neste
universo de microempresas de muito pequena
dimensdo, em que a competéncia central é o saber-
fazer do artesdo, a gestdo de recursos humanos e a
gestdo de competéncias sGo prdticas muito empiricas
(a avaliacdo do desempenho néo é feita através de
um sistema construido para o efeito) e portanto ainda

muito pouco estratégicas.

2.5 2 Unidades Produtivas Artesanais Estudadas

Séo de facto, como antes se referia, as empresas que
apresentam uma dimensdo relativa maior, que
apresentam, também, uma maior propensdo para
praticas de gestdo dos recursos humanos mais
estruturadas. E o caso, mais uma vez, das unidades
produtivas artesanais da drea da confeccdo
tradicional de bens alimentares. Por exemplo,
tomando o caso do recrutamento de pessoal que, em
geral, é feito no local em que estd sedeada a
empresa, com base em conhecimentos pessoais: as
unidades produtivas artesanais da drea de
actividade referida recorrem |G aos centros de
emprego, admitem estagios profissionais na empresa,
recrutam a pessoa com base no curriculum anterior e
no desempenho avaliado no final do estdgio, etc.

Uma nota interessante é o facto de a maior

dificuldade que algumas empresas destas dreas dos
bens alimentares (no caso de queijarias), que
desenvolvem estratégias de integracdo vertical, as
dificuldades maiores de recrutamento tém sido na

profissdo de pastor.

Nas empresas estudadas que apresentam informa-
cdo sobre este tema, as dreas de formac@o mais utili-
zadas pelas empresas quer pelos gestores do negé-

cio, quer pelos trabalhadores sao:
* Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
¢ Técnicas de Gestdo e Contabilidade.

* Design - inovacd@o das producdes e das embala-

gens dos produtos.

* Artes e Oficios - formac@o nas técnicas da pro-
ducéo artesanal (de acordo com as dreas de pro-

ducéo da empresal).
¢ Técnicas de vendas.

¢ Higiene e seguranca no trabalho (estes temas sao
essencialmente procurados pelas unidades produ-
tivas arfesanais da confecc@o artesanal de bens

alimentares).

Os servicos prestados pela unidade produtiva
artesanal aos seus trabalhadores incluem o
processamento interno dos saldrios e a prestacé@o de
servicos vdrios (servicos sociais, informacées

laborais, declaracées de rendimentos).

2.6. Agrupamentos Estratégicos

2.6.1. Identificacdo dos Agrupamentos Estratégicos

Mantendo a mesma grelha de andlise utilizada para
avaliacdo das estratégias das unidades produtivas
artesanais e que remete para as trés forcas motrizes -
Mercados e Produtos; Tecnologia; Organizacao -
pretende-se, neste capitulo, identificar as estratégias
dominantes comuns a grupos de empresas que

possam configurar agrupamentos estratégicos.

Na identificacdo do conjunto de dimensoes

-
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estratégicas deverdo terse em conta alguns
argumentos que foram ganhando forma em capitulos
anteriores deste estudo. Foi referido em vérios passos
que as diferentes estratégias empresariais das unida-
des produtivas artesanais s@o ditadas, fundamental-
mente, pelos distintos posicionamentos relativamente
aos produtos e ao mercado. As questdes da ino-
vacdo ao nivel tecnoldgico ou até da organizacao,
sGo muito menos relevantes enquanto factores de

diferenciacdo destas unidades produtivas.

Este primado dos produtos e dos mercados como
dimensdes estratégicas-chave decorre da natureza
da actividade artesanal que mantém uma dimens&o
de manualidade e destreza técnica do artesdo g
que, como se afirmava no capitulo "Caracterizacdo
das estratégias empresariais" "é da sua competéncia
e do seu saberfazer que nasce a producdo”. Ou

como se refere no Estatuto do Artesdo: "O artesdio &

o trabalhador que exerce uma actividade artesanal

Quadro 20 - /Vi=io

Mercados/Produtos

. s |
Estratégia de negécio | Processo produtiva

|Goma de produtos
| Grau de especializacao

| Qualidode do produto '

Segmentos de mercado ‘

Sendo estas as dimensdes estratégicas que esta-
belecem o posicionamento das unidades produtivas
artesanais relativamente & producdo e ao mercado,
fard sentido analisar previamente o desempenho de
cada ramo de producdo artesanal nestes dominios

com base num conjunto de varidveis de andlise.

Em anexo (Ill) sGo apresentadas duas matrizes de

segmentacdo das actividades artesanais na
perspectiva da producdo e do mercado, antecedidas

de uma explicitacdo dos conceitos utilizados.

Tecnologia

Estratégia (caracteristicas e grau) de inovacao

Grau de introdugéo de TIC

(...), ao qual se exige i) dominio dos saberes e
técnica inerentes & actividade em causa e ii) apurado

sentido estético e pericia manual".

E se os produtos e os mercados s@o as bases de
diferenciacéo, também constituem seguramente a
plataforma de agrupamento de empresas com estra-
tégias empresariais similares. Fard, entdo, sentido,
antes de avancar para a definicéo/configuracao de
agrupamentos estratégicos, comecar por fazer
uma segmentacdo das producdes artesa-
nais e dos mercados a que se dirigem. Esse
exercicio € essencial para se compreenderem as
dindmicas e os padrées comportamentais das
diversas producdes e assim se chegar & identificacéo

de agrupamentos estratégicos.

Mantém-se, ainda assim, a andlise a partir das forcas
motrizes propostas pela metodologia do estudo,

como se apresentam no quadro 20.

lologla de ksh

Organizacédo

! Estruturas organizacionais
Redes interorganizacionais

Grau de dispersao territorial

Fante: Manual Metodolégico, IQF (2002)

O exercicio efectuado (matrizes 1 e 2 em anexo),
sendo indispensdvel para uma compreensdo mais
fina dos comportamentos das unidades produtivas
das diferentes actividades artesanais face & estraté-
gia produtiva e de mercado, revela-se uma condicdo
insuficiente para a definicdo de agrupamentos
estratégicos, jG@ que dentro da mesma fipologia de
actividades se congregam estratégias empresariais

claramente diferenciadas.

Surge, no entanto, como elemento de segmentacdo

mais consistente, a proposta de valor (aquilo que



motiva a compra), ou seja as caracteristicas dos pro-
dutos que s@o mais valorizados pelo consumidor. E
face a esta motivacdo que as estratégias empre-
sariais das UPA se desenvolvem e se dirigem quer a
mercados infernos, através da participacdo em feiras,
da venda em lojas, quer ao mercado turistico a partir
da propria oficina ou de outros locais, ou se
internacionalizam exportando directamente ou

participando em feiras no estrangeiro.

Estas diferentes estratégias de adequacdo pro-

gressiva aos mercados compativeis com as caracte-

Figura 2 - Agrup«

Segmentacdo das producdes
face a proposta de valor

Originalidade do produte
Caopacidode de producéo/preco

Inovacdo no produto

Qualidade das materias-primas

e do processo produtivo

|dentificacao com o territério

Os agrupamentos estratégicos propostos sco,

entdo, os seguintes:

« Agrupamento A1 - Diferenciacdo pela originali-

dade (cardcter tradicional) da producéo.
« Agrupamento A2 - Diversificac@o de produtos.
« Agrupamento A3 - Diferenciac@o pela inovacao.

« Agrupamento A4 - Diferenciac@o pela selectivi-

dade das producdes e dos mercados.

» Agrupamento A5 - Focalizacdo em produtos com

risticas das producdes artesanais (o uso potencial
dos produtos, a dimensdo de representacd@o sim-
bélica, o potencial de complementaridade, a capaci-
dade de producdo, etc.) permitem reconhecer as
unidades produtivas artesanais afinidades estra-
tégicas e organizé-las segundo um conceito de

agrupamento estratégico.

A figura 2 tenta ilustrar a formulacdo dos Agrupa-
mentos Estratégicos a partir das propostas de valor
que se destacam do exercicio de segmentacdo dos

mercados das producdes artesanais.

Agrupamentos Estratégicos

/ Diferenciacao pela originalidade
Diversificactio dos produtos

Diferenciacao pela inovacéao

Diferenciac@o pela selectividade das
producdes e dos mercados

Focalizacdo em produtos com
caracteristicas particulares ne conjunto
das producées arlesanais

caracteristicas partficulares no conjunto das produ-

¢bes artesanais.
Especificando:

Al. Diferenciacdo pela originalidade

(caracter tradicional) da producéao

Desenvolvimento de estratégias de manutencéo (e
preservac@o) das caracteristicas tradicionais da produ-
cdo e dos produtos, com acenfo no caracter patrimo-
nial, identitdrio da actividade e dos produtos

artesanais.

-
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A2. Diversificacdo e inovacéo de produtos

Desenvolvimento de estratégias de diversificacao da
gama de produtos como forma de penetrar em novos
mercados e fazer face as alteracdes de funcionalida-
de dos produtos e & concorréncia de produtos indus-

triais e de importacéo.
A3. Diferenciacéo pela inovacéo

Aposta em estratégias de inovacdo dos produtos que
resultam de processos de criac@o e de producéo disfin-
tos das producées artesanais tradicionais e que con-

figuram o denominado artesanato contemporéneo.

A4. Diferenciacdo pela selectividade das

producdes e dos mercados

Aposta em producdes artesanais com um cunho

artistico vincado, com um mercado selectivo e exigente.

Quudro 21 - '.'-=_:-"i|| ent . 10 O

Capacidade Originalidade

de producdo/preco do produto

a imagem da regiao

Originalidade
do produto associada

(Exemplos: fabrico de instrumentos musicais - organaria,
instrumentos de corda de orquestra; elaboracdo de
réplicas de pecas arqueoldgicas e artisticas -
ourivesaria, mobilidrio, azulejaria, etc; téxteis -

tapecarias de Portalegre; bordados de Castelo Branco).

AS5. Focalizacdo em produtos com caracte-
risticas particulares no conjunto das pro-

ducées artesanais

As unidades produtivas artesanais que se dedicam &
confeccdo artesanal de bens alimentares apresentam
caracteristicas peculiares face ao conjunto das pro-
dugdes artesanais quer quanto as exigéncias e re-
gras a que estGo sujeitas relativamente & producéo,
que ndo tém equivaléncia em qualquer outra acti-
vidade artesanal, quer quanto as suas orientacdes
estratégicas no que se refere as politicas comerciais

(marketing, distribuicéo e venda dos produtos).

Qualidade dos
matérias-primas e dos

Inovacdo no produto

processos produtivos

ProdugSes | Agrupamentos| Producdes Agrupamentos | Producdes |Agrupamentos| Producdes | Agrupamentos | Producdes |Agrupamentos .
Estratégicos Estratégicos Estratégicos | Estratégicos Estratégicos i
Mantas Al Tapetesde Al Topetes de | Al Tapecario Ad Tapecaria Ad
e fopetes | Arraiolos Arraiolos E !
de trapos e la | [
| Tapetes de Al/A2 Tapecaria Ad Bordadas AV/A2/A4 | Vestudrio- | A3 Tecelagem A2
éArraioIos ' (Castelo matérias- | de mesa
\ Branco, primas e cama
Viang, arfesanais
Guimardes,
Vale do Sousa,
Tibaldinho, |
! k] 8
_R;ndcs [A1 yA? Claria Al " Confecgﬁc-: Al N .Ct-aréml'cu/ A3 Vestudrio A3 |
e bordados | tradicional de trajos olaria matérias-
ufilitario tradicionais contempo- primas
ranea artesanais
Pinfura Al Cerdmica Al/AZ Ceramica Al/A2 ‘ Filigrana - A?/A3 Mel As '
ceramica figurativa figurativa | )
Mobilidria Al Pintura Al Pintura Al/A2 Prataria A2/A4 Queijo I A5
em vime " de mobilidrio | cerdmica | | .
| Filigrana Al _|Trabr:|hns N /Aé Azulejoriﬁ Al /A2 | Frutos secos | A5 '
; I em corfica ) ) e secados |
Prataria Al Trabalhos em | A1/A2 Rendas Al Enchidos ‘ AS
| ] | cobre e latdo | | de bilros | !



Quadro 21 - Segm

Capacidade Originalidade Originalidade Inevacdo no produto Qualidade dos

de producédo/preco do produto do produto associada matérias-primas e dos

a imagem da regiao processos produtivos

Produgdes |Agrupamentos| ProdugSes |Agrupamentos| Produgées |Agrupomentos| Producdes |Agrupamentos| Producdes |Agrupamentos
Estratégicos ) Estratégicos Estratégicos Estratégicos l Estratégicos |
Queijo A5 Latoaria Al/A2 Queijo AS T Insrrume.nros l Ad |
. - musicais i
Mel A5 Instrumentos | Al Dogaria AS !
musicais tradicional i |
Enchidos A5 Enchidos AS5 | : 1

O quadro 21 correlaciona as propostas de valor com
as producdes artesanais segundo as suas potencia-
lidades (evidenciadas na figura 1 da segmentacéo
da produc@o) e estas com os agrupamentos

estratégicos em que as producdes se enquadram

* Constata-se, pelo quadro 21, que a sofisticacdo da
produc@o ndo estd associada & capacidade pro-
dutiva. Ao invés, as actividades artesanais que se
destacam por esta caracteristica sdo aquelas que
mantém produgdes fradicionais e precos compara-
tivamente baixos, compensando o baixo valor
unitdrio dos produtos com um maior volume de

producéo e de vendas (Al e A2).

* O artesanato patrimonial, que produz artefactos
tradicionais (A1), baseia a sua proposta de valor
no cardcter fradicional e original dos produtos. Em
alguns casos, estas producdes estdo associadas s
imagens do pais (azulejaria) ou das regides e lo-
calidades (olaria de Barcelos, bordado da
Madeira, filigrana de Gondomar, mobilidrio pin-

tado do Alentejo, etc.).

A proposta de valor das producdes artesanais do
Agrupamento A3 baseia-se fundamentalmente na
qualidade do design e na capacidade de identifi-
cacdo do produto arfesanal com a autoria e pro-
duc@o de um artesdo-criador ou de uma unidade

produtiva.

* A qualidade das matérias-primas utilizadas na con-

fecc@o dos produtos artesanais é uma particulari-

dade da maior relevancia sobretudo nas pro-
ducdes artesanais mais sofisticadas (que se inte-
gram no Agrupamento Estratégico A4 - por exem-
plo, no fabrico de instrumentos musicais, em
determinado de tipo de bordados e de tapecarias,
ou nalguma ourivesaria e prataria) e na confeccao
artesanal de bens alimentares [A5). Dirigem-se a
mercados mais exigentes e com maior capacidade

econdmica e maior bagagem cultural.

* Sob a designacdo de uma mesma actividade arte-
sanal poderéio existir producdes artesanais difer-
enciadas com caracteristicas mais tradicionais ou

mais sofisticadas.

2.6.2 Caracterizagdo dos Agrupamentos Estratégicos

A1. Diferenciacao pela Originalidade

(Caracter Tradicional) da Producéo

Conjunto de unidades produtivas artesanais que
apresentam como estratégia empresarial a aposta na
preservacdo do cardcter tradicional da produgdo e
da originalidade dos produtos, dirigida a um
mercado que valoriza a componente estética e
simbélica dos produtos, mesmo quando lhes mantém
a funcéo utilitéria original.

Esta estratégia tira partido da acepcdo mais

generalizada de artesanato como uma producao, de

por

corresponde a processos de producao antigos, que

caracteristicas vezes rudimentares, que

se identificam com uma cultura popular de raiz rural
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e que apela ao sentimento de alguma nostalgia por

um mundo em vias de extincdo.

Mercados e Produtos

As caracteristicas da producdo conferem a estes
produtos artesanais ainda funcées de natureza
utilitéria original, o que leva a estratégias de
produc@o assente maioritariamente na manutencdo
da matriz original dos produtos e na repeticdo dos
modelos tradicionais. A venda destas producdes é

feita em mercados de natureza local.

Estas unidades produtivas artesanais valorizam os
referenciais culturais e simbdlicos dos objectos, com
destaque para o seu cardcter tradicional e
identitdrio, e exploram a oportunidade de negécio
que decorre das suas caracteristicas de actividade-
patriménio, que estdo muito identificadas com o
territério e por isso beneficiam do interesse e apoio
das entidades publicas locais - autarquias, regides de
turismo - enquanto factor de diferenciacdo e de

promocdo do territério.

Este tipo de producées artesanais é aquele que mais
directamente se ajusta as expectativas do visitante-
turista que espera encontrar as especificidades dos

territérios espelhados nas suas artes e oficios.

Venda predominante na oficina e mercados locais
com alguma presenca em feiras de artesanato,
designadamente quando existe solicitacdo ou
incentivo & participacGo por parte da autarquia

local, por exemplo.

Apresentam uma fraca capacidade de actuacdo em
mercados externos, devido as suas debilidades em
termos organizativos, de capacidade produtiva, de co-

nhecimento dos mercados, de capacidade financeira.

Tecnologia

A inovacao no produto e no processo de fabrico sdo
praticamente inexistentes e, pelo contrdrio, procura
acentuar-se as caracteristicas ancestrais da producéao

artesanal.

A qualidade de execucd@o do produto, em grande
parte dos casos, decaiu fruto da refuncionalizacao
dos objectos artesanais, que deixaram de ter
determinados usos de natureza utilitéria e adquirem
um uso eminentemente decorativo (por exemplo, um
pote de barro que | ndo é para conter dgua ou uma
assadeira que |G ndo se destina a ir ao forno), vendo
assim, muitas vezes, as suas qualidades de producéo

alteradas.

Organizacéao

A unidade produtiva artesanal assume, predominan-
temente, a dimens@o de microempresa, nomeadamen-
te sob a forma de empresdrio em nome individual, em
que o artesdo acumula as funcées de producéo com
as da responsabilidade da gestdo operacional e as

orientacdes estratégicas da empresa.

Verifica-se, em algumas actividades artesanais,
uma concentracdo de unidades produtivas artesa-
nais num determinado territério, que pode levar &
criacdo de entidades locais de natureza asso-
ciativa profissional, ou de outra natureza, mas com
participacdo das UPA - referiram-se jd os casos da
olaria de Barcelos, da ourivesaria de Gondomar,
dos bordados da Madeira, dos vimes em Goncalo,
da renda de bilros de Vila do Conde, o fumeiro do
Barroso, e outros. Nestas situacoes verifica-se, com
frequéncia, a ocorréncia de algumas accées de
concertacGo empresarial ao nivel da gestdo de
recursos tecnolégicos (ex. utilizacdo do forno
comunitdrio), da comunicacdo (sinalética das
oficinas e pontos de venda, edicdo de brochuras,
realizacdo de exposicdes), da resposta a en-

comendas de produtos.

A2, Diversificacdo de Produtos

Este agrupamento integra uma tipologia de unidades
produtivas artesanais cuja estratégia de crescimento
do projecto empresarial se centra, fundamen-
talmente, numa integracdo horizontal caracterizada

i) pela diversificacdo da producéo, conseguida a



partir da inovacdo do design dos produtos, e da
criac@o de novos produtos, sem que se perca a
marca distintiva da produc@o artesanal, e ii) pela
diversificac@o e segmentac@o dos mercados que se
pretendem atingir através de uma aposta em novas

formas de comunicacdo e de comercializacgo.

Mercados e Produtos

Producdo de caracteristicas artesanais tradicionais
com a introducdo de algumas inovacdes nas
matérias-primas utilizadas, nos processos de fabrico

e no design dos produtos finais.

Aposta na diversificacdo da gama de produtos
como forma de fazer face: i) & concorréncia de
substitutos industriais (ex. as vasilhas para vinho que
eram tradicionalmente em madeira e executadas por
um tanoeiro, passaram, em grande medida, a ser
fabricadas em metal inox); i) &as alteracées da
funcionalidade dos produtos - de uma funcdo
utilitdria (ex. as candeias de azeite em folha de
flandres, alguma cerdmica) passou-se para uma
funcéo decorativa, o que levou estas empresas a
introduzirem de forma progressiva na sua producdo
outros produtos, que respondem, ou criam, novas
apeténcias do mercado até que substituem quase
por completo a primitiva actividade; iii) a
concorréncia dos produtos similares importados (ex.
bordados portugueses vs/ bordados com origem na
China) que plagiam os produtos, apresentando

devido

praticados e & qualidade aproximada as produgdes

vantagens competitivas aos pregos

originais que j& apresentam, em alguns casos.

Producdes que tém como objectivo estratégico
diversificar os mercados, procurar penetrar em novos
nichos de mercado, onde consigam melhor
escoamento da producdo ou ent@o atingir novos

segmentos que valorizem a qualidade do produto.
Venda da producdo em feiras de artesanato.

(ex. de producdes: tanoaria; latoaria; bordados;

vestudrio; algumas producées alimentares artesanais

como o fabrico de doces, compotas e geleias).

Tecnologia

Utilizacdo de novas matérias-primas conjugando-as

com as tradicionais.

Algum investimento em modernizacéo tecnoldgica,
que visam fundamentalmente minorar a penosidade
das tarefas, em particular nas operacées de prepara-
c@o da matéria-prima e de alguns equipamentos utili-

zados (ex. cer@mica: fieira, forno eléctrico ou a gds).

Organizacéo

Estrutura funcional simples, centrada no empresdrio,
em que, muitas vezes, este assume funcées na gestao
da empresa e do negdcio, bem como na gestdo e

execucdo da producéo.
Organizacdo centrada na producéo.

Organizacdo do trabalho oficinal, assente no saber-
fazer dos operdrios da oficina, na polivaléncia e na

auvtonomia.

Como no anterior agrupamento, predomina a micro-
empresa, nomeadamente sob a forma de empresdrio
em nome individual, em que o artesdo acumula as
funcées de producdo com as da responsabilidade da
gestdo operacional e as orientacdes estratégicas da

empresd.

Apesar de tudo, a funcdo comercial surge mais
vincada neste agrupamento, dada a esiratégia
perseguida de diversificacdo de mercados e
apresentacdo de novos produtos, o que exige um
esforco de comunicac@o maior que se traduz, por
exemplo, na presenca do artesGo em feiras e em
contacto com o publico. Esse facto implica, por
vezes, que o artes@o seja substituido, tempordria ou
de forma permanente, nalguma destas funcdes:

produtiva e comercial.

A3. Diferenciac@o pela Inovacéo

Este agrupamento integra dois tipos de empresas que

apostam na inovacdo nas suas producoes:




* Empresas que fazem uma aposta estratégica na
inovacdo do produto e que integram uma drea de
desenvolvimento de projectos de inovacéo de pro-
dugdes artesanais. Podem ser empresas de na-
tureza artesanal ou industrial (de raiz artesanal)
que desenvolvem projectos de incorporacé@o de
novo design nos produtos e de introducao das ino-
vagdes tecnoldgicas necessarias para o desen-
volvimento desses mesmos projectos. Estes proces-
sos s@o, muitas vezes, desencadeados por
propostas e encomendas de outros artistas (de-
signers, arquitectos) que vém a permitir a criacdo
destas dreas criativas que se desenvolvem a par
das producées de linha tradicional. Estas dinami-
cas, que vdo fransformando progressivamente a
imagem e a marca associada as producées da em-
presq, transmitindo-lhe contemporaneidade, bene-
ficiam, por sua vez, da tradicdo de qualidade das

producdes da empresa.

Unidades produtivas artesanais que se dedicam a
producées de artesanato contemporaneo. Néo
decorrem, normalmente, de um processo evolutivo
de uma producdo artesanal tradicional. Caracteri-

zam-se por:
* Por se apresentar como artesanato de autor.
* Pela utilizacdo de matérias-primas ndo tradicionais.

* Pelo fabrico de pecas de utilizacdo eminente-

mente decorativa.

* Por serem geridas por artesdos a tempo inteiro

na profissao.

* Pela localizacdo das oficinas que ocorre,
fundamentalmente, em centros urbanos de maior

dimensdo.
(ex. de producdes de artesanato contempordneo -
ceramica; couros; acrilicos; ourivesaria, mobilidrio).
Mercados e Produtos

A natureza eminentemente decorativa de muitas

destas producdes (quase poderiamos falar de artes

decorativas), implica destas empresas uma grande
versatilidade na sua comercializacdo. Alguns destes
produtos entram em circuitos de comercializacao
relacionados com o design (lojas e galerias) e
concorrem |G com objectos de design de origem
industrial, ou surgem em contextos ligados ao habitat

e a decoracdo, a moda e aos brindes (gift).

Por exemplo, os produtos de artesanato contempo-
rdneo mais conotados com a fileira brinde apostam
no mercado das feiras de artesanato nos periodos
em que registam maior procura: no Natal (compra-

dores nacionais) e no Verdo (visitantes e turistas).

A gama de produtos varia muito em funcdo do tipo
de actividade artesanal desenvolvida. Embora as
estratégias produtivas se caracterizem pela inovacdo
nos produtos, ndo significa que a empresa opte

necessariamente por uma extensa gama de produtos.

Poder-se-Go identificar, em sintese, alguns dos com-
portamentos dominantes das empresas que integram

este agrupamento:

Investimento no design dos produtos - com vista a

oferta de um produto Unico e diferenciado.

Diversificacdo de produtos.
* Garantia de qualidade dos produtos.

* Aposta na inovacao que confira originalidade &

producdo.

* Utilizacdo de novas matérias-primas conjugando-

as com as tradicionais.

Diversificacdo de clientes.
* Personalizacd@o da relacdo com os clientes.

* Atencdo dada aos materiais de divulgacéo e pro-

mocdo.

* Participac@o em exposicdes artisticas de cariz ndo
comercial.

Tecnologia

A inovacdo no produto que as empresas deste

agrupamento desenvolvem, pressupée, muitas vezes



inovacdo ao nivel das matériasprimas e ao nivel

tecnolégico.

A inovacdo ao nivel das matérias-primas tem sido um
dos desafios maiores destas empresas e uma das
bases mais utilizadas na inovacd@o no produto: a
combinac@o de ligas metdlicas na ourivesaria, a
producéo de renda de bilros com fios de metal, o es-
tudo quimico das pastas ceramicas e do compor-
tamento dos vidrados em diferentes temperaturas de

cozedura,

Por exemplo: na producdo de olaria negra, a colo-
rac@o caracteristica do barro cozido é conseguida
através de uma atmosfera redutora de oxigénio na
cozedura, que era tradicionalmente feita na soenga
(forno ao ar livre coberta com combustivel vegetal e
coberto com terra) ou em fornos ceramicos arcaicos.
Para a introducéio de inovacdo na producdo algumas
empresas tém vindo a desenvolver solucdes tecnolo-
gicas que permitam que se possa realizar este tipo de

cozedura de uma forma controlada.

As TIC tém sido outra drea em que estas empresas
tém apostado em inovacdo, sobretudo como suporte
& diversificacdo de mercados. A exploracdo de
novas formas de comercializacdo, como o correio

electrénico, a pdgina web, etc.

Organizacao

O primeiro grupo de empresas assinalado neste
agrupamento que apresentam uma drea de
desenvolvimento de projectos de inovagdo em
producdes artesanais, fazem com que esta drea

beneficie da estrutura organizativa global.

As empresas do segundo grupo, de producdo de
artesanato contempordneo, apresentam as limitacoes
organizativas que advém da sua pequena dimensdo

e estrutura:

* Estrutura funcional simples, centrada no em-
presdrio, em que, muitas vezes este assume
funcées na gestdo da empresa e do negdcio, bem

como na gestdo e execucdo da producéo.

* Organizacdo centrada na producéo.

A4, Diferenciac@o pela Selectividade

das Producdes e dos Mercados

Este agrupamento que integra um conjunto de
empresas que se diferenciam pelo cardcter de
excepcdo das producdes artesanais cuja estratégia de
negécio reside em dirigirse a um mercado que
valorize a excepcional qualidade artistica e técnica
dos artesdos, a carga de tradicdo (histérica e
simbélica) da actividade artesanal, do rigor e respeito
formas ftradicionais da

pelas producd@o, da

excepcional qualidade dos produtos.
Estas produgées apresentam caracteristicas comuns:

* Tém uma circulacdo restrita: quando s@o coloca-
dos a venda, sé@o-no em locais de venda muito
seleccionados (p. ex. lojas de museus, feiras e con-

cursos internacionais da especialidade).

* Destinam-se a um mercado que valoriza a quali-

dade do produto.
* Destinam-se a ofertas de prestigio.
* Fabrico por encomenda.
* Producdes Unicas ou limitadas.
* Internacionalizacao.

(ex. de producdes: fabrico de instrumentos musicais:
organaria; Luthier Capela, Espinho - fabrico de
violinos; ourivesaria: Ourivesaria Matos, Ponte de
Lima - producdo de réplicas de jdias celtas; borda-
dos: colchas de Castelo Branco; fabrico de selas e
arreios: Anténio Domingues, Lleiria; fabrico de
mobilidrio (cépias de mobilidrio antigo): Fundacao
Ricardo Espirito Santo; ceramica: pintura cer@mica;

azulejaria; tapecaria: Beiriz; Portalegre).

Mercados e Produtos

A estratégia empresarial reside na afirmacédo e

defesa da marca da oficina, através:

* Da manutencéo rigorosa da qualidade dos produ-




tos garantidos i) pela qualidade da matéria-prima,
ii) pela utilizacdo dos processos produtivos tradi-
cionais associados a iii) uma tradicdo oficinal e fa-

miliar que é o garante.

* De uma estratégia comercial focalizada em mer-
cados restritos e conhecedores das caracteristicas

dos produtos.

Tecnologia

Uma das caracteristicas destas producdes, é o
reconhecimento da sua qualidade que o mercado
associa ndo sé as qualidades artisticas e técnicas dos
seus artesGos mas também & imutabilidade das

técnicas associadas ao processo produtivo.

As inovaces tecnoldgicas introduzidas centram-se
nas TIC ufilizadas na facilitacdo e alargamento da
capacidade de comunicacdo das empresas, dadas
as caracteristicas especificas do mercado e do
sistema de produg@o e venda maioritariamente por

encomenda.

Organizacéo

A organizacdo das empresas deste agrupamento estd
dependente, essencialmente, da dimensdo da em-
presa, que pode variar da pequena oficina familiar,
com uma estrutura funcional simples, centrada na
producdo e em que o empresdrio acumula as funcées
produtivas com as funcdes de gestéo da empresa e do
negdcio, até ao contexto fabril, onde se produzem
pecas artesanais, de producdo limitada e grande
qualidade, em que a fungéo produtiva reproduz o
modelo da pequena oficina artesanal, mas que as
funcdes de gestdo, de promocdo e comercializacéo

cabem & macroestrutura da empresa.

AS5. Focalizacdo em Produtos
com Caracteristicas Particulares

no Conjunto das Producdes Artesanais

Estas actividades artesanais tém caracteristicas

peculiares face ao conjunto das producdes artesa-

nais quer quanto &s exigéncias e regras a que estao
sujeitas relativamente & producdo, que nao tém
equivaléncia em qualquer outra actividade artesanal,
quer quanto as suas orientacdes estratégicas no que
se refere as politicas comerciais (marketing, distri-

buicdo e venda dos produtos).

Estas unidades produtivas artesanais apresentam,
assim, caracteristicas que as diferenciam de outras

producdes artesanais:

* Tém, em geral, maior dimensdo (mais pessoal ao

servico).

* Apresentam maiores volumes de negécio (nos es-

tudos de caso realizados).

Apresentam algumas producées certificadas e con-

trolo de qualidade de producao.

* Tém maior disponibilidade para a contratacao de
recursos humanos e de servicos em dreas néo es-
tritamente ligadas & producdo (consultoria,

administrac@o, marketing).

Desenvolvem estratégias de marketing mais consis-
tentes (maior preocupacdo na criacdo de marcas,
apresentacéo e embalagem do produto, participa-

¢do em concursos, organizacdo de show-room, efc.).

* Adoptam politicas comerciais mais agressivas
(venda em grandes superficies, participacdo em
feiras especializadas, vendas em lojas especiali-

zadas, etc.).

* Apresentam uma forte |igogéo ao ferritério e, por
via dessa identificacdo, & actividade turistica

atraida pelas "especialidades regionais".

Mercados e Produtos

As empresas que se dedicam & producd@o e
confeccdo artesanal de bens alimentares tém
apostado na notoriedade e diferenciacdo que lhe
advém do cardcter de gastronomia regional, hoje em
dia reconhecida e classificada como patriménio
cultural do pais e das regides. Este é um dos produtos

locais mais valorizados pelo segmento de mercado



turistico, pelo que a actividade de producdo
artesanal é, muitas vezes, complementada pela
actividade comercial, seja nas dreas da restauracéo
ou outra. Algumas das empresas estudadas associam
a confeccdo artesanal dos produtos alimentares a
producdo biolégica das matérias-primas, o que
constitui uma mais-valia junto de um segmento de

mercado em

expansdo que valoriza estas

caracteristicas dos produtos.

Algumas destas empresas tiram partido do facto de,
no dominio das actividades artesanais, terem sido as
feiras dos bens alimentares artesanais (feira do
fumeiro, da docaria conventual, etc.) as primeiras
feiras temdticas que surgiram e que se tém afirmado

em termos comerciais.

Algumas outras destas empresas colocam os seus
produtos em cadeias de lojas prestigiadas, ou em

unidades de turismo em espaco rural.

Tecnologia

A tecnologia empregue no fabrico artesanal de bens

alimentares varia consoante o tipo de producéo.

Desde o padeiro que faz o pao artesanal & maneira
dos seus antepassados, com recurso ds mesmas
matérias-primas e a mesma técnica, em que Os
utensilios s@o de fabrico manual. O seu produto é tao
mais apreciado e valorizado quanto mais fiel o seu

produtor for & tradic@o.

Até ao produtor de doces, compotas e frutos secos
que, para atingir e manter a qualidade desejada, se
socorre de investigac@o laboratorial, no controlo das
caracteristicas da sua producd@o biolégica e com
protocolos estabelecidos com centros de investiga-

c@o universitdrios.

Organizacdo

A organizacdo, mais uma vez, estd associada
dimensdo e complexidade das funcdes desenvolvi-
das pela empresa, podendo oscilar entre a pequena

oficina familiar, com uma estrutura funcional simples,

centrada na producdo e em que o empresdrio
acumula as funcdes produtivas com as funcdes de
gestdo da empresa e do negécio, até a empresa que
possui recursos humanos em dreas ndo apenas
directamente ligadas & producdo, desempenhando

funcées de consultoria, administracdo e marketing.

De qualquer modo, foi 4 referido que, no contexto
das unidades produtivas artesanais, estas sd@o

aquelas que apresentam maior dimenséo.
3. Anadlise Prospectiva

3.1. Descricéo dos Cendrios

A proposta de distincdo de dois cenarios de
evolucé@o para as actividades artesanais baseia-se
na consideracéo da relevéncia estratégica da
incorporacéo de conhecimento que permitird
(ou ndo, no caso da sua auséncia) atingir niveis de
sofisticacdo das producdes artesanais, dos seus
niveis de organizacdo, e da gestdo da comercia-
lizacd@o (ver Anexo V para uma melhor explicitacao

dos elementos de cenarizac@o).
Esses niveis de sofisticacéo

i) Condicionardo os desempenhos do sector em

diversos dominios:
* da originalidade e inovacdo no produto;

* dos niveis (qualidade e capacidade) de resposta

da producéo;
* do grau de empreendorismo;

* da capacidade de desenvolver estratégias de net-
working (para além da escassez de recursos, o
grande problema das pequenas unidades produti-

vas arfesanais, é o seu isolamento);

* do surgimento de estruturas robustas de comerciali-

zacao;
* da imagem e comunicacdo do produto;

* da capacidade de aceder a mercados mais exigentes.




ii) E permitirGo acentuar os pontos fortes mais
diferenciadores das producdes artesanais: na
satisfacdo das necessidades do mercado e no
maior valor que proporcionam aos clientes pelas
suas caracteristicas de producdo de objectos

Unicos e de distincao.

3.1.1. Cendrio Quro

Este cendrio caracteriza-se pela conjugacéo de

varias condicées:

1.Grau elevado de sofisticacdo das produ-
cdes artesanais, que se fraduz num corres-
pondente reconhecimento pelo mercado, de
acordo com as caracteristicas das diferentes

producdes:

* Dos atributos patrimoniais das artes tradicionais: fi-
delidade & reproducéo de formas e de decoracdo
tradicionais, e & utilizagdo de matérias-primas e

processos produtivos - qualidade patrimonial;

* Da exceléncia da qualidade das matérias-primas e
da execucdo técnica (nomeadamente nos bens ali-
mentares de confeccdo artesanal) - qualidade

técnica;

* Da qualidade estética e adequacao funcional das

producées artesanais - qualidade artistica.

2. Afirmacéo do artesanato por linhas de
mercado e na@o por tipo de actividade: i)
em que as producdes artesanais se afirmam con-
correncialmente nas linhas de mercado que vierem
a integrar (decoracdo, téxtil-lar, construcao, ves-
tudrio, alimentac@o, etc.); ii) em que a moder-
nidade do artesanato reside exactamente na ca-
pacidade de resposta ajustada as preferéncias ou
necessidades do cliente; iii) em que as activi-
dades artesanais sdo sinénimo de personalizacdo
e de diferenciacdo; iv) em que o uso de produtos

artesanais pode gerar estatuto de distincao.

3.Competéncias reforcadas do sector asso-

ciadas a:

Elevados niveis de sofisticacdo alcancados pelas
actividades artesanais neste cendrio ficardo a dever-
se, em grande parte, aos desempenhos a montante e
a jusante da actividade produtiva. Da incorporacéo
de conhecimento, essencial para introduzir
qualidade técnica e inovacdo na producdo, no
produto final e na comunicacdo, & organizacdo que
lhe permite melhorar a capacidade de gestdo
financeira e comercial e atingir mercados mais
sofisticados, que por sua vez terdo repercussdes ao

nivel da producédo e dos produtos.

Essas competéncias reforcadas do sector traduzem-se

em:

* Incorporacdo de conhecimento ao nivel da for-
macdo artistica e técnica dos arfesdos, que lhes
proporciona uma maior capacidade criativa e de

inovacdo.

* Incorporacdo de conhecimento ao nivel da quali-
dade e seguranca alimentar, no que se refere as

producdes artesanais de bens alimentares.

* Reforco das competéncias de gestdo e dominio
das técnicas de abordagem ao mercado, indutores
de uma maior flexibilidade na resposta as solici-

tacées do mercado.

Seguindo, uma vez mais, a sugestdo das forcas
motrizes para andlise dos elementos que caracteri-
zam cada um dos cendrios, teremos para o cendrio

ouro:

Produtos e Mercados

* Maior controlo da qualidade da producéo
(matérias-primas, processo de fransformacéao e

elaboracdo dos produtos artesanais).

* Maior segmentac@o dos mercados tendo em conta

a natureza das producées.

* Surgimento de estruturas de distribuicdo e comer-
cializacGo mais eficazes assentes na exploracdo

de redes de networking e de franchising.



Tecnologia e Inovacéao

* Investimento em modernizacdo tecnoldgica nas
operacdes de preparacdo da matéria-prima e do
processo produtivo, que visa fundamentalmente mi-
norar a penosidade das tarefas e obter um maior

controlo de qualidade.

* Introduc@o de melhorias significativas nas estraté-
gias de apresentacdo dos produtos: embalagem e
elementos de informacdo complementar (enqua-
dramento histérico/antropolégico); informacdo
técnica ao comprador produtor, processo de fabri-

co; recomendacdes/instrucdes de utilizacdo).

* Generalizacdo da utilizacdo das TIC na gestdo e

comunicacdo com o mercado.

Organizacao

* Consolidacdo do sector do ponto de vista da pro-
ducd@o, com uma elevada percentagem de arte-
saos e de unidades produtivas artesanais devida-
mente formalizados (tendolhe sido atribuidas as
cartas de arteséo e de unidade produtiva arte-

sanal).

* Funcionamento de estruturas de comercializacdo e
distribuicdo, em que algumas producées incorpo-
ram jG factores dindmicos de competitividade,
como a certificacdo de produtos, a existéncia de
marcas préprias, a infroducéo de inovacdes e de

uma maior componente de design, efc.

o Sustentabilidade do tecido associativo, e clarifi-
cacdo do quadro organizativo do sector, respon-
dendo quer & vertente econémica quer & vertente
cultural desta actividade, de acordo com as suas

especificidades.

3.1.2. Cendrio Bronze

Este cendrio é aquele que corporiza a tendéncia
acima referida para uma coexisténcia de diferentes
tipos de actividade artesanal, sujeitos a uma
distincdo, cada vez mais evidente, entre diferentes

tipos de:

Unidades produtivas artesanais com uma estratégia
de producdo centrada, essencialmente, num arte-
sanato patrimonial, com base na manutencao
das caracteristicas fradicionais (nos processos e nos
produtos), com uma estratégia comercial dirigida ao
mercado turistico (do lado da oferta e do lado da
procura), ao mercado de coleccionadores e ao
mercado da saudade (pessoas que se distanciaram
dos contextos territoriais e culturais de origem

daquelas producdes).

* Producées manufacturadas, produto de ha-
bilidades manuais - configuram um artesanato néao
profissional, de qualidade muito desigual, sem
valor patrimonial e as mais das vezes sem valor

funcional ou estético.

* Artesanato profissional - caracterizado pela
diversificacdo da producéo a partir da introducéo
de processos de inovacdo no design dos produtos,
em novas matérias-primas e na diversificacdo e

segmentacdo dos mercados.

Produtos e Mercados

A qualidade da execucdo do produto decai fruto da
refuncionalizacdo dos objectos artesanais, que
deixaram de desempenhar funcdes de natureza

utilitéria e adquirem um uso eminentemente decorativo.

Verifica-se o desenvolvimento de estratégias de di-
versificacdo das producdes conseguida a partir
da inovacdo no design dos produtos (e criacdo de
novos) e através da diversificacGo e segmenta-
cao dos mercados que se pretendem atingir atra-
vés de uma aposta em novas formas de comunicacao

e de comercializacdo.

Esta aposta na diversificacdo da gama de produtos

. - *
surge, neste cendrio, como forma de fazer face: i) &
concorréncia de substitutos industriais; ii) as altera-
ces da funcionalidade dos produtos - de uma funcao
utilitéria passa-se para uma funcéo decorativa, iii) &

concorréncia dos produtos similares importados que




substitvem ou plagiam os produtos, apresentando
vantagens competitivas devido aos precos praticados

e a qualidade aproximada s producées originais.

Tendo embora como objectivo estratégico diversificar
os mercados e procurar penetrar em novos nichos,
que permitam melhorar os niveis de escoamento da
producdo ou entdo atingir novos segmentos que
valorizem a qualidade do produto, a venda das
producées artesanais em feiras de artesanato
confinuard a assumir enorme importancia na

economia artesanal.

A comercializacdo das producées artesanais faz-se
predominantemente nas oficinas e nas feiras de
artesanato, privilegiando sempre uma légica do
produto em detrimento da procura das indicacdes e

solicitacées do mercado.

Verifica-se uma fraca capacidade de actuacdo em
mercados externos, devido as suas debilidades em
termos organizativos, de capacidade produtiva, de
conhecimento dos mercados, de capacidade

financeira.

Prevalece uma grande debilidade nos circuitos de
distribuicdo das producées artesanais, com uma
grande atomizacdo das estratégias empresariais,
ndo se explorando as virtualidades do networking e

da constituicdo de redes de comercializacao.

Tecnologia e Inovacéo

E de prever algum investimento em modernizacdo
tecnoldgica, que visa fundamentalmente minorar o
cardcter penoso das tarefas, em particular a que se
verifica nas operacdes de preparacdo da matéria-

prima e do processo produtivo.

A utilizacgo das TIC na gestdo das empresas e na

comercializacdo das producées mantém-se incipiente.

Organizacéo

Este cendrio caracteriza-se pela incapacidade de o
sector aproveitar as dindmicas de estruturacéo
sectorial em curso, mantendo uma situacéo de forte
informalidade na acfividade, com uma débil aptidao
de inovacdo, revelando ainda incapacidade para
penetrar em diferentes mercados, nacionais e

estrangeiros.

Verifica-se uma reduzida ades@o aos processos de
formalizacd@o da actividade artesanal (atribuicdo de
carta de artesdo e de unidade produtiva artesanal),
mantendo-se uma situacdo de acentuada informa-

lidade no sector.

Neste cendrio, a estruturacdo associativa e
profissional abrange unicamente uma pequena
percentagem dos artesGos e unidades produtivas
artesanais: apenas os artesdos acima referenciados &
categoria de artesanato profissional aderirdo, de
forma significativa, ao processo de estruturacdo do
sector que supde a formalizacdo da situacdo do
artes@o e da unidade produtiva artesanal. Verificar-se-
4, neste cendrio, uma fragmentacdo mais evidente
entre os diferentes tipos de posicionamento dos
artesGos face & actividade, com perigo potencial de
alguma descolagem, com tendéncia para a extincao

do artesanato denominado "patrimonial”.

Esta incapacidade organizativa que impossibilita a
emergéncia de massa critica geradora da din@mica
do sector, associada a uma conjuntura de grande
contencdo orcamental poblica, originam um
desinvestimento da resposta do Estado no apoio ao
sector, provocando a fragmentacdo das respostas
poblicas aos problemas socioeconémicos e culturais

que estas producdes forem reclamando.



lll. Evolucdo dos Empregos,

das Qualiticacdes e das Competéncias

1. Dindmica dos Empregos: Principais

Transformacoes em Curso

A evoluc@o dos empregos, das qualificacdes e das
competéncias estd fortemente condicionada por um
conjunto de factores que interagem entre si, de que
se destacam os diferentes estddios de evolucdo em
que se encontram as diversas actividades artesanais,
e ainda as politicas e estratégias de iniciativa piblica
e privada (empresas, instituicdes de formacao, etc.)

dirigidas ou desenvolvidas pelo sector.

Alguns elementos de caracterizagéo do sector a nivel
nacional permitem fracar uma matriz de enquadra-
mento actual da dindmica dos empregos no sector do
artesanato em geroi, que convergem para a construcdo
e consolidacdo de um papel social e cultural que

estruture e dé importancia ao sector do arfesanato.

Assim, identificam-se sobretudo dois tipos de elemen-

tos: um de natureza mais externa ao sector, ou seja

de contexto, e outro de natureza mais interna, que
contribuem para a caracterizac@o da dingmica dos
empregos do artesanato. Iniciaremos a nossa andlise
destacando os elementos de cardcter externo que
nos apoiam na compreensdo da dindmica de
evolucdo dos empregos no artesanato. Como ponto
de partida ou como questdo mais estruturante na
compreensdo da dindmica dos empregos deste
sector, destaca-se a mudanca de paradigma produ-
tivo no que se refere & caracterizac@o do artesanato
como actividade econémica. Esta mudanca
corresponde & vulnerabilizacdo do sector enquanto
fornecedor de bens utilitarios a vida doméstica e
agricolq, fruto dos processos de industrializag@o e &

procura de novos mercodos e Novos Usos.

As explicacdes para a paulatina decadéncia das
actividades artesanais tém a sua origem no inicio da
revolucdo industrial, progressivamente consolidada

através das sucessivas revolucdes de ordem
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tecnoldgica, com fortes implicacées nos modelos
produtivos, nos processos técnicos e organizacionais
(modificando  radicalmente os processos de
organizac@o do trabalho a nivel macro e micro), e
nos modelos sociais que provocaram alteracées
profundas nos padrées de consumo. E neste
contexto de evolucdo histérica de desvalorizacao
social e econémica de um modelo de producdo pré-
industrial que as actividades artesanais e do

do

desvalorizacéo, pela afirmacdo do modelo de

trabalho artes@o  sofrem também uma

producdo industrial assente na reproducdo
mecanica dos produtos. Verifica-se, entdo, uma
mudanca do modelo de producéo: de uma
matriz que recorre a processos tradicionais
baseados em técnicas que dependiam da desireza
manual do fabricante, evolui-se para uma matriz que
recorre a processos baseados em tecnologias cada

vez mais sofisticadas. Esta evolucdo da actividade

artesanal, teve inegdveis consequéncias ao nivel do
emprego, das qualificacées e das competéncias dos

artifices.

Presentemente, verifica-se que comeca a emergir um

novo paradigma nas actividades artesanais.
Revalorizamse, de certo modo, os processos de
organizac@o de trabalho e as técnicas tradicionais
de producdo basicamente, porque estes readquirem
valor social e econémico (figura 3). Por outro lado, os
produtos artesanais sédo cada vez mais procurados e
valorizados pela sua dimensdo simbdlico-cultural e
estética em detrimento da funcdo ufilitdria que
desempenhavam. As politicas de valorizacéo do
artesanato e dos artesGos, que tém vindo a ser
tém  contribuido este

desenvolvidas, para

renascimento das actividades artesanais.

Muitos factores, ainda externos, tém contribuido para
a construcéo deste novo modelo no Sector das

Actividades Artesanais:



(i) O reconhecimento da importéancia das
actividades artesanais, enquanto patrimé-
nio cultural e artistico, em que se reconhecem
atributos de representacdo idenfitaria e

simbdlica, de um povo ou de uma regido.

(ii) Os cruzamentos virtuosos do artesana-
to com outros sectores como o turismo e
a cultura, favorecendo a difuséo de produtos
de matriz regional mas também de produtos

inovadores de criac@o artistica contempordanea.

O sector do turismo tem contribuido para a
manutencéo e consolidacdo das actividades
artesanais. Os produtos artesanais de uma dada
regi@io assumem uma grande importancia na oferta
turistica compédsita que responde as tendéncias da
procura de um turismo itineranfe com uma, cada vez
maior, apeténcia pelo conhecimento dos valores
patrimoniais dos territérios. Os produtos artesanais
surgem expostos e comercializados em locais
centrais e em periodos em que a afluéncia turistica
¢ maior, como acontece em muitas feiras de
artesanato e outros eventos que ocorrem em plena
época estival que mobiliza maiores fluxos turisticos.
A exposicio e venda de artesanato em hotéis
assume j& algum significado, nomeadamente em
zonas de maior afluéncia turistica, como é o caso

do Algarve.

(iii) A valorizacdo do sector pelas politicas
de formacéo-emprego, traduzidas em pro-
gramas, orientados, sobretudo, para contextos
de regressdo socioecondmica, dirigidos &
formac@o inicial de jovens mas também de
populacdes com maiores dificuldades de inser-
c@o profissional, como, por exemplo, pessoas
portadoras de deficiéncia, com fracos niveis de
escolaridade, em situacdo de desemprego de

longa duracéo e com idades mais avancadas.

A valorizacdo do artesanato em politicas de
formacdo-emprego fem repercussées na oferta e na

procura de formacdo.

Do lado da oferta, algumas entidades orien-
tadas para a formacéo inicial procuram
captar jovens, com maior escolaridade para
o exercicio de profissdes artesanais, embora
ndo extensiveis a todos os subsectores de actividade
no artesanato. Nas dindmicas formativas, associadas
preferencialmente aos centros de formacéo, de cariz
sectorial ou ndo, constata-se um processo de
valorizacdo das profissdes deste sector, através da
infroduc@o de designacdes diferentes relativamente
as tradicionais. Estas designacdes, para além de
permitirem um outro "olhar" sobre as profissées por
terceiros, possibilitando uma identidade estatutdria
diferente da tradicional, permitem também motivar ou

captar jovens para as profissées desta natureza.

Estas situacdes sdo mais visiveis no sector das
madeiras, dos metais, preciosos e néo pre-
ciosos, da ceramica e do téxtil; no subsector
dos elementos vegetais e dos bens alimentares as
situacdes anteriormente descritas ndo se verificam
do mesmo modo. Todavia, no subsector dos bens
alimentares tem-se verificado um crescimento signi-
ficativo, nomeadamente associado & fransformacéo
de bens alimentares de producéao biolégica que tem,
de certa forma, gerado o crescimento do nimero de
empresdrios/produtores nesta drea. Os individuos
gue aparecem neste subsector tém, em regraq,
escolaridade superior & média. Iniciam esta activi-
dade quer porque sdo proprietdrios de quintas
ou exploracdes agricolas e a transformac@o permite-
lhes rentabilizar a producdo, quer porque iden-
tificam a actividade da producéo e confeccao arte-
sanal de bens alimentares, como uma oportunidade
de negécio. Este fenémeno em muito contribui para
a quadlificacdo dos empregos deste subsector de

actividade.

Do lado da procura, regista-se, a partir da
década de 80 do séc. XX, a matricula de jovens com
maior escolaridade e sem qualquer tipo de ligacéo
anterior ao artesanato, sobretudo em subsectores

como a fransformacdo e restauro de madeiras (mobi-

*

VAV

y 4



ligrio), cerémica e ourivesaria, que é consequéncia

dos seguintes factores:

O crescimento da oferta de formacdo,
como vimos anteriormente, em diversas areas
do artesanato, uma vez que este sector tem sido
identificado como um dos dominios que tem um
forte potencial de crescimento de emprego pelas
politicas de emprego e formacdo, em regides com
problemas de desemprego da populac@o jovem e

adulta e pouco escolarizada.

A auséncia de outras hipéteses de forma-
¢do em algumas regides - sobretudo em meios
rurais e noutros contextos socioecondmicos pouco
favoraveis a uma oferta mais diversificada e &
integracdo profissional - situac@o que condiciona a
capacidade de "opcdo" da populacdo com carén-

cias de formacéo e de emprego.

O prestigio social que algumas dreas do
artesanato conseguem alcancar, favorecen-
do a adesdo de jovens com maior escolaridade e
muitas vezes pertencentes as classes média-alta e
alta, como acontece, por exemplo, com o subsector
da marcenaria (por exemplo, mobilidrio de época,
producdo de insirumentos musicais (guitarras e
violinos), etc.) e com os subsectores da ceramica e
da ourivesaria/joalharia. Em outros sectores artesa-
nais a adesdo de jovens com estas caracteristicas é
mais limitada, como é o caso da cestaria e dos

bens alimentares (drea de producao).

(iv) A existéncia de expectativas de nature-
za cultural, traduzidas em politicas,
orientacdes e accées de natureza pu-
blica, com resultados na recuperacdo do
patriménio cultural e que, consequentemente,
mobiliza alguns dos subsectores do artesanato
(ao nivel do restauro, das artes de trabalhar a

madeira, da cerdmica, etc.).

(v) A mudanca de relacionamento dos
clientes com os produtos de artesanato,

originando um consumo orientado em funcdo

(vi)

de motivacbes de ordem cultural, estética e
decorativa, ainda que ndo generalizado em
classes sociais com maior poder econémico,
devido & imagem "folclérica" que os produtos

artesanais ainda assumem.

Todavia, com a alteracdo dos hdbitos sociais e
de lazer e dos recursos econémicos disponiveis
que levam, por exemplo, & aquisicGo de segun-
da residéncia, de campo ou de praig, as
pessoas adquirem objectos artesanais, que
antes eram utilizados em determinadas activi-
dades agricolas ou que faziam parte do espaco
doméstico tradicional, para decorar as suas
casas de forma mais ristica, fazendo apelo &
utilizacdo de objectos de producdo artesanal.
Sdo disso exemplo as novas utilizacdes de

cestos, louca de barro, mantas e tapetes, etc.

A existéncia de dindmicas diferentes de
mercado, geradoras de novos nichos de mer-
cado, que possibilitam o crescimento da
procura e conferem uma maior valorizacé@o aos
produtos de natureza artesanal, como o que se
verifica na utilizacdo da decoracdo de casas
rsticas. Alids, a importéncia crescente conferi-
da & decoracéo ditou um aumento da procura
de reproducées de pecas antigas e cldssicas de
mobilidrio, o que tem contribuido para o
crescimento deste subsector. A organizacdo de
feiras de artesanato, um pouco por todo o pais
também permitiv uma visibilidade maior do
sector, e reforcar a procura das producées

artesanais.

(vii) O financiamento de acfividades artesanais a

partir de programas de apoio publico nacional e
comunitdrio, que tem favorecido o crescimento e
o alargamento das ofertas de formacédo e, con-
sequentemente, de pessoas com formacdo em
artesanato, embora nem sempre correspondam
as expectativas e metas tracadas ao nivel das
politicas de emprego e formacdo e as expecta-

tivas das instituicdes reconhecidas do sector.



(viii)Também o envolvimento das autarquias locais e
de outras instituicdes de cariz local, como as
associacdes de desenvolvimento local, as asso-
ciacdes de artesdos e outras criadas (ou nédo)
com o objectivo de valorizar o artesanato, em
muito tém contribuido, para a valorizacdo das
actividades artesanais e do patriménio cultural,
etnogrdfico e local através, designadamente,
da organizacao de feiras de exposicdo e venda
de artesanato em exclusivo ou em associacdo
com outros produtos de natureza diversa, e
integrados noutro tipo de eventos. Este fipo de
produtos - como foi afirmado anteriormente -
representa um papel importante para o
reconhecimento, beneficio e consolidacéo da

identidade das regides onde séo produzidos.

Registe-se que a preservacdo de algumas actividades
e produios artesanais, nomecdcmente, os mais
tradicionais, ligados a actividades de cariz local e
rural, cujos produtos deixaram de ocupar as funcdes
antes desempenhadas, que corriam sérios riscos de
desaparecimento, tém sido alvo de fortes apoios
institucionais em iniciativas que visam a sua
promoc@o e comercializacdo, mas também em
financiamento directo & producdo, designadamente
no caso do artesanato dito tradicional. Sem este
apoio a producdo de artesanato tradicional jé feria
provavelmente desaparecido em muitos casos ou
teria apenas uma expressdo muito localizada. No
enfanto, este tipo de dindmica ndo serd suficiente
para manter vivo este tipo de patriménio cultural que
faz parte da identidade de algumas regides, em

particular, e do pais, em geral.

(ix) Por fim, os estudos prospectivos secto-
riais lancados pelo IQF e este, em particu-
lar, podera vir a dar um forte contributo
para a alteracdo do quadro de repre-
sentacées de muitas profissdes, no
senfido da sua valorizac@o quer do ponto de
vista dos préprios artes@os, quer do ponto de

vista de terceiros (clientes, instituicGes, etc.).

Estas alteracdes poderdo ocorrer a dois niveis:
no perfil da oferta de formacdo, centrado nos
dominios de competéncias/conhecimentos,
técnicos e relacionais - mais deficitarios nos arte-
s@os - e no perfil profissional, como consequén-

cia da mudanca da matriz de formacao.

De pendor interno, isto é, que dependem da
dindmica interna do préprio sector, destacamos os
seguintes elementos de mudanca e, nalguns casos,

de ruptura no sector do artesanato:

(x) O aumento do numero de feiras organi-
zadas no ambito do artesanato, asso-
ciadas as festividades locais, que ocorrem maio-
ritariamente no verdo. Esta situacdo terd
originado a existéncia de preocupacdes e
expectativas por parte das instituicdes repre-
sentativas do sector em melhorar a imagem das
feiras de artesanato e captar outras tipologias
de clientes, o que permitird ao artesdo
seleccionar as feiras em que participa em
func@o da sua tipologia de produtos e imagem

que pretende transmitir.

As alteracées significativas na organizacao e
enquadramento do sector, através de diplomas legais
que favorecem a sua estruturagdo enquanto sector

de actividade econdmica.

(xi) O crescimento, ainda que pouco ex-
pressivo, de novos espacos e formas de co-
locacéo, exposicao e venda de produtos,
menos generdlista e direccionado para
uma procura mais exigente, como por
exemplo em espacos especificos como hotéis,

centros de artesanato, a venda electrénica, etc..

(xii) A valorizacdo da producao local de
artigos regionais e artesanais e certifica-
c@io de produtos artesanais, através da criagao
de produtos e marcas de origem, que visam dar
maior confianca ao consumidor e salvaguar-
dar as técnicas e as matérias-primas lo-

cais e regionais. Se, em termos de compe-
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téncias técnicas, tal ndo introduz grandes
alteracdes, j@ poderd ter maiores implicacées
ao nivel dos procedimentos a ter com as
matérias-primas e com os proprios produtos. As
implicacdes da certificacdo dos produtos
alimentares alteram o contexto de comercia-
lizagdo através, nomeadamente, da utilizacao
de um selo de garantia que assegura ao consu-
midor a qualidade e a autenticidade do pro-

duto que estd a adquirir.

(xiii)O crescimento da actividade artesanal,
de cariz mais urbano e, portanto, des-
contextualizada de uma matriz local,
rural e tradicional, e que explora e con-
segue alcancar mercados diferenciados. Esta
tipologia de artesdo que pode desenvolver a
sua actividade em qualquer ponto do pas, e
sobretudo em contextos mais urbanos, introduz
inovacdo nas pecas que produz quer do ponto
de vista do design, quer do ponto de vista dos
métodos e instrumentos de produc@o. Sé assim
lhe é possivel explorar outros mercados mais
especificos e desenvolver a sua actividade des-
colando-se de uma concepcao patrimonialista e
etnogrdfica e apoiando-se mais em pressu-
postos de natureza artistica. E talvez nos
subsectores da cer@mica, do téxtil e do metal
que se verifica uma descolagem do artesanato
da matriz tradicional, com resultados positivos
no campo da construcdo de uma nova

representacdo identitaria do artesanato.

Ainda de pendor interno ao sector, embora no @mbito

do emprego de artesdo regista-se ainda o seguinte:

(xiv)A alteracéo das formas de acesso a pro-
fissdo de arteséo, sobretudo nos subsectores
do mobilidrio, da ourivesaria e da ceramica: os
individuos/jovens enveredam pela
profisséo de artes@o, cada vez mais, por
uma questdo de opcéo pessoal, por se
sentirem atraidos e motivados para trabalhar no

sector do artesanato, por vezes confrariando a

opinido dos progenitores. Existe também um
conjunto significativo de pessoas que acede a
profissdo, devido ao facto de esta encarada co-
mo uma actividade de recurso quando esgota-

das outras hipéteses de integracéo profissional.

Nesta opcao profissional, para além de estar
subjacente um percurso formativo especifico, verifica-
se um conjunto de evidéncias de realizacdo pessoal
e profissional, de reconhecimento estatutdrio por
terceiros e de pertenca a um grupo especifico. A
passagem por uma formacdo estruturada - que a
consciéncia das limitacdes de natureza artistica e
técnica leva cada vez mais artesdos a procurar -,
contraria o percurso fradicional de acesso a
profissdo, estritamente ligado & aprendizagem
adstrita ao contexto de trabalho e & transmissdo

familiar.

(xv) A mudanca das formas de transmisséo
de conhecimentos, em que se privilegia o
cardcter formal das aprendizagens, em detri-
mento de uma relagdo personalizada entre mes-
tre e aprendiz, identificando-se, actualmente, al-
gumas instituices formativas que se diferenciam
no sector, como é o caso do CEARTE e de ou-
fras instituicdes, como a Fundacdo Ricardo Es-

pirito Santo e Silva no subsector do mobilidrio.

1.1. Evolucéo dos Empregos
e Necessidades de Competéncias

1.1.1.Empregos em Transformacéo

Considera-se que os empregos se encontram em
situacdo de transformagéo por se verificar, como
veremos, uma alteracdo dos respectivos conteidos
ao nivel das actividades e das competéncias,
resultantes da mudanca de um conjunto de factores,

de natureza exégena e endégena ao sector.

Os factores referidos no ponto anterior que, no seu
conjunto, fazem evoluir o sector, tém resultados na

valorizacdo e afirmacéo das actividades artesanais,



bem como ao nivel da recomposicdo de recursos

humanos e dos empregos do sector.

A compreensGo da transformacdo dos empregos do
sector passa pela transformacdo da realidade
produtiva das actividades artesanais mais centrada,
por um lado, na valorizacgo de matérias-primas e
técnicas artesanais ancestrais, ou na criacdo de
actividades e técnicas inovadoras e, por outro lado,
na organizacdo empresarial em que predominam as
micro unidades produtivas artesanais, na maioria
constituidas apenas por um artesdo. Neste contexto,
o desempenho da actividade profissional, qualquer
que seja o subsector, exige um conjunto de
competéncias de banda mais larga - situacdo
contrdria a que se encontra nos contextos industriais,
onde a organizacéo do trabalho privilegia situacdes
de simplificacdo, fragmentacao e especializacao

produtiva.

Assim, globalmente, de uma matriz de empre-
gos centrados na especializacéo e princi-
palmente nas questées produtivas, passamos
para uma matriz de empregos estruturados néo
s6 na producéo, mas também em outras
dimensdes de actividades e de competéncias,

fransversais ao conjunto de empregos do sector.

As dimensoes de actividades e de competéncias que
estruturam os empregos do sector, para além da
dimens@o producao, s@o os seguintes: concepcdo e
desenvolvimento de produtos, qualidade, compras,
aprovisionamento e gestdo de stocks, negociacdo
comercial e insfitucional, vendas e merchandising,
gestdo geral e estratégica, gestdo da informacdo,
marketing, organizacdo, planeamento e programa-
¢&o do trabalho, novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e linguas estrangeiras. Este contexto de
alargamento do leque de competéncias e de
actividades dos empregos do sector estd associada a
situacdes de criacdo do préprio emprego, na maioria

dos subsectores em estudo.

Estas dimensGes contribuem para o sustentabili-

dade dos empregos no sector do artesanato,
enquanto actividade geradora de rendimento. Esta é
cada vez mais a tendéncia dos empregos no sector
das actividades artesanais, sendo, actualmente, mais
visivel, nalguns subsectores como a cerémica, o metal,
a madeira e os bens alimentares do que noutros,
embora se estenda, com diferentes velocidades, a

todos os subsectores da actividade artesanal.

A consolidacéo dos empregos neste sector, a longo
prazo, passa pela articulacdo de competéncias o
jusante e a montante da producédo. Este fenémeno de
associacdo de novas competéncias & dimensdo
produtiva implica um regresso ao passado em que a
actividade artesanal era fruto do trabalho de um

individuo ou quase exclusivamente de um individuo.

Em qualquer um dos subsectores em andlise regista-
se, como referimos, uma consolidacédo dos empregos
cujo conjunto de competéncias é mais alargado,
abrangidos por um "chapéu" integrador (artesdo),
embora cada drea de especializacdo, deniro de
cada subsector, fenha grande autonomia e uma
representatividade diferente. Tendencialmente, num
futuro mais ou menos proximo, consoante os
subsectores de actividade, os empregos poderao
corresponder aos  perfis  profissionais  que
apresentaremos no &mbito deste estudo e neste
capitulo, se todos os factores explicativos que

sustentam esta andlise para af convergirem.

Ressalve-se, todavia, que o contexto de infegracd@o
organizacional dos artesdos tem influéncias nas
caracteristicas do emprego. Os profissionais inseri-
dos em contextos organizacionais de pequenas
unidades produtivas em que existem vdrios arteséos
estdo sujeitos a alguma especializacdo de activi-
dades (as cooperativas de artes@os sdo disso exem-
plo). As actividades s&o divididas em funcdo das
motivagdes e da experiéncia de cada um dos
artesdos. No caso da cerdmica, particularmente no
caso da pintura cerdmica, os profissionais estdo
normalmente inseridos em unidades fabris de

producéo cerdmica, tendo, nestes casos, uma
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actividade muito especifica - a pintura cerdmica. No
caso do subsector da madeira, também pode haver
alguma especializacdo quando se estd perante
pequenas unidades empresariais. Alguns arfesdos
poderdo dedicar-se mais & elaboracdo de embutidos
e trabalhos em talha, outros aos acabamentos, outros

ao corte das madeiras, efc.

O subsector da producéo e confeccéo arte-
sanal de bens alimentares apresenta uma situa-
c@o mais disseminada do que os outros subsectores
de actividade do artesanato, carecendo de uma
andlise mais detalhada comparativamente aos outros
subsectores. A maior parte das actividades sdo de
caracter sazonal, de acordo com os periodos de co-
|heitas. Para além disso s@o, muitas vezes, associadas
a actividades agricolas, em que a mesma exploracé@o
que produz as frutas, os legumes e os vegetais, tam-
bém opera a transformacéo artesanal dos produtos,
incorporando por essa mesma transformag@o valor
acrescentado ao rendimento global da producéo da
exploracdo. Associada as actividades de produgdo e
transformacdo de produtos, quando inseridas no
contexto de uma quinta, surge ainda a actividade de
turismo em espaco rural, que pode integrar, além da
oferta de alojamento, outras actividades de lazer

(percursos pedestres, BTT, equitacdo, etc.).

Neste contexto, verifica-se uma polivaléncia de fare-
fas entre as pessoas que trabalham nas quintas/ex-
ploracdes agricolas, desenvolvendo as diversas
tarefas inerentes ao trabalho agricola e a trans-
formacao da producdo, sem que para a maior parte
delas exista necessidade de grande qualificacgo. As
actividades de promocdo e comercializac@o sdo ta-
refa do produtor/proprietério da quinta/exploracdo
agricola. Os trabalhadores limitam-se a desenvolver
as actividades menos qualificadas, embora sempre
orientados por alguém que detém o know-how ao
nivel da transformacdo dos produtos. Este contexto &
vélido para a produgcdo de doces e compotas,
molhos e condimentos, conservas de fruta e legumes,

ervas aromdticas, frutos secos e secados e producdo

de licores, xaropes e aguardentes nao vinicas. O que
ndo significa que ndo existam produtores, deste tipo
de bens alimentares, que recorram a agriculfores ou
a distribuidores para comprar as matérias-primas

necessdrias & transformacao.

Estas situacdes conferem maiores dificuldades na
identificacéo de dindmicas inerentes aos empregos
existentes ao nivel da transformacd@o e, em conse-
quéncia, na identificacdo de perfis profissionais estru-
turantes para o subsector da producdo e confecc@o
de bens alimentares. Apesar disso, parece-nos que
existem algumas evidéncias que nos permitem tracar

um quadro de dindmica dos empregos.

A dimensdo das unidades de transformacéo, su-
portada em apenas uma ou duas pessoas, que detém
o know-how de transformacéo de produtos, auxiliada
por uma ou vdrias pessoas, permite-nos dizer que
existem alguns empregos de produtores deste(s) ou
daquele(s) tipo(s) de bens alimentares, embora a
maior parte do emprego neste subsector seja de
cardcter sazonal. O individuo que detém as com-
peténcias de transformacé@o dedica-se também a
actividades a montante e a jusante da producdo,
dando origem a um emprego de banda mais larga,
em que as actividodes a montante e a jusante sdo
estruturantes para o emprego: a montante, ao nivel
aquisicio de matériasprimas de grande qualidade
que garantam as propriedades requeridas para o
produto e a jusante, na colocacdo dos produtos em
lojas da especialidade, na maior parfe das vezes
localizadas nos grandes centros urbanos ou em

zonas de afluéncia turistica.

Todavia, existem produtores inseridos num contexto
de quinta e/ou explorac@io agricola que integram
vérias actividades, agricolas e turisticas e que estao
organizados segundo uma matriz de maior
especializagdo: a parte da ftransformacdo é
destinada a um conjunto de trabalhadores que
desempenham para além da transformacdo de
produtos alimentares outras actividades na quinta,

dependendo das necessidades existentes em cada



momento/periodo, nomeadamente os associados ao
ciclo agricola; as actividades de comercializacao
dos produtos séo desempenhadas pelo proprietdrio
ou por um familiar, habitualmente com formacao
superior.  Essa qualificacdo permite-lhes um
posicionamento mais empresarial, ao
contrério das producées em que o proprietario do
negécio estd muito implicado na fase de
fransformacdo dos produtos, conseguindo apenas a
colocacao dos seus produtos em mercados locais e
préximos do local de transformacéo, apresentando
resultados menos satisfatérios ao nivel da fidelizacao
de clientes j& que, habitualmente, os seus produtos
sdo colocados a venda em locais de passagem e/ ou

de turismo.

No caso em que as unidades produtivas artesanais
dispdem de elementos afectos em exclusivo &
comercializacdo, é possivel colocar os seus produtos
quer localmente quer em grandes centros urbanos,
como Lisboa e Porto, colocando-os & disposicao do
pUblico em lojas de grandes superficies comerciais e
em lojas de aeroportos, por exemplo, préximas da
clientela que tem poder compra para os adquirir e se
fidelizar, visto que estas producées artesanais sd@o
vendidas a precos superiores &s elaboradas em
contextos fabris. A formacdo superior destes
individuos permite-lhes ter uma melhor percepcao do
funcionamento do mercado, identificar os locais-
chave para o escoamento da sua producdo e
contactar os responsdveis desses espacos comerciais
para ai colocar os seus produtos, que apresentam
uma imagem prépria, concebida pelo préprio ou
com recurso a um especialista grdfico ou de

comunicacdo.

E esta maisvalia de enfoque na comerciali-
zacdo e marketing dos produtos que intro-
duz uma matriz empresarial forte, ao
contrario do que acontece na maior parte
das actividades artesanais. Registe-se, todavig,
que situagdes como estas ndo sdo muitas, embora

acreditemos que a tendéncia seja para aumentar,

devido & fipologia de pessoas que se tém dedicado
G gestdo de quintas e exploracdes agricolas que
tendem a integrar actividades diversas, como o
turismo rural, as actividades de tempos livres, etc,,
para além da transformacdo de produtos de

hortofloricultura ai fabricados.

Qualquer que seja o contexto (actividade artesanal,
regido do pais), tanto se constata a existéncia de
produtores mais especializados que se dedicam a um
ou mais produtos dentro da mesma drea de
actividade, como de produtores menos
especializados que diversificam a sua producdo no
ambito de vérias dreas, associando, por exemplo @
conservacdo de frutas e legumes, a producdo de
doces e compotas, de molhos e condimentos, a
preparacdo de ervas aromdticas, a producdo de

licores, xaropes e aguardentes ndo-vinicas.

Aparecem cinda neste subsector produtores no
dominio da producdo de: enchidos, queijo e
manteiga, docaria e confeitaria, gelados e padaria.
Estas producdes tém particularidades que as
distinguem umas das outras, o que ndo significa que
ndo possam ser associadas no @mbito deste exercicio
de definico de competéncias e de agregacdo de
empregos. Deste modo, as dreas de producdo mais
associadas e complementares sdo as relacionadas
com a transformacéo de frutos e legumes, embora
possam surgir associacdes de produtos de natureza
muito diversa, conforme a motivacdo dos produtores

ou a disponibilidade das matérias-primas.

A qualquer uma das tipologias de produtores
artesanais de bens alimentares, é-lhes cada vez mais
exigida, a par dos outros artesdos, competéncias de
banda mais larga para o exercicio da actividade,

bem como para o seu reconhecimento no mercado.

Quase todos os subsectores do sector do artesanato
carecem de uma gestdo da empresa e/ou negdcio
mais profissionalizada. Uma vez que &, quase
sempre, o proprietdrio que assume esta funcéo, assim

como todas, ou quase todas, as funcées da
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concepcdo & comercializac@o - a maioria das vezes
o artesdo trabalha e responsabiliza-se nao sé por
todas as fases do processo produtivo, como por
todas as actividades a montante e a jusante da

producdo.

Para uma melhor organizac@o e gestdo do negdcio,
e uma progressdo generalizada dos modelos
organizativos neste sector, torna-se essencial a
aquisicdo, desenvolvimento e reforco de um conjunto
de competéncias (técnicas, sociais e relacionais) que
possibilitem operacionalizar, nos diferentes contextos
artesanais, as diferentes funcdes que integram o
referencial alargado de actividades destes

profissionais.

As funcdes da drea comercial e marketing assumem
maior relevancia na evolucdo e desenvolvimento do
sector. Porém, a maioria das microempresas ou
artesdos peca pela quase auséncia de estruturas de
distribuicdo e comercializacdo dos produtos, embora
algumas tendam a investir em lojas préprias ou na
transformac@o de parte da oficina em espaco para
venda de produtos, o que representa um esforco
para a criacdo de uma imagem prépria e
suficientemente sélida para captar e consolidar

mercados.

Verifica-se um enriquecimento do conteido da
funcdo comercial, nomeadamente através da
crescente articulacdo desta funcdo com as
actividades de concepcdo e design de produtos,
conirolo de qualidade dos acabamentos e com os
processos de cerfificacdo de produtos (no caso dos
produtos alimentares e também noutras produgdes).
A participac@o em feiras de artesanato, no pais e no
estrangeiro, tem contribuido para a necessidade de
evolucdo neste dominio. H& alguns casos de
artes@ios que contratam temporariamente, durante o
periodo de duracdo de uma feira, jovens com
competéncias comerciais e linguisticas para os
assessorar nas vendas, porque tém consciéncia de
que sdo deficitrios deste tipo de competéncias. E

visivel também uma maior preocupacdo na

valorizacdo das actividades de decoracéo e

organizacdo de espacos de venda.

As competéncias identificadas como trans-
versais a todos os empregos virdo reforcar
e consolidar os empregos deste sector, ¢
que, reforcam o conjunto de competéncias do
artesdo a montante e a jusante da producdo,
diversificando assim o leque de aptiddes. Este sector,
ao contrdrio de outros em que existe uma maior
especializac@o de empregos, tem a particularidade
de agregar empregos, que infegram competéncias a
montante e a jusante da vertente produtiva, com uma
estrutura de competéncias bastante alargado. Cada
dominio de competéncias que integra a estrutura do
emprego é relevante, uma vez que existe, na maior
parte dos casos, uma autonomia e isolamento do
trabalho do artes@o, levando-o a ter que dominar

varias dimensées de competéncias.

Todavia, é preciso salientar que o leque de
competéncias alargado que identificamos para o
emprego de competéncias do arteséo é um quadro
ideal. Deverd haver um equilibrio em funcao do
contexto de insercdo e de caracterizacGo, a ser
medido pelo préprio artesdo, quanto ao dominio de
competéncias a adquirir e/ou aprofundar. £
importante ainda acrescentar que este leque de
competéncias - para além do dominio técnico
associado as diferentes fases da producdo - deverd
ser adquirida e consolidada de uma forma
equilibrada ao longo do percurso profissional e
formativo do artes@o, e encarada numa perspectiva
de formacdo ao longo da vida, em funcgo das
necessidades e desafios que se forem colocando ao
artesdo. Afigura-se, no entanto, importante que todos
os dominios sejam abordados na formacdo inicial
numa perspectiva de aquisicdo de competéncias
(transversais) bdsicas para o exercicio da profissdo

ou actividade.

O grau de complexidade dos instrumentos e
resultados associados a algumas competéncias,

como, por exemplo, o plano de marketing, as



orientagoes estratégicas, etc., nGo deverd ser muito
grande porque o artesdo ndo deverd nunca perder
de vista a dimensdo produtiva da sua actividade;

sendo que sem ela a sua actividade ndo faz sentido.

Concluindo, para responder as novas exigéncias
sobretudo de mercado e de construcao de uma nova
matriz idenfitdria do sector das actividades artesanais,
os artesdos necessitam de adquirir novas competén-
cias e/ou reforcar outras. Este conjunto de compe-

téncias deverd, ainda que progressivamente, fazer

parte da matriz de competéncias de todos os
artesdos, independentemente do subsector a
que pertencem. Este conjunto de competén-
cias deverd, a curto prazo, fazer parte dos curricula
da formacé@o inicial, e, devera ainda constituir
objecto de oferta, também a curto prazo, da

formacao continua para os arteséos.

Neste contexto, existem um conjunto de necessidades
de competéncias que sd@o transversais a todos os

empregos do secfor que sdo as seguintes (quadro 22):

Quadre 22 - Necessidades de Competéncias Transversais a Todos o5 Em nreg

dades Artesanais

AREA NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

CONTEXTO

Dominar os contextos histéricos e/ou regionais [estilos, matérias-primas e processos de

trabalho) relatives & actividade que desempenha (téxtil, mobiliario, madeiras, ..).

'CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

Criar produtos e linhas de predutos, inovadores e venddveis no quadro de ambientes

etnograficos, culturais e estéticos diversificados,

Identificar e ufilizar as capacidades e as potencialidades de producao dos equipamen-

tos e ferramentas e das matérias-primas.

Integrar nas criacdes e/ou adaptacdes do produto as fendéncias de mercade ao nivel

das formas, matérias-primas, estilos, gosto dos clientes, etc.).

QUALIDADE * Avadliar a qualidade do produto.
* Detectar anomalias no produto e processo produtivo e identificar as suas causas.
* Definir, implementar e avaliar solucées para os problemas identificados.
* Assegurar a conservacéio e manutencao das ferramentas e equipomentos.
COMPRAS * Definir as necessidades de compras e elaborar o plano de compras.

Identificar, seleccionar e avaliar as capacidades e o desempenho dos fornecedores, em
funcao da qualidade de servicos (adequacao e qualidade das matérias-primas e outros

materiais de producdo, precos, prazos de enfrega e de pagamento, stc.).

MNegociar com os fornecedores {pruzos de enirega, as condicées de compra, precos,
quantidades, ...
APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS | = Adquirir, classificar e armazenar matérias-primas, ferramentas, equipumenios e oulros

acessorios em funcéo da natureza dos produtos (matérias-primas e produtos semi-acaba-

dos e acabados).

Definir os niveis de stocks de matérias-primas e outros produtos (em funcao das previsses

do procura ou das necessidades de producao).

NEGOCIACAO COMERCIAL/
NEGOCIACAO INSTITUCIONAL

Comunicar/dialogar de forma verbal e ndo verbal (clientes, actividades piblicas e pri-
vadas, etc.), adaptando o comportamento e os argumentos em funcéo do perfil dos

clientes e de outros interlocutores.

Negociar e obter consensos com entidades publicas e privadas (organizadores de

i feiras, camaras municipais.




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 22 « Necessidades de Competéncias Transversais a Todos os Empregos do Sector
das Actividades Artesanais (continuocac)

AREA NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

VENDAS E MERCHANDISING

Expor e acondicionar valorizando os produtos e optimizando o espaco linear - espaco
de exposicdo.

Seleccionar eventos de divulgacao e promocao de produtos em feiras e outros locais de
exposicdo.

Definir critérios de organizacéo do espaco de trabalhe [atelier/sficing) e do espaco de
exposicio dos produtes [na oficina ou em feiras) e de parficipacac em feiras e outros es-

pacos de exposicdo e/ou vendas.

GESTAO GERAL E ESTRATEGICA (financeira,

recursos humanos, ...}

L]

Definir orientacées estratégicas para o negdcio/empresa (esiratégia gh;.:bcd] [segmentos-
alve/ mercados/clientes, perfil do cliente, tipologia de produtos, tipolagias de matérias-
primas, fornecedores, fipologia de feiras o participar...);

Definir o plano estratégico e o plano de actividades a curto e médio prazo,

Analisar e identificar os pontos fortes e os pontos fracos (andlise internal, as oportu-
nidades e as ameacas [andlise externa) @ empresa, da concorréncia e da participacéo
em feiras e exposicdes.

Analisar desvios e dificuldades face as estratégias definidas, identificando e implemen-
tando medidas de correcc@o (precos, divulgac@o/promocdes, exposicdo de produtos,...).
Analisar a sitvacao financeira da empresa e os custos relativos ao desenvolvimento do
actividade.

Analisar a evolucéo/comportamento de um conjunto de indicadores (estatislicas das
vendas, perfil dos clientes, perfil das encomendas,...).

Diagnosticar necessidades de formacéo (proprias e da equipa de colaboradores).
Manter-se informado sobre a legislacéo em vigor para o sector.

Optimizar recursos (técnicas, financeiros, ...) em funcéo das necessidades da producac

e constrangimentos de nalureza variada.

GESTAO DA INFORMACAO

Identificar as necessidades de informac@o para a gestao e desenvolvimento da em-
presa/negdcio.

Interpretar e organizar informacdo directa e indirectamente relacionada com as activi-
dades desenvolvidas [p.e. tendéncios do sector/actividade, ao nivel dos processos e téc-
nicas de producéo, inovacéo de matérias-primas, formas, cores e efeitos decorativos, tec:
nologias disponiveis, dos mercados, ..}, infegrando-a enquanto instrumenta de gestao/

de apoio a deciséo.

MARKETING

Definir um conceito para a imagem e posicionamento da-;e.n:t-;;-r.é:c/negécio.

Conceber e implementar o plano de marketing do empresa/negécio (definicdo do sor-
tido/tipo de pecas, estratégia de comunicacdo da empresa/negécio, apresentacéo dos
produtos, peliticas de divulgacéo e promocao, politica de precos, participacéo em feiras

e oufros eventos, ...}.

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO
E PROGRAMACAO DO TRABALHO

Planear e programar o trabalho (individual ou colectivo) e a gestdao da producae de

acordo com a carteira de clientes ou a participacao em feiras.

NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO

Utilizar diferentes recursos tecnoldgicos/ informaticos (ferramentas Office e infernet).

LINGUAS ESTRANGEIRAS

Comunicar/dialogar em Inglés (ou outra lingua estrangeira).

RESTAURO

Dominar técnicas de restaure {madeiras, téxfil, ceramica, metais).




Quadro 23 - N

ais e Relacionais Transversais a Todos os En

-fividades Artesanai:

AREA NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

No quadro das competéncias sociais e relacionais
igualmente transversais a todos os subsectores de
actividade definimos algumas competéncias relativas
a: "cédigo de conduta", "actualizacGo de competén-

cias/conhecimentos" e "comunicacdo".

No ambito das competéncias especificas em cada um
dos subsectores identificamos seguidamente um
conjunto de necessidades de competéncias
especificas, por subsectores de actividade. Em
algumas situacdes por drea dentro do mesmo

subsector.

Artes e Oficios de Trabalhar o Téxtil
1. Bordados

- Utilizar técnicas de preparacao do tecido, antes de
dar inicio ao bordado (desenho/marcacdo de
contornos e outros pontos de referéncia, corte do
tecido de acordo com as dimensées desejadas,

execucdo do crivo, ...).

- Utilizar técnicas de bordar manualmente (diferen-

tes pontos).

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos
(remate de pontas dos fios, aplicac@o de franjas,

lavagem e engomagem das pecas).
2. Confeccéo

- Utilizar técnicas de preparacdo do tecido

CcODIGO DE CONDUTA * Agir em conformidade com a ética profissional.

DISPONIBILIDADE PARA . Acluﬁllizc:r e aperfeicoar técnicas e p}oc-essos de trabalho e competéncias sociais e rela-

ACTUALIZACAO/CONSOLIDACAO ciongis.

DE COMPETENCIAS * Ter espirito de iniciativa e adaptar-se a situacées de evolucdo, pesquisando, ensaiando e
integrande novos materiais e ferramentas, novas utilidades/abordagens e novas formas
de exposicao/venda dos produtos.

COMUNICACAO o * Relacionar-se e comunicar adequadamente com diferentes piblicos, adaptando o dis-
curso em funcéo dos publicos-alvo da mensagem (potenciais clientes/clientes, "curiosos”
em relacdo ao trabalho, organizadores de exposicdes e feiras, outros artesa@os, etc).

(marcacdo e corte do tecida).

- Conhecimentos das técnicas de confeccéo
(alinhavar, unir as diferentes pecas, coser a

mdgquina, entretelar tecidos, forrar, ...).

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos (casear,

fazer ilhoses, pregar botdes, desalinhavar, ...).

3. Tecelagem

Utilizar técnicas de preparacd@o do tear (afinacao,

enchimento das canelas, ...).

- Conhecimentos das técnicas de tecelagem (execuc@o

da feia e tecer).

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos
(remate de fios, nés, bainhas, colocac@o de

franjas/rendas, efc.).

- Conhecimentos das mdquinas e/ou ferramentas, no-
meadamente: funcionamento, regulacao, ajustamento

e manutencdo simples.
4. Rendas
- Conhecimentos dos diversos fipos de pontos.

- Seleccionar materiais (linhas, agulhas, tecidos, ...) e

instrumentos necessdarios & execucdo das pecas.

- ler e interpretar especificacdes da peca a produzir

(dimensdo, cores dos fios, ...).

-

¥ =\l



SANAIS EM PORTUGAL

ES ARTES

ACTIVIDADE

R DAS

Conhecimentos das técnicas de acabamentos (remate

de fios, nds, ...).

Artes e Oficios de Trabalhar o Trabalhar a

Madeira

Conhecimentos das técnicas de desenho.

Utilizar técnicas de transposicdo de medidas dos
esbogos ou desenhos/modelos e de marcacdo da
madeira para orienfar as operacées de corte da

madeira.

Conhecimentos das técnicas de preparacdo/mecéa-
nica de madeiras (corte, raspagem, desengrossa-
gem, ...).

Conhecimentos das técnicas de entalhar e embutir

a madeira.

Utilizar técnicas de pré-montagem e montagem das

pecas.

Conhecimentos das técnicas de acabamentos

(alisamento, envernizamento, ...).

Conhecimentos das técnicas de decoracdo (pintura

decoratival).

Conhecimentos das mdquinas e ferramentas,
nomeadamente:  funcionamento,  regulacao,

ajustamento e manutencdo simples

Artes e Oficios de Trabalhar os Metais

1. Artes do Ferro

Conhecimentos das técnicas de desenho

(elaboracdo de modelos, esbocos,...).

Conhecimentos das técnicas de montagem das

diferentes partes que compdem o objecto/peca.
Identificar as caracteristicas do metal a utilizar.

Conhecimentos das mdquinas e ferramentas,
nomeadamente: funcionamento, regulacdo, ajusta-

mento e manutencdo simples.

2. Artes dos Metais Preciosos (Ourivesaria)

Conhecimentos das técnicas de desenho

(elaboracdo de modelos, esbocos,...).

- Ler e interpretar especificacées técnicas sobre a

peca a produzir.

- Utilizar técnicas de gravacdo (talhar) ou

cinzelagem (rebaixar).

- Conhecimentos das técnicas de execucdo da
filigrana [montagem da estrutura externa,

enchimento, encaixe e embutimento).

- Utilizar técnicas de montagem das diferentes partes

que compdem o objecto/peca.

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos e

decoracéo das pecas.

- Conhecimentos das mdquinas e ferramentas,
nomeadamente:  funcionamento,  regulacéo,

ajustamento e manutencao simples.

3. Artes do Cobre e Outros Metais Nao Pre-

ciosos

- Conhecimentos das técnicas de desenho (elabo-

rac@o de modelos, esbocos,...).

Utilizar técnicas de transposicdo das medidas e de
marcagdo no metal para orientacdo das opera-

coes de corte.
- Conhecimentos das técnicas de moldagem.
- I|dentificar as caracteristicas do metal a utilizar.

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos e

decorac@o das pecas.

- Conhecimentos das mdquinas e ferramentas,
nomeadamente: funcionamento, regulacéo, ajusta-

mento e manutencdo simples.
Artes e Oficios de Trabalhar a Ceramica

- Conhecimentos das técnicas de desenho de

modelos (elaboracdo de modelos, esbocos,...).
- Utilizar técnicas de trabalhar/moldar o barro.
- Utilizar técnicas de chacotagem e cozedura do barro.

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos ou
decoracdo, (pintura, empedrar, vidrados, esmal-

tagem, ...).



- Conhecimentos das mdquinas e ferramentas,

nomeadamente:  funcionamento, regulacdo,

ajustamento e manutencdo simples.

Artes e Oficios de Trabalhar os Elementos

Vegetais

- Conhecimentos das técnicas de preparacdo das

matérias-primas (limpar, cortar e demolhar).

- Utilizar técnicas de cestaria (entrelacagem,

entracamento e moldagem a quente).

- Conhecimentos das técnicas de acabamentos
(cosedura, corte, remate e fixac@o e aplicacao de

outros materiais decorativos e de conservacdo).

Producdo e Confeccéo Artesanais de Bens

Alimentares

Conhecimentos das matérias-primas necessarias a

transformacdo de produtos alimentares.

- Utilizar técnicas de confecc@o e transformacéo de
produtos alimentares (consoante a dominio de
transformacéo, p.e de producdo de pdo, de doces,

gelados, etc.).

- Conhecimentos das normas e procedimentos

higieno-sanitdrias.

- Conhecimentos dos procedimentos impostos pela

certificacéo de produtos.

1.1.2 Empregos em Regressdo

A dinamica de regress@o ou de desaparecimento de
determinados empregos associadas & actividade

arfesanal é explicada por vdrios factores:

- Introduc@o de substantivas alteracdes tecnoldgicas
que permitiram a produgdo massiva de produtos, a
baixos custos, o que produziu alteracdes significa-
tivas ao nivel dos padrées de consumo da

populacdo em geral.

- Alteracdes de cardcter organizacional (associado
&s modificacdes do foro tecnolégico), nomea-
damente de organizacdo de trabalho, em que se

substitui o perfil da m&o-de-obra. As competéncias

exigidas sdo mais ao nivel da operacdo de mé&-

quinas do que ao nivel da transformacao directa

de matérias-primas diversas.

Este fendmeno estende-se de uma forma transversal a
todos os subsectores de actividade que integram o
Sector das Actividades Artesanais definido no ambito
deste estudo; embora seja mais evidente em

determinados casos.

Assim, em alguns subsectores, como, por exemplo, o
das madeiras (carpintaria, marcenaria, etc.) e dos
metais, as actividades e as competéncias nucleares
dos empregos destes subsectores continuam a ser
mobilizadas em contextos que apelam & transfor-
macdo de matérias-primas através de "tecnologias"
artesanais, cujos produtos s@o direccionados para

nichos de mercado.

A incapacidade de resposta das novas tecnologias
para a redlizacdo de determinadas actividades,
como, por exemplo, os trabalhos em talha, os
embutidos, a montagem dos méveis (no subsector
das madeiras), os trabalhos em determinadas fibras
vegetais utilizados na cestaria, contribui para a
manutencdo de determinados empregos em
contextos industriais ou de fdbrica. Mas, pouco a
pouco, estes profissionais detentores  de
competéncias muito especificas, que a tecnologia
ndo conseguiu integrar, foram sendo afastados ou
reconvertidos para outras funcées de acordo com a
evolucdo tecnolégica. Esse fendémeno é bastante

visivel nos subsectores das madeiras e dos metais.

- Concorréncia de produtos de outros paises,
particularmente do Oriente que beneficiam de

custos de produc@o significativamente mais baixos.

- Alterac@o dos padrdes de consumo que origina a
preferéncia, em geral, por produtos com a mesma
utilidade embora com precos significativamente
mais baixos e com materiais mais resistentes, em
detrimento, dos produtos feitos com materiais e

processos tradicionais.

- Diminuicdo da actividade agricola tradicional e,
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consequentemente, com a diminuicdo da populacéo
afecta ao trabalho agricola. O abandono do mundo
rural tem também contribuido para a regressdo das
actividades artesanais, @ que muitas destas
actividades eram complementares &s actividades
agricolas. Em muitas actividades artesanais a
producé@o de pecas artesanais era desenvolvida em
periodos "mortos" da actividade agricola, como é o
caso das artes de frabalhar os elementos vegetais e
a madeira (p.e. a cestaria e a tanoaria). Ora a
passagem dos individuos da actividade agricola
para outras actividades de cariz diferente, na
maioria industriais, retiroulhes os tempos mortos e
consequentemente o tempo para se dedicarem ao
artesanato. Alguns individuos com habilidade para
as actividades artesanais refomam ou comecam a
dedicarse a producéo de pecas artesanais quando
atingem a idade da reforma, encarando esta
actividade como uma forma lidica de ocupacéo de
tempos livres. Em alguns casos comecam a participar
em feiras de artesanato, e ai vendem as suas
producdes, o que constitui um complemento para as
suas reformas. Neste confexto, é evidente que o
modo de estar na actividade artesanal ndo poderd
ser o mesmo que o de outros artesdos que se
dedicam a este tipo de actividades de forma

profissional, como actividade principal.

Para além da perda destes activos das actividades
artesanais  motivadas por alteracdes sécio-
econdmicas, acresce que a motivacdo actual dos
jovens para abracar empregos no sector do
artesanato é globalmente pouco significativa.
Algumas dreas do artesanato dito tradicional, a que
estdo associados diversos empregos tém, assim,
tendéncia a desaparecer ndo sé pela auséncia de
rejuvenescimento dos artesdos - actualmente a

maioria fem uma idade avancada - mas também pela

substituicGo de muitos produtos, antes fabricados por

artesdos, por outros de natureza industrial.

Identificamos seguidamente um conjunto de

empregos que se enconfram em regressdo:
Textil

- Passamaneiro/a

Madeiras

- Polidor/a

- Encerador/a

- Polidor(a)/Encerador

- Dourador/a

- Moldador/a

- Planteador(a)/Riscador/a

Metais

- Ferrador/a

- Cinzelador/a de Cobre

- Cinzelador/a de Metais Néo Preciosos
- Cinzelador/a de Ourivesaria

- Batedor/a de Ouro em Folha

- Fundidor/a - Moldador/a em Ceras Perdidas
- Repuchador/a de Prata

- Gravador/a de Ourivesaria e Joalharia
- Cravador/a de Ourivesaria e Joalharia
- Aprendiz

Com base nos referenciais de emprego, sobretudo
nacionais, como sejam a Classificacdo Nacional de
Profissdes (CNP), nos trabalhos existentes no sector e
na informacdo recolhida nos estudos de caso foi
elaborado o quadro 24, que representa a estrutura

profissional do Sector das Actividades Artesanais.



Quadro 24 . Estrutura Profissional do Sector das Actividades Artesanais

Subsectores

Artes de Trabalhar o Téxtil

AI’EUS

Bordados
(téxtil e tapecaria)

Empregos do Sector (designacaes utilizadas)

- Bordador/a

- Artestio/é Téxdil (bordados)

- Bordador/a Manual - artesanato

- Bordador/a Manual de Tapecaria (de tapetes de Arraiolos, de tapecaria
da Madeira)

- Bordador/a de Tapecaria

Tecelagem

- Tecelao/a

- Tecelao/a@ Manual

- Teceldo/a Manual - Tapecarias

- Tecelao/a de Tapecarias de Arte
- Tecedeiro/a

- Passamaneiro/a Manual

- Passamaneiro/a

Rendas

- Rendilheiro/a

- Rendeiro/a de Bilros

Confeccao

- Feitoreiro/a de Bilros
- Alfoiate

- Mestre Alfaiate

- Costureiro/a

- Modista

- Costureira-modista

Artes de Trabalhar a

Madeira

Marcenaria/
Trabalhos em Talha
e Embutidos

- Marceneiro/a

- Marceneiro/a Embutidor/a

- Marceneiro/a Entalhador/a

- Cadeireiro/a

- Mareeneiro/a de Instrumentos Musicais
- Marceneiro/a de Urnas

- Marceneiro/a de Bilhares

- Marceneiro/a de Artigos de Desporfo em Madeira
- Luthier/Luthiére

- Entalhador/a

- Embutidor/a

- Polidor/a

- Encerador/a

- Polidor/a - Encerador/a

- Dourador/a

. Marceneiro/a - Dourador/a

- Pintor/a

- Pintor/a - Decorador/a

- Pintor/a de Mobilidrio

- Decorador/a

_Pintor/a de Imagens em Madeira
- Moldador/a

- Planteador/a - Riscador/a

- Aprendiz

EM PORTUGAL

]

SANAI

S ARTE

TIVIDADE

O SECTOR DAS AC




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 24 . Estrutura Profissional do Sector das Actividades Artesanais

Subsectores

Artes de Trabalhar a

Madeira

Areas

Tanoaria

Empregos do Sector (designacées utilizadas)

- Tanoeira/a

Artefactos de Madeira

- Escultor/a em Madeira

- Santeira/a

- Tamanqueiro/a

- Colhereiro/a

- Paliteiro/a

- Construtar/a de Brinquedos de Madeira

- Construter/a de Pecas de Madeira

|Artes de Trabalhar os

Metais

Artes do Ferro

- Ferreiro/a
- Ferrador/a
- Forjador/a Manual

- Serralheiro/a

_Anes do Cobre e de Outros

Materiais Ndo Preciosos

- Latoeira/a

- Latoeiro/a - Funileiro/a

- Caldeireiro/a

- Caldeireira/a de Cobre

- Cinzelador/a de Cobre

- Cinzelador/a de Metais Nao Preciasos

- Aprendiz

Qurivesaria

- Ourives

- Filigranista

- Filigraneiro/a

- Enchedeira/a

- Prateiro/a

- Caldeireiro/a de Prata

- Cinzelador/a de Curivesaria

- Batedor/a de Ouro em Folha

- Fundidor/a - Moldadar/a em Ceras Perdidas
- Repuchader/a de Prata

- Gravador/a de Qurivesaria e Joalharia

- Cravador/a de Ourivesaria e Joalharia

Artes de Trabalhar o Barro

Ceramica

- Ceramista

- Oleiro/a

- Barrista

- Escultor/a Ceramico/a

- Pinter/a Cerémico/a

- Pinter/a Decorador/a a Pincel

- Pintor/a Decorader/a

- Decorador/a de Artefactos de Ceramica

- Pintor/a de Azulejaria

Artes de Trabalhar

os Elementos Vegetais

Elementos Vegetais

- Cesteira/a

- Canastreiro/a
- Copacheiro/a
- Esteireiro/a

- Chapeleira/a
- Empalhador/a




Quadro 24 . Esir

Subsectores Areas Empregos do Sector (designacdes utilizadas)
|Produ;60 e Confeccao Padaria | - Padeiro/a
Artesanal de Bens Docaria e Confeitaria - Doceiro/a ]

Alimentares

- Doceiro |a)/ Pasteleiro/a
- Pasteleiro[a) /Padeiro/a
- Chefe de Pastelaria

- Pasteleiro/a

- Confeiteiro/a

- Preparador/a de Creme - chocolate e produtos similares

Confeccéio de Gelados

- Confeccionador/a de Gelados
- Geladeiro/a
- Artesao/ a Geladeiro/a

- Produtor/a de gelados e sorvetes

Producao de Queijo

e Manteiga

- Queijeiro/a
- Produtor/a de Queijo de Fabrico Artesanal
- Confeccionador/a de Manteiga

- Produtor/a de Manteiga

Conservacdo e transfor-

macéo de frutas e legumes

- Canserveiro/a (frutas, legumes, molhos e condimentos)
| . Conserveiro/a - molhos e condimentos
- Conserveiro/a - frutas e legumes

- Produtor/a de doces e compotas

Producdo de Licores,
Xaropes e Aguardentes

Néao Vinicas

- Vinagreiro/a
- licorista/Licoreiro/a
- Produtor/a de licores, xaropes e aguardentes ndo vinicas

- Preparador/a de Xaropes - Sumos e Refrigerantes

Enchidos e Fumeiro

Tradicional

- Produtor/a de Enchidos

- Produtor/a de produtos de fumeiro tradicional

Apicultura

2. Repercussdes dos Cenarios
no Emprego, nas Qualificacdes

e nas Competéncias

Neste ponto apresentar-se-Go as principais reper-
cussdes dos dois cendrios de evolugdo construidos -
cendrio Ouro e cendrio Bronze - no emprego e nas

competéncias.

O Cendrio Ouro caracterizase por um elevado
grau de sofisticacdo das producdes artesanais,
traduzido, basicamente, na combinacdo de frés
vectores: qualidade patrimonial, qualidade técnica e
qualidade artistica, e por uma afirmacéo do
arfesanato por linhas de produtos e segmentacdo de
mercados. Relativamente & forca motriz produtos e
mercados, este cendrio, caracteriza-se por um maior

controlo de qualidade da produgdo, uma maior

- Trabalhador/a Agricola/Rural - Apicultura
| |- Apicultor/a

segmentacdo dos mercados e o surgimento de
estruturas de comercializac@o e distribuicdo assentes
na exploracdo de novas formas de abordagem ao
mercado. Ao nivel da tecnologia e inovagdo importa
salientar a melhoria das estratégias de apresentac@o
de produtos e a generalizac@o das TIC na gestdo e
relacdo com o mercado. A forca mofriz organizacdo,
salienta, neste cendrio, a formalizacdo das unidades
produtivas, o funcionamento eficaz e inovador das
estruturas de comercializacdo e distribuicdo e a

sustentabilidade do tecido associativo.

O Cendrio Bronze, caracteriza-se basicamente
por uma evolugdo na continuidade no que respeita
&s estratégias de negdcio, organizacionais e
tecnoldgicas, que se traduz na composicé@o do sector

em unidades artesanais de perfil diversificado: umas

\




centradas na producéo de artesanato patrimonial
dirigida ao mercado turistico, de coleccionadores e
mercado da saudade, outras que conformam um
artesanato  profissional,  caracterizado pela
diversificacdo da producéo a partir de processos de
inovacd@o ao nivel do design e artesanato; e outras
producées manufacturadas de cardcter ndo

profissional e sem grande valor patrimonial.

Repercussées Provaveis do Cendrio Ouro

No que se refere ao emprego e as competéncias,

assinalam-se as seguintes tendéncias:

* Relativo crescimento do numero de arte-
s@os, nomeadamente nos subsectores das artes de

trabalhar a madeira, o barro, o téxiil e os metais.

* Reducéo ou quase desaparecimento de
artes@os que apenas se cenfram em producées
que reproduzem formas e decoraces tradicionais

e focalizados apenas na componente produtiva.

* Reforco das capacidades de inovacéo e
criatividade, que resultard de uma formacéo-

mais consolidada artistica e técnica dos artesdos.

* Reforco e desenvolvimento de competén-
cias de natureza social e relacional no que diz res-
peito & comunicacdo, permitindo estimular e re-
forcar a transmisséo de informacdo de ordem
diversa, com clientes, com fornecedores e com ins-
titvices (organizadores de eventos, ...), centros de

formacéo, ete.

Reforco de conhecimentos e competéncias
nos dominios do controlo e da gestdo da quali-
dade (processos, matérias-primas e produto final),
centrada em todos os empregos, mas com maior
acvidade nos profissionais do subsector dos bens

alimentares.

Reforco e desenvolvimento de competén-
cias de gestéo do negécio (gestdo estratégi-
ca, financeira e comercial), que resultard numa
crescente profissionalizacdo da gestdo da

unidade empresarial.

* Capacidade de definir uma estratégia
comercial coerente com as caracteristicas de
produtos que produz e das exigéncias e necessi-
dades dos clientes, o que exige o reforco e/ou o
desenvolvimento de competéncias que permitem
uma abordagem flexivel e orientada para as ne-
cessidades e exigéncias de mercado, centrada em
dominios como a gestdo comercial, marketing e

planeamento da producao.

Reforco das competéncias relativas ao
uso de TIC, associadas & exploracdo de redes
de networking e de franchising, sobretudo em
unidades artesanais mais orientadas para mer-
cados mais abrangentes, nacionais e interna-

cionais.

Reforco das competéncias relativas ao do-
minio do merchandising, consequéncia da ne-
cessidade de uma maior aproximacéo ao merca-
do quer em unidades artesanais com mercados
mais restritos e de proximidade, quer em unidades
orientadas para mercados mais abrangentes e dis-

tantes.

Reforco e desenvolvimento de competén-
cias linguisticas (dominio de linguas es-
trangeiras) que favorecem uma melhor aproxi-
macGo quer ao mercado nacional, quando
associado ao sector do turismo, quer ao mercado

internacional.

Consolidacdo e reforco de competéncias
associadas a higiene e saude no trabalho
e a seguranca alimentar, mormente associa-
das aos empregos do subsector dos bens ali-

mentares.

* Consolidacéo de competéncias relacio-

nadas com a gestéo de informacéo relati-
vas aos produtos, mercados, legislacdo, certifi-
cacdo, efc., indispensdvel para uma gestdo

estratégica das unidades artesanais.

* Desenvolvimento de competéncias associadas &

identificacéo das exigéncias fundamentais que de-



vem suportar uma estratégia de valorizacdo e de

diversificac@o da producéo e de mercados.

* Desenvolvimento da capacidade de pro-
curar equilibrio entre as actividades nu-
cleares de producé@o e as actividades a mon-
tante e a jusante da producdo, fundamentais para
a consolidacdo dos empregos do sector, bem
como para a consolidacdo organizacional da

unidade artesanal.

* Capacidade de estabelecer aliancas inter e
intrasectorial, com clientes néao finais, ins-
tituicoes formativas, informativas, organi-
zadores de eventos, eifc., associadas directa e
indirectamente ao sector, permitindo responder as
exigéncias dos clientes e consolidar a infervencao

da unidade artesanal.

* E por fim, capacidade de esforco continuo
de consolidacdo de competéncias, de modo
a alargar o leque de competéncias e consolidar a
intervencdo das unidades artesanais do ponto de

vista organizacional, dos mercados e da produgdo.

Repercussdes Provaveis no Cendrio Bronze

Este cendrio caracteriza-se por uma distincdo acen-
tuada entre vdrios posicionamentos das unidades
produtivas arfesanais, o que comporta evidentes

reflexos nos seus desempenhos.

+ Capacidade limitada de criacéo de empre-
go sustentavel no sector - Também no que se
refere a capacidade de criacdo de emprego, tera
que distinguir-se neste cendrio, a quantidade de
emprego e a qualidade do emprego. Se, em fer-
mos de volume de emprego gerado, poderd afé
néo ser menos favordvel que o cendrio ouro, j@ no
que se refere & qualidade do emprego e & sua sus-
tentabilidade e remuneracdo, este cendrio com-
porta limitacdes que derivam do predominio da
l6gica do produto e do escoamento das pro-
ducdes através de feiras de artesanato, de uma ca-

pacidade de crescimento limitada e dos riscos de

flutuacdes da procura (turistica, do mercado da
saudade, etc.), acentuando, assim, as vulnerabili-
dades do sector. Acresce que as estratégias de di-
versificac@o de mercados, bem como a aposta na
qualidade e na inovacao do trabalho e do produto
ndo sdo generalizdveis - o que, a acontecer, per-
mitiria uma valoracdo significativa das producdes
artesanais pelo mercado o que poderia ser um im-

portante estimulo & adesdo de novos praticantes.

Consolidacéo de um perfil de artesdo pro-
fissional com estratégias empresarias bem
definidas, que aposta na diversificacdo da gama
de produtos através da introducdo de inovacéo no
design e na utilizacdo de novas matérias-primas e

na segmentacdo dos mercados.

Consolidacdo das estruturas de qualificacéo
profissional e de competéncias dos arte-
s@os, embora com tendéncia para privilegiar a
procura dos arfesGos mais dindmicos, enquanto
manifesta dificuldade em captar o interesse e
adesdo dos outros artesd@os mais fradicionais, com
o perigo de acentuar alguma dualidade e até de
alguma divergéncia nas competéncias globais dos

artes@os neste cendrio.

Diversidade na qualificacdo da funcao
empresarial do ponto de vista da gestdo cor-
rente e estratégica do negécio, sendo que haveré
uma evolucdo clara ao nivel dos artes@os profis-
sionais e alguma estagnacdo nos artesGos com
uma producdo limitada aos produtos de base tradi-

cional e consumo turistico.

Diversidade na integracéo e generaliza-
¢éio de competéncias comerciais e de mer-
chandising, verificando-se uma evolucao positiva
naquelas unidades produtivas artesanais que
apostam na diversificagdo da producao e dos mer-
cados, embora ainda aqui com fraca actuag@o em
mercados externos, e maiores dificuldades naque-
las producées que centram o seu relacionamento

com O mercado em feiras de artesanato e na




manutencdo de uma gama limitada de produtos.

* Evolucéo lenta das competéncias associa-
da a utilizacdo de novas tecnologias de in-
formacéo e comunicacdo, fruto do incipiente
investimento neste tipo de tecnologias quer a nivel
da gestdo de empresas, quer na comercializacéo
das producdes, sendo plausivel assumir que ape-
nas as unidades artesanais mais bem posicionadas
e estruturadas terGo necessidades de competén-
cias ligadas as novas tecnologias de informacéo e

comunicacéo.

Incorporacéo limitada das capacidades
de inovacéo e de design das producées
artesanais patrimoniais, mormente associada
a unidades artesanais que apostam nos mercados
tradicionais do sector e no predominio da valo-
rizacdo da componente fradicional e identitdria
das producges, o que leva a uma maior especiali
zac@o numa gama limitada de produtos e a uma

inovacao no produto limitada.

3. Dos Empregos Actuais
aos Emprego-Alvo. A Construcéo

dos Perfis Profissionais

3.1. Agregacées de Empregos e
Justificacdo dos Critérios de Agregacéo

De acordo com o trabalho de terreno produzido e a
reflexdo realizada pela equipa técnica e, posterior-
mente validado pelos parceiros do Estudo e por di-
versas entidades, constata-se a existéncia de um no-
cleo de competéncias transversal a todos os
empregos e perfis profissionais do sector do arte-
sanato, como resultado do contexto de exercicio da
actividade do arfesdo. Ou seja, todos os empregos e
perfis deste sector, que na maioria dos casos ex-
ercem a sua aclividade em unidades empresariais
unipessoais, integram varios dominios de actividades
e de competéncias transversais (compras, gestdo do

negocio, gestdo da informacéo, etc.).

A integracdo deste conjunfo de competéncias, frans-
versais, torna os perfis profissionais deste sector mais
abrangentes, comparativamente aos perfis construi-
dos para outros sectores de actividade. De referir, to-
davia, que o referencial de competéncias que integra
cada um dos perfis propostos remete para um
processo de aquisicGo e consolidac@o ao longo do
percurso profissional, isto é, ao longo da vida. Neste
sentido, é de salientar, a necessidade da oferia for-
mativa actual integrar dominios de conhecimentos as-
sociados as competéncias referidas quer na for-
macdo inicial, cujo nicleo duro deverd ser o das
competéncias produtivas, quer na formacéo con-
tinua. Estas dimensées fransversais deverdo constituir
uma oferta ao nivel da formac@o continua, a par de

competéncias produtivas mais especificas.

A andlise do sentido e da intensidade de um conjunto
de interinfluéncias, no sector do artesanato, permite
[re)desenhar um conjunto de perfis profissionais com
cardcter prospectivo, embora em muitos casos, ainda
ndo traduziveis na realidade sectorial actual. Se, por
um lado, o cardcter dinédmico do sector em andlise
nos permite estruturar um conjunto de perfis profis-
sionais prospectivos, por outro, esses mesmos perfis
identificados permitem, aos que intervém activamente
no sector, implementar um conjunto de medidas que
levem o sector a aproximar-se progressivamente

dessa realidade.

Foram construidos para o sector do artesanato um to-
tal de quinze perfis profissionais, sendo que cinco re-
portam-se o subsector dos bens alimentares, um ao
subsector dos elementos vegetais, dois ao subsector
da cerémica, dois ao do téxtil, trés as madeiras e dois
aos metais. Do total dos perfis profissionais construi-
dos, sete sGo comuns a outros sectores de actividade
(quadro 25).

Os perfis profissionais especificos construidos s@o os
seguintes: ArtesGo/a Téxtil, Artesdo/@ das Artes do
Metal, Artesdo/& de Artes de Metais Precio-
sos/Qurives, Ceramista, Artesdo/d de Elementos

Vegetais, Confeccionador/a Artesanal de Produtos



Lacteos, Confeccionador/a Artesanal de Produtos
Vegetais e Produtor/a de Enchidos e Produtos do

Fumeiro Tradicional.

Os perfis profissionais comuns a outros sectores de ac-
tividade sdo os seguintes: Costureira/Alfaiate, Arte-

sdo/a de Artes em Madeira, Artestio/a de Artefactos

tor/a Artistico/a de Ceramica, Pasteleiro(a)/Padeiro/a

e Operador/a Pecudrio/a.

A agregacdo dos empregos em qualquer dos sub-
sectores prende-se, globalmente, com as afinidades
que estes apresentam relativamente aos conteddos

das actividades e das competéncias (actividades e

de Madeira, Pintor(a)/Decorador/a de Mobilidrio, Pin-  competéncias comuns ou muito similares). Outro
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Quadro 25 . Perfis Especiticos e Comuns do Sector das Actividades Artesanais

Empregos agregados Perfis Perfis z
Especificos Comuns

Bordados - Bordador/a 2 |
- Artesdo/a Téxtil - bordados

- Bordador/a Manual - artesanato

Subsectores Areas

ART

(t&xtil e tapecaria)

- Bordader/a Manual de Tapecaria
(de tapetes de Arraiolos, de tapecaria
da Madeira)

- Bordadar/a de Tapecaria

Tecelagem - Tecelto/a
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- Teceldo/@ Manual Artesao/a Téxtil
- Tecelao/a Manual - Tapecarias
Artes de Trabalhar

o Téxtil - Tecedeiro/a

- Tecelao/a de Tapecarias de Arte

- Passamaneiro/a Manual
- Passamaneiro/a
Rendas - Rendilheiro/a

- Rendeiro/a de Bilros

- Feitoreiro/a de Bilros

Confeccao - Alfciate

- Mestre Alfaiate
- Costureira Alfaiate
- Modista

- Costureira-Modista

Costureira/

Marcenaria/ + Ma;ceneiro/u
- Marceneiro/a Embutidor/a
- Marceneiro/a Entalhador/a

- Cadeireiro/a

Trabalhes em Talha
e Embutidos

- Marceneiro/a de Instrumentos Musicais
- Marceneiro/a de Urnas

- Marceneiro/a de Bilhares

Artesao/a

de Artes em

- Marceneiro/a de Artigos de Desporto em
Artes de Trabalhar Madeira

- Luthier/Luthiére

- Entalhador/a

- Embutidor/a

- Polidor/a

- Encerador/a

a Madeira Madeira

- Marceneiro/a - Dourador/a
- Dourador/a

- Moldador/a

- Planteador/a - Riscador/a

- Aprendiz
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Quadro 25 - Perfis Especificos e Comuns do Sector das Actividades Artesanais jcent

Subsectores

Artes de Trabalhar

a Madeira

Areas Empregos agregados Perfis Perfis
Especificos Comuns

Marcenaria/ - Polidor(a) /Encerador(a) ‘
Trabalhos em Talha - Pintor/a Pintor/a
e Embutidos - Pintor/a Decorador Decorador/a

- Pintor/a de Mobiligrio de Mobiliario

- Decorador/a

- Pintor/a de Imagens em Madeira l
Tanoaria - Tanoeiro/a :

Artefactos de Madeira

- Escultor/a em Madeira

Santeiro/a
Tamanqueiro/a
Colhereiro/a

- Paliteira/a

- Construtor/a de Brinquedos de Madeira
- Construtor/a de Pecas de Madeira

Artesao/a
de Artefactos

em Madeira

Artes do Ferro

- Ferreiro/a

- Ferrador/a

- Farjader/a Manual

Artes do Cobre
e de Outros Materiais

Nao Preciosos

- lotoeira/a

- Latoeiro/a - Funileiro/a

Caldeireira/a

- Caldeireiro/a de Cabre
- Cinzelador/a de Cobre

- Cinzelador/a de Metais Nao Preciosos

Artesdo/a das
Artes do Metal

os Elementos

Vegetais

- Esteireiro/a

- Chapeleiro/a

- Empalhador/a

de Elementos
Vegetais

- Aprendiz
Artes de Trabalhar | Ourivesaria - Filigranista
os Metais - Filigraneiro/a
- Enchedeiro/a
- Prateira/a Artesdo/a das
- Caldeireiro/a de Prata Artes de Metais
- Cinzelador/a de Ourivesaria Preciosos/Qurives
- Batedor/a de Ouro em Folha
- Fundidor/a - Moldador/a em Ceras Perdidas
- Repuchadeor/a de Prata
- Gravador/a de Ourivesaria e Joalharia
- Cravador/a de Ourivesaria e Joalharia
Ceramica - Oleiro/a ]
- Barrista Ceramista
- Escultor/a Cerémico/a
Artes de Trabalhar - Pinter/a Cerémico -
a Cer@mica (Barro) - Pintor/a Decorador a Pincel Pintor/a
- Pintor/a Decorador Artistico/a
- Decorador/a de Artefactos de Ceramica de Ceramica
- Pintor/a de Azulejaria
i Elementos Vegetais - Cesteiro/a
- Canastreiro/a
Artes de Trabalhar - Copacheiro/a Arteséo/a




Quadro 25 . Perfis Especificos e Comuns do Sector das Actividades Art

sanais (conlinuacds)
Subsectores Areas Empregos agregados Perfis Perfis
Especificas Comuns
Padaria - Padeiro/a
Docaria & Confeitaria - Doceiro/a
- Doceira |a)/ Pasteleiro/a
- Pasteleirola) /Padeiro/a
- Chefe de Pastelaria
- Pasteleiro/a
- Confeiteiro/a Pasteleiro(a)/
- Preparador/a de Creme - chocolate Padeiro/a
e produtos similares =
Confeccao de Gelades |- Confeccionador/a de Gelados «
- Geladeiro/a :
- Artesgo/ a Geladeiro/a ;
- Produtor/a de Gelados e Sorvetes ¢‘
Producdo de Queijo - Queijeiro/a Confeccio- k?
e Manleiga - Produtor/a de Queijo de Fabrico Arfesanal | nader/a L
- Confeccionador/a de Manteiga Artesanal é
Producao - Produtor/a de Manteiga de Produtos -i
e Confeccdo Lacteos 1
Artesanal Conservacao _ Conserveiro/a [frutas, legumes, molhos 5
de Bens Alimentares | e ransformacéo de frutas | e condimentos| =4
e legumes - Conserveiro/a - molhos e condimentos. i
- Conserveiro/a - frutas e legumes Confeccio- =
- Produtor/a de Doces e Compotas nador/a
Praducao de Licores, - Vinagreiro/a Artesanal
Xaropes e Aguardentes | - Licorista/Licoreiro/a de Produtos
MNao Vinicas - Produtor/a de licores, xaropes e aguardentes | Vegetais
nao vinicas
- Preparador/a de Xaropes - Sumos
e Refrigerantes
Enchidos e Fumeiro - Produtor/a de Enchidos Produtor/a
tradicional - Produtor/a de Produtos do Fumeiro de Enchidos
Tradicional e Produtos
do Fumeiro
) Tradicional _
Apicultura - Trabalhador/a Agricola/Rural - Apicultura Operador/a
- Apicultar/a | | Pecuario/a

critério que contribui para o exercicio de agregacdo
é a tendéncia de evolucdo dos empregos que inte-
gram os perfis, que estd associada a evolugdo do

préprio sector de actividade.

Sublinha-se, ainda, outros dois critérios que assumem
um peso bastante significativo na decisdo de
agregacdo dos empregos em perfis profissionais.
Séo eles a construcdo de perfis profissionais de
banda larga e a possibilidade de serem utilizados
como referenciais para a construcdo de perfis de

qualificac@o a certificar pelo sistema de formacao.

O quadro 25 apresenta os perfis profissionais cons-
truidos (especificos e comuns) e respectivos empre-

gos agregados para cada subsector e drea.

Perfis Profissionais Especificos do Sector

das Actividades Artesanais

No subsector das artes de trabalhar o téxtil,
optou-se por construir, como constatamos, um perfil
profissional, o Artes&o/& Téxtil que integra as

éreas dos bordados, rendas e tecelagem.

O perfil de ArtesGo/a Téxtil fem como missGo: con-




ceber e produzir artigos téxteis, através de técnicas
manuais de bordados, tecelagem e de rendas, ufi-
lizando diferentes equipamentos e ferramentas, de
acordo com o fipo de produto a efectuar (bordados,

rendas e tecelagem).

A opgéo pela construciio de um Gnico perfil (Arte-
sGo/a Teéxtil), para as dreas de bordados, tecelagem
e tapecaria, embora em cada caso se exija o
dominio de técnicas e competéncias especificas,
prende-se essencialmente com o facto das trés dreas
terem um tronco comum de competéncias que se en-

contra associado ao tipo de matéria-prima utilizada.

No subsector das artes de trabalhar os ele-
mentos vegetais, construimos um perfil que
agrega todos os empregos que trabalham os ele-
mentos vegetais - o Artes@o/a de Elementos
Vegetais, cuja missdo é confeccionar ou reparar ar-
figos entrancados ou entrelacados decorativos e/ou
utilitdrios, recorrendo a fibras vegetais e/ou sintéticas
e oufros materiais. Embora todos os empregos recor-
ram a técnicas e métodos diferenciados, as compe-

téncias e as actividades sdo muito semelhantes.

Para o subsector das artes de trabalhar o barro
foi construido a o perfil de Ceramista. Este profis-
sional concebe e executa pegas/objectos utilitérios e

decorativos em pasta ceramica.

No subsector das artes de trabalhar os metais,
foram concebidos os perfis de Arteséo/& das Ar-
tes do Metal e o Arteséo/a das Artes de Me-

tais Preciosos/Ourives.

O perfil de Artesdo/a das Artes do Metal tem a
seguinte missGo: fabricar e reparar artigos, produtos
ou pecas, utilitarias e/ou decorativas®, em metal ndo
precioso®, utilizando ferramentas manuais e equipa-

mentos especificos (p.e. forja, etc.), tais como: ferra-

mentas e alfaias agricolas, artigos de cutelaria, ferros
forjados artisticos, ferros de corte para ferramentas,
ferraduras, artigos utilizados na decoracéo de inte-
riores e na arquitectura, introduzindo, se necessario,

efeitos decorativos em relevo ou lavrado.

O perfil de Artesdo/a das Artes de Metais Precio-
sos/Ourives tem como missd@o conceber, fabricar e
reparar artefactos de ourivesaria ou joalharia em
metais preciosos, utilizando ferramentas manuais ou
mecénicas adequadas, recorrendo a vdrias técnicas

de ourivesaria.

Para o subsector da producéo e confeccéo arte-
sanal de bens alimentares construiram-=se os

seguintes perfis:

- O/A Produtor/a de Enchidos e Produtos do
Fumeiro Tradicional tem como misséo fransfor-
mar carnes ou outros produtos sucedéneos em pro-
dutos de salsicharia e fumeiro, segundo processos

tradicionais/artesanais.

- O/A Confeccionador/a Artesanal de Pro-
dutos Lacteos tem como missdo fabricar,
manualmente, diversos tipos de queijo e requeijdo
e outros produtos de origem ldctea, a partir de leite
(vaca, ovelha ou cabra), de acordo com processos
e receitas tradicionais, utilizando ferramentas e

equipamentos adequados.

- O/A Confeccionador/a Artesanal de Pro-
dutos Vegetais, tem como missao confeccionar
doces, compotas e geleias, conservas e licores,
xaropes e aguardentes e vinagres ndo vinicos, a
partir de receitas novas ou tradicionais, através de
processos de transformacdo artesanais de frutas e
legumes e outros produtos similares, recorrendo a

equipamentos e utensilios adequados.

* Por exemplo, caldeiras, depésitos, tinas e outras estruturas metdlicas, boldes, regadores, candeias de petréleo e de azeite, formas, céantaros, jarros,

pratos de balanca, braseiras e olombiques, efc,

** Por exemplo, chapas finas: folha-deflandres, ferro/chapa galvanizads, latéo, estanho, inox, zinco, aluminio e cobre; chapas grossas, perfis pesa-

dos de aco ou outros metais, assim como artigos de chapa ou tube, eie.



Perfis Comuns a Ouiros Sectores de Actividade

No subsector das artes de trabalhar o téxtil foi
construido o perfil de Costureira/ Alfaiate, perfil
ia desenvolvido no sector do Vestudrio, embora com

a designacéo de Costureiro/a (Modista).

A alteracdo da designacdo deve-se a importancia
que assume o emprego de alfaiate na producdo
manual ao nivel do téxtil, nomeadamenie no
vestudrio masculino & medida. A nova designacdo
dé-nos uma visdo mais alargada dos dois tipos de

actividades ao nivel da confeccdo.

O perfil de Costureira/Alfaiate tem como missGo
confeccionar pecas de vestudrio, cortando e

montando os seus diferentes componentes.

Para o subsector das artes de trabalhar a madei-
ra, foram construidos, como foi referido, trés perfis:
o/a Arteséo/a de Artes em Madeira/ Mar-
ceneiro/a que fem como missdo fabricar, montar,
decorar e restaurar pecas de mobiliério e outros arte-
factos de madeira, o/a Arteséo/a de Artefactos
em Madeira que tem como missdo fabricar arte-
factos diversos em madeira utilitérios e decorativos,
originais e/ou reproducdes e o/a Pintor/a Decora-
dor/a de Mobiliario, um perfil com uma especifi-
cidade maior, que fem como missdo pintar, decorar e
restaurar pecas de mobiligrio e outros artefactos/
pecas de madeira, com motfivos diversos, recorrendo a
vérias técnicas de pintura manual. Estes perfis séo

comuns ao Sector das Madeiras e suas Obras.

A designacdo de dois dos perfis anferiormente
referidos sofreu alteracdes: o perfil de Artes&o/éa
de Artes em Madeira/ Marceneiro/a tem a
designacéo de Artifice em Marcenaria no Secfor das
Madeiras e suas Obras e o perfil de Pintor/a
Decorador/a de Mobiliario tem, também, no re-
ferido sector a designac@o de Pintor/a Decorador/a
de Mobilidrio de Estilo e Mobilidrio Tradicional. Esta
alteracdo, assumida no contexto deste estudo, jus-
tificase por motivos de coeréncia global e har-

monizacdo das designacdes do Sector das Activi-

dades Artesanais.

Quer o perfil de Artes@o/a de Artes em Madei-
ra/Marceneiro, quer o perfil Artes@o/a em Ar-
tefactos em Madeira implicam o dominio de
técnicas de trabalhar/transformar o madeira, em-
bora o trabalho em marcenaria exija maior comple-
xidade. O perfil construido para a drea da pintu-
ra/decoracdo enquadra-se num dominio mais
especifico relacionado apenas com os acabamentos
em madeira. Por esta razdo construimos um perfil

para a drea da pintura/decoragdo.

No subsector das artes de trabalhar o barro
para além do perfil de Ceramista (identificado nos
perfis especificos), construimos o perfil de Pintor/a
Artistico/a de Ceramica. Este intfegra uma parte
restrita da producdo cerémica e tem como missdo
conceber motivos decorativos e decorar, manualmen-

te, objectos de cerémica decorativa.

O perfil de Pintor/a Artistico/a de Cerémica, comum
ao estudo do Sector da Ceramica, desenvolvido pelo
|QF, sofreu uma ligeira alteracdo na sua designagdo.
Nesse estudo designa-se de Pintor/a Decorador/a.
Optou-se por esta nova alteracao por ser uma
designac@o mais valorizada pelo sector. Noutros
sectores, como, por exemplo, nas madeiras e suas
obras, também existe o emprego de Pintor/a

Decorador/a, embora de natureza muito diferente.

No subsector da producéo e confeccGo arte-
sanal de bens alimentares construimos o perfil
de Pasteleiro(a)/Padeiro/a, que tem como
missdo: preparar, confeccionar, decorar e embalar
produtos de panificacgo, pastelaria e de geladaria
com vista a garantir um servico de qualidade e a
satisfacdo dos clientes. Este é um perfil comum ao

Sector do Turismo.

No @mbito artesanal, este perfil dedicase a con-
feccdo de guarnicdo e recheio de produtos frescos
de confeitaria, docaria, pastelaria, padaria e
bombons ou confeitos e produtos similares, compos-

tos por diversas massas e cremes. Em alguns contex-

:
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tos de producdo, ambas as actividades estdo rela-
cionadas, ou seja, o mesmo profissional dedica-se &
produgdo tanto de produtos de pastelaria como de
padaria, embora em contextos arfesanais, por vezes,

exista especializacdo por fipo de produtos.

O perfil de Operador/a Pecudrio/a é comum ao
Sector da Agricultura e tem a missdo de executar as
operacdes necessdrias a producdo pecudria (com ou
sem terra), nomeadamente « alimentacao, reprodu-
¢Go e higienizacdo das instalacdes e dos animais,
contribuindo para a optimizacdo dos resultados, a
seguranca e higiene no trabalho, a seguranca
alimentar dos consumidores, a preservacdo do meio

ambiente e a saide dos animais.

A integracdo deste perfil no sector do artesanato
estd associada & actividade de apicultura. A
observacdo da realidade mostra-nos que este
profissional infegra, por norma, outras actividades
que estdo subjacentes ao trabalho existente numa
exploracdo agricola. A apicultura é uma actividade

no quadro da exploracdo agricola.

O emprego de Apicultor/a, que integra o perfil de
Operador/a Pecudrio/a apresenta algumas compe-

téncias especificas, das quais destacamos:

- Identificar e caracterizar as diferentes fases do
processo de producdo e extraccdio do mel e de

outros produtos de origem apicola.

- Identificar os materiais, os equipamentos e os

utensilios adequados & produc@o e extraccdo de mel.

- Aplicar as técnicas de povoamento de colmeias

com os enxames de abelhas.

- Utilizar técnicas de lidar/ manear com as abelhas
e de criacdo das condicdes necessdrias & produ-
¢do de mel (colocagdo das colmeias, plantas meli-

feras, ...).

- Utilizar técnicas de extraccdo dos favos da
colmeia e mel dos favos e de decantacdo e/ou

filtragem do mel.

- Utilizar técnicas de prevencao e de diagnéstico e

fratamento das patologias especificas (apicolas).

- Aplicar técnicas de fabricacdo de produtos a partir

dos favos (depois de retirado o mel).

Em todos os perfis profissionais comuns a outros
sectores de actividade, & semelhanca do que
sucedeu nos perfis especificos, foi integrado um
conjunto de competéncias consideradas transversais,

nomeadamente, no ambito de:
- Concepgdo e desenvolvimento de produtos.

- Qualidade e gestdo da qualidade (relacdo com

fornecedores e clientes).
- Compras, aprovisionamento e gestdo de stocks.

- Negociacao comercial e institucional.

Vendas e merchandising.

- Gestdo geral e gestdo estratégica.



IV. Diagndstico de Necessidades

de Formacao e Pistas para o

Reorientacdo da Formacao Profissional

1. Levantamento e Caracterizacéo da
Oferta Formativa Orientada para o

Sector das Actividades Artesanais

1.1. Nota prévia

" . Para se ser oleiro tem que se andar a aprender

pelo menos meia - dizia de anos..."

(diz o Sr. Manuel Abrantes, oleiro de Ervedal da
Beira - 70 anos)

Formacdo profissional para arfesGos? Mas o
artesanato aprende-se? Né&o é uma "coisa" que nasce

com a pessoaq, que vem da sua alma?"
(diz um técnico ligado & Formac@o Profissional)

S&o comuns estes dois lipos de opinides extremadas

sobre o processo de aprendizagem no artesanato,

sobre o modo de ser artesdo.

Se recuarmos no fempo, verificamos que, na
aprendizagem das artes e oficios, o "saber - fazer"
era transmitido de gerac@o em geracdo, a maioria
das vezes em segredo, na intimidade, de pais para
filhos. Era na célula familiar que "tudo" acontecia,

tudo se passava.

Se esta aquisicio do saberfazer, a que
modernamente chamamos metodologia de ensino, é
hoje pouco usual foi, no entanto, preponderante
durante a 12 metade do séc. XX e séculos anteriores,
época em que o artesanato estava na origem
material de todos os utensilios, objectos e
equipamentos necessdrios & vida comunitdria e a
relacdo mestre/aprendiz - por vezes com aspecto de

servid@o - era muito forte.
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Foi assim que cada comunidade, parafraseando
Hélder Pacheco, "formou os seus artistas numa longa
cadeia de aquisicdes de saberes, transmitidos de
geracdo em geracGo e aperfeicoados em cada
época pelas condicdes préprias de desenvolvimento
das tecnologias e matérias-primas disponiveis e das

capacidades para as utilizar e transformar".

Até entao, aprender um oficio significava pagar um
trabalho de anos de convivéncia com o mestre,
observando-o, repetindo-he os gestos, desempe-
nhando todas as tarefas da oficina, da mais ele-
mentar a mais complexa. De uma forma gradual e
lenta, o aprendiz tornavase com o tempo (muito

lento), num outro mestre.

Este modelo de aprendizagem com provas dadas no
passado deixou de ser concorrencial numa
sociedade normalizada, em que formadores, cursos,
aprendizagens tém que obedecer a um elenco de
critérios, eles proprios objecto de normalizacdo e

certificacéo.

O saberfazer puro e simples (aliado & utilizacdo de
processos de fabrico tradicionais e & obsolescéncia
ou auséncia de equipamentos) j& ndo é hoje
suficiente para capacitar o artesdo a dar respostas
consequentes as diferentes imposicdes do mercado.
Trata-se, sem dovida, de uma pequena "revolucdo"
que mexe, inevitavelmente, com os processos de
aprender, ndo bastando & a simples fransmisséo dos

saberes tradicionais.

Qualificar um profissional é prepard-o para o futuro.
Preservar o passado, em formacdo profissional no
sector das actividades artesanais, ndo pode limitar-se
@ sua mera repeticdo, torna-se necessdrio reinter-
preté-lo, encontrar um modo de dar um novo futuro

ao passado.

A defesa, a preservacdo e o desenvolvimento dos
oficios tradicionais passam, inevitavelmente, por uma
formagdo qualificante, de base alargada, que permita

dotar o artesdo das competéncias necessdrias ao

dominio dos saberes e & gestdo da sua empresa.

A formagdo do novo arteséo é hoje um processo
integrado no qual coexistem a transmissdo dos
saberes tradicionais com as inovacdes produtivas, os
conhecimentos sobre organizac@o e gestdo empre-
sariais com as técnicas de aproximacao, relaciona-
mento e convivéncia com o mercado, acompanhados
de um claro demonstrar da influéncia do meio

envolvente (a sociedade) no artesdo.

1.2. A Importéncia do Fundo Social
Europeu para a Formacéo no
Artesanato

Nos anos oitenta uma profunda mutacdo ocorre em
Portugal, nos processos de formacdo em geral,
devido aos apoios do Fundo Social Europeu. Todo o
sislema de formacdo profissional sofre grande e
notério desenvolvimento, transformacdo em que
participa o ensino das artes e oficios. Por todo o pals
surgem cursos de formacdo profissional cujo grande
objectivo era o de formar profissionais que fossem os
novos detentores das competéncias técnicas
tradicionais, que dominassem os meios de producéo
tradicionais (a roda de oleiro, o forno a lenha, o
velho tear desengoncado, o escopro e martelo, a
goiva..) e que executassem e reproduzissem as

formas e os motivos antigos.

O artesanato passou a ser considerado como uma
drea potencial de empregabilidade, permitindo a
criacdo de novos postos de trabalho e contribuindo
simultaneamente para a recuperacdo de regises
menos desenvolvidas. Trata-se da afirmacdo de um
novo conceito de artesanato, entendido numa Sptica
de progresso, em contraposicdo a visdes redutoras
que o identificam com o passado e lhe atribuem um
papel marginal, & laia de curiosidade efnolégica, no

quadro das sociedades desenvolvidas.

O Tratado da Unido Politica salienta que a



Comunidade Europeia contribuird para o flores-
cimento das culturas dos Estados-Membros, respei-
tando a sua diversidade nacional e regional, subli-
nhando, simultaneamente, a sua heranca cultural
comum. Deve ainda fomentar o conhecimento e a
divulgacdo da culiura e da histéria dos povos
europeus, a conservacdo e preservacéo da heranca

cultural, as trocas culturais e a criacao artistica.

Assim, enquanto parte integrante da cultura que
caracteriza e define a identidade de um povo e se
transmite de gerac@o em geracdo, o artesanato tem
vindo a ser, directa ou indirectamente, contemplado

nas Medidas de apoio & Formagdo Profissional.

1.3. A Diversidade de Programas
de Apoio a Formacdao

Nos Gltimos anos, gracas aos fluxos financeiros que
nos tém chegado da Europa Comunitdria, temos
assistido a um forte incremento da actividade de
formac@o no sector. Neste contexto, as actividades
consideradas como artesanais tém, naturalmente,
sido objecto de miltiplos apoios e programas de
formac@o. A prové-lo estdo os programas especificos
lancados pelo Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional: programas de formacdo propriamente
ditos, caso do CPC - Conservacdo do Patriménio
Cultural (D.L. 247/85, de 12 de Julho) - e das
Escolas-Oficina (Portaria n? 414/96, de 24 de
Agosto) claramente vocacionados para a formagdo
e criacdo de emprego em dreas com forte
componente cultural, e incentivos & criagdo de

emprego; ACPE, ILE, Artesanato, efc.

As Escolas-Oficina surgem em 1996, apresentando-
se como um programa potenciador de dinamicas de
insercdo profissional, de criacdo de emprego em

zonas deprimidas e de promocao de oficios.

O programa Escolas-Oficina, promovido pelo
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional,

pretende proporcionar a jovens desempregados ou &

procura do primeiro emprego e desempregados de
longa duracdo, uma qualificacdo profissional na
drea dos oficios tradicionais em vias de
desaparecimento (e de novas profissdes relacio-
nadas com a valorizacdo do patriménio natural e
urbanistico) possibilitando a revalorizacdo dessas
actividades numa 6ptica de desenvolvimento cultural

e regional.

Hoje o programa Escolas-Oficina encontra-se suspen-
50, tendo sido substituido pela Medida "Apoio ao De-
senvolvimento do Artesanato e do Patriménio Na-
tural, Cultural e Urbanistico", criada pelo Decreto-lei
n.2 168/2003, de 29 de Julho, no @mbito do Progre-
ma de Emprego e Proteccé@o Social e regulamentada
pela Portaria n.2 1252/2003, de 31 de Outubro.

A Medida de Apoio ao Desenvolvimento do Arte-
sanato e do Patriménio Natural, Cultural e Urba-
nistico consagra apoios & formacdo no @mbito do
sector do artesanato e do patriménio natural, cultural

e urbanistico, designadamente:

“Ao desenvolvimento de accdes de formacao
inicial e continua que visem, respectivamente, a
qualificacdo inicial e o aperfeicoamento e
renovacdo de competéncias, numa perspectiva

de valorizacdo sociocultural das profissées.”

No ambito do QCA lIl, o POEFDS - Programa Ope-
racional de Emprego, Formacédo e Desenvolvimento
Social apoia financeiramente cursos de qualificacdo
que visam preparar jovens e adultos para o exercicio
de profissdes qualificantes e cursos de formacdo

continua de activos.

Ainda no @mbito do POEFDS merece referéncia, pela
sua expressdo, os apoios & formacéo no ambito do
Eixo 5 dirigida a grupos com particulares dificul-

dades de acesso ao mercado de trabalho.

Finalmente, cabe uma referéncia para o programa
LEADER que contribui para o reconhecimento do
artesanato como um sector especifico de importancia

para o desenvolvimento econdmico, social e cultural

-~
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das zonas rurais. Desde o lancamento do LEADER |,
em 1991, as ADL - Associacdes de Desenvolvimento
Local focalizam grande parte da sua atencdo no

apoio ao artesanato integrando variadissimas

Na sua missGo estd a resposta as necessidades de
formacdo profissional no sector do artesanato, através
da qualificacdo de novos artesdos, em dreas de forte

empregabilidade ou em dreas que permitam inverter o

accdes de formacéo profissional como componente ~ Processo de extincdo de actividades que apresentam

essencial do patriménio cultural local de rendimento ~ condicdes de viabilidade econémica, ou através da

i ; realizacdo de accdes de formacdo aos artesdos
e emprego nos territrios, dando um impulso para a j ' ’ !

contribuindo para a viabilidade das iniciativas de

revitalizacdo de fileiras em vias de desaparecimento,

5 _ ; emprego e para o desenvolvimento do sector.
gracas a recuperacdo e adaptacdo dos saberesfa-

=

EN

zer, & profissionalizagdo do sector e a ligacdo a O CEARTE veio a tornarse no mais importante

novos mercados.

SANA

recurso de que o sector das artes e oficios dispde

ARTES

G _ para a qudlificacdo e o aperfeicoamento dos ar-
Se a estes programas adicionarmos as accdes de

tesdos portugueses e, consequentemente, para o seu
formag@o apoiadas pelo Programa AGRO do 3 ’

el _ . desenvolvimento. Gradualmente e, de forma pionei-
Ministério da Agricultura, fomamos consciéncia da

DAS ACTIVIDADES

G ) ; o ra, este Centro foi construindo uma cultura de profis-
enorme diversidade de apoios disponiveis para a

sionalismo e exigéncia assentes numa abordagem

formacdo no dominio das artes e oficios.

SECTOR

técnica da formacdo no artesanato, acumulando

LB

Em termos de impacte, esta panéplia de apoios &
formacao foi dtil na preservacdo de algumas
actividades artesanais mas teve também o seu
aspecto "perverso”, ao considerar-se, por um lado a
formacéo nas actividades artesanais como primeira
resposta para uma parte significativa dos problemas
sociais, por outro, ao conduzir a uma enorme
diversidade de designacdes de cursos, de cargas
hordrias, de niveis de saida e de entidades for-
madoras, muitas delas sem qualquer conhecimento
do sector e nem sempre garantindo um bom nivel de
qualidade técnica e pedagégica dos projectos de

formacéo.

1.4. A Criacdo de Estruturas de Apoio

a Formacéo

Em 1986, por Protocolo entre o IEFP e a Cdritas
Diocesana de Coimbra, é criado o dnico Centro de
Formacdo Profissional de Gestdo Participada para o
sector. O CEARTE - Centro de Formacdo Profissional
do Artesanato, com sede em Coimbra mas com

intervencdo em todo o territério nacional.

experiéncias, testando metodologias, estendendo a
sua infervencdo as dreas da consultoria especia-
lizada, sendo hoje, reconhecidamente, uma referén-

cia a nivel nacional.

Na missdo que o CEARTE tem vindo a desenvolver
ao longo de 18 anos de actividade formativa é
genericamente reconhecido o importante contributo
que tem dado para responder as necessidades de
formacéo profissional no sector do artesanato (com
especial incidéncia na formacdo de activos, sendo a
entidade com maior relevancia a nivel nacional o
ministrar formacé@o especifica para o sector), a
seriedade e rigor nas estratégias e medidas de apoio
a valorizagéo profissional e actualizacao profissional
dos artesGos e a participacdo activa nas dinamicas

de estrutura do sector.

Na mesma época surgiram outros Centros de
Formac@o Profissional de Gestdo Participada, néao
especialmente direccionados para as actividades
artesanais mas com alguma formacdo nestes
dominios, como o CENCAL - Centro de Formacéo

Profissional para a Indistria Ceramica, mas que



desenvolve nos seus Planos de Actividade, accées de
formac@o especifica no @mbito da cerémica artesanal,
o CINDOR - Centro de Formacdo Profissional da
IndUstria de Ourivesaria e Relojoaria que ministra
formac@o especifica na ourivesaria portuguesa, o
CFPIMM - Centro de Formacdo Profissional das
Industrias da Madeira e Mobiligrio que ministra
formac@o na drea das Madeiras e o CPJ - Centro de
Formacdo Profissional da Justica que para o seu
publico-alvo - os reclusos detidos em estabelecimentos
prisionais - ministra um conjunto significativo de acgdes

de formacdo nos dominios do artesanato.

Também alguns dos Centros de Formacdo Profissio-
nal de Gestdo Directa do IEFP (particularmente os
casos de Evora, através do seu Pélo de Formacéo de
Artesdos de Reguengos de Monsaraz, de Aljusirel,
de Santiago do Cacém, de Portalegre, de Braganca,
do Porto e de Aguedal), integram nos seus Planos de
Actividade accdes especificas no dominio das
actividades artesanais, maioritariamente dirigidas a

desempregados ou a grupos sociais desfavorecidos.

Também aqui, e & excepcdo da formacdo ministrada
nos Centros de Gestdo Participada como o CEARTE,
o CINDOR, o CFPIMM e o CENCAL (que ministram
formacdo para jovens artesdos), a generalidade das
estruturas formativas direccionam a formagGo nas
dreas das actividades artesanais para  os
desempregados e grupos desfavorecidos, matéria a
merecer reflexdo dado que ndo tem cardcter
sistemdtico e ndo vem infroduzir nas actividades
artesanais a necessdria gente jovem, com uma pre-

paragdo mais adequada e com maiores possibili-

dades de responder aos desafios actuais.

1.5. Levantamento da Oferta Formativa

1.5.1. Formacé@o Inicial

Com vista & recolha da oferta formativa disponivel
para o sector das actividades artesanais, contacta-

ram-se as seguintes entidades piblicas e privadas

que tém responsabilidades em Portugal, aos dife-

rentes niveis de intervencao:
* Ministério da Educacdo
- Departamento do Ensino Superior.
- Departamento do Ensino Secundério.
- Escolas Profissionais.
- Escolas Especializadas de Ensino Artistico.
- Direcc@o Geral de Formac@o Vocacional.
* Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
- Gabinete do Gestor de POEFDS.
- Departamento de Formacdo Profissional do IEFP.

- Delegacdes Regionais do Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, para a oferta

formativa do Programa Escolas-Oficina.

- CEARTE - Centro de Formacdo Profissional do

Artesanato.

- CENCAL - Cenfro de Formacéo Profissional da

IndUstria Cerdmica.

- CINDOR - Centro de Formacdo Profissional da

Inddstria de Ourivesaria e Relojoaria.

. CEFOSAP - Centro de Formacdo Sindical e

Aperfeicoamento Profissional.

- INOVINTER - Centro de Formacéo e de Inovacao

Tecnolégica.

- CFPIMM - Centro de Formacdo Profissional das

Industrias da madeira e Mobilidrio.

- Centro de Formacdo de Artes@os de Reguengos

de Monsaraz.
¢ Qutros
- Gabinete de Gestdo do Programa LEADER+.
- Gabinete de Gestao do Programa AGRO.

- Comisséio de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo,

Alentejo e Algarve.

- Fundacéo Ricardo Espirito Santo Silva.

-~
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A fim de permitir um adequado tratamento e
sistematizacGo de dados, estipulou-se como periodo
de referéncia o biénio 2001 e 2002, incidindo nas
accdes de formacdo ministradas e concluidas nesses
anos, ou em curso. Posteriormente foi, também solici-
tada informagdo relativa ao ano 2004 possibilitando

a andlise de dados mais actualizados.

1.5.2. Formacao Continua

Para a formac&o continua recolheu-se e tratou-se a
informacdo sobre a oferta formativa i@ sistematizada
no "Guia de Formacdo Continua" para artes@os,
editado pelo PPART - Programa para a Promocao dos
Oficios e das Microempresas Artesanais em 2001 e
2002 que recolheu e difundiv a informacdo dis-
ponivel em Portugal, especificamente direccionada
ao sector, bem como a formacao transversal nos
dominios da gestdo, de comercializacdo e das novas

tecnologias de informacao.

A andlise efectuada incide sobre a execucdo fisica nos
anos 2001 e 2002 (e também 2004 nos termos da
formacao inicial) pois, para além de alguma da forma-
¢do do CEARTE, a formagdo continua (tal como parte
significativa de formac@o inicial) ndo tem um cardcter
sistemdtico que nos permita inferir da regularidade de

localizacgo e do tipo de formacéo oferecida.

1.6. Constrangimentos
do Levantamento e Andlise da Oferta

Formativa

Identificaram-se, no @mbito deste processo, algumas
dificuldades e limitacses associadas & recolha e
sistematizacGo de informacdo sobre a oferta formativa.

Neste ambito, destacam-se os seguintes aspectos:

a) A andlise efectuada pode néo cobrir a totalidade
da oferta existente, devido ao facto das fontes de
informacdo utilizadas se encontrarem dispersas,
nalguns casos incompletas, desactualizadas e ca-
tegorizadas segundo tipologias n&o unifor-

mizadas.

b) O levantamento e tratamento de informacao dis-
ponivel revelase muito complexo dada a inexis-
téncia de bases de dados ou quando existem,
serem da responsabilidade de diferentes entido-
des e sem uma adequada uniformizacdo, sobre
tudo na terminologia da formacdo (tipos, modali-

dades, niveis de qualificacao).

c) O sistema de informacdo é disperso, o que
dificulta o acesso a elementos sobre a formacao,
apoiada pelos programas nacionais e comunité-
rios, organizada pelas empresas e outras

entidades.

d) Ndo existe uma percepcdo e interpretacdo
unénime das modalidades de formacéao pelas dife-

rentes entidades ligadas a formacéo.

e) Na generalidade das situacdes, as accdes de
formacdo sdo destinadas a dois publicos - alvo
diferentes, como é exemplo a formacdo de jovens
com a de activos (desempregados), provocando
alguma confuséo na categorizardo das modalida-

des da formacao.

f) A duragéo dos cursos, mesmo que para a mesma
designac@o e niveis de formacéo, nem sempre é
idéntica pelo que se torna dificil uma andlise

objectiva.

Em sintese, além de ndo existir informacdo uniforme
actualizada e completa, acresce ainda que se en-
contra dispersa por diferentes ministérios e entidades

e, por vezes, diferentes servicos numa entidade.

1.7. Levantamento e Caracterizacéo
da Oferta Formativa

Do levantamento efectuado constata-se, antes de
mais, que a formacdo ministrada no sector das
actividades artesanais é desenvolvida por uma di-
versidade de entidades de cardcter publico e priva-
do, a generalidade das quais sdo operadores oca-

sionais, mantendo-se apenas uniformizacdo no caso

do CEARTE, do CINDOR, do CFPIMM, do CENCAL



e das Escolas Profissionais que tém oferta de
formacdo no sector. Existe um conjunto infindavel de
entidades que, recorrendo a programa especificos
com as Escolas-Oficina, as Intervencdes Descon-
centradas do POEFDS, o LEADER e as ac¢des de
formacé@o profissional no @mbito do artesanato
apoiadas pelos Programas Operacionais regionais
do Norte, Centro, lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve, organizam, accdes de formagdo espo-
rédicas, sobretudo dirigidas a desempregados, com

designacdes, cargas hordrias, niveis de saida e pro-

gramas extraordinariamente diversificados e a
requererem uma intervencdo disciplinadora e

orientadora urgente.

Centrando a atencdo na oferta de formacao
disponivel com cardcter regular, é possivel
apresentar a figura 4 que resume as principais
opgdes do sistema de ensino e formacdo directa ou
indirectamente disponiveis para as actividades
artesanais, tendo em vista o acesso imediato ao

mundo do trabalho.

Figura 4 - Sistema de Ensino e Formag&o para o Sector das Actividades Artesanais

Cursos Gerais  Cursos Tecnolégicos  Cursos

Profissionais Aprendizagem e Formacdo

122 Ano

Escolas
117 Ano

102 Ano

22 Ano

82 Ano
72 Ano

Profissionais

Cursos de Cursos de Educacio  Cursos de
Qualificacdo Inicial

Profissional Incial e Profissional

\  Nivel 3

Nivel2

62 Ano
52 Ano

| Nivel 1

Fonte: CEARTE - Centro de Formacao Profissional do Artesanato - Adaptado do Ministério do Educacao
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1.8. Oferta de Formacéo Inicial Inserida

no Sistema Educativo

1.8.1. Ensino Superior

Ao nivel do Ensino Superior (Universidades, Institutos
Politécnicos, Escolas Superiores) constatase a
existéncia de diversos cursos, nenhum deles directo e
exclusivamente ligado as actividades artesanais, mas
com duracéo entre 3 e 5 anos que permitem esta-
belecer pontos de diglogo entre a criacdo e exe-
cucdo, nas quais encontramos ofertas formativas que
tém contribuido significativamente para a renovacdo

das artes e oficios.

Destacam-se os diferentes cursos de Design minis-
trados nas varias Escolas Superiores de Arte e Design
de Norte a Sul do pas, que tém como objectivo o
desenvolvimento da criatividade, da imaginacéo e

da literacia visual, conferindo um bom dominio do

desenho, da expressdo pldstica e das dreas a
montante e a jusante da actividade do designer. Tém
ainda como intuito a promocéo da capacidade de
combinar espirito analitico e intuicdo na explorac@o
de materiais, tecnologias e processos para a
concepc¢éo de respostas inovadoras e adaptadas a

realidade do tecido produtivo.

Destes cursos superiores tém saido profissionais que,
detentores de um nivel de conhecimentos elevados e
de sélida formacdo estética e criativa, optaram pelas
actividades artesanais enquanto artesdos contempo-
rGneos que personificam provavelmente os artesdos

de futuro.

Alguns destes licenciados estabeleceram também
relagées de trabalho e cooperacdo com os artesgos
detentores do saberfazer, que muito tém contribuido
para a produgdo de pequenas séries de produtos de

elevada qualidade.

Quadro 26 - Formacao Superior em Design

Cursos Instituicao

Distrito Grau

- COFAC

Cooperativa de Formagdo e Animacdo Culiural, C.R.L.

Design Escola Superior de Arfes e Design Porto [ Licenciatura BietGpica |
Design Escola Superior de Tecnologias e Arfes de Lishoa Lisboa licenciatura Bietapica
Design Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias (lisboa) - | lisboa Bacharelato

e Animacéo Cultural, C.R.L. - COFAC

Design Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias Leiria

[Marinha Grande) - Cooperativa de Formagéo

Bacharelato

Bacharelato

e Tecnologias - Cooperafiva de Formacdo

e Animagéo Cultural, C.R.L - COFAC

Design Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias Faro
[Porfim&o) - Cooperativa de Formacao
e Animacdo Cultural, C.R.L. - COFAC
Design Universidade Luséfona de Humanidades lishoa Licenciatura

N N R SR

Design Escola Superior Gallaecia - Fundacgo Convento da Orada

Viana do Castelo Licenciatura

Marketing - IADE

Design Escola Superior de Design - Instituto Artes Visuais, Design e Lisboa

Licenciatura

1L

Faro | Licenciatura Bietdpica |

Design Escola Superior de Educacéo de Faro -
Universidade Algarve Il '
Design ] Universidade de Aveiro - Universidade Aveiro Aveiro | Licenciatura |

[ Design de Equipamento

[ Associacdo Recreativa de Coimbra Arfistica - ARCA

Escola Universitdria das Arfes de Coimbra -

Caimbra | Licenciatura |

| |



Quadro 26 - Forma:

Instituicgo

>rior em Desian (continuacac)

Design de Equipamento

Faculdade de Belas-Artes de lisboa - Universidade Lisboa

Distrito

lisboa | Bacharelato +

Licenciatura

Design de Interiores

| Instituto Politécnico Castelo Branco

Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco -

Castelo Branco Licenciatura Bietapica

Design de Moda e Textil

Instituto Politécnico Castelo Branco

Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco -

| Castelo Branco Licenciatura Bietdpica

De:l\ign do Produte

Instituto Politécnico Viana do Castelo

Escola Superior de Tecnoloéia e Gestéio de Viana do Castelo -

Viana do Castelo Licenciatura Bietapica

Design Industrial

Universidade Lusiada (lisboa) - Universidade Lusiada (Lisboa)

Lisboa Licenciatura

Design Industrial

Universidade Lusiada [Porto) - Universidade Lusiada (Porto)

Porte Licenciatura

Design Téxtil e do Vestudrio

Universidade da Beira Inferior - Universidade Beira Interior

Castelo Branco Licenciatura

Design, opgéé de Design

Escola Superior. de Tecnologia, Gestéo Arte e Design

1.8.2. Ensino Nao Superior

O ensino secunddrio é um ciclo de estudos com
caracteristicas préprias, integrando quer percursos
essencialmente orientados para o prosseguimento de
estudos no ensino superior, quer outros mais
vocacionados para a integracdo no mercado de
trabalho. Corresponde aos 102, 112 e 122 anos de
escolaridade e destinase aos alunos que, tendo
concluido o 92 ano de escolaridade, pretendam
obter uma formacéo de nivel secunddrio, fendo em
vista o prosseguimento de estudos no ensino superior
ou uma qualificac@o profissional de nivel 3 que lhes
possibilite o ingresso no mercado de trabalho, como
técnicos intermédios. Neste dmbito existem diferentes
cursos: cursos gerais; cursos tecnoldgicos; cursos
secunddrios do ensino artistico especializado; cursos
profissionais; cursos gerais e fécnicos do ensino
recorrente; cursos gerais e cursos tecnolégicos do

ensino artistico recorrente.

Neste ponto do trabalho, interessa-nos particular-
mente os Cursos Tecnolégicos e os Cursos Profissio-

nais, bem como a vertente de Artes Visuais dos Cur-

Leiria licenciatura Bietapica
Industrial das Caldas do Rainha - Insfituto Politécnico Leiria
Design, op;gao de Tecnolo- | Escola Su-J-perior de Tecnologia, Gestao Arte e Design dos Cal- telfia Licenciatura Bielépic;: “
gias para a Ceramica das da Rainha - Instituto Polifécnico Leiria
Design/Projectacéo Universidade da Madeira - Universidade Madeira Funchal Bacharelato +

licenciatura

sos Gerais e Tecnolégicos de Ensino Artistico Espe-
cializado, j@ que sd@o os Unicos que poderdo ter uma
ligac@o mais directa com o Sector das Actividades

Artesanais.

Cursos Tecnolégicos

Na oferta de ensino técnico-profissional mais
vocacionado para o sector, no Gmbito do sistema
educativo, destaca-se o Curso Tecnolégico de Artes e
Oficios (do agrupamento 2) que confere um
certificado de qualificacdo profissional de nivel 3 e
que permite o ingresso no mercado de trabalho
como técnico intermédio, possibilitando também o
acesso ao ensino superior (universitario ou poli-

técnico).

O Curso Tecnoldgico de Artes e Oficios no seu plano
curricular, para além de comportar uma componente
de Formac@o Geral, uma componente de Formagao
Especifica (Desenho e Geometria Descritiva e
Histéria da Arte), engloba ainda uma componente
de Formacdo Técnica, com disciplinas como

Métodos Quantitativos, Teoria da Arte e do Design,
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Oficina de Arte e diferentes tecnologias. Nesta
disciplina de Tecnologias, os alunos podem optar por
uma tecnologia auténoma, no ambito do Vidro, da
Cerdmica, dos Téxteis ou dos Metais. A tecnologia
escolhida serd frequentada ao longo dos trés anos

de duracdo do curso.

Assim, a oferta destes Cursos Tecnoldgicos de Artes
e Oficios é (era) protagonizada por 53 (cinquenta e

frés) escolas secunddrias distribuidas por todo o pais.

Vale a pena sublinhar, contudo, que a Revisdo
Curricular do Ensino Secunddrio efectuada em 2003
alterou substancialmente o perfil e a oferta de cursos

destas modalidades de ensino.

Assim, apés a revisdo, os cursos tecnolégicos passam
a ter uma componente de formacdo cientifica e uma
forte componente de formacao tecnolégica e s6 um
deles (o Curso Tecnoldgico de Design de Equipa-
mento) se pode dizer estar relacionado com as

actividades artesanais.

Cursos Profissionais

O ensino profissional ¢ uma modalidade especial de
educacdo escolar que tem como objectivo primordial
o desenvolvimento de uma formacao qualificada dos
jovens, que lhes permite desenvolver competéncias
especificas para o exercicio de uma profissdo. Este
fipo de ensino ministrado pelas Escolas Profissionais
tem também como finalidade fornecer respostas &s

necessidades de desenvolvimento regional e local.

Quadro 27 .- Oferta Formativa das Escolas Profissionais orier

O plano dos cursos profissionais estd geralmente
organizado por médulos e apresenta frés compo-
nentes de formacdo essenciais: uma componente de
Formacdo Sociocultural (comum aos diferentes
cursos), uma componente de Formacdo Cientifica
(comum a todos os cursos da mesma drea de
formacao) e uma componente de Formacéo Técnica,
Pratica, Artistica e Tecnoldgica (varidvel de curso
para curso). E ainda comum a existéncia de um
periodo de Formacdo em Contexto de Trabalho,

muitas vezes na modalidade de estdgio.

Assim, as Escolas Profissionais procuraram ser uma
alternativa ao ensino secundério tradicional e
pretendem ministrar formacao que articule conhe-
cimentos de cardcter mais técnico (apostando numa
vertente quer fecnoldgica quer prdtica) produzindo
qualificacdes em profissdes com maior procura no
tecido empresarial do concelho onde actuam,
estando vocacionadas para a preparacéo para a
vida activa e o ingresso no mundo profissional. Sao
cursos com duracdo de 3 anos que permitem um
Diploma de Qualificac@o Profissional de nivel 3 e
um Certificado de Equivaléncia ao 12° ano de
escolaridade, que possibilita a candidatura ao

ensino superior.

Da oferta formativa disponibilizada pelas Escolas
Profissionais (cada vez mais direccionadas para a
drea dos servicos), interessa-nos analisar os cursos

da drea do artesanato e que s@o os que constam no

quadro 27.

das Actividades Artesanais

Cursos Instituicao

Escola de Artes de Caimbra

Técnico Ceramica/
Modelacde e Decoracao

Distrito Grau

Coimbra Curso Nivel 3 UE (12¢9] |

| ]

Técnico Decoracao

do Vidro/Pintura/Gravacao,/ |- EPAMG

Lapidacao ‘

Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande

Leiria ‘ Curso Nivel 3 UE (129) |




Quadro 27 . Oferta Formativa das Escolas Profissionais orientada para o Sector
das Actividades Artesanais (confinuacao)

Cursos InstituicGo Distrito Grau
Mestre de Cantaria / Técnico | Escola Profissional de Artes e Oficios Tradicionais da Batalha Leiria Curso Nivel 3 UE (122)
Empresario
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa Serpa Curso Nivel 3 UE (122)

‘ Técnico de Industrias

Agro-Alimentares

Também esta modalidade sofreu reestruturacées, a
qual, baseando-se na nova classificacdo das Areas
de Formagao distribui os cursos por 38 dreas, sendo
que a mais directamente relacionada com o sector
das actividades artesanais é a do Patriménio

Cultural e Producéo Artistica.

Trata-se de formac@o que prepara para o exercicio

de profissdes que implicam a identificacéo,

I

Fonte: Escolas Profissionais

conservacdo, restauro, gestdo e divulgacdo do
patriménio, bem como a expresséo individualizada
de talentos criativos, com vista & producdo de
objectos artisticos em dominios como pintura,

escultura, ceramica, joalharia e outros.

Actualmente, a oferta de Cursos Profissionais relacio-
nados com o sector em estudo é a apresentada no

quadro 28.

Quadro 28 . Oferta de Cursos Profissionais Orientada para o Sector das Actividades Artesanais

Cursos Escolas Nivel
Artes@o de Fabrico de Queijo | Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa Curso Nivel 2
Mestre de Fabrico de Fabrico | Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa Curso Nivel 3
de Queijo (Técnico Empresario)
Mestre de Construcae Civil Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa Curso Nivel 3
Tradicional (Técnico Empresdrio)
Lojista (Técnico Empresdrio Escola Profissional de Artes e Oficios Tradicionais da Batalha Curso Nivel 3
de Comércio Tradicional)
Lojista (Técnico Empresario Escola Profissional Anténio Lago Cerqueira Curso Nivel 3
de Comércio Tradicional)
Técnico de Industrias Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa Curso Nivel 3

Agro - Alimentares

Técnico de Industrias

Agro - Alimentares

Escola Profissional Agricola D. Dinis Pai@

Curso Nivel 3

Agro - Alimentares

Técnico de Inddstrias Escola Profissional Agricola de Lamego Curso Nivel 3
Agro - Alimentares
Técnico de Industrias Escola Profissional da Regidio Alentejo Curso Nivel 3

Técnico de Industrias

Agro - Alimentares

Escola Profissional Agricola Afonso Duarte

Curso Nivel 3

Técnico de Industrias

Agro - Alimentares

Escola Tecnolégica e Profissional de Sicé

Curso Nivel 3

Mestre de Ceramica Artistica

[Técnico Empresdrio)

Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa

Curso Nivel 3

Mestre de Cantaria

[Técnico Empresdrio)

Escola Profissional de Artes e Oficios Tradicionais da Batalha

Curso Nivel 3
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Quadre 28 - Oferta de Cursos Profissionais Orientada para o Sector das Actividades Artesanai

Cursos Escolas
Técnico de Artes em Granito Escola Profissional Economia Social Curso Nivel 3
Técnico da Pedra/Restauro Ceniro de Estudos e Trabalhe da Pedra Curso Nivel 3
e Conservacio
Tecnico da Pedra/Restauro Escola Profissional da.Regiao Alentejo Curso Nivel 3
e Conservacao
| Técnico da Pedra/Restauro Escola Profissional de Carvalhais Curso Nivel 3
e Conservacéo
Artesdio de Talha Artistica Escola Profissional Anténio Lago Cerqueira Curso Nivel 2
de Madeiras
Técnico Auxiliar de Conservacao | Escola Profissional Anténio Lago C;arqueiru Curso Nivel 3
e Restauro de Talha
| Técnico de Cerdmica/Decoru«;ﬁo Escola Profissional Alto Minha Inferior “Curso Nivel 3
e Pintura de Ceramica e Azulejo
Técnico de Cerémica/Decoracao | ETAP - Escola Tecnolégica, Artistica e Profissional de Pombal Curso Nivel 3
e Pintura de Cerémica e Azulejo
ArfesGo de Rendos e Bordados | Escola Profissional Aniénio lago Cerdueira Curso Nivel 2
Técr;nicc de Cerémica/Modelac@o | Escola Profissional da Regigo Alemeic; Curso Nivel 3
e Decoracao
Técnico de Cerémica/Modelocao | Escola de Artes de Coimbra éur-so Nivel 3
e Decoracao
Técnico de Decoracdo/Gravagdo, | Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande Curso Nivel 3
Lapidacéo/Pintura do Vidro - EPAMG

Cursos do Ensino Artistico Especializado

Os Cursos do Ensino Secunddrio Artistico Espe-
cializado, que consiste numa formacdo especia-
lizada numa via de estudos artisticos, tém como
duracd@o 3 anos lectivos, correspondentes aos 102,
11 e 122 anos de escolaridade e conferem um

diploma de estudos secunddrios.

Pese embora o facto de conter especificidades
proprias, inscrevem-se nos moldes gerais do ensino
bdsico e secunddrio, sendo leccionados em escolas
publicas e em escolas particulares e/ou cooperativas.
Estes cursos secunddrios de ensino artistico abarcam

as dreas de Arfes Visuais, MUsica e Danca.

Neste momento, encontra-se em fase final a
reestruturacGo do Ensino Artistico Especializado.
Contudo, actualmente, no dominio das Artes Visuais,

encontram-se a FUHCI.'OHOT Cursos nas ESCOIO‘S

Fonte: Direccdo-Geral de Formacdo Vocacional - Ministério da Educacao

Secunddrias Pdblicas Anténio Arroio (Lisboa) e
Soares dos Reis (Porto) e ainda no estabelecimento
de Ensino Privado do Instituto das Artes e da Imagem

(Porto).

A Escola Secundaria Anténio Arroio, Lisbog,

oferece os seguintes cursos:
* Curso Geral de Artes
* Curso Tecnoldgico de Arte e Design Ceramico

* Curso de Arte e Tecnologias de Comunicac@o

Grdfica
* Curso Tecnoldgico de Arte e Design Téxtil
* Curso de Arte e Técnicas de Ourivesaria e Metais

A Escola Secunddria Soares dos Reis, Porto,

oferece os seguintes cursos:

¢ Curso Geral de Artes Visuais



e Curso de Ceramica
» Curso de Artes Téxteis
» Curso de Ourivesaria

No Instituto das Artes e da Imagem sco

ministrados os cursos de:
¢ Curso de Design de Equipamento e Produtos
» Conservacao e Restauro do Patriménio

Devemos ainda assinalar a Fundacdo Ricardo Es-
pirito Santo Silva que através do IAO - Instituto de

Artes e Oficios ministra os seguintes cursos:
 Curso de Iniciacdo @ Marcenaria

* Curso de Iniciaca@o a Pintura Decorativa
Artifice Qualificado

* Marceneiro

Marceneiro/Entalhador

e Marceneiro/Embutidor

s Pintor Decorativo

Técnico Auxiliar de Conservacéo e Restauro -
* Conservacdo e restauro de Mobilidrio

s Conservacao de Escultura em Madeira

¢ Conservacao de Escultura em Azulejos

« Conservac@o e Restauro de Pintura Decorativa

1.9. Formacéo inserida no Mercado
de Emprego

1.9.1. Qualificacdo Inicial e Profissional

A principal oferta formativa vocacionada para o sec-
tor (especifica e comum) inserida no mercado de em-
prego concretiza-se através das seguintes enfidades

promotoras:

« Centros de Formacéo Profissional de
Gestéo Participada - com particular destaque
para o CEARTE - Centro de Formacdo Profissional

do Artesanato, mas com cursos desenvolvidos tam-

bém pelo CINDOR - Centro de Formacé@o Profis-
sional da Industria de Ourivesaria, Relojoaria e
pelo CENCAL - Centro de Formacao Profissional
para a Industria Ceramica, pelo Centro Protocolar
da Justica e pelo CFPIMM - Centro de Formacao

Profissional das Industrias da Madeira e Mobilidrio.

* Centros de Formacdao Profissional do IEFP
(com particular destaque para o Centro de Evora,
através da sua Delegacdo - Centro de Formacao
Profissional de Reguengos de Monsaraz, Portale-
gre, Santiago do Cacém, Aljustrel, Setibal, Porto e

Rio Medo).
» Associacdes de Desenvolvimento Local.
+ Associacdes de Produtores.
* Autarquias Locais.

« Empresas privadas de Consultoria, Servi-

cos e Formacéo.

De qualquer modo, pode afirmar-se que, salvo raras
excepcdes, toda a oferta formativa destinada ao
artesanato é financiada, directa ou indirectamente
pelo FSE (Fundo Social Europeu) com a Estrutura de
Gestdo situada ao nivel do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social no caso dos Programas
Operacionais direccionados para o emprego e a
formac@o profissional - parficularmente o POEFDS -
Programa Operacional do Emprego, Formagdo e De-

senvolvimento Social e o Programa Escolas-Oficina.

Para uma melhor andlise, dividiremos este capitulo
da oferta formativa ao nivel da Qualificacdo Inicial e
Profissional em 5 partes diferenciadas em funcdo das
entidades formadoras, dos programas de apoio e do
pGblico-alvo e do cardcter mais ou menos regular da

formacao.

Centros de Formacéo Profissional do IEFP

(Gestéo Directa e Participada)

Analisou-se a informacdo relativa & oferta de
formac@o de cursos de formacéo inicial/qualificacao

profissional, desenvolvidos pelos Centros Formagdo
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Profissional de Gestdo Participada e Centros de

Gestao Directa da tutela do IEFP.

Aqui para além da oferta formativa, estabilizada e

dirigida maioritariamente a jovens, ministrada pelo

- CEARTE nos vérios dominios sobre os quais incide

este estudo (Madeiras, Téxteis, Ceramica, Metais e
Agro-Alimentar) e outros dominios especificos do
artesanato (Patriménio, Papel, Pele e Couro e
Restauro) e do CINDOR, no dominio especifico da
Ourivesaria, do CFPIMM (no dominio especifico da
Madeira) e do Centro de Formacdo de Artesdos de
Reguengos de Monsaraz (extensdo do Centro de
Formacdo Profissional de Evora, nos dominios dos
Téxteis e da Cerdamica) encontramos ofertas for-
mativas com cardcter ndo tGo permanente, dirigidas
maioritariamente a desempregados ministradas pelos
Centros de Formacdo Profissional de Gestdo Directa
de Evora, Beja, Aljustrel, Portalegre, Santiago do

Cacém e Castelo Branco.

Trata-se, na sua maioria, de formacdes iniciais de
qualificagéo profissional com duracées aproximadas
de 1000/1500 horas ministradas de forma intensiva
€ que se caracterizam por privilegiar as componentes

técnico-profissionais, conferindo o nivel 2 UE.

Da totalidade das accées ministradas no ano de
2001 e 2002 num total de 105, s6 15 (14,3%)
conferem, para além da qualificacéo profissional de
nivel 2 ou 3, uma equivaléncia escolar ao nivel do 92

(12 accdes) ou 122 ano (3 accdes), accdes que,

naturalmente, tém duracées mais longas, de 2 ou 3

anos a tempo inteiro.

Registe-se que s6 o CEARTE, CINDOR e o CFPIMM
desenvolvem formacéo nestas modalidades de
formacdo com dupla certificacdo - ao nivel da
Aprendizagem e da Educacdo/Formacéo para
Jovens e de Educacéo e Formacdo de Adultos para

adultos desempregados.

Para uma andlise ainda mais detalhada sobre a
formacéo para o Sector das Actividades Artesanais
ministrada nos Centros de Gestdo Directa e

Participada (consultar o quadro 29).

O quadro 29 mostra que a formacdo ministrada
pelos Centros de Formac@o Profissional de Gestao
Directa e Participada cobre transversalmente os 5
subsectores estudados, verificando-se a maior parte
das accdes na drea dos metais (sobretudo por
influéncia dos cursos de ourivesaria) com um total de
38 e 286 formandos, logo seguido pela drea da
cerdmica (30 cursos e 274 formandos) e bastante
menos na drea das madeiras e téxteis, sendo que a
drea menos representativa é a dos elementos
vegetais, somente com um total de 5 cursos e 68

formandos.

Como se pode ainda verificar em 2001, o total de
cursos chega aos 59 envolvendo 591 formandos e,
em 2002, baixou ligeiramente para 46 cursos e 422

formandos.

Quadro 29 - Accées de Formacdo e Nomero de Formandos em 2001 e 2002 nos Centros de Formacao
Profissional do IEFP, por Area de Artesanato

: Ceramica Madeiras Elementos
Area

Vegetais

Téxteis

Outras

Ano Cursos |Fomandos| Cursos |Fomandos| Cursos |Fomandos| Cursos | Formandos| Cursos | Fomandes| Cursos Formandes| Cursos | Fomandes
2001 17 159 7 103 2 28 9 138 21 163 0 o 59 591
2002 13 115 10 71 3 40 5 80 17 123 1 13 46 422
Total 30 274 17 174 5 68 14 198 38 286 1 i . 13 105 1013

Fonte: Departamento de Formacao Profissional do |EFP



Ao nivel das designacdes e tipologias de cursos
verifica-se que na Ceréimica se encontram cursos de
Decoracdo Ceramica, Pintura e Decoracdo Cerd-
mica, Pintura Ceramica e Pintor Cerémico, num total
de 16 cursos (que, em principio, correspondem a
mesma saida profissional de Pintor/Decorador Cerd-
mico), 4 cursos de Olaria de Roda, 3 de Azulejaria
e, no CEARTE, cursos de Ceramista Oleiro, Ceramista

Modelador e Ceramista Decorador.

No subsector das madeiras surgem cursos de
Marcenaria, Carpintaria, Técnico de Madeiras e Mo-
biligrio e Pintura Artistica de Mobilidrio, este é o mais
representativo com 5 cursos realizados na Regigo do

Alentejo.

No subsector dos téxteis, do total de 14 cursos
realizados nos 2 anos assumem um peso especial os
cursos de Tecelagem e Bordados com 5 accdes
cada, para além dos cursos de Artesdo Textil do
CEARTE e de Tapecaria do Centro de Formagdo

Profissional de Evora.

Se efectuarmos uma andlise por regiao, verificamos
que a mais representativa, em termos de formacdo
em artesanato ministrada pelos Centros de Formag&o
Profissional, é a Regido Centro com 37 cursos (38,8 %
do total) logo seguida da Regido Norte com 31
cursos (29,5% do total) e da Regido do Alentejo com
27 cursos nos 2 anos (25,7% do total). Na Regido
do Algarve apenas surge a referéncia a 2 cursos e

na Regid@o de Lisboa e Vale do Tejo 6 cursos.

No ano 2004, conforme o quadro 30, o nimero de

Quadro 30 - Accées de Formacao em 2004

Ceramica Madeiras Elementos Téxteis

AI‘EG

Vegetais

cursos e o nimero de formandos é semelhante ao
desenvolvido em 2001 e 2002 (49 cursos e 618
formandos) o que pode significar que a oferta
formativa dos Centros de Formacd@o Profissional de

Gestdo Participada (com particular destaque para o
CEARTE, o CENCAL e o CINDOR) é relativamente

estdavel.

Por subsector de actividade, no ano de 2004 a
Cerdmica e os Téxteis, com 11 cursos cada e cerca
de 140 formandos sdo os mais representativos,
significando cada um deles cerca de 22,5% do total
da actividade formativa desenvolvida. O subsector
das madeiras surge com 9 cursos e 120 formandos
(cerca de 19%) e o sector dos bens alimentares é o
menos representativo, apenas com 2 cursos e 24

formandos.

Se avaliarmos por regi@o, verificamos que a Regido
Centro volta a ser a regi@o com mais oferta
formativa, com um total de 31 cursos e 410
formandos (63% do total) explicavel por ser a regido
de maior intensidade formativa do CEARTE que,

contudo, recebe formandos oriundos de todo o pais.

Seguem-se as Regides Norte e Alentejo, com 9 e 8
cursos, respectivamente, em que participam 97
(Norte) e 105 (Alentejo) formandos. Na Regigo do
Algarve apenas se realizou um curso na drea dos

elementos vegetais.

De registar como um dado significativo no ano 2004
o facto de 17 dos 49 cursos (ou seja 35%) serem

cursos com dupla certificacéo - escolar e profissional,

nos Centros de Formacdo Profissional do |EFP

Totais

Metais Bens

Alimentares

l Ano | Cursos|Formandos|Cursos|Formandos| Cursos| Fermandos|Cursos Formandes | Cursos| Formandos Cursos| Formc:ndos|Cursos Formandes|Cursos! Formandos

{2004 11 143 9 120 7 80 1 141

5 8 | 2 | 24 | 4 42 | 49 6-18‘

Total | 11 143 9 120 7 80 1 | 14

5 68 7 | 24 :|4 32 |49 | 618

Fonte: Departamento de Formacdo do IEFP
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um importante aumento comparado com 2001/2002

em que eram apenas 14%.

Destacam-se aqui o CEARTE, o CENCAL e o CINDOR
que t€m ja parte significativa da sua formacdo nestas
modalidades, enquanto os Centros de Gestdo Directa

continuam a investir na qualificacdo profissional.

Oferta Formativa no émbito do Programa
Escolas-Oficina

Andlisouse a formacdo promovida no @mbito do
Programa Escolas-Oficina tendo-se verificado
(conforme consta no quadro 31) que, 56 no ano de
2002 decorreram 84 accées de formacédo, fre-
quentadas por 1015 formandos. Das vérias dreas de
formacao, destacam-se a drea téxtil com 26 accdes e
313 formandos (respectivamente 32% e 31% do total)
e a drea dos bens alimentares que, com 28 accoes e
360 formandos, representou 33% e 35% do total.
No seu conjunto, as accdes de formacdo realizadas
nestas duas dreas representam mais de dois tercos da

totalidade da oferta formativa nesta modalidade.

Trata-se de cursos com uma duragdo de 12 meses,
com 1680 horas distribuidas, da seguinte forma:
200h sociocultural, 360 cientifico-tecnolégica e

1120h formac@o prdtica em contexto de trabalho.

Pelos nimeros apresentados, verifica-se que o
programa Escolas-Oficina se revela um potencial de
intervencéo consideravel em matéria de formacéo
profissional no arfesanato, sendo no entanto dificil

tipificar:

* As saidas profissionais (surgem designacdes de
cursos tao diversos como " Docarias e Bebidas Es-
pirituais Regionais", "Doces e Licores Tradicionais",
"Doces Compotas e Licores", "Conservas e Con-
centrados de Fruta", "Conservas Horticolas" (no

dominio dos bens alimentares).

* As enfidades formadoras é quase impossivel estabi-
lizar os referenciais curriculares e programas de for-
magdo, sobretudo técnica e prdtica simulada dada a

diversidade de entidades promotoras e formadoras.

Para ilustrar a diversidade de entidades promotoras
verificase que 12 sdo Autarquias Locais (3 das quais
Juntas de Freguesia), 16 sdo Associacées de De-
senvolvimento Local, 9 s@o Associacdes de Produtores (e
destas 3 sdo Associacdes de Artesdos - de Macedo de
Cavaleiros, Tamega e Barroso e de Artes e Oficios do
Seixal). Encontram-se ainda 4 operadores privados, 4
Escolas Profissionais ou entidades ligadas ao ensino e

até uma Confraria Gastronémica, entre outros,

Em termos de distribuicdo geogrdfica, verificou-se
uma maior incidéncia na RegiGo Centro com 30
cursos, Regido do Alentejo com 33, 23 accées a
decorrer na Regido de Llisboa e Vale do Tejo, 28 na

Regido Norte e 6 no Algarve.

Formacdo para Grupos com Particulares
Dificuldades de Acesso ao Mercado de
Trabalho - Medida 5 do POEFDS

Pelo seu peso em termos de accdes de qualificacdo

no Sector das Actividades Artesanais, decidiu-se isolar

Quadro 31 - Accoes de Formacdo e Nimero de Formandos em 2001 e 2002 no Ambito do Programs
Escolas-Oficina, por Area de Artesanato

Madeiras Elementos

Ceramica

Vegetais

Téxteis

Metais Bens Totais

Alimentares

Ano | Cursos |Formandos|Cursos Fonnundos-Cursos|annundos Cursos|Formandos | Cursos| Formandos Cursc>s|Fancndcs Cursos|Formﬂndus|Curs.os meundi‘
I T

2001 | 8 15 4 44 2 | 20 7 62 0 0 14 | M9 1 | 6 36 | 366

= | | vt Bt
[2002 569 [ 13| 144 | 3] 36 %[ 330 0 53 (345 [ 2| 28 | sm‘ 1035 ]
|Total| 23 | 284 | 17| 188 | 5 | 56 |33| a7s | o | o | 39| 464 | 3 | 34 |120] 1401 |

Fonte: Delegacaes Regionais do IEFP/Direccéio de Servicos de Programas de Emprego do IEFP




num ponto a formacdo ministrada no &mbito da
Medida/Eixo 5 do POEFDS - Programa Operacional
do Emprego, Formacdo e Desenvolvimento Social,
destinada a beneficidrios do rendimento minimo
garantido, desempregados de longa duracao,
pessoas com deficiéncia e outros grupos sociais
desfavorecidos (minorias étnicas, reclusos, pessoas

em situac@o de risco social agravado).

Trata-se de cursos de iniciacdo profissional muitas
vezes equiparados a nivel 1 da UE (um nivel onde os
conhecimentos técnicos e capacidades prdticas sGo
muito limitados, sendo uma formac@o que permite
principalmente a execucdo de trabalhos simples,
podendo a sua aquisicdo ser bastante rapida) o que

deve conduzir a uma reflexdo aprofundada ja que o

conceito de arteséo previsto no DL 110/2002, de 16
de Abril pressupée o dominio de todo o processo
produtivo (e ndo apenas uma das suas componentes)
e ser detentor de todas as competéncias necessdrias
para o exercicio da profissdo, aspectos que néo sé@o

cumpridos nos cursos de nivel 1.

Assim, conforme se pode ver no quadro 32 verifica-se
que, no ano 2002 se realizaram 24 accdes envolven-
do 308 formandos, sendo o subsector das madeiras o

mais representado, com 10 cursos e 121 formandos.

No ano 2001, foram realizadas 48 accdes envolven-
do 575 formandos, sendo também o subsector das
madeiras o mais representado (com 16 accdes e 188
formandos), mas também, com uma forte repre-

sentacdo dos téxteis com 9 accdes e 112 formandos.

Quadro 32 - Accdes de Formacéo e Nimero de Formandos por Area de Arfesanato, no &mbito
da Medida 5 do POEFDS

Ceramica Madeiras Elementos Téxteis

Vegetais

Metais Bens Outras Totais

Alimentares

Ano | Cursos |Formandos| Cursos| Formandos| Cursos| Formandos|Cursos| Formandos | Cursos|Formandos | Cursos| Formandos | Cursos| Formandos|Cursos Formandos
2001 8 100 16 188 5 60 9 12 1 6 0 0 9 109 48 575
2002 | 6 84 10 121 4 53 3 38 0 0 1 12 0 0 24 | 308
Total | 14 184 26 309 9 13 12 150 6 1 12 9 109 72 883

Fonte: Estrutura de Gestao da Medida 5 do POEFDS

Quadro 33 - Cursos Desenvolvidos no Ano 2001 no Ambito da Medida 5 do POEFDS

CURSO / SAIDA

ENTIDADE PROMOTORA
PROFISSIONAL

DURACAO NIVEL N.2 DE
Inicio i DE SAIDA FORMANDOS,

Avtes Diversas Cecobeira ProfCoop de Educac@io e Formagéio 07-Mai01 31-Dez01 Nivel 1 15 |
Profissional, Crl .
Técnicas de Restauro Instituto do Emprego e Formacao Profissional 02Jan01 31-Dez01 Nivel 1 17
Desenho Grdfico Instituto do Emprego e Formagé@o Profissional 01-Mar01 264un01 Nivel 1 13
Acabamentos Grdficos Centro de Formag@o Profissional Viana do Castelo 02Jan01 08-Nov-01 Nivel 2 10
Artes Decoralivas Instituto do Emprego e Formacéio Profissional 02Jan01 07-Age01 Nivel 2 12
Pintura Decorativa Cenfro de Formagdo de Santiago do Cacém 02Jan01 24an0] Nivel 2 4
Artesanato Gabinete Social de Atendimento & Familia 04Jun01 19-5et01 Nivel 2 12
Operadores Grdficos ProsalisProjecto de Satde em Lisboa 29Jun01 03-Mai02 Nivel 2 14
Brinquedos Populares Marca, Assoc Desenvolvimento Local 09Jul01 08Juk02 Nivel 2 10
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 33 - Cursos Desenvolvidos no Ano 2001 no Ambito da Medida 5 do POEFDS (eonlimsacs

CURSO / SAIDA DURACAO NIVEL N.2 DE
ENTIDADE PROMOTORA ;
PROFISSIONAL Inicio Fim DE SAIDA FORMANDOS,

Tapetes de Arraiolos Clpjustica - Centro Protocolar de F.P. 26Jan01 31-Dez01 Nivel 1 9
para Sector Justica
Modelagem, Costura Sind dos Trobs Téxteis, Lanificios e Vestudrio 21-Mai01 28-Fev02 Nivel 2 15|
e Confeccao do Centro
Topegatia Adreg - Ass. P/Desenv. da Regido de Grandola 114un01 05Jun02 Nivel 2 S
Corte e Costura Adreg - Ass. P/Desenv. da Regido de Grandola 1-Jun01 05Jun02 Nivel 2 7
Bordados Pré-Raia - Ass. Desenv. Infegrado da Raia 23Jul01 23Jul02 Nivel 2 10
Centro Norte
Tecelagem Nerba-Nieleo Empresarial da Regigo de Bra- 08-0Out01 31Jul02 Nivel 2 14
ganca - A.Empresarial
Linho e Tecelogem Artesanal | Centro Cultural Frei Agosfinho da Cruz e Diogo 030ut01 160002 | Nivel2 4|
Bernardes
Bordados Regionais Centro de Formacao Assisténcia 25Jun01 15Fev02 Nivel 1 12 I
. e Desenvolvimento
Formacdo Doméstica e Centro de Formacéio Assisténcia 25Jun01 05-Mar02 Nivel 1 24 |
Tapecaria e Desenvolvimento
Carpintaria Centro de Formacéio Profissional de Braganca 0ldan01 26Jan0] Nivel 2 0 |
Carpintaria Centro de Formacao Profissional de Braganca 19un01 21-Age0l Mivel 2 12
Carpintaria Centro de Formagéo Profissional de Braganca 21-Ago01 22-0ut01 Nivel 2 12
Carpintaria Instituto do Emprege e Formacéo Profissional 02Jan01 30-Ago0l Mivel 1 6
Fab. Produtos Metdlicos Instituto do Emprego e Formacao Profissional 02Jan01 06-AbrO1 Nivel 1 8
e Madeira
Carpinfaria Centro de Formacao Profissional de Evora 07-Mai01 31-Dez01 Nivel 1 8
Carpintaria Insfituto do Emprego e Formacéo Profissional 02-Jan01 31-Dez01 Nivel 2 14
Pintura e Decoracao Ceniro de Formacdo Profissional de Portalegre 02Jan01 15Nov-01 Nivel 2 15
de Mobiligrio
Pintura e Decoracéio Centro de Formacéo Profissional de Portalegre 11-Dez01 31-Dez01 Nivel 2 16 |
de Mobiligrio
Pintura Artsiica de Mobiliério | Centro de Formagdio de Sanfiago do Cacém 174001 31Dez01 Nivel 2 13
Carpintaria Prosalis - Projecto de Satide em Lisboa 23Jul0l 31-Mai02 Nivel 2 i 1
Marcenaria AD.M. Estrela - Assoc. Desenvolvimento 02ut01 01-Jul02 Nivel 2 10
e Melhoramentos
Ajudanie de Carpinteiro A Unigo - Obra de Auxilio e Recuperacao 01Jul01 19Jul02 Nivel 1 3|
e Cofragem
[ome—— Sokdo-Ave - Assoc. p/ Desenvolv. Integrado 18Jun01 1700102 Nivel 2 4|
do Vale do Ave
Carpintaria Municipio de Vinhais 10-Set01 15Jul02 Nivel 2 15
Auxilior de Carpintaria Associactio 2000 de Apoio ao Desenvolvi- 01-Ago01 31-Dez02 Nivel T 21
| mento - A2000 _
Artes Florais Cenira de Formacéo Profissional Sector Tercidrio 02Jan01 29Jan01 Nivel 2 12
Aries Florais Centro de Formacéo Profissional Sector Tercidrio 19-Nov-01 31-Dez01 Nivel 2 12
Arte Floral Insfituto do Emprego e Formacéio Profissional 02Jan01 03-Dez01 Nivel 2 12
Jardinagem Instituto do Emprego e Formagéo Profissional 0ZJan01 20Dez01 Nivel 2 0
Cestaria Nerba - Nicleo Empresarial da Regigo 04-0ut01 26Jul02 Nivel 2 14

de Braganca - Empresarial | |



Quadro 33 - Cursos Desenvolvidos no Ano 2001 no Ambito da Medida 5 do POEFDS [continuacao)

e o I o
DOS,
Ceramica Artesanal Centro de Formacao Profissional do Porto 01Jan01 29Jun01 Nivel 2 12
Ceraimica Artesanal Centro de Fermac@e Profissional do Porto 07-Nov01 31-Dez01 Nivel 2 15
Pintura Ceréimica Centro de Formacéo Profissional de Agueda 0l-Jan01 27-Abr01 MNivel 2 1
Pintura Cerdmica Centro de Formacio Profissional de Agueda 024uk01 31Dez0] MNivel 2 15
Olaria Cenira de Formacéo Profissional de Portalegre 02Jan01 19-Nov-01 Nivel 2 10
Pintura e Decoracdio Centro de Formacdo Profissional de Portalegre 14Dez01 31-Dez01 Nivel 2 13 =
de Ceramica g
Arfesanato / Cermica Prosalis - Projecio de Saide em Lisboa 25Jun01 27-Fev02 Nivel 2 14 I:E:
Ceramica Marca, Assoc Desenvolvimento Local 09-Jul0l 08Juk02 Nivel 2 10 E
_A;:d-cnte de Serralharia A Unigo - Obra de Auxilio e Recuperacao 01Juk0l | 19Jul02 Nivel 1 i 6 ‘f
&
Fonte: Estrutura de Gestdo da Medida 5 do POEFDS “:"
<
Quadro 34 . Cursos Desenvolvidos no Ano 2002 no Ambito da Medida 5 do POEFDS 2
CURSO / SAIDA DURACAO NIVEL  N.DE o
ENTIDADE PROMOTORA 3 u
PROFISSIONAL Inicio i DE SAIDA FORMANDOS, w
Producéio de Compotas Pinhais do Zé&zere - Associacéio para o 13-Fev-02 27-Dez02 Nivel 2 12 |
e licores Desenvolvimento
Farmagdo Doméstica Cenfro de Formacao Assisténcia 05-Mar02 21-0ut02 Nivel 1 12
e Tapecaria e Desenvolvimento
Arie do Bordado Tradicional | Adibb-Associagdo Desenvolvimento Infegrado 02-Abr02 06NovD2 Nivel 2 10
Beira Baixa
Tapetes Castelo Branco Clpjusfica - Centro Protocalar de FP. para Secha.r 18Nav-02 31-Dez02 Nivel 1 14
Justica
hAne Floral Centro de Formacéio de Santingo do Cacém 01-Jan02 T 12Mar02 Nivel 2 10
Arte Floral Centro de Formacdo de Santiago do Cacém 0ldan02 1656102 Nvel2 | 19
Artes Florais Centro de Formacao Profissional Sector Tercidrio 02Jan02 16-Ago02 Nivel 2 12
Arte Floral Ceniro de Formacdo Profissional de Portalegre 07-0ut02 T 31Dez02 | Nivel2 12
Pintura de Cermica Cenfro de Formagéo Profissional de Aljustrel 04.0ut02 31-Dez02 Nivel 1 14
Ceraimica Artesanal Cenfro de Formac@o Profissional do Porto 02Jon02 065et02 Nivel 2 15
Ceramica Ariesanal Cenfro de Formacdo Profissional do Porto 280002 31Dez02 Nivel 2 5
Pintura Cerémica Centro de Formacao Profissional de Agueda Ol-Jan02 19-Abr02 Nivel 2 15 I
Pintura & Decoracéio Cenfro de Formacao Profissional de Portalegre 02Jan02 12-Nov02 Nivel 2 3
de CerGmica
Fintura de Ceramica Centro de Formacéo Profissional de Evora 09-5et02 31Dez 02 Nivel 1 12
Carpintaria Cenfro de Formacéo Profissional de Braganca 02Jan02 14Jan02 Nivel 2 10
Carpintaria Ceniro de Formagéo Profissional de Braganco 15Jan02 02-Abr02 Nivel 2 9
| Marcenaria 01 Ucl Cenfro de Formacéo Profissional de Braganca 23-5et02 31-Dez02 Nivel 2 12
Carpintaria Ceniro de Formacao Profissional de Evora 02Jan02 21-Ago02 Nivel 2 6
Pintura Arfisfica de Mabiliario | Centro de Formacao Profissional de Portalegre 02Jan02 11-Nov02 Nivel 2 16




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 34 - Cursos Desenvolvidos no Ano 2002 no Ambito da Medida 5 do POEFDS (continuac

CURSO / SAIDA
PROFISSIONAL

ENTIDADE PROMOTORA

NIVEL N.? DE
DE SAIDA FORMANDOS,

DURACAO

Inicio Fim

A enorme diversidade de cursos e de enfidades
promotoras das accdes desenvolvidas no &mbito
desta Medida, justificam que se apresente a lista

exaustiva de Cursos (quadros 33 e 34).

Formacé&o no @mbito do PEPS - Programa de
Emprego e Proteccéo Social - Medida de

Apoio ao Desenvolvimento do Artesanato

Como se pode ver no quadro 35, a formacdo
desenvolvida no ambito da Medida de Apoio ao
Desenvolvimento do Artesanato e do Patriménio
Natural, Cultural e Urbanistico, enquadrada no
Programa de Emprego e Proteccé@o Social criado em
2003, assume uma expressdo muito significativa no

quadro de formacéo em qualificacéo para o sector.

Trata-se de accées de formacao inicial destinadas a
desempregados inscritos no Centro de Emprego que
visam "proporcionar aos formandos um conjunto de
conhecimentos que favoregam o posterior exercicio
de uma actividade profissional" e que deve ter uma
duracdo minima de 250 horas e maxima de 1680
horas, a tempo completo, compreendendo compo-
nentes de formacdo tedrica e prdtica, nas seguintes

percentagens:
* formacdo teérica (40%)
* formacdo tedrica (60%)

podendo, em dreas especificas como a conservacéo

e restauro de patriménio cultural ser prorrogada, na

Carpinteiro Clpjustica - Centro Protocolar de FP. 25Jun02 05Dez02 Nivel 1 15
para Sector Justica
Marceneiro Cfpjustica - Centro Protocolar de F.P. 09-Set02 31Dez02 Nivel 2 13
para Sector Justica
Pintura Artsiica de Mobilidrio | Centro de Formagao de Sanfiago do Cacém 0lJan02 15:Mai02 Nivel 2 0|
Carpintaria e Marcenaria Centro de Formu:;c"m Assisténcia 05-Mar02 06Dez02 Nivel 1 12 ¥
e Desenvolvimento
Carpintaria Centro de Formacao de Su-nﬁclgo do Cacém 27-Dez02 31-Dez02 Nivel 2 ! . 18

Fonte: Estrutura de Gestao da Medida 5 do POEFDS

componente pratica, por um periodo maximo de 420

horas.

No ano de 2004 (ano em que iniciaram os apoios
para estes cursos) o levantamento aponta para a
realizacGo de um total de 123 accdes de formacao
em qualificacdo envolvendo 1695 formandos. Trata-
se dos nimeros mais elevados em toda a oferta de
formacdo inicial e que reflectem bem o peso social

que a formacéo no sector do artesanato assume.

Por regiGo, a mais representada a este nivel é a
Regido Norte com 55 cursos e 770 formandos,

representando cerca de 45% de total.

De salientar ainda o relativo peso desta formacao na
Regido do Alentejo com 22 cursos e 309 formandos
(representando cerca de 15%) do total, valores
superiores aos da Regido Centro e da Regido de

Lisboa e Vale do Tejo.

Por subsector de actividade, os bens alimeniares
assumem, maior expressdo, com 33 cursos e 446
formandos (cerca de 27% do total), logo seguidos dos
téxteis, com 31 cursos e 448 formandos (cerca de
25%), com maior expressdo na Regi@o Norte. A
cerGmica apresenta-se com 21 cursos e 284
formandos (cerca de 17% do total) sendo que a
Regido do Alentejo surge neste sector com é cursos e
74 formandos, um nimero muito significativo para a
RegiGo. O subsector dos metais aparece com poucad

actividade formativa, apenas com 2 cursos (um na



Regido Norte e outro em Lisboa e Vale do Tejo). Os
elementos vegetais (designadamente cestaria) surge
com 5 cursos distribuidos por 4 regides dado que
Lisboa e Vale do Tejo ndo apresenta qualquer curso de

formacdo nesta drea.

Apoiados por esta medida temos ainda muitos cursos
em dreas diversas de Artesanato como a "Arte de
Trabalhar Flores Secas", a "Calcetaria e a Confeccéo
de Bonecas" em "Folhas de Milho" e o "Fabrico de

Sabdes e Produtos Cosméticos".

Os cursos realizados no é@mbito do PEPS, surgiram,

apesar de tudo com uma varidvel de designac@o

bastante inferior por exemplo aos das Escolas
Oficiais, ndo sendo alheio o facto de o IEFP ter
apresentado, em anexo a Portaria, uma listagem das

areas de actividade passiveis de financiamento.
Assim, nos téxteis surgem cursos de:

Confeccdo de Artigos de Malha - Confeccao de
Bordados, Fabrico de Tapetes, Tapecaria, Confeccéo
de Vestudrio por Medida, Confeccdo de Trajos, Arte

de Estampar, Fabrico de Acessérios de Vestudrio.

Na cerémica cursos de: Olaria, Restauro de Ceramica,

Azulejaria.

Na pintura cerémica - Fabrico de Mosaico Hidrdulico.

Quadro 35 - Accdes de Formacdo e Nimero de Formandos por Area de Artesanato Apoiados pelo PEPS

Ceramica Madeiras Elementos Téxteis

ﬂreu

Vegetais

Ano | Cursos|Formandos|Cursos| Formandos| Cursos| Formandos Cursos| Formandos | Cursos| Formandes| Cursos|Farmandos | Cursos|Formandos|Cursos| Fommndos|
T

Metais Bens

Alimentares

2004 | 21 284 17 226 5 62 31 | 44

2 28 33 466 14 188 123 1695 |

Total | 21 | 284 | 17 | 226 | 5 | 62 | 31 | 441

Nos bens alimentares cursos de: Fabrico de Doces,
Compotas e Similares, Preparacéo de Frutos Secos e Sil-
vestres, Producdo de Mel e Outros Produtos de Colmeig,
Produc@o de Queijos e Outros Produtos Lacteos, Fabrico
de Bolos, Docaria e Confeitos, Fabrico de Péo e Produ-

tos Afins do Pdo, Preparacdo e Conservacdo de Carne.

Formacdo apoiada pelas Comissdes de

Coordenacéo e Desenvolvimento Regional

No ambito dos PO Regionais geridos pelas Comissées
de Coordenacéo estdo disponiveis apoios financeiros
especificos destinados ao desenvolvimento dos

recursos humanos e promocdo da coesdo social.

S@o apoiados projectos formativos relacionados com
a promocdio de empregabilidade em sectores de
actividade relacionada com os recursos especificos
dos territérios de intervencdo bem como accéo de

formac@o que a integracdo social de grupos sociais

"2 | 28 | 33 | 866 | 14 | 188 |123| 1695 |

Fonte: Departamento de Formacao do |EFP

em situacdo de desfavorecimento ou exclus@o social.

Listamos, no quadro 26, embora de forma néo exaus-
tiva por ndo conseguirmos obter resposta de algumas
Comissées de Coordenacdo, o nimero de cursos minis-
trados nesta medida por entidades do género de Asso-
ciacdo de Desenvolvimento, Santas Casas de Miseri-

cérdia, Casa do Risco de Felgueiras e pelo CEARTE.

Formacdo no ambito do programa Leader

Os apoios & formacé@o neste programa tém pouca
expressdo. S&@o accdes de formacdo nao subsidiadas
pelo FSE e, também por isso, ndo estdo formatadas
de acordo com as regras estabelecidas por este
Fundo relativamente ao nimero de formandos,
cargas hordrias, etc. Apresentam diversas formas:
pequenos cursos, semindrios, accdes de curta e
média duragdo, para 3, 5 ou 25 formandos, com
diversos promotores, inclusive promotores individuais,

como se verifica no quadro 37.

ANAIS EM PORTUGAL




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 36 « Accdes de Formacdo e Nimero de Formandos em 2001 e 2002 por Area de Artesanato
Apoiados pelas CCDR

Ceramica Madeiras Elementos Teéxteis

Area

Vegetais

Bens Outras

Alimentares

Ano | Cursos|Formandos|Cursos|Formandos| Cursas| Formandos |Curses| Formandos | Cursos| Formandos | Cursos| Formandos {Cursost Formandes|Cursos Formandos |

2002 0 1 0 1 15 0 0 5 82

0 0 3 15 0 0 o | nz2 |

Total 1 0 1 15 ] 0 5 82

0 0 3 15 0 o |10 | n2 |

Fonte: Comissées de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro e Norte

Quadro 37 : Acgdes de Formacdo e Nimero de Formandos por Area de Artesanato Apoiados pelo
Programa LEADER + em 2002

Ceramica Madeiras Elementos Téxteis

f\reu

Vegetais

Metais Bens Totais

Alimentares

2002 | O 0 0 0 0 0 4 31

Ano | Cursos|Formandos|Cursas| Formandos| Cursos| Formandos | Cursas| Fermandos | Cursos| Fermandos| Cursos| Formandos|Cursas Formc:ndns|Cursos Fonnurxios|
! ]

1 2 0 0 0 0 |

1.10. Formacéo Profissional Continua

Este tipo de formacéo é destinado aos trabalhadores
activos, nas modalidades de aperfeicoamento,

especializacdo ou reciclagem profissional.

Na sua generalidade, é realizada por Centros de
Formacdo Profissional de Gestdo Participada com
particular destaque para o CEARTE, o CENCAL,
CFPIMM e para o CINDOR. Apenas surge, nos anos
de 2001 e 2002 uma accéo ministrada por um Centro
de Formacdo Profissional de Gestdo Directa e 3
acgdes ministradas por outro operador o CRAT -

Centro Regional de Artes Tradicionais.

Se considerarmos que a formacdo continua é um

instrumento decisivo para a actualizacéo dos artesdos,

Total 0 0 o 0 0 0 q 31

1 2 0 0 0 o | 5| 33 |

Fonte: Gabinete de Gestao do Programa LEADER +

o aumento das suas competéncias técnicas, artisticas e
de gestdo empresarial e, desta forma, para a
competitividade de unidades produtivas artesanais e a
sustentacdo das artes e oficios, verificamos que o
nimero de cursos e o nimero de artesdos envolvidos é

relativamente reduzido.

Assim, e considerando as accées de formacao técnica
especificamente direccionadas &s dreas de activi-
dades e as acgdes de cardcter mais transversal ligadas
sobretudo ao Design, & Gestdo e a Comercializacao,
verificamos que no ano 2001, foram 572 os artes@os
beneficidrios de accdes de formacdo (em 49 cursos)
com particular destaque que a drea ceramica que

envolveu 251 artes@os 44% do total.

Quadro 38 - Accdes de Formacdo e Nimero de Formandos em 2001 e 2002 em Formacdo Continua
por Area de Artesanafo

Ceramica Madeiras Elementos Téxteis

Area

Vegetais

Metais Bens Outras Totais

Alimentares

1 Ano | Cursos Fomondas|Cursos Fomandoleursos] Formandes|Cursos FormcndosiCursos|Formcndos|Cursos|Fummncbs|Cursos| Formandos Cursos-Formcndos|
J2001] 21 | 251 [ 9 [ 106 | 2 [ 24 |4 | 3a | 2 | | 7] 78 | 4 8 | 49| 572 |
2002 | 10 | 128 | 12 | 1aa | 1 12 | 12 2| 3 [ 5| 720 [7] 78 |[38] a9
Total | 31 379 21 250 ‘ 3 36 3 46 4 66 12 148 1" 126 87 [ 1051 ‘

Fonte: Guia de Formacdo Continua do PPART



Em 2002, o nimero de cursos baixou para 38,
frequentados por 479 artesdos, sendo neste ano o
sector das madeiras o mais representativo, com 12

cursos e 144 formandos, 30% do total.

Para além destas accdes, existem algumas dreas trans-
versais que fambém beneficiam o sector (mas que nao
s@io aqui consideradas) com sejam, a Higiene e Segu-

ranca, a Informdtica e o Desenho.

Para além de representar um nimero muito baixo de
accdes e de participantes, verificase ainda que a
formacdo continua néo estd distribuida uniformemente

pelo ferritério.

Pelos elementos recolhidos, na Regido do Algarve nao
decorreu qualquer accéo de formacéo continug,
tendo decorrido 39 accdes no Centro (45% do total),

26 na Regido Norte (30% do total) 16 em Lisboa e

Quadro 39 « Accées de Formac@o e Nimero de Formandos em 2004 em Formacgdo Continua
por Area de Artesanato

Ceramica Madeiras Elementos Téxteis

Area
Vegetais

Alimentares

LAno Cursos|Formandos! Cursos!| Formandos| Cursos| Formandos |Cursas| Formandos | Cursos| Formandos| Cursos| Formandos Cursos| Formandos Cursos| Formandos|

|2004| 18 | 242 | 3 3 | 6 | 94 | 1| 13 3 51 3 | 4 |10 ] 120 | 54 | :-".>T_]
| g 1

|Total | 18 | 242 | 3 36 6 | 9a | n | 3 51 3 a7 | 10| 120 |54 [ 721 |

Vale do Tejo (18% do total) e 6 no Alentejo.

A esta distribuicdo geogrdfica ndo serd alheia a
localizacio da sede dos principais Centros de
Formacdo Profissional a ministrar este fipo de
formacéo - CEARTE com sede em Coimbra (Regido
Centro), CENCAL com sede nas Caldas da Rainha
(Regidio Lisboa e Vale do Tejo) e CINDOR e CFPIMM

com sede na Regido Norte.

Como se pode constatar, em 2004 o nimero de cursos
de formacdo continua orienfada para o sector do
artesanato foi de 54 envolvendo 721 formandos
(artesdos activos). Trata-se de um aumento significativo
face a 2002, de mais 16 accdes e 242 artesGos em

formacdo (quadro 39).

Por subsector de actividade, a drea ceramica, na
vertente de cursos de aperfeicoamento tecnolégico é a
mais representativa com 18 cursos e 242 ceramistas
em formac@o (cerca de 1/3 do total). Os téxteis tém
11 cursos e 131 formandos (cerca de 20% do total) e

os bens alimentares apenas 3 acgdes e 47 formandos.

Analisando os dados por Regido volta a verificarse

uma predomindncia dos cursos na RegiGo Centro

Fonte: Departamento de Formacéo do |EFP

(cerca de 48% do total) seguida da Regido Norte e
Lisboa e Vale do Tejo, aparecendo o Alentejo apenas
com 3 accdes (5% do total) e o Algarve apenas com

uma accdo (2% do total).

A Medida de Apoio ao Desenvolvimento do Arfesa-
nato e do Patriménio Nacional, Cultural e Urbanistico
(Portaria n.2 1252/2003, de 31 de Outubro) inte-
grada no PEPS - Programa de Emprego e Proteccao
Social prevé a redlizacgo de accdes de aperfei-
coamento e renovac@o de competéncias, numa pers-
pectiva de valorizacdo sociocultural das profissGes,
constituindo-se como destinatdrios desta formacdo os
activos empregodos (por conta de outrem ou por
conta prépria) na perspectiva da melhoria das suas

condicdes de empregabilidade.

No entanto, e apesar de ter como beneficidrios finais
as unidades produtivas artesanais, as estruturas
representativas dos artesdos e outras entidades
formadoras, s6 se encontram duas acgdes de
formacdo desenvolvidas neste @mbito. Um na Regido
Centro - o curso de "Producdo de Queijo e outros
Produtos Ldcteos" e outro no Alentejo - o curso de

"Pintura Cer@imica", cada um com 12 formandos.

-
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1.11. Andlise Geral da Oferta Formativa

O Predominio da Formacéo Inicial

Numa andlise da distribuicao de cursos de formacao
inicial e formacdo continua verifica-se um predominio
muito significativo de formacdo inicial face & formacao

continua.

Tomando como indicador os anos de 2001 e 2002,
verificase que se realizaram 349 accoes de formacao
inicial com 3442 formandos em todas as modalidades
de formacdo e programas de apoio, contra apenas 87

cursos de formagdo continua e 1051 formandos.

No ano 2004 este ratio melhorou ligeiramente, com a
realizacdo de 172 accdes e 2313 formandos em
formagao inicial e 54 accdes e 721 formandos em

formacé@o continua.

O Predominio das Accées de Nivel 2 na

Formacéo Inserida no Mercado de Emprego

Os niveis de formacdo sdo genericamente baixos,
(reflexo muitas vezes do piblico-alvo portador de
baixas qualificacdes escolares de base) surgindo um
numero significativo de cursos com saidas de nivel 1 e
uma maioria esmagadora de cursos de nivel 2, sendo

em nUmero reduzido os cursos de nivel 3.

A Reduzida Aposta nas Accées de Formacéo

Inicial com Dupla Certificacéo

Ainda nas accdes de formacao inicial, verifica-se que
s6 um escasso nimero de cursos tem dupla certi

ficacdo - profissional e escolar.

56 17 cursos 14% do total (no universo total de 349
acgdes) no ano 2001 e 2002, (9 deles ministrados
pelo CEARTE e os restantes pelo CENCAL pelo
CINDOR e pelo CFPIMM) dé&o acesso & dupla
certificac@o - 12 deles com certificado de nivel 2 e
equivaléncia ao 92 ano de escolaridade e s6 3 com
certificado de nivel 3 e equivaléncia ao 122 ano de

escolaridade,

Em 2004, essa percentagem sobe para 35% (17 em
49 cursos), mas mesmo assim, um nimero reduzido
comparado com outras dreas de actividade e que néo
vai de encontro aos objectivos tracados pelo Governo
em matéria do Plano Nacional de Emprego e

Educacdo/Formacao.

O Predominio de Formacéo para Desempre-
gados e Grupos Sociais Desfavorecidos

(componente social)

Sendo muito dificil obter nimeros exactos a este nivel,
sobretudo porque alguns dos cursos s@o frequentados
simultaneamente por desempregados e jovens &
procura do 1€ emprego (e ndo foi possivel obter a sua
quantificagdo) mas considerando apenas que os
cursos das Escolas-Oficina sdo maioritariamente
frequentados por desempregados e que os cursos
apoiados pela Medida 5 do POEDFS sao frequen-
tados por desempregados de longa duracdo, bene-
ficiarios de Rendimento Social de Insercdo e outros
Grupos Sociais Desfavorecidos verifica-se que do total
{do ano de 2001 e 2002) de 349 accses de forma-
¢&o inicial e 3442 formandos, 225 (65%) cursos com
2284 (66%) formandos realizaram-se no ambito

destas duas Medidas de Apoio.

No biénio em andlise, verifica-se assim que 65% dos
cursos de formacdo inicial e 66% dos formandos s@o
oriundos de piblicos com especiais dificuldades de
acesso ao mercado de frabalho, Ou seja, cerca de
2/3 das accées de formacdo tém uma forte
componente social, do ponto de vista de combate ao
desemprego e de insercdo social e profissional de
adultos desempregados e outros grupos sociais

desfavorecidos.

No ano 2004, (ndo tendo elementos disponiveis
relativamente @ Medida 5) considerando apenas os
cursos no &mbito do PEPS - também dirigidos a
desempregados inscritos nos Centros de Emprego,

verifica-se que se realizaram 123 com 1695



formandos, o que representa 71,5% do total de cursos
realizados em formacao inicial no artesanato nesse

ano (172 cursos).

A formacdo em artesanato responde (em demasia em
nossa opinido) as necessidades de qualificacd@o e de
reconversdo profissional daqueles publicos que se
encontram em risco ou em situacdo de exclus@o do
mercado de frabalho. Referimo-nos aos desemprega-
dos de longa duracéo, aos individuos portadores de
deficiéncia, as minorias étnicas, aos ex-reclusos, ex-
toxicodependentes, aos trabalhadores com mais de
45 anos e em risco de desemprego, aos jovens com
deficits de qualificacdo profissional e de educacdo de
base, etc. Com efeito, esta é um dimensdo importante
de intervenc@o se fivermos em conta dois dos limites ao
desenvolvimento do mercado de formacéo: a ainda si-
gnificativa taxa de analfabetismo, em particular, de
analfabetismo funcional e a percentagem relativamente

baixa de populagdo activa devidamente qualificada.

E ques?ionével, no entanto, se tao grcmde peso da
oferta formativa das actividades artesanais para estes
publicos (com resultados desconhecidos ao nivel de
empregabilidade e de qualidade de formacdo) se
coaduna com o objectivo de contribuir para a
valorizacdo socioecondmica e cultural das profissdes
e para o necessdrio rejuvenescimento do sector das

actividades artesanais.

E aqui que se revela fundamental a intervengéo das
muitas enfidades promotoras e das estruturas publicas
de formacdo profissional, aumentando a qualidade e
a quantidade das respostas, criando bolsas de
intervencdio para "piblicos dificeis", associadas ao
mercado social de emprego, nomeadamente nas
Escolas-Oficina e outros programas dirigidos a

publicos idénticos.

Diversidade de Designacdes de Cursos

Da andlise da oferta de formacao, conclui-se também
que existe uma grande diversidade das designacdes e

duracdes dos cursos de formacdo, bem como uma

diversidade de niveis de qualificacdo dirigidos as
mesmas actividades e muitas vezes ao mesmo curso,
gerando pouca credibilidade para os empresdrios e

profissionais do sector.

A diversidade de programas, designacdes, cargas
hordrias, niveis de saida requer uma intervencdo

disciplinadora e orientadora urgente.

Formacdo Continua Assente Sobretudo nos
CFPGP - Centros de Formacdo de Gestdo

Participada

A quase totalidade dos cursos de formacao continua
registados é promovida pelos Centros de Formacdo
Profissional de Gestdo Participada do |IEFP - CEARTE,
CENCAL, CINDOR e CFPIMM.

A distribuicdo geogrdfica dos cursos de formacao
profissional confinua é muito menos dispersa que a
inicial como seria de esperar dado que grande parte
destes sdo ministrados pelo CEARTE e pelo CENCAL
e, pese embora o esforco destas entidades em des-
centralizar a formacdo (como particular destaque
para o CEARTE), é natural que a maioria dos cursos se

desenvolva nas suas sedes ou nos Pélos de Formacao.

A Excessiva Dependéncia dos Fundos Comu-
nitarios

Verifica-se uma dependéncia excessiva dos fundos
comunitdrios com os consequentes consfrangimentos
derivados das normas que os regulamentam,
nomeadamente ao nivel da realizacdo de formacao
de activos, de duracdo adequadas, do nimero de
formandos, do publico-alvo, das metodologias de

formacéio, etc..

Pulverizacéo de Entidades Promotoras

Verifica-se uma pulverizagdo de enfidades promotoras,
sem garantir capacidade técnica ao nivel de
disponibilidade e organizac@o estratégica de recursos
materiais e humanos para uma execucdo eficaz do

projecto e também que levanta algumas reservas

-
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relafivamente & capacidade pedagégica (programa-
¢Go e gestdo da formacdo, disponibilizacdo de
equipamento, formadores e técnicos de formacdo
devidamente certificados, o que nem sempre garante
um bom nivel de qualidade técnico pedagégica dos

projectos de formagéao).

Predomindncia da formacéo ministrada
pelo CEARTE

Nos anos em andlise, tendo em conta o total da
formagdo ministrada verificase que o CEARTE foi o
entidade formadora que ministrou maior nimero de
cursos de formagdo orientados especificamente para o

sector.

Esta predominancia tem um peso ainda maior na
formacéo continua onde dos 87 cursos ministrados em
2001 e 2002, o CEARTE ministrou 36 (41,4 %). Em
2004 o CEARTE ministrou 36 dos 54 cursos que

decorreram nesta Medida, o que representa 67%.

O Reduzido Envolvimento dos Artesédos e
das Unidades Produtivas Artesanais na

Formacao

E muito reduzido o nimero de Unidades Produfivas
Artesanais e mesmo Associacdes de Artesdos do
sector que promovem a sua prépria formacdo ou a dos
seus associados, apoiada ou ndo. Esta situacdo é
crifica e reforca a pertinéncia de se inovar e de se
recriarem mecanismos que potenciem a adesdo e a
participacGo das UPA e das Associacdes nas accées

de formacao.

Assim, os Centros de Formacdo, tém funcionado como
importante estrutura de apoio aos artesdos e suas
associacdes para as questdes da formacdo profis-
sional. Vale a pena salientar a forma inovadora como
o CEARTE fem ultrapassado esta lacuna concrefizando
uma estratégia de celebracdo de acordos de
cooperacdo com as Associacdes de Artes@ios para

responder as necessidades de formacdo que as

proprias apresentam, e levando a formacéo aos seus

destinatdrios de Norte a Sul do pas.

1.12 Imagem da Oferta Formativa

Este ponto é realizado com base na informacéo
recolhida, junto de interlocutores privilegiados e dos

artesdos, durante as entrevistas e estudos de caso.

Neste ponto procuraremos evidenciar qual a imagem
que os interlocutores entrevistados, artes@os/enti-
dades do sector e representantes do sector, t&m da
oferta formativa existente, bem como qual a sua
opinido relativamente ao grau de cobertura dessa

oferta.

Genericamente, a imagem que existe da oferta
formativa para o sector do artesanato & pouco
positiva e isso implica desde logo um cuidado
especial quanto & tentativa de implementar meca-
nismos que reorganizem e até reformulem a for-

macdo que se pretende para este sector especifico.

Os artesdos e entidades contactadas apontam
alguns constrangimentos que segundo estes condicio-
nam a qualidade e a eficécia da formacéo realizada
e que contribuem para esta imagem pouco positiva,

tanto da formacéo, como dos préprios profissionais.

No entanto, é de salientar, que existe, em muitos
casos, um reduzido conhecimento estruturado sobre
a oferta formativa disponivel quer do ponto de vista
das instituices do sector, quer do ponto de vista dos
proprios artesGos. Este fenémeno ganha maior
intensidade ao nivel dos artes@os que integram os
escaldes etdrios mais elevados e com menor
escolaridade. Relativamente aos artesdes que
passaram pelos centros de formacdo sectoriais, que
i@ constituem um grupo significativo, a ligacéo e o
conhecimento da oferta é maior, mas muitas vezes
longe do desejdvel. Neste contexto, assinalam-se os
seguintes elementos que explicitam a imagem que

oferta de formac@o tem neste sector:



* Um aspecto considerado muito imporfante e com
um grande peso na estruturacéo da imagem da for-
macdo do sector do artesanato, refere-se ao recru-
tamento para formacdo, neste sector e posterior in-
sercdo profissional, de pessoas com dificuldades de
insercdo, nomeadamente beneficiarios do Rendi-
mento Social de Insercdo e/ou desempregados de
longa duracd@o, e que, na maioria, dos casos tém
fracas qualificacdes escolares e profissionais. A in-
tegracdo destes publicos em formac@o no sector do
artesanato resulta numa associac@o frequente entre

mercado social de emprego e artesanato.

Pertencendo ou ndo aos publicos referenciados,
muitas das pessoas mobilizadas para formagdo no
sector do artesanato ndo tém vocacdo para o sec-
tor; registe-se que muitos n&o déo continuidade &
actividade de artesdo. O que levard a questionar
a pertinéncia destes grupos frequentarem for-
macdo em artesanafo, como também o custo-bene-

ficio da formacéo desenvolvida.

para o futuro. Trata-se ainda, em determinados casos,
de aprofundar, junto dos responsaveis das entidades,
quais as potencialidades deste sector e a sua ver-
dadeira natureza, isto porque, por vezes, forna-se
dificil conciliar crescimento com a criac@o de postos
de trabalho qudlificados e de uma oferta de servigos
de qudlidade, segundo a légica do apoio social
e ndo segundo a légica do mercado prépria para
os sectores econdémicos que o artesanato também

representa.

* Existe, também, uma imagem negativa relacionada
com as caracterfsticas da formac@o desenvolvida -
a maioria dos artesdos considera-a demasiado
curta ao nivel da duracdo e demasiado generalis-
ta e tedrica, com pouca aplicabilidade ao dia a
dia de uma Unidade Produtiva Artesanal, embora
se possa considerar que esta desvalorizacdo tem

uma Sptica demasiado imediatista e limitada.

« Finalmente, s@o focadas as dificuldades de acesso

& formacdo quer por ser demasiado distante do lo-

O rejuvenescimento e a melhoria da imagem do cal do atelier, implicando custos considerdveis,
sector passam pela aplicacgo de instrumentos que neste momento ndo cobertos, quer por obrigar o
possibilitem a mobilizacdo de jovens mais habilitados artesdo a "fechar a porta do atelier" para se deslo-
escolarmente e com motivacdo/vocacdo para car & formacdo dado que é ele na maior parte dos
abracar a profissdo no @mbito do artesanato. O que casos o Unico trabalhador.

go invali mo é légico, a integracdo de - = ; P
nGo invalida, como ¢ logico, - As politicas de formacdo também ndo tém

pblicos mais desfavorecidos. contribuido para uma mudanca de afitude, uma vez

-

« Também é apontado o facto de existir uma certa de-  que os Programas de Formacdo fomentados para
sarticulac@o entre a oferta de formacdo e as necessi-  pU blicos carenciados trouxeram uma maior
dades do mercado de trabalho, por ndo ser reali-  fragilidade aos recursos humanos inseridos no sector
»ado um levantamento sistemdtico das necessidades  contribuindo para uma ma imagem dos empregos do
existentes e por isso ndo existir uma verdadeira eficé-  sector. Esta politica provocou um desajustamento
cia da formac@o. Para que isso aconteca hé que, em  entre as necessidades de competéncias e as com-

primeiro lugar, criar mecanismos de auscultagéo que peténcias efectivamente defidas pelos profissionais,

I =\l

permitam conhecer a realidade do sector, as suas ne- nomeadamente porque descuraram aspectos impor-
cessidades e as suas potencialidades emergentes, tantes a fer em conia que sdo a formacao
para que a formagado sirva ofectivamente de "motor  de base, os conhecimentos de Design, Gestao,
de arranque” deste sector, o qual, segundo os in- Marketing e as competéncias ligadas ao espirito

quiridos, apresenta boas perspectivas de crescimento de iniciativa.
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Por outro lado, a formacdo néo tem sido entendida
como instrumento de desenvolvimento do sector e
ferramenta essencial para cada arteséo, néo sendo
valorizada, por exemplo, para participacdo nas
feiras, para obtencdo de apoios e incentivos o
sector e, nos lltimos tempos, nem sequer para a
criacéo do préprio emprego. Artesdos qualificados
através da formacdo e artesdos detentores de
conhecimento pela via da experiéncia, através de
processos de auto-aprendizagem ou transmissdo de
um mestre, trabalham e tém acesso aos mesmos

servicos e beneficios em condicées de igualdade.

A imagem da oferta aqui explicitada néo & facil de
ser ultrapassada. Carece de uma intervencdo
estruturada, integrada e confinuada no tempo, em
varios dominios no émbito das politicas e dos
instrumentos desenhados para o sector. Isto porque o
sector se depara com um conjunto de obstéculos
relacionados com as caracteristicas das politicas e
dos instrumentos, dos artesdos e dos publicos que
sdo mobilizados para a formacdo. Em jeito de sintese

passamos a explicitar:

* Fracos niveis de qualificacgo escolar e profissional
de muitos artesdos que ndo valorizam a formacao
profissional enquanto instrumento de desenvolvi-

mento das suas competéncias técnicas e sociais.

Associada ao ponto anterior, a idade avancada

de muitos profissionais do sector.

A existéncia de uma percentagem de arfesdos do
sector que ndo desenvolve a actividade a tempo
inteiro; a actividade artesanal é encarada como

um complemento de outra actividade principal.

A mobilizacgo de individuos, para a formacdo,
pouco qualificados escolarmente e sem motivacao
e vocac¢do para o desenvolvimento de uma activi-
dade no campo do artesanato - associac@o ao

mercado social de emprego.

* Afraca dispersao dos centros de formacdo do sec-
tor, impedindo o acesso de individuos que residem

fora das dreas de implantacdo destes centros.

* Afraca oferta de formagéo continua por parte das
entidades formadoras do sector - mais orientadas
para a formagdo inicial de jovens ou adultos de-

sempregados.

Ressalve-se, contudo, a existéncia de um conjunto
cada vez mais significativo de profissionais/Associa-
¢des de Arteséos e entidades que assumem a for-
macdo como um instrumento e uma pratica essencial

ao desenvolvimento dos artesdos e do sector.

Neste capitulo refira-se, especialmente, a melhoria
da imagem da oferta formativa disponibilizada pelos
varios Centros de Formacdo Profissional (sobretudo o
CEARTE, o CENCAL, o CINDOR e o CFPIMM, e
ainda a Fundacdo Ricardo Espirito Santo), cujas di-
némicas formativas tém contribuido para a valo-
rizagdo da formacdo, das profissdes e do sector em

geral.

E reconhecido que existem hoje, sobretudo fruto das
acgdes de formacdo profissional destes Centros,
inUmeros jovens que, com niveis crescentes de
escolaridade, com preparacéo profissional ade-
quudc, muitas vezes munidos de competéncias na
drea do design, da gestao, novas tecnologias de in-
formac@o e comunicacéo, se deixam seduzir pela ce-
ramica, pelo vidro, pelas madeiras, pelos téxteis, e
que optam pelas Artes e Oficios como projecto
profissional (onde se inclui a capacidade de
iniciativa, a liberdade de escolha associadas a uma
procura da redlizacdo pessoal e a uma profunda
mudanca de afitude face & actividade), garantindo,
com qualidade acrescida, a continuidade destas

Artes.



2. Das Necessidades de Competéncias

as Necessidades de Formacdo

2.1 Pistas para a Reorientacao

da Oferta Formativa

Tendo por base a andlise efectuada sobre a
dinamica dos empregos, os dados recolhidos co
longo do trabalho de campo, a oferta formativa
disponivel e a evolucdo esperada dos empregos e
das competéncias, foram identificadas algumas
pistas de reorientacdo da oferta formativa. Trata-se,
contudo, de um trabalho preliminar que exige um
confronto mais aprofundado entre as competéncias
requeridas pelo sector das Artes e Oficios e os co-
nhecimentos, capacidades e competéncias produ-
zidos pelo sistema de ensinoformacdo e, ainda, as
estratégias dos individuos quanto aos seus percursos

formativos e profissionais.

Deste modo, aprofundam-se algumas pistas para a
orientacdo da formagéo profissional especificamente
virada para o secfor, e particularmente para os
subsectores alvo de estudo - téxteis, cer@mica,
madeiras, mer(:;is, bens alimentares - entendidas como
uma das estratégias de resposta as necessidades de
aquisicGo e desenvolvimento de competéncias para
os artesdos em novos contextos tecnoldgicos,
organizacionais, de globalizac@o de mercados e de

relacionamento com o Estado, ao nivel:
* Da qudlificagéo profissional de novos artesdos.

« Da formacdo continua, especifica e transversal a

todos os perfis profissionais.
¢ Da formacdo de formadores.

« Das medidas estruturantes para a promogdo da

qualidade e da eficacia da formagdo no artesanato.

¢ Da identificacdo das dreas de formacdo espe-

cificas aos vdrios sectores considerados no estudo.

2.1.1. Qualificacdo Profissional de Novos Artesdos

Formacéo inicial de base mais alargada

Sendo a qualificacdo profissional um processo
através do qual se preparam pessoas para o
desempenho capaz de determinadas tarefas, e tendo
em conta que, no artesanato, o exercicio profissionql
se concretiza, na maior parte dos casos, por recurso
ao auto-emprego, a formacdo implica, além de um
dominio global de todo o processo produtivo, o
dominio de conhecimentos ligados & inovacdo e &

gestdo empresarial.

O Decreto-lei 41/2001 de 09 de Fevereiro, com as
alteracdes introduzidas pelo DL 110/2002 de 16 de
Abril, que aprova o Estatuto do Artesdo e da
Unidade Produtiva Artesanal e regulamenta o
respectivo processo de acreditacdo, define no seu
art. 9.2, o conceito de artesdo como "o trabalhador
que exerce uma actividade artesanal, dominando o
conjunto de saberes e técnicas a ela inerentes, ao
qual se exige um apurado sentido estético e pericia
manual®; e, no art. 5.2, como requisitos de actividade

n

artesanal aponta a fidelidade aos processos
tradicionais, em que a intervencdo pessoal constitui
um factor predominante e o produto final é de
fabrico individualizado e genuino, sem prejuizo da

abertura & inovacéo".

O artes@o tem, assim, que dominar todo o processo
produtivo (e ndo apenas uma das suas compo-
nentes), tem que ser capaz de preservar o tradicional
mas estar aberto @ mudanca, tem que fer pericia

manual mas fambém sentido estéfico.

O arfesdo é, ainda, na maioria dos casos, tra-
balhador, gestor e agente comercial do seu préprio
negécio, pelo que necessita de formacdo que
contemple as necessidades de organizacdo admi-
nistrativa, contabilidade, gestao financeira, marketing

e comercializacdo.
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Assim, a formacdo em qualificacdo neste sector nao
pode apenas ensinar a "produzir bem" (tarefa jG de
si dificil, dada a exigéncia de aquisicdo dos diversos
gestos profissionais), mas deve ser organizada e
ministrada por forma a dotar o novo artesdo, e a sua
empresa, de ideias criativas, de capacidade de
adaptacdo (aos gostos dos consumidores, & ino-
vaco tecnoldgica e organizativa), de flexibilidade,

de sociabilidade e de habitos de gestdo.

A formagdo do novo artesdo deverd ser um processo
integrado no qual coexistem a transmissdo dos
saberes fradicionais com as inovagoes produtivas, os
conhecimentos sobre criac@o, organizacdo e gestdo
de empresas com as técnicas de aproximacdo,
relacionamento e convivéncia com o mercado, tendo
sempre como pano de fundo o permanente exercicio
da leitura e da vivéncia do ambiente socioeconémico

e cultural envolvente.

Reforco das accdes com dupla certificacdo

(escolar e profissional)

Deverd ser reforcada a realizacdo de accées que
certifiquem, simultaneamente, escolar e profissio-
nalmente (com equivaléncia escolar ao nivel do 92
ano ou do 122 ano), com o objectivo de aumentar a
qualificacdo de base dos artes@os portugueses
(normalmente com habilitacses literdrias baixas) e na
convicgdo de que s6 uma formacdo verdadeiramente
qualificante e sustentada por uma formacao escolar
de base alargada poderd garantir o sucesso do
desenvolvimento de uma actividade profissional na

drea das Artes e Oficios.

O reforco das accdes com dupla certificacdo,
geralmente dirigidas a jovens entre os 16 e os 25
anos tem ainda a vantagem de contribuir para o
rejuvenescimento do sector com a entrada de

publicos mais jovens.

Reforco da formacdo no Gmbito do Sistema

de Aprendizagem

A Aprendizagem é um programa que visa qualificar
candidatos ao primeiro emprego, de forma a facilitar
a sua integracdo na vida activa, afravés de perfis de
formagdo que contemplam uma tripla valéncia: reforco
das competéncias académicas (com equivaléncia ao
6%, 9° e 12° ano ou formacdo pés-secunddria),
aquisicGo de saberes no dominio cientificotecnoldgico
e uma sélida experiéncia na empresa ou, no caso de

artesanato, na Unidade Produtiva Artesanal.

Deverd ser reforcada a redlizacdo de accoes no
ambito deste Sistema de Formacdo nas dreas do
artesanato onde seja possivel encontrar na mesma
drea geogrdfica Entidades de Apoio & Alternancia
em nuimero e com as condicées necessdrias para
ministrar a formacdo em contexto de trabalho,
potenciando e utilizando a Portaria n.2 394/2005
de 07 de Abril que aprova as normas regulamentares
de Aprendizagem para o Artesanato. Sdo abran-
gidos pela Portaria um total de 23 itinerdrios de
formac@o, com 13 saidas profissionais de nivel 2 e 3,
nas subdreas de Cerémica, Madeiras, Téxteis e
Vestudrio, Papel, Metais, Vidro e Pedra, e ainda, uma
saida de nivel 4 - Especializacdo Tecnolégica na

Area do Restauro da Arte Sacra.

Na Portaria de Aprendizagem para o Artesanato foi
fido em conta, especificamente, que o conceito de
artesdo implica o dominio da totalidade dos saberes
e tecnicas inerentes a actividade desenvolvida (um
dos principais fracos que caracterizam este tipo de
profissdes, contrariamente & especializacdo prépria
das produgdes industriais) e adoptouse uma
estratégia transversal a toda a proposta de definicao
de perfis profissionais de banda larga, destacando-
se a criagdo de perfis de nivel 3, para responder ao
objectivo que tem vindo a ser desenhado em termos
de politicas publicas de apoio ao sector, que vai no
senfido de dignificar e qualificar as actividades

artesanais e os seus executantes.



O reforco das accdes de formacao neste sistema terd
a vantagem de o sector usufruir de um instrumento
propiciador do aumento de qualificacdo dos arte-
s@os porfugueses, ao mesmo tempo, que as proprias
Unidades Produtivas Artesanais passardo a ser parte
activa nos processos de formacdo, reinventando o
seu papel histérico no que respeita & transmiss@o de

saberes.

Tal como no ponto anterior, o reforco da formagao
no @mbito do Sistema de Aprendizagem pode con-
tribuir para o rejuvenescimento do sector, com a

entrada de publicos mais jovens.

Reforco da Formacéo de nivel 3 e nivel 4

Considerando que o conceito de artesdo implica o
dominio da totalidade dos saberes e técnicas
inerentes & actividade desenvolvida (um dos
principais fracos que caracterizam este tipo de
profissdes contrariamente & especializac@o prépria
das producdes industriais) deve ser adoptada uma
estratégia ao nivel da qualificacdo profissional
assente em perfis profissionais de banda larga e
reforcar a criacao de perfis de nivel 3 e mesmo nivel

4 (Especializacdo Tecnolégical.

Esta formacao permite responder as crescentes
necessidades do tecido econémico a nivel de
quadros intermédios, de forma a acompanhar um
mercado de trabalho em rdpida mutagdo e

acelerado desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O reforco da formacdo para perfis de nivel 3 e 4
permitird ainda responder ao objecfivo que fem vindo a
ser desenhado em termos de politicas piblicas de apoio
ao sector que vai no sentido de dignificar e qualificar as

actividades artesanais e os seus executantes.
Percursos integrados de educacdo/forma-
céo que terminem com formacdo superior

Devem definir-se e concretizar-se percursos formati-

vos/educativos, através da via da escola e da

formacdo, em sistemas de ensino completos e
infegrados, que permitam culminar o processo com
uma formacdo superior adequada aos objectivos de

quem pretende optar por uma carreira profissional

nas artes e oficios.

Um jovem deverd ter a possibilidade de ingressar no
sistema de educacdo/formacéo na drea das artes ao
nivel do 92 ano, evoluir até ao 122 ano, ingressar e

completar uma licenciatura, nas dreas artisticas.

Formacdo superior

E importante também desenvolver projectos curricu-
lares, ao nivel dos Cursos Artisticos do Ensino Supe-
rior, que promovam a investigacdo, a teorizacd@o e a
experimentacdo em trabalhos especificos ligados as

artes e oficios.

Estes Cursos Superiores Artisticos deveriam incluir nos
planos curriculares, da formacdo de Designers, Deco-
radores e Arquitectos as potencialidades das artes e
oficios (tecnologias, gramdticas, materiais), enquanto
elementos de afirmacdo de identidade e de refe-

réncia cultural.

Esta formacdo/sensibilizacdo poderia conseguir-se
através do desenvolvimento de projectos pilotos que
contribuam para fortalecer a interdisciplinaridade e a
complementaridade entre as diferentes dreas
artisticas e os oficios artesanais, nomeadamente,
através da realizacdo de oficinas e encontros
temdticos, de projectos de experimentacdo e
criatividade, estdgios profissionais, entre outras
iniciativas.

2.1.2. Formacdo Inicial Transversal a fodos

os Sectores

Formacdo para Técnicos de Promocdo e
Comercializacéo de Produtos Artesanais

Os técnicos poderdo ter uma importéncia estratégica

na concepcdo e desenvolvimento de projectos de
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promocdo e comercializacdo no artesanato e na me-
lhoria do funcionamento das unidades comerciais liga-
das ao artesanato, cujas debilidades ao nivel da apre-
sentacdo de produtos, do conhecimento do cliente, do
conhecimento especializado de produtos, nas vendas,
nos circuitos comerciais, da utilizacdo das novas

tecnologias na gestdo comercidl, sdo significativas.

Estes técnicos teriam uma formacdo alargada com

competéncias ao nivel de:

* Gestao

* Fiscalidade

* Andlise e Tendéncias de Mercado

* Mercados e Clientes

* Promocao e Marketing

* Franchising

* Compras, Aprovisionamentos e Gestdo de Stocks
* Internacionalizacéo

* Concepcdo de Espaco Comercial/Vitrinismo/Ex-

posic@o de Produtos.

Vale a pena salientar que a especificidade da comer-
cializacdo ligada ao sector das actividades
arfesanais ndo tem sido considerada nos cursos
generalistas de Marketing, existindo uma grande
falta de técnicos nestes dominios, visivel inclusive na
dificuldade que as enfidades formadoras t&m em
encontrar formadores especialmente preparados
para o sector. Assim, estes técnicos, para além de
assessorarem a comercializacdo no sector, na
medida em que serdo capazes de entenderem em
profundidade o artesanato e as especificidades da
sua comercializacdo, funcionariam também como

formadores especializados nestas matérias.

Formacdo de Agentes/Consultores de De-

senvolvimento para o Artesanato

Necessidade de desenvolver formacéo especifica de

Agentes de Desenvolvimento para as artes e oficios,
técnicos que contribuam para potenciar o desem-
penho dos artesdos e das Unidades Produtivas
Artesanais, e que representem uma clara mais-valia

ao nivel da consultoria e apoio técnico nas dreas de:

* O papel das Artes e Oficios no Desenvolvimento

Local
* Especificidade das actividades artesanais
* Legislacao
* Inovacdo e comercializacdo

* Desenvolvimento de parcerias estratégicas a nivel

local e regional
* Estruturac@o e medidas de apoio ao artesanato.

A intervencao destes Técnicos enquanto agentes de
informacdo, aconselhamento, consultoria e orien-
tagGo do artesdio e do gestor de cada unidade
produtiva em dreas como a Gestdo, o Marketing, os
apoios, a legislacdo a gestdo de projectos asso-
ciativos afigura-se fundamental para a viabilizacgo e
o desenvolvimento das unidades produtivas arte-

sanais.

Gestéao

Tendo em conta que, no artesanato, o exercicio
profissional se concretiza, em boa parte das
situacdes, por recurso ao auto-emprego, sendo o
empresdrio artesGo trabalhador, gestor e agente
comercial do seu préprio negdcio, é necessdrio
reforcar significativamente a formacdo em Gestao
antes da criacdo do préprio emprego e, sobretudo,
na fase de arranque da iniciativa, nas dreas de orga-
nizac@o administrativa, contabilidade, fiscalidade e

gestao estratégica.

Deve, assim, ser adoptada uma estratégia de
formagdo em gestdo de pequenas empresas a dois

niveis:



Formacdo em Gestédo, integrada na Quadlificacéo

Inicial

Para que a opcéao profissional pelas Artes e Oficios
possa representar o exercicio de uma actividade
digna e atractiva, social e economicamente relevan-
te, forna-se necessdrio, como preparacdo prévia
constituicio da empresa, promover formacdo em
gestdo empresarial, infroduzindo-se nas accdes de
formacéo inicial um médulo que, para além de
motivar e sensibilizar os formandos para encararem
o empresariado como uma escolha profissional
atractiva (aliando a formacdo ao espirito em-
presarial, de iniciativa, de aventura, ao gosto pelas
actividades artisticas e pelos oficios tradicionais), os
qualifique e habilite para a criac@o e gestdo do seu

pequeno negocio.

Formacdo em Gestdo prévia a constituicdo

da empresa

Uma formacdo qualificante em gestdo, previamente
& constituicdo da empresa que integre, para além da
promoc@o do espirito empreendedor e da formacgo
generalista em gestdo, a fase de projecto e o apoio
no arranque e consolidacdo da empresa, utilizando
uma metodologia de formacdo/accdo através da
qual seja possivel o acompanhamento "in loco" da
implementacdo na empresa, das estratégias defini-

das na formacao tedrica.

2.1.3. Formacéo Profissional Continua

A formacd@o continua de artesdos deverd tornar-se
numa grande aposta sobretudo das estruturas
permanentes dedicadas & formag@o no dominio das
artes e oficios, constituindo-se como pdlos dina-
mizadores do aumento das qualificacées dos arte-
sdos portugueses, cuidando de um aspecto muitas
vezes secundarizado em relacéo & oferta de

formacdo inicial.

Quando os indicadores econémicos realcam que o

problema da economia nacional reside na (falta de)
produtividade de cada um e na preméncia do
aumento das qualificacdes dos nossos activos, os
processos de aprendizagem ao longo da vida tém de
ser uma realidade incorporada no contexto de
permanente mudanca. A competitividade das
microempresas, sobretudo no sector do artesanato,
vai basear-se, cada vez mais, nas capacidades e

competéncias dos seus titulares.

A formacdo continua de artesdos e titulares de
unidades produtivas artesanais deve assumir-se assim
como uma drea estratégica de intervencdo das
entidades formadoras e do sector do artesanato
procurando, por um lado, responder as necessidades
e solicitacdes dos artes@os e suas associacdes e, por
outro, contribuir para um dos grandes objectivos
gerais das politicas puoblicas no dominio de
"melhorar a qualificacdo de base e profissional da
populacdo activa numa perspectiva de formagéo ao
longo da vida, nomeadamente como forma de

prevencdo dos fenémenos de desemprego".

A necessidade de incrementar a formacao continua
de artesdos é, uma questdo central para a
viabilizacdo das artes e oficios e para a
sustentabilidade das Unidades Produtivas Artesanais.
Genericamente, é necessario reforcar a formacao
permanente e a reciclagem profissional dos artesGos
em ordem & sua actualizacd@o, ao aumento das suas
competéncias técnicas, artisticas e de gestao
empresarial, integrando novos dominios de
competéncias, por forma a responder as evolugdes
tecnolégicas, organizacionais e de mercado. As
accdes de formacdo a desenvolver deverdo

abranger os seguintes dominios:
Formacéo Continua Especifica a Cada Sector

Técnico

A formacdo técnica e a inovacdo tecnoldgica sdo

aspectos fundamentais no artesanato, particular-
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mente nos subsectores-alvo deste estudo - téxteis,
cerGmica, madeiras, metais e bens alimentares
nomeadamente, para melhorar a produtividade sem
perder as caracteristicas e a qualidade da producao
manual e introduzir processos de criatividade néo
desvirtuantes. Além do investimento material em
equipamentos, matérias-primas, efc., a inovacéao
tecnolégica implica um investimento, em grande
parte imaterial, em investigacdo e experimentacdo
de novas tecnologias nas diferentes fases do
processo, sempre em confrontacdo com o resultado
final e o mercado, no sentido de reforcar o saberfa-
zer do artesdo, levando-o a conhecer novos pro-
cessos, novos equipamentos auxiliares, novos ma-
teriais e alargando os seus conhecimentos
tedricotecnolégicos e/ou, melhorando as suas com-
peténcias profissionais nas varias fases do processo

produtivo.

Torna-se, assim, necessdrio nos vdrios dominios do
artesanato alvo de estudo, o reforco da formacéo ao
nivel dos processos de producdo e introducdo de
alguns equipamentos que permitam diminuir o
esforco e aumentar a produtividade, melhorar a
qualidade dos produtos e introduzir claras melhorias
nas condicdes fisicas do trabalho (sem desvirtuar as

caracteristicas artesanais da producdo).

Formacédo Continua Transversal a Todos os Perfis

Profissionais

Desenho e Criatividade

O dominio das técnicas de desenho e criatividade
pelo artesdo é condicéo bdsica para a qualidade do

trabalho final e para a inovacao.

E, assim, necessdrio a aposta no reforco das compe-
téncias no dominio estético e artistico, j@ que muitas
vezes, preva[ecem no sector os conhecimentos
técnicos sobre os conhecimenfos e competéncias
artisticas. As acces de formacéo continua para os

artesGos permitem um reforco das competéncias ao

nivel do desenho artistico, da apresentacdio de
projectos artisticos e de empreendedorismo,
nomeadamente, capacidade de iniciativa, de
exploracdo de novos mercados, desenvolvimento de
produtos inovadores, etc. Estas accdes deverdo
procurar criar no secfor uma postura global de
experimentacdo, inovacdo e criatividade, cada vez
mais necessdria com o aumento da producdo para

segmentos diferenciados.

Com o reforco da formac@o ao nivel do desenho e
da criatividade, contribuise para a criacdo de valor
na concep¢do e desenvolvimento do produto e na
drea comercial e de marketing, por forma a dotar o
artesGo de competéncias que lhe permitam, por um
lado, uma aposta na diversificacao do produto e, por
outro, uma aposta ndo com base no preco mas sim

na qualidade, inovacdo e na diferenciacéo.

Concepcéio e Desenvolvimento de Produtos

A formac@o na drea da concepcdo e desenvolvi-
mento do produto é fundamental, j& que, cada vez
mais impera a necessidade do sector inovar e se
diferenciar, desenvolvendo produtos "a medida”,
mais personalizados, apostando na consolidacao de
uma imagem de qualidade e marca, apostando
igualmente no desenvolvimento de soluces globais,
novos materiais (ou conjugacdo de diferentes
materiais) e na cooperacdo infersectorial. Assim, a
figura profissional de designer tem uma importancia
crescente no sector, sendo fundamental apostar-se
em accdes de formacdo inicial e continua de forma a
desenvolver competéncias nestes profissionais, ao
nivel: do sentido estético e ergonomia, dos materiais
(e possiveis combinacdes) e matérias-primas, das
técnicas de fabrico e diferentes tecnologias,

instrumentos de trabalho e respectiva utilizacao.

Esta formacao deverd ser orientada por formadores
especializados na drea do Design com profundos

conhecimentos do sector das Artes e Oficios e com



uma metodologia que passe pela investigacao,

concepcdo do projecto, experimentacdo e teste dos

protétipos.

Tecnologias de Informacdo e ComunicacGo

E indispensavel formacdo quer na éptica do utili-
zador, quer ao nivel das ferramentas relacionadas
com o CAD, Design Téxtil ou Design Cerémico e com
a gestdo de microempresas e, cada vez mais, com a
elaboracdo e actualizacdo de paginas web e correio

electrénico.

Deverd ser dada uma especial atencdo as novas
tecnologias de forma a rentabilizar as suas poten-
cialidades na linha da modernizagdo e desen-

volvimento das empresas artesanais.

Vendas e Merchandising

Dado que muitos artes@os tém o seu proprio espago
de vendas e contactam directamente com o consu-
midor/comprador é importante a formacd@o continua
para actualizacdo e especializagdo nas dareas das
Vendas e Merchandising. O artesdo terd que adquirir
competéncias para organizar o seu espaco de
vendas, apresentar e expor o seu produto, atender os
clientes, técnicas de venda, conceitos bdsicos de
markefing, aprender a vender para um mercado
cada vez mais concorrencial e um consumidor cada

vez mais exigente.

Neste campo é ainda necessario o desenvolvimento
de accées de formacdo continua para Técnicos
Comerciais, que permitam reforcar as competéncias
dos profissionais desta drea (responsavel comercial,
vendedores, técnicos comerciais) ao nivel quer dos
saberes mais especificos das artes e oficios (fipo de
produtos, caracteristicas  técnicas, diferentes
aplicacées, da concorréncia, imperativos da marca)
quer do seu valor cultural, que s@o fundamentais
para que se alcancem com sucesso novos patamares

de competitividade.

Gestdo Estratégica

E necessdria formacdo continua para as Unidades
Produtivas Artesanais, actualizando e consolidando
as competéncias bdsicas ao nivel da gestao,
fiscalidade e contabilidade, definido orientacdes
estratégicas para o negdcio/empresa (ao nivel dos
pontos fortes e fracos, da situacdo financeira, das
vendas, dos clientes, das encomendas, das

necessidades de formacao, da legislacao, efc.).

Higiene, Seguranca e Ambiente

E ainda importante investir em formacdo para a
area da higiene, saide e seguranca no tra-
balho e ambiente, |G que importa sensibilizar os
profissionais para os riscos que correm no exercicio
de algumas actividades e para os cuidados a ter com
os produtos. Assim, a oferta formativa deve dar a
conhecer a legislacdo aplicavel & higiene e
seguranca no trabalho neste tipo de actividade, aos
cuidados a ter no manuseamento dos equipamentos,
produtos quimicos e artigos finais, as medidas
correctivas a empreender e os imperativos comu-

nitarios no dominio do ambiente.

No subsector da producéo e confeccdo artesanal de
bens alimentares, onde as questdes de producdo, de
qualidade e de seguranca alimentar tém regras pro-
prias e muito bem definidas pela legislagéo nacional
e comunitdria, a formacdo a este nivel assume

particular relevancia.

Qualidade

E crucial uma formacéo que permita ao artesao valorizar
a quadlidade para além da qualidade do produto,
entendela como um factor estratégico da empresa que
ultrapassa o produto e atinge a comunicacdo, as vendas,

a imagem ou seja, a empresa (UPA), no seu todo.

A formacdo deverd abordar sobretudo as seguintes

tematicas:
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* Avaliar a qualidade do produto.

* Detectar anomalias no produto e processo produ-

tivo e identificar as suas causas.

* Definir, implementar e avaliar solucdes para

problemas.

* Qualidade como factor estratégico de gestéo.

Aprovisionamento e Gestdo de Stocks

E uma formacéo necessdria para responder as ne-

cessidades de competéncias para:

* adquirir, classificar e armazenar matérias-primas,

ferramentas, equipamentos e outros acessérios;

* definir o plano de armazenamento em funcéo da
natureza dos produtos (matérias-primas e produtos

semi-acabados e acabados);

* controlar a implementacdo dos produtos (organi-
zacdo, disposicdo, conservacdo dos produtos e

equipamentos/ferramentas);

* definir os niveis de stocks de matérias-primas
e outros produtos (em funcdo das previsdes da

procura ou das necessidades de producéo).

Gestdo da Informacéo
Neste dmbito é necessdria uma formac@o que permita:

* Identificar as necessidades de informacéo para a

gestdo e desenvolvimento da empresa/negécio.

* Interpretar e redigir a informacdo directa e indi-
rectamente relacionada com as actividades desen-
volvidas (p.e. tendéncias do sector/actividade, ao
nivel dos processos e técnicas de producdo, ino-
vac@o de matérias-primas, formas, cores e efeitos
decorativos, tecnologios disponiveis, dos merca-

dos,...) e com os resultados do trabalho efectuado.

* Utilizar/integrar a informacéo recolhida enquanto

instrumento de gest&o/ de apoio & decisdo.

Linguas Estrangeiras

O contacto com clientes de diversas nacionalidades,
bem como o acesso a revistas/sites, ou outra
informac&o, obriga o artesdo a ter alguma

formacdo, ainda que bdsica, ao nivel de:

* Comunicar/dialogar em Inglés (ou outra lingua es-

trangeira).

Formacéo em Areas Sociais e Relacionais
* Comunicacdo.
* Cdédigo de Conduta.

* Actudlizacdo de Competéncias.

Formacéo Flexivel e @ Medida

A formacéo continua deve ser & medida (ao nivel dos
conteddos, hordrios e implantacdo geogréfica) ou
seja, deve ser adequada as necessidades detectadas
e suficientemente flexivel, por exemplo, dividida em
mddulos curtos de conhecimentos, permitindo, assim,
uma maior participacdo dos artesdos e, sobretudo,
dando prioridade @ modalidade de forma-
¢Go/accdo (formagdo em sala complementada com

acompanhamento ou consultoria na empresal).

2.1.4 Reforco da Oferta Formativa ao Nivel

da Formacéo de Formadores

Dada a escassez de formadores em algumas activi-
dade artesanais com conhecimentos técnicos
associados ao dominio de competéncias pedagégi-
cas, é de extrema importancia para o sector assegu-
rar o investimento na formacédo de profissionais ca-
pazes de garantir a continvidade e a actualizacdo
de algumas técnicas, através da transmissdo de
saberes inerentes ao sector e com as competéncias

técnicas e pedagégicas adequadas.



2.1.5 Medidas Estruturantes para a Promocéo
da Qualidade e da Eficdcia da Formacéo

no Artesanato

Para além destas pistas, devem ser ainda tidos em
conta aspectos considerados bdsicos para a eficién-
cia e a promog¢do da qualidade da formacéo no sec-

tor do artesanato:

Adaptacdo dos Programas de Apoio Finan-

ceiro

E essencial alargar a flexibilidade dos programas de
apoio financeiro, de modo a permitir, uma maior ade-
quagdo as necessidades especificas de formacéo em
artesanato ao nivel das duracées da formacéo, dos
grupos-alvo, dos

apoios "disponiveis", das

modalidades de formacao, etc.

Consolidar Referenciais de Competéncias e

de Formacéo

Revela-se necessario desenvolver e consolidar
referenciais de competéncias e referéncias de itine-
rarios formativos que orientem a actividades das
diferentes entidades formadoras e promovam o
desenvolvimento de cursos de qualidade con-
feridores das necessdrias qualificacoes e que sirvam

as necessidades de desenvolvimento do sector.

E, pois, importante desenvolver para cada perfil de
saida os referenciais de formacao (regras e organiza-
c@o do sistema de Educacdo/Formacao, mas também
a evolucdo do sector do artesanato que, assim, prevé
a integrac@o de novos dominios e competéncias por
forma a responderem &s evolucges tecnolégicas e
organizacionais na drea) integrando o referencial
curricular, o desenvolvimento das unidades de for-
macdo, o perfil de formadores, espacos e equipa-

mentos, critérios e procedimentos de avaliacéo.

Adaptacéo da formacéo aos publicos-alvo e

as variantes regionais

Uma vez estabelecido e cumprido o referencial

geral da formacéo, este deve permitir alguma flexi-
bilidade metodolégica, de conteiddos e de duracao,
devendo ser construidas respostas formativas que se
adaptem objectivamente as necessidades muito es-
pecificas dos grupos e dos seus contextos de fra-
balho e de vida, conjugados com as variantes re-

gionais do artesanato.

Ao nivel da formacéo continua, esta medida assume
ainda maior importdncia devendo criarse ofertas
pensadas exclusivamente para estes publicos,
partindo dos seus saberes e competéncias e for-
nando a formogao numa resposta eficaz, isto é,
partindo das pessoas, valorizando o que | sabem e
incorporando os novos contelidos para a aquisicdo

de mais e melhores competéncias.

Acompanhamento dos formandos apés

formacéao

Esta medida é essencial, ndo sé para aferir se as
funcdes desempenhadas pelos formandos s@o ade-
quadas aos objectivos propostos pela formagdo, mas
também para ir percepcionando novas necessidades
de formacdo. A andlise da insercdo profissional dos
formandos do artesanato (nivel de empregabilidade
dos formandos, funcées desempenhadas, competén-
cias exigidas, necessidades de formagdo), seria
muito interessante para melhorar a capacidade de
diagnéstico e planeamento, a qualidade da for-

macdo e os resultados obtidos.

Formacéo integrada em projectos de desen-

volvimento local

A formacao inicial deverd, sempre que possivel, infe-
grar-se em projectos de desenvolvimento mais vastos,
deverd ser um instrumento ao servico de outros inves-
fimentos em prol do desenvolvimento local no qual
participard uma larga variedade de infervenientes
como autarquias, associacdes culturais e de desen-

volvimento, actores locais e outros.
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Reforco da capacidade de intervencéo e en-
quadramento dos empresdrios e associa-

¢6es do sector na formacéo

As associacbes do sector poderdo e deverdo fer um
papel importante na sensibilizacdo e dinamizacao
dos seus associados para a formacdo, importante
veiculo de produtividade e competitividade para a
empresa. Este esforco implicard a formacdo dos
quadros associativos em dominios como o diagnoés-
fico de necessidades, o planeamento e a organiza-
¢do da formacdo, o financiamento da formacao, a

formacao de formadores, entre outros.

Dignificar a imagem do sector

Na medida em que a representacdo social das ac-
tividades artesanais, tem influéncia no desinteresse
dos jovens pelas mesmas, hd neste dominio, um
longo caminho a percorrer, j& que prevalece a ima-
gem de um sector artesanal muito penoso e com de-
ficientes condicdes de trabalho (calor, barulho, suji-
dade...). Assim, importa apostar em novas formas de
promocdo do sector e de afraccdo e retencdo da

mé&o-de-obra mais jovem e qualificada.

Informacéo e comunicacéo

O conhecimento, por parte dos artesdos e das suas
associacdes representativas, da oferta existente e,
particularmente, do tipo de qualificacdes que o
sistema de formacéo produz, é condicdo necessdria
a utilizacdo da formacdo como instrumento de com-

pefitividade.

Deverd ser efectuado um forte esforco na divulgacao
da oferta formativa disponivel (sobretudo formacao
continua) e intensificar o didlogo com o sector de
forma a ajustar as expectativas e necessidades das
Unidades Produtivas Artesanais e os resultados da

formacao.

Afigura-se particularmente pertinente reforcar, junto
do tecido empresarial do sector, nomeadamente, das

micro e pequenas empresas que menos aderem a

iniciativas de formacéo, a informacao sobre os resul-
tados que se podem esperar dos vdrios tipos de for-
macdo bem como a informacdo sobre referenciais e

perfis de formacdo orientadores dos vérios cursos.

Assim, hd que trabalhar ao nivel desta clarificacao,
informando e discutindo com os beneficigrios da
formacdo (directos e indirectos), os objectivos,
conteldos e métodos de formacdo que melhor
permitem o desenvolvimento de conhecimentos, ca-
pacidades e comportamentos requeridos e neces-

sarios s empresas.

2.1.6 Identificacgo de Areas de Formacdo
Especificas aos Varios Sectores Considerados

no Estudo

Considerando a dinamica da evolucéo dos empregos,
das qualificagges e competéncias e as transformacaes
em curso, a qualificacdo profissional de novos
artesGos deverd assentar sempre num profissional poli-
valente, em dreas profissionais social e economica-
mente valorizadas, numa formagdo de banda larga
formando artesdos com perfis alargados de aciivi-
dades e competéncias - ou seja - arfesdos que domi-
nem a totalidade do processo produtivo e as activi-

dades a montante e jusante do mesmo.

A dinamica de crescimento/transformacdo dos
empregos, em torno dos processos tradicionais, estd
associada a situacées de criacdo do préprio
emprego, onde o desempenho da actividade pro-
fissional exige um conjunto de competéncias de ban-
da mais larga que passam diferentes fases de pro-
dugdo, comercializacéo e organizacéo como, por
exemplo, a gestdo do negécio, a negociacdo com
clientes e fornecedores, a concepcdo e desenvol-
vimento de produtos, as actividades de producdo e a

comercializac@o dos produtos.

Assim, por subsector a formacéo de novos artesdo
deverd incidir em dreas cujas designacées permita
uma maior valorizacdo sobre os empregos/pro-

fissées pela sociedade, um estatuto profissional dife-



rente do tradicional e, desta forma, motivar e captar

maior nimero de jovens para estas actividades.
Propde-se assim a incidéncia nas seguintes dreas:
Areas de Formacé&o/Saidas Profissionais
nas Artes e Oficios Téxteis

* Artesao Téxtil

* Artes de Bordar

* Arfes de Rendilhar

» Artes de Confeccao

Areas de Formacéao/Saidas Profissionais
nas Artes e Oficios da Madeira

¢ Artifice em Marcenaria

* Producdo de Mobilidrio Artistico

e Artifice em Carpintaria

* Artifice em Tanoaria

* Artifice/Escultor em Madeira

e Artesdo em Artefactos de Madeira

Areas de Formacdo/Saidas Profissionais
nas Artes e Oficios do Metal

» Serralheiro Artistico

* Artesdo de Artefactos em Chapa Metdlica

* Artesdo de Artefactos em Metal Fundido

e Artesdo Ourives

Areas de Formacdo/Saidas Profissionais
nas Artes e Oficios da Ceramica

e Ceramista

* Artifice em Azulejaria

Areas de Formacéo/Saidas Profissionais
Bens Alimentares

* Fabrico artesanal de produtos agro-alimentares (es-
pecializacio em Queijos, Enchidos/Fumeiros e

Docaria).
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V. Outras Estratégias de Resposta
&s Necessidades de Competéncias

Para além de respostas relacionadas com a formao-
cdo, é possivel identificar outro tipo de accdes que
podem contribuir para o desenvolvimento do sector e

a concretizacdo dos cendrios mais optimistas.

Existem, assim, algumas medidas possiveis de
implementar e que poderdo assumirse como
determinantes para ultrapassar as lacunas, as
limitacdes e as necessidades de competéncias,

podendo apontar-se as seguintes:

Qualificacéo dos artesdos e das empresas

artesanais

Criacéo de servicos de consultadoria e assis-
téncia técnica as Unidades Produtivas Arte-

* Esta é uma drea central para o desenvolvimento

do Sector das Actividades Artisticas. Pela via da

consultoria e da assisténcia técnica é possivel
obter respostas personalizadas, & medida das
efectivas necessidades das unidades produtivas
artesanais que, muitas vezes, ndo iustificom a fre-
quéncia de uma accdo de formagdo continua, nem

conseguem resposta eficaz por essa via.

Trata-se de proporcionar servicos de consultoria e de
formacdo de pequena monta a pequenas (e
pequenissimas) empresas, tendo em visia a resolucgo
de problemas pontuais, sobretudo de organizagéo,
susceptiveis de uma resposta rapida e breve tendo em
conta que cada UPA é um caso, uma realidade tnica

que exige fambém uma solugGo Gnica, a medida.

A prestacdo de servicos de consultoria e assisténcia
técnica @ UPA deverd ter o objectivo de consolidar
estas empresas e de aumentar a qualificagdo aos

empresdrios e trabalhadores através do enrique-
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cimento de competéncias ao nivel da gestdo, da

comercializacéo, da inovacéo e da qualidade.

Reconhecimento das competéncias adquiri-

das por via informal

* Hd necessidade de desenvolver um sistema de re-
conhecimento e de cerfificacdo de competéncias
profissionais obtido pela via da experiéncia profis-
sional. Considerando que existe um nimero muito
significativo de artesdos autodidactas que adquiri-
ram competéncias pela via das aprendizagens ao
longo da vida, mas que nao estdo validadas, nem
reconhecidas e, muito menos, certificadas, o reco-
nhecimento das competéncias assume uma im-
portancia extraordinéria do ponto de vista social e
de dignificacdo dos profissionais das artes e ofi-
cios. Este sistema permite certificar e reconhecer to-
das as competéncias adquiridas ao longo de uma
vida profissional, potenciando o reconhecimento
das qualificacdes dos activos e situando-as em ter-
mos de necessidades de formacdo complementar
e continua que os prepare para responder aos de-

safios que s@o colocados as suas actividades hoije.

Este aspecto implica a necessidade de o sistema
nacional de certificacdo promover a certificacéo dos
profissionais do sector como forma de apoiar a
qualificacdo no artesanato, designadamente, o

mercado da formacao, e valorizar os profissionais.

Momentos de reflexdo sobre problemas

concretos dos artesdos

* Redlizacdo de semindrios, jornadas técnicas, en-
contros, disseminados por todo o territério nacional
para discussdo e andlise dos diversos problemas
dos vdrios subsectores do arfesanato (uns especifi-
cos por cada subsector, outfros transversais aos
cinco subsectores - téxteis, cerdmica, madeiras,
metais e bens alimentares). Estes encontros permi-
tirdo a reflexdo sobre problemas concretos dos
artesGos e apontar alguns caminhos em diversas

areas especificas.

Desenvolvimento de dreas imateriais

* Desenvolver as dreas imateriais, tais como a con-
cepcao, o desenvolvimento de novos produtos (no-
vas utilidades, novos materiais, integracdo de ma-
teriais, efc.), a comercializacdo, a qualidade e a

certificacdo de produtos.

Dinamica de entidades de suporte ao arte-

sanato e ao artesdo

Criacdo de centros de recursos em conhecimento

para o artesanato:

* Disseminac@o de centros de recursos em conheci-
mento para o artesanato (como o existente no
CEARTE), constituindo-se como componentes extra-
ordinariamente importantes na valorizacdo e na

formacéo continua de artesaos.

Os centros de recursos em conhecimento para o arte-

sanato s@o vitais enquanto prestadores de servicos

de:

* Pesquisa, recolha, aquisicéo, tratamento e dissemi-
nacdo de informac@o/conhecimento em dreas
centrais e transversais relacionadas com o arte-

sanato.

* Disponibilizacdo do conhecimento através de
biblioteca para leitura e consulta de material im-
presso, meios informdticos para consulta de infor-
macdo em formato digital offline e on-line, servico
on-line para consulta de informacao, plataforma in-

tegrada de formacéo on-line.

* Difusdo de prdticas formativas testadas e apro-
vadas, ao nivel das metodologias, suportes, con-
teldos, percursos, e partilhar recursos diddcticos,
com profissionais da formacao individuais ou enti-

dades formadoras.

* Apoio as empresas e outras entidades empre-
gadoras na concepcdo e promocdo de pla-
nos/percursos de formacdo, desde o diagnéstico

de necessidades de formacdo & avaliacao.

* Reforco de disponibilizacao de informacéo técnica



e cientifica sobre artes e oficios, aproveitando as
possibilidades abertas pela sociedade de infor-
macdo e do conhecimento, do qual estes sectores

e estas actividades ndo se podem alhear.

Desenvolvimento de conteldos formativos e técni-

co-pedagdgicos.

* Apoios aos formadores, entidades formadoras e

promotoras de formacao.

* Divulgacdo de informacdo cientifica e técnicq,
através de vdrios formatos (publicacdes, guias-

prdticos, CD-ROM,, internet).

* Fdcil acesso & informacdo estratégica no sector do

artesanato.

+ Criacdo, desenvolvimento e manutencé@o de acer-
vo actualizado, banco de imagens sobre a ino-

vacdo e tendéncias de mercado no artesanato.

Papel das entidades de apoio ao sector

De uma forma geral, a actuacdo destas entidades,
aos mais diversos niveis, pode assumir-se na opfica
de uma capacidade de antecipagdo na resposta G
evolucdo dos empregos e, simultaneamente, de res-
ponder &s necessidades de competéncias dos
artesdos, designadamente ao nivel dos que

passamos a enumerar:

« Reforco das relacdes das Associacdes de Artesdos
e dos Centros de Formacdo com as Universidades
de forma a garantir condi¢des adequadas para a
realizacdo de estagios, curriculares, profissionais
ou noutras modalidades de Designers de Produtos,
de Comunicacao, de Estilistas, de Engenheiros, etc.
fundamentais para o apoio a cultura de inovacdo

técnica, tecnolégica e de design no artesanato.

Reforco da ligac@o do sector do artesanato, das
Associacdes representativas do sector e instituicdes
ligadas ao turismo, de forma a potenciar as siner-
gias criadas e a divulgar, promover e vender o arte-
sanato portugués aos consumidores nacionais e

estrangeiros.

* Desenvolvimento de uma orientacdo profissiona
para saidas profissionais estratégicas e em cres-
cimento no sector e para formacdes que permitam
dar resposta as necessidades de novas competén-
cias quer para jovens a procura do 12 emprego
quer para activos (empregados e desempregados)
a partir da informacé@o actualizada de evolucdo

dos empregos e das competéncias do sector.

* Desenvolvimento de parcerias entre as escolas e
centros de formacdo e associacées de artesdos
também com as estruturas de orientacdo profis-
sional e insercéo no mercado de trabalho, no sen-
tido de informar os jovens sobre as potenciali-
dades do sector e sobre as profissdes com maior

procura e/ou estratégicas.

* Abertura das UPA & formac@o em contexto de tra-
balho, sobretudo jovens em formacdo, criando
condicdes efectivas para a aprendizagem, apro-
veitando também os seus conhecimentos de forma
a infroduzir na microempresa artesanal m&o-de-
obra mais jovem, inovacdo, conhecimento e do-
minio de novos materiais, novas técnicas de pro-

ducdo e organizacéo do trabalho.

Organizacéo dos arteséos locais e regionais

* Reforco e intensificacdo da organizacdo dos arte-
sdos ao nivel de associacdes locais e regionais,
associando-se & Federac@o Portuguesa de Artes e
Oficios. Dai advém as vantagens ndo s6 ao nivel
da formacao e comercializacdo de produtos como
da intensificacdo dos apoios técnicos e logisticos
prestados aos associados como contributo para a
definicao das politicas publicas de apoio ao sector
nos mais diversos dominios, incluindo o da for-
macdo profissional, congregando esforcos para a
resolucGo dos problemas que afectam o arfe-

sanato e os artesdos.

Qualificacdo do mercado de formacéo

¢ Reforco da visibilidade da capacidade e da oferta

de formacao, inicial e continua, instalada, através
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de mecanismos de informacdo e comunicacéo en-
tre os operadores de formac@o e as empresas arte-

sanais e os artesdos.

Desenvolvimento, concretizaco e reforco de meto-
dologias de formacéo continua que se t&m reve-
lado eficazes para o sector do artesanato,

designadamente:

* A formac@o-acgéo (formagdo em sala comple-
mentada com acompanhamento técnico ou con-
sultor na UPA).

* Aformacdo & disténcia nos dominios onde a for-
macdo foi possivel, de forma a facilitar e genera-
lizar o acesso de maior nimero possivel de

artesdos & formacdo continua.

Criagdo de um programa especifico de incentivos
e de apoio & formacdo no sector devidamente
adaptado & dimensdo, natureza e realidade das
UPA, & que se verifica alguma inadequacdo entre
as condicdes de realizacéo da formacéo apoiada
(técnicos, financeiros e administrativos e as necessi-
dades das UPA, formacdo na empresa, hordrios
flexiveis, nimero de formandos, metodologias e
instrumentos & medida de cada situacdo proble-
ma). Este programa deverd ser concebido numa
légica de articulagdo de politicas e de instrumen-
fos nacionais e regionais, piblicos e privados,
permitindo reforcar a qualidade, as intervencses
no dominio da educacdo/formacdo e de for-

macdo,/ emprego.

Reforco de actuagdes dirigidas ao incentivo da
procura de formagdo profissional, nomeadamente
de formag@o continua, numa légica de formacao
ao longo da vida, privilegiando a légica for-
macdo-consulta, e a mobilidade e deslocalizacdo
da capacidade de formagdo continua, de modo a
potenciar a democratizacdo do acesso & for-

magdo continua da maioria dos artesdos.

Reforco/consolidacéo da capacidade de identifi-
cacdo de necessidades de formacdo, actuais e

prospectivas, dos operadores de formacdo em ar-

ticulagdo com as associacées do sector.

Reforco da capacidade de monitorizac@o e avalia-
¢Go da formacdo desenvolvida pelos diferentes
operadores de formacdo, bem como das préticas
e metodologias de formacdo e da formalizacao e
divulgacéo de dispositivos e modelos de inter-
vencGo formativa, de modo a favorecer a eficacia

da formacao.

Organizacéo do trabalho

* Necessidade de apostar em formas de organiza-
¢Go, entre artesdos e demais instituicdes do sector
(associacdes, cooperativas, operadores de for-
macdo, efc.) sob a forma de rede, recorrendo as
novas fecnologias de informac@o e comunicacéo,
de forma a facilitar a circulagdo da informacéo em
diversos dominios sobre o sector do artesanato
(formacdo profissional, eventos de natureza di-

versa, legislacdo, etc ).

Reforco dos modelos empresariais, orientados se-
gundo uma légica de servicocliente, compativel
com a frajectéria e posicionamento, actual e

prospectivo, dos mercados do sector do artesanato.

* Investimento permanente e estratégico em forma-

¢@o continua, que favoreca o desenvolvimento de
competéncias e a valorizacdo social do emprego

no sector.

Gestao de recursos humanos

* Enriquecimento/alargarmento do leque de com-

peténcias dos empregos, integrando as competén-
cias transversais (gestdo do negécio e estratégica,
qualidade, novas tecnologias de comunicacdo e
informac@o, merchandising, gestao da informacao,
entre outras dreas assinaladas no capitulo da
dindmica dos empregos) e competéncias produti-
vas e processuais do sector, através de uma aposta
mais intensa na formacdo profissional, capazes de
dotar os artesdos de niveis superiores de inovacéo

nas componentes materiais e imateriais.



* Dinamizagdo e/ou consolidacdo de uma politica e
uma oferta de formac@o que aposte em perfis de
banda larga, que integrem a evolucao das qualifi-
cagdes e os principais desafios do sector, de forma
a manter uma renovacdo e actualizacdo das com-

peténcias dos artesdos.

Potenciar o rejuvenescimento do sector, em geral, e
a chegada ao sector de jovens artesdos licencia-
dos e com qualificacéo de nivel 3, com competén-
cias nas dreas estéticas e artisticas, com algum
dominio de processos tecnoldgicos a necessitar de
reforco da formac@o nas dreas das tecnologias de

producédo especificas, em particular.

Maior interligac@o entre os artesdos, as associa-
cdes sectoriais, as entidades promotoras de for-
mac@o e as cooperativas e organizacdes de pro-

dutores, entre outras, publicas e privadas, no

sentido de responderem com maior rapidez e
eficacia quer as necessidades dos artesdos,
nomeadamente de formacdo profissional quer as
necessidades de informacdo de cardcter es-
tratégico das associacées e operadores de for-

macdo.

Gestdo do mercado de trabalho

* Melhorar as representacées sociais dos empregos

do sector, uma questdo relevante para mudar a
sua imagem e a sua capacidade de atrair jovens
para o rejuvenescimento e integracdo de inovagao

do sector.

Necessidade de apoiar o auto-emprego, através
da criacdo de pequenas unidades empresariais de
artesanato, face & tendéncia de organizacdo da
actividade artesanal, cada vez mais centrada em

empresas unipessoais.
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Quadro 1 : Delimitacdo do Sector das Actividades Artisticas com base na CAE

Actividades artesanais

Sub- Exemplos de producdes

Grupos de actividade :
consideradas classe

Preparacdo e fiacdo de fibras téxteis 17110 | Compreende a realizacdo de operacées muito variadas (descarocar, |
17120 | macerar, lavar, cardar, bater, encaramear, fiar, ensarilhar, dobar, tingir,
17130 | etc), de modo a preparar e transformar fibras téxieis de origem vege-
17140 |1al ou animal (linho, algodao, canhamo, seda, la, ete.), por processos
17150 | artesanais e com a incorporacdo de pequenos equipamentos, em fio

17170 | ou linha para tecelagem, rendas, bardados, e outros frabalhos,

Tecelagem 17210 | Produc@o de tecidos ou artigos téxteis em geral, utilizando teares
17220 | de varios fipos: manuais, jacquard, semi-industriais, de pedais mul-
17230 |tiplos com computador acoplado, mas sempre assistidos manual-
17240 | mente. O tecido produzido resulta do enfrecruzar dos fios da teia

17250 | com os da frama.

Fabrico de tapetes 17400 | Producéio manual de tapetes, carpetes, stc,, que resultam do bor-
dado feito em telas de estopa, linho, juta ou outros materigis, de
acordo com padrées e técnicas tradicionais ou néo, e seguindo)
desenhos previamente elaborados.

Incluise aqui, por exemplo, o fabrico de fapetes de Arraiolos.

Tapecaria 17400 | Produc@o de tapecarias com funcdo essencialmente decorativa, ma-
nufacturadas em tear, horizontal (baixo lico) ou verfical (alto lica).
Incluem-se aqui a tapecaria de Portalegre [alto lico), o rabalho de Ber

riz (baixo lico) e o trabalho de ateliers ligados & tapecaria contempo-

. y ranea.
Confecc@o de vestudrio por medida 18222
Execuca@o manual ou com recurso & mdquina de costura, de pecas
Artes e Oficios Téxteis . ; ; ;
. . - de vestudria por medida. Integra os alfaiates e as costureiras.
Fabrico de acessérios de vestudario 18240
Compreende a manufactura de chapéus, luvas, gravatas, lencos e
oulros acessorios de vestudrio, a partir da utilizacgo de materiais
téxteis e outros,
17400

Confeccao de artigos 1éxteis para o lar |
Manufactura de artiges para uso no lar, designadamente, col-

chas, manias, toalhas, sacos diversos, ou ainda as tradicionais ro.
dilhas. Trata-se, em muitos destes casos, da utilizac@o da técnica

da costura de retalhos, conhecida como patchwork.
Confeccao de frajos do espectdaculo, ira-| 18222 e

dicionais & outros Design e confeccao artesanal de guarda-roupas utilizados nas arfes
do espectaculo (teatro, danca, cinema, circo, desfiles de Carnaval,
desfiles alegéricos, etc.), bem como toda a indumentéria ligada &
fauromaquia (fatos de toureiro e de cavaleiro, por exemplo)

Inclui, ainda, a confeccao artesanal de pecas de vestudrio fradicional,

usadas, designadamente, nos grupos folcléricos e enograficos,
Confeccdio de artigos de malha 17710

17720 | Execucdo manual de pecas de vestudrio ou artigos utilitarios & de-
corativos para o lar, utilizando fios de 18, algodéo e oufros, que

sfo tricotados com duas ou mais agulhas apropriadas, ou com

maquinas néo automatizadas.

Confeccéo de artigos de renda 17543

Execucao manual de rendas utilizando fios de varia natureza (algo-

dao, linho, seda ou outras) e uma ou mais ogulhas ou utensilios diver-

sos, consoante o fipo de renda (crochet, frioleiras, de duas agulhas ou

feita ao ombro, de cinco agulhas, filetou do nézinho, eic.).



Quadro 1 - Delimitacdo do Sector das Actividades Artisticas com base na CAE (confinuac

Grupos de actividade

Actividades artesanais
consideradas

Confeccéo de bordados

CAE

Sub-
classe

Exemplos de producées

Incluem-se aqui, também, as rendas de bilros.
Execuc@io manual de bordados sobre diversos tipos de tecidos (al-
godao, alinhado, linho, estopa fing, etc.), utilizando varios tipos
de fios (algeddo, linho, sedo, etc.) e fazendo uso de utensilios

como ugu|hus, tesouras, dedais, bastidores, etc..

Artes e Oficios do Ceramica

Cerémica

Olaria de barro

Ceramica figurativa

Modelac@o ceramica

Azulejaria

Pintura cermica

2621

26250

26250

26660

26301

26212
26213

Inclui, também, o bordado a palha caracteristico do Faial.

Compreende a concepcdo, producio e decoracdo artesanais de
objectos ceramicos por recurso as mais diversas técnicas, ufilizando
diversos fipos de suportes e maferiais, e pressupde o dominio da

globalidade do processo cerdmico por parte do artes@o.

Producéo em roda de oleiro, accionada por meios manuais ou
mecanicos, de objectos de ceramica de natureza ufilitaria ou de-
corativa, utilizando como matéria-prima pastas cerdmicas de na-

tureza variada.

Compreende a modelacéo de figuras em barro, bem como a sua
producéo tradicional, gue admite o recurso a moldes.
Inclui, designadamente, as producdes com forte componente etrio-

grafica: figurado de Barcelos, Estremoz, Caldos da Rainha, etc.

Produc@io de modelos, normalmente em barro, e de madres, ma-
trizes e formas em gesse, para a reproducdo em série de objec-
tos de ceramica. O modelador faz uso de conhecimentos de de-
senho e design, quer para a interpretaciio de projectos que lhe

séo fornecidos, quer para a criacdo de modelos da sua autoria.

Compreende o fabrico artesanal de azulejo [placa, aresta, etc.]
e a sua decoracdo, airavés de técnicas diversas como relevo, es-
tampilhagem e pintura manual.

Incluem-se aqui, também, os artesdos e unidades produtivas arte-
sanais que, além de manufacturarem o proprio azulejo, apresen-
tam trabalhos em que utilizam azulejo que adquirem, procedendo
unicamente @ sua decoracdo.

Nao inclui os ateliers que pintam exclusivamente azulejo adqui-

rido, os quais se enquadram na actividade 02.06.

Decoracdo manual de artigos de cerdmica, afravés de um pro-
cesso de aplicac@io de tintas, éxidos, efc., levado o cabo com o
auxilio de pincéis e pistolas de vidrac@o, enire outros instrumen-
tos. Esta actividade pressupde a utilizacio de suportes ceramicos
(faianca, porcelana, azulejo, etc.) & o cozedura ceramica das tin-
tas e vidrados aplicados.

Incluem-se aqui os artesdos e unidades produtivas artesanais que

fazem pintura de azulejo, mas que nao dominam nem executam

a Madeira

Artes e Olficios de Trabalhar| Carpintaria agricola

20512

as técnicas de fobrico artesanal de azulejos.

Consirucéo, em madeira, de cangas, estruturas de suparte, gra-
deamentos, escadas etc., viilizados no sector agricol, fazendo

uso de ferramentas manuais ou mecanicas e recorrendo ao auxi-

lio de maquinasferramentas, prevalecendo sempre a intervencéo
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadroe 1 : Delimitacéio do Sector das Actividades Artisticas com base na CAE {confinvacaa)

Grupos de actividade

Artes e Oficios de Trabalhar

a Madeira

Actividades artesanais

consideradas

Construcao de embarcacées

Carpintaria de cena

Marcenaria

Escultura em madeira

Arte de entalhador

Arte de embutidor

Arte de dourador

Arte de polidor

Gravura em madeira

Pintura de mobilidgrio

Tanoaria

CAE

Sub-
classe

35112

20512

36110
36130
36141

92312

92312

92312

92312

92312

92312

92312

Exemplos de producées

pessoal do artesdo.

Compreende a construcéio e reparacao artesanal de embarca-

coes diversas em madeira,

Execucao, montagem, transformacao e reparacdo das estruturas
de madeira e outro equipamento de palco como, por exemplo,
mobiliério de cena, para representacées teatrais ou produgdes ci-
nematogrdficas.

Inclui @ composicao e montagem de cendrios.

Fabrico, montagem e reparacéo de mobilidrio diverso e outros ar-
tigos de madeira, partindo, narmalmente, de modelos, desenhos
ou outras especificacdes técnicas, filizando ferramentas manuais
ou mecdnicas e recorrendo ao auxilio de maquinasferramentas,

prevalecendo sempre a intervencéo pessoal do arfeséo.

Arte de esculpir madeiro, em figuracses realistas (imagens, reli-
giosas ou ndo, bustos, objectos, representacses de raiz popular,

etc.) ou abstractas.

Incluem-se aqui os trabalhos efectuados com raizes de drvores,
Consiste em esculpir, com ferramentas manuais, motives decorati-
vos na madeira, executando um conjunto diversificado de opera-
cbes, tais como: o recorte dos contornos da peca com serra, o de-
senho dos mofivos e o acabamento dos motivos entalhados.

Inclui a aplicagdo da talha no mobiliério e em orte sacra.

Compreende a decoracéo de superficies de madeira pela inclu-
sao de materiais finamente laminados, como madeira, madrepé-
rola, metal ou marfim, que se embutem sobre as superficies a or-
namentar, com o auxilio de ferramentas manuais e pequenas

maquinas-ferramentas (serra fico-tico, por exempla).

Douramento de obras de talha, molduras, mobilidrio e outras su-
perficies de madeira, previomente aparelhadas e betumadas,

através da aplicacdo de folhas de ouro.

Polimento e/ou envernizamento de superficies de madeira, utili-
zando produtos e utensilios apropriados, a fim de Ihes transmitir a
tonalidade e o brilho desejados. Compreende o preparacao da
madeira, aplicando velaturas na cor pretendida, alisando-o e be-
tumando as fendas e outras imperfeicées, e o fratamento da su-

perficie de modo a tornd-la lisa e brilhante.

Gravacdo de mofivos e desenhos finos sobre um suporte de ma-
deira, com o objectivo de o decorar, utilizando diversos tipos de
ferramentas como formaes, goivas, ou outras técnicas come a pi-

rogravura (gravura o quente).

20400

Decoracio de méveis com motivos diversos, recorrendo a vdrias
técnicas de pintura manual.

Inclui e mobiligrio pintado alentejans.



Quadro 1 - Delimitacdo do Sector das Actividades Artisticas com base na CAE {continuacao)

CAE

EUb Exemplos de producoes
classe

Activi 5
Biupos da avtividads ctividades artesanais

consideradas
Construgdo, em madeira, de recipientes diversos destinados, so-
bretudo, & vinicultura (pipas, tonéis, dornas, efc.) e outros simila-
res, utilizando ferramentas manuais e mecéanicas. Compreende

um conjunto diversificado de operacies, tais como a preparacao

das aduelas em madeira, a execucao dos arcos a parfir de cintas
Ourivesaria - filigrana 36221 : E P

metdlicas e a montagem dos recipientes.

Manufactura ou reparacdo de artefactos de metais preciosos, de-
signadamente ouro, destinados a adorme ou use pessoal, nor-
malmente a partir de desenhos, modelos ou outras especificacées
técnicas, recorrendo a instrumentos e ferramentas manuais e pe-
quenas maquinas auxiliares, como por exemplo o laminador e @
figira.

Inclui a técnica da filigrana, caracterizada pelo enchimento de es
. . . truturas de ouro ou prata de determinados objectos, através do en-
Qurivesaria - prata cinzelada 36222
trecruzar e da soldadura de fios muito finos dos mesmos materiais.
Manufactura ou reparaci@o de pecas de prata de diferentes di-
mensdes, utilizando ferramentas manuais ou mecanicas e execu-
tando um conjunto diversificado de operacdes, tais como: serrar,
furar, casear, recortar, fresar, bater e embutir o metal, armar e sol-
Gravura em metal 36636
dar as parles das pecas.

Consiste em talhar, manualmente, letras e motivos decorativos so-
bre o metal, partindo normalmente de desenhos ou modelos, re-

correndo essencialmente a instrumentos e ferramentas manuais
Arte de trabalhar ferro 28120

28401

(cinzel, buril, etc.).
Artes e Oficios de Trabalhar
28621 |Fabrico e reparacéo de objectos em ferro forjado, ufilizados, de-

o Metal
signadamente, na decoracd@o de inferiores e na arquitectura, par-
tindo normalmente de desenhos, ou projectos, e ufilizando ferra-
mentas manuais e equipamentos especificos, como a forja.

~ Inclui o fabrico artesanal de ferramentas e alfaias agricolas em
Arte de trabalhar cobre e latao 28751
ferro.

Manufactura e reparacae de pecas utilitdrias ou decorativas em
cobre e latdo, tais como alambiques, cataplanas, tachos, brasei-
ras, floreiras, candeeiros, pratos decorativos, enire outros, par-
tindo de folhas de metal e fazendo use, essencialmente, de ferra-
mentas manuais, embora com o auxilio de algumas
maquinasferramentas, designadamente para o corte e quinagem
Arte de trabalhar estanho 28751
da chapa.

Manufactura de objectos utilitarios ou decorativos em estanho,
num processo que inclui a execucéo de modelos em chapa de es-
tanho, a partir dos quais se elaboram moldes que permitem o pro-
duc@o de pecas diversas por recurso a técnicas artesanais de fun-
dicao.

Arte de trabalhar bronze 28752
Incluem-se aqui os frabalhes decorativos em folha de estanho.

Arte de fabricar objectos de bronze, por recurso a técnicas arte-

sanais de fundicdo.
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESAMNAIS EM PORTUGAL

Quadro 1 - Delimitactio do Sector das Actividades Artisticas com base na CAE |(c

Grupos de actividade

Artes e Oficios de Trabalhar
o Metal

Actividades artesanais
consideradas

Latoaria

Cutelaria

Armaria

Esmaliagem

CAE

Sub-
classe

28751

28610

28752

28510

Exemplos de producdes

Inclui a producdo de sinos, placas diversas, medalhas e moedas |
]
|

comemorativas, efc.. |

Manufactura e reparacdo de objectos em folha de Flandres oul
outras (ferro galvanizado, zinco, aluminio, cobre, etc.), destina-
dos sobretude a uso doméstico utilizands, essencialmente, ferra-
mentas manuais, com as quais se risca, corta, e dobra a chapa, a
partir de moldes previamente desenhados.

Inclui utensilios para o fabrico artesanal de queijo (francelas,

acinchos, etc.), baldes, funis, almotolias, escalfetas, braseiras, efc .

Fabrico artesanal, em aco, de instrumentos de corte (facas, cute-|
los, etc.), destinados a uso doméstico ou profissional, num pro-
cesso em que se utilizam ferramentas manuais e alguns equipo-

mentos auxiliares.

Fabrico artesanal, ou reparacéo, de armaduras e armas tradicio-
nais como espadas, punhais, armas de fogo etc., com incorpora-
¢do de motivos decorativos, utilizados como pecas de coleccao,

ou para fins decorativos,

Decoracéio de objectos de metal de natureza diversa, sobre cuja
superficie se aplica uma subsiancia liquida vitrea e colorida com

oxidos mefdlicos (esmalte) que, apds o processo de secagem,

Artes e Oficios de Trabalhar

Elementos Vegetais

Cestaria

20521

forma uma pelicula brilhante, dura e inalieravel, que confere bri-

lho e cor as pecas.

Producao de cestos, canastras e objectos afins a partir de fibrasa

vegetais tais como vime, castanho, junco, acdcia, bunho, etc., uti-|

Producdo e Confeccao Arte-

sanal de Bens Alimentares

Produc@o de mel e de outros produtos de

colmeia

Fabrico de bolos, dogaria e confeitos

Fabrico de péo e produtos afins do pao

Producdo de queijo e de outros produtos

lacteos

Producéio de licores, xaropes e aguar-

dentes ndo vinicas

01251

15812

15811

15510

15913

lizando como técnicas o enfrancade e enfrelacado @ mao, ou

aindaq, a tecelagem em teares manuais.

Desenvolvimento e controla dos processos artesanais de criacao
de abelhas, producdo de mel e de cera de abelha, de pélen e
prépolis, de geleia real e veneno de abelha.

Inclui, também, a utilizacdo das abelhas na polinizacao para efei-

tos de aumento de producdo (frutos, sementes, efc.).

Confeccéo de produtos de docaria frescos, muitas vezes a partir
de receitas de origem conventual ou popular, utilizando varios -
pos de ingredientes e recorrendo a processos e técnicas arfesa-

nais.

Compreende o fabrico arfesanal de p@o e de produtes afins fres-
cos, obtendo um produto final genuine e distinte da panificacac
industrial.

Atitulo de exemplo, incluem-se aqui alguns produtos tradicionais como

o pdo alentejano, o pdo do Sabugueiro, a broa de Avintes, etc..

Compreende o fabrico arfesanal de queijo e requeijao, o pmﬁrf
do leite de vaca, de ovelha ou de cabra, de acordo com proces-|

505 e receilas lradicionais de fermentacdo e curg, etc., ulilizando

vasilhas e camaras de cura apropriados.



Quadro 1 - Delimitacdo do Sector das Actividades Artisticas com base na CAE {continuacao)

Grupos de actividade

Producdio e Confeccao Arte-

sanal de Bens Alimentares

Actividades artesanais

consideradas
Preparacdo de ervas aromdticas e medi-
cinais

Preparacdo de frutos secos e secados, in-

cluindo os silvestres

Fabrico de doces, compotas, geleias e si-

milares

Preparacdo e conservacdio de came e

preparacdo de enchides, ensacados e si-

milares

CAE

Sub-
classe

15870

15332

15333

15130

Exemplos de producées

Preparac@o de aguardentes ndo vinicos, solucdes de xarope e |i-
cores, segundo processos arfesanais.
Compreende, designadamente, o colheita, secagem e embala-

gem de plantas aromadticas e medicinais

Seleccdo e preparacdo de frutos secos (nozes, avelds, pinhdes,
etc.), secados (ameixas, tamaras, figos, etc.) ou silvestres ([amoras,
medronhos, etc.) por processos artesanais, designadamente por

secagem notural ou ventilacéo forcada.

Compreende a seleccéo dos frutos e a sua transformacao em do-
ces, compotas e geleias, segundo processos artesanais de tritura-
cdio, cozedura e adicdo de ingredientes adequados (acicar, mel,

sumo de limdo, pau de canela, frutos secos, eic).

Fabrico artesanal de produtos de salsicharia, segundo processos!

tradicionais de preparacéo de carnes, adicdo de condimentos,
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Anexo I




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Emprego

Formacao

Quadro 2 - Estudos Consultados para a Obtencdo de Informacao Comp

Potencialidades do mercado de
producéo artesanal na zona de in-
fluéncia do E.F.M. do Alqueva’

A percentagem do emprego a tempo in-
teiro no artesanato num universo de
361 artesdos (2,1% da populacéo activa)

é de 85%.

Apesar da representatividade desta per-
ceniagem, néo é liquido, no entanto, que a
exclusividade do trabalho dos arfesdos na ac-
tividade arfesanal esteja directomente rela-
cionada com a rentabilidade da mesma, mas
sim com a elevada idade, a baixa escolari-

dade e refraccdio do emprego agricola.

Para as diferentes artes, as idades variam
em media entre 0s 44 e os 65 anos. Con-
tudo, fratando-se de uma regido envelhe-
cida e com graves problemas de fixacdo
de mao-de-obra, é curioso constatar algum
rejuvenescimento, sobretudo nos sectores
da cerémica, tecelagem e agro-alimentar

tradicional.

A maioria dos artesdos que vive nestes con-
celhos é oriunda da regido e seguiu a pro-

fisséio dos pais e aves.

O nivel de instrucGo dos artes@os da re-

Artes e produtos tradicionais do

Vale do Lima: diagnéstico e estra-

tégia de promocao?

Perfil do arfesdo: idoso, pouce instruido,
isolado, de muita pequena dimenséc em-
presarial, descapitalizado, vendende sazo-
nalmente, vivendo de vérias actividades ou

fontes de rendimento

Recenseadas 2329 entidades produtoras
de produtos artesanais que empregam um
fotal de 5558 pessoas (9% do emprego to-
tal da regigo), vendendo anualmente
5 milhées de contos [apenas 2% do volu-
me de negécios da economia regional).
Esta desproporcdo entre emprego e vo-
lume de negécios reflecte uma baixa pro-
dutividade e subemprego na maioria das

actividades econémicas tradicionais.

As 161 unidades produtivas artesanais em-
pregam 779 pessoas (7% das unidades pro-

dutivas e 14% das pessoas ao servico).

As 22 industrias tradicionais empregam uma
média de 26 pessoas por unidade e represen-
tam 10% das pessoas ao servico na conjunto

das actividades econdmicas tradicionais.

ementar

Estudo de andlise dos mercados
do artesanato tradicional do
Norte Alentejano®

Forte predominio de mulheres (associado

as artes téxteis).
Envelhecimento da populag@o masculina.
Fraca qualificacdo escolar.

Capacidade empregadora bastante débil.

gido estudada segue o panorama do
mundo rural portugués: elevado nivel de
analfabetismo na populacdo mais idosa,
instruc@o  primdria com peso relevante
para os que t&m mais de 45 anos e habili-
tacdes entre o 6° e 92 anos para o grupo

etdrio dos 20 aos 30 anos,

A cerémica e a lecelagem sdo os sectores
que revelam investimento na formacdo e
um processo intergeracional de transmis-

s@o de conhecimentos.

As limitacdes na formac@o profissional, as-
sociados ao baixo nivel de instrucdo, sdo
entraves ao desenvalvimento do sector, dai
que as actividodes se alimentem, sobre-
tudo, da tradicdo familiar e do "saber de

experiéncia feito".

Grande nimero dos arfesdos inquiridos

A aprendizagem assume contornos fradi-
cionais, associados ao mestre e a tradicdo

familiar.

No caso das mulheres, € i@ significativo o

contributo da formacéo profissional formal. |

Situacao legal

ndo estd colectado como tal.

Dos artes@ios inquiridos, 34,5% trabalha

I
As artes tradicionais séo frequentemente

exercidas de modo informal. As unidades

produfivas e os trabalhadores ao servico,

Configuracdo da organizecao da activi-

dade bastante informal com forfe predomi-

nio das situacdes irregulares de enquadra- |



Quadre 2 - Estudos Consultados para a Obtencéo de Informacdo Complementar (continuacaol

Potencialidades do mercado de
producdo artesanal na zona de in-
fluéncia do E.F.M. do Alqueva’

segundo uma forma juridica de pequena
empresa e 50,8% trabalham em nome in-
dividual, tendo o sector associativo e coo-
perativo pouca expressio no que se refere

a producdo artesanal.

Significativa complementaridade com as

Artes e produtos tradicionais do
Vale do Lima: diagnéstico e estra-

tégia de promocéo?

ndo estdo registados pelo fisco, pela Segu-
ranca Social nem contabilizados em esta-

tisticas convencionais.

Apenas 52% dos produtores descontam para
a Seguranca Social pela actividade fradicio-

nal que desenvolvem.

Tanto os bordados como as indistrias tradi-
cionais, sectores caraclerizados pela maior
influéncia das organizacdes de tipo empre-
sarial, apresentam percentagens relativa-
mente elevadas de produtores que des-
contam para @ Seguranca Social (75 e
83% respectivamente], ao confrario da

tecelagem, onde se verifica apenas 20%.

Estudo de andlise dos mercados
do artesanato tradicional do
Norte Alentejano®

mento da actividade e, no caso das regu-

lares, das empresas em nome individual.

Pequenas unidades de producdo,

da producéo

Caracteristicas

aclividades a montante do processo produ-
tive na regido - 66,1% dos artesd@os inqui-
ridos utilizam matéria-prima de provenién-
cia lacal e regional. Esta
complementaridade & especialmente im-
portante no arfesanato agro-alimentar e,

também, no ramo da madeira/cortica.

Sistema de producéo artesanal na regido
caracterizado pela predominancia do tra-
balho individual, com excepg@o para a
ceraimica e o fabrico de enchidos que es-
tao organizadas em oficinas & micro e pe-
quenas empresas com 2 a 6 trabalha-
dores e méo-de-obra maicritariamente

feminina.

Aquisicdo de matériasprimas, nalgumas
actividades, fora da regido, por opgdes,
fundamentalmente, de natureza economi-
ca, mas também devido ao desmembra-
mento das fileiras produtivas da extraccto
dos produtos florestais, pecudrios e agrico-
las que supunham a sua transformacdo ar-

tesanal.

Duas caracteristicas fundamentais do pro-

As 2329 unidades produtivas recenseadas
no Vale do Lima subdividemse em: 2146
unidades produtivas tradicionais do sector
agro-pecudrio [criacdo de gade bovino,
equideo e caprino, producéo de mel e vi-
nho de quinta); 161 de artes e oficios tra-
dicionais (num conjunio de 25 actividades)
e 22 industrias fradicionais {num conjunto
de 7 actividades: ceramica, docaria, piro-
tecnia, produtos em madeira, queijo tradi-

cional, fumeiro e vinificac@o).

Sdo actividades frequentemente associadas

ao pluriemprego.

No sector das artes tradicionais hd um claro
predominio dos produtores isolados [79%).
Os oulros fipos de enfidade produtera distri-
buem-se assim:

* empresa industrial 1%;

* associacdo 1%;

* cooperativa 2%;

= empresa exclusivamente familiar 4%;

e empresa de trabalho domicilidrio 9%;

* empresa de base familiar 3%;

= sociedade de produtores 1%.

As artes téxieis ocupam 47% dos artesdos.

O artesanato surge, com frequéncia, em
complementaridade com outras actividades

profissionais, especialmente nos servicos.

O frabalho @ tempo parcial é muito fre-

quente nas mulheres como nos homens,

A actividade é sobretudo entendida como
uma ocupacdo, mais do gque como uma
profissao, associande-a @ condicao de re-

formado ou de doméstica.

Pouca apeténcia para a infroducdo de al-
teracSes e inovacdes no processo de tra-

balho.

Permanéncia na arfe justificada pela de-

vocdo e gosto pela arfe.
Elevado indice de especializacao.

Relativa dispersdo dos artesGos por um
grande nomera de localidades.
Debilidade organizativa do sector e da ar-

ticulacéo entre oferta e procura.

« Predominio da venda directa no local de

Comercializacto

cesso de venda dos produtos artesanais:
grande relevancia da venda directa produ-
tor-consumidor final e uma certa inco-
pacidade para o alargamento das dreas

de mercado.

Vantagens da venda directa: garantir um

Estrangulamento das actividades tradi-
cionais pelas deficientes (ou inexistentes)
estruturas e politicas de comercio-

lizacdo.

O principal problema que afecta as arfes

e oficios tradicionais do Vale do Lima é a

producgo: 39% venda no local de pro-
ducéio; 25% encomendas; 6,5% venda

em feiras especializadas.

= O artesdo continua a preduzir, em boa
parte, para a comunidade local, com per-

manéncia dos modelos tradicionais.
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Potencialidades do mercado de

producao artesanal na zona de in-

fluéncia do E.F.M. do Alqueva’

rapido retorne do capital investido e maior
aproximac@o dos consumidores & envol-
vente cultural e as caracteristicas técnicas

da producéo dos trabalhos artesanais.

Nas lojas de artesanato inquiridas verificam-
se grandes variogdes nos produtos relativa-

mente a venda directa pelos arteséos.

Algumas dindmicas associativas contribui-
ram para organizar a disiribuicdo e a co-
mercializacdo, proporcionando maior con-
correncialidade ao predute e maior

margem economica aos artesdos.

A importancia des feiras locais para a
venda directa das producées artesanais j&
ndo tem a expressGo de oufros tempos,
mas ainda assim mantém uma importante
funcdo de montra dessas producées, o que
justifica que mais de 20% dos comerciantes
inquiridos em lojas mencionaram que uma
das formas de abastecimento mais impor-
tantes sao as feiras tradicionais e 50% afir-
mam deslocar-se o feiras especializadas de
arfesanato para conhecer e adquirir pro-

dutos para venda,

Quadro 2 - Estudos Consultados para a Obtencao de Informacao Complementar (coniin:

Artes e produtos tradicionais do
Vale do Lima: diagnéstico e estra-

tégia de promocao?

sua deficiente relacdo com o mercado

consumidor.

Razdes:
- afastamento dos produtores relativa-
mente aos principais mercados consu-

midores;

- perfil dos produtores: idosos, pouco ins
truidos, sem capital nem dimensdo em-

presarial;

- afitude passiva dos produtores que se Ii-
mitam a vender os seus produtes & porta

de casa ou da oficina;

- inexisténcia de estruturas comerciais que
coloquem os produtos onde hd poder de

compra;

- inexisténcia de qualquer accdo de marke-
ting de valorizacéo das qualidades dos

artefactos tradicienais.

Quase um ferco dos produtores sé produz
sazonalmente. Metade das vendas é sazo-
nal, excepto no caso da fecelagem, em
que 80% dos produtores vendem regular-

mente.

Nas artes com menor expressao produtiva,
a situacdo é de maior dificuldade, ja que a
producéio é regular mas a venda é sazo-
nal, devido ae estrangulamento que a de-
bilidade dos métodos e da estrutura de
comercializacdo impde a estas arfes em

risco de exfincdo,

As artes fradicionais vendem quase toda a
producéo (79%) a consumidores finais. Os

outros 21% vendem a intermedidrios.

B4% dos produtores vende no local de
producéo. Isto traduz uma situacéo em
que é o mercado que procura o produtor
e os seus produtos. Ndo existe uma estra-
tégia de marketing e comercializacéo efi-

Caz.

Apenas 57% dos produtores participa em
feiras. Metade dos inquiridos néo faz qual-

quer divulgacao, ndo utilizando catédlogos

nem folhetos. |

Estudo de andlise dos mercados
do artesanato tradicional do
Norte Alentejano®

*Alguma expressdo das encomendas di-

rectas (25% das referéncias).
* Escassa presenca de intermedidrios

= Relevante participacéo dos arfesdos em
feiras especializadas, sobretudo de am-

bito regional (53%).

* Apoio das Cémaras Municipais & partici

pacdo em feiras.

= A maioria dos artesdos afirma nao fer co-
pacidade de resposta para um aumento

da procura.

* Na procura de visitantes e turistas sobres-

sai o segmenlo das peles & COuUros.

* A exposicao dos produtos em espacos de
forte vacac@o turistica é prdtica pouco
usual (13% de referéncias, sobretudo nos

postos de turismo).

* A maioria dos artes@os (63%) considera
que existe uma boa adequagdo entre

oferta e procura.

* O isolamento dos artesdos dificulta a or-
ganizacao dos circuitos e processos de

distribuicdio.




Quadro 2 - Estudos Consultados para a Obtencéo de Informacéo Complementar (continuacao)

Potencialidades do mercado de

producao artesanal na zona de in-

fluéncia do E.F.M. do Alqueva'

Artes e produtos tradicionais do
Vale do Lima: diagnéstico e estra-
tégia de promocdo?

Os compradares de artesanato pertencem
o um segmento médio e superior do mer-
cado (71% consomem produtos fradicio-
nais do Vale do Lima), uma parte impor-
tante deles vivem nas grandes cidodes,
reconhecem aos produtos caracteristicas de
qualidade. No entanto os produtores néo
posicionam correciamente os seus produtos

no merccdo.

Estudo de andlise dos mercados
do artesanato tradicional do
Norte Alentejano?®

Rentabilidade

As razdes que levam os artesdos a rabalhar
fora do esquema legal devem-se, fundamental
mente, & pouca expresséio da praducio e ren-

dimento que individualmente estes artesaios tem.

E dificil identificar a existéncia de um rendi-
mento da actividade artesanal que, por si 55,

permita a sobrevivéncia dos artesaos.

67,2% dos artesdos inquiridos tem um vo-
lume de vendas mensal inferior o 100 con-
tos: 17% um volume de vendas mensal en-
tre 100 e 500 contos e so 7,2%

ultrapassam os 500 contos mensais.

Devido & elevada idade de uma percen-
tagem significativa dos artes@os, o rendimen-
to da actividade artesanal é complementar &

reforma e ao trabalho domeéstico

No sector agro-alimentar, o fabrico de queijos
e dos enchidos de came de porco, esfrufu-
rado em empresas de pequena dimensdo, re-
velam uma vitalidade econémica e uma fac-
turag@o superiores @ média do sector, onde se
englobam o fabrico de pao e docarig, e a

producdo de mel.

O artesdo, genericamente e por razdes cul-
turais e sociais, preccupa-se pouco com a
rentabilidade da sua actividade e a ver-
tente comercial do negdcio. Muitas vezes,
as razées porque os artesdos produzem
sdo extra-econdmicas, como o gosto pela
arte ou para que a fradic@o ndo se perca.
Nas novas geracées verifica-se uma atitude

um pouco diferente.

Estagnocé@o ou diminvicdo das vendas e
rendimento dos artes@os; abandono da
actividade artesanal; degradacéo da dig-
nidade social do arteséo; relutancia dos fi-
lhos em continuar a arte dos pais; condi-
cies desvantajosas de competicdo com
pradutos industriais; incapacidade para im-
porem uma imagem que as diferencie da

concorréncia.

Aimpertancia dos produtes tradicionais na
economia do Vale do Lima é peguena: con-
siderada na éptica do rendimenio gerado
por essos producdes & mesmo quase
insignificante; em termos de emprego, en-
valve ainda uma parte considerdvel da po-
pulacdo empregada (9%, embora uma
parte dos produtores tenha outras activido-

des ou fontes de rendimento.

A maioria dos produtores de produtos
tradicionais vive de rendimentos de varias
origens: na média do amestra das artes fro-
dicionais sé 50% vive exclusivamente da
sua actividade tradicional (para 43% a ac-
tividade artesanal é uma fonte com-
plementar de rendimento e para 7% a prin-
cipal fonte de rendimento). Nos produtores
isolados, a percentagem de rendimento ex-

clusivo cai para 17%.

As unidades produtivas artesanais apresen-
tam um volume médio de vendas superior a
21 mil contos (com grande dispersao entre
um maximo de 45 mil contos da tecelagem
e o minimo inferior a mil conios de outras

artes).

O volume médio de vendas anuais por pes-

soa situa-se nos 835 contos. A arte dos bor-

Dinamicas de investimento muito débeis,
mesmo no que diz respeilo ao aproveita-
mento dos apoios poblicos que lhe sdo di-

rigidos.
Insuficiéncias dos actuais mecanismos de

apoio @ constituicdo de novas empresas.

Largo predominio das estratégias de orga-
nizaco defensivas (reducéo de custos,

desqualificacao).
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Quadre 2 - Estudos consuliados para a obtengdo de informac@o complementar (continuacao)

Potencialidades do mercado de Artes e produtos tradicionais do  Estudo de andlises dos mercados

producdo artesanal na zona de in-  Vale do Lima: diagnéstico e estra- do artesanato tradicional do
fluéncia do E.F.M. do Alqueva’ tégia de promocdo? Norte Alentejano?

dados apresenta valores bem mais modes-
tos (261 contos por pessoa), que tem a sua
justificacdo na predominancia do trabalho
domiciligrio das bordadeiras, pago & peca
& com uma remuneracdo muito baixa - esta
& claramente uma actividade em que este
rendimento é usado como complemento do

que provém da reforma ou da agricultura.

O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESAMAIS EM PORTUGAL

b

; I-Estudo realizado pela emprésa ESDIME, em colaboragdo com a empresa GEOIDEIA, para a EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas
do Alqueva, SA - concluido em Dezembro de 1997, Foi realizado um inquérito, no @mbito do estudo, nos concelhos de Alandroal, Moura, Mourda,
Reguengos de Monsaraz, Portel e Barrancos.

? Estudo realizado pela empresa CESO 1&D para a VALIMA - Associacio de Municipios do Vale do Lima - concluido em 1997, No &mbiio deste estudo
procedeu-se a um recenseamento de arfesdos nos concelhos do Vale do Lima: Arcos de Valdevez, Ponte da Barca, Ponte de Lima e Viana do Castelo.
*Estudo realizado pela empresa GEOIDEIA, em colaboracéo com a empresa Espaco e Desenvolvimenio, para o Associagdo de Municipios do Norte

Alentejano, no dmbito do Pacta Territorial para o Desenvolvimento e o Emprego do Norte Alentejano - concluido em Maio de 1999,
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Matriz 1 -

Ramos de producao

Fungdo / uso potencial

Dimensé@o interpretativa ou de re-
| presentacéo

Potencial de complementaridade
Materiais e técnicas ufilizadas

Capacidade de producéo

Organizacédo da producio

Niveis de pregos

Cenfros /dreas produtoras relevantes

Quadre 3 - Fxplic

Deniro dos grandes sectores de acfividade, foram definidos segmentos de producée que agrupam produtos si-|

milares ou da mesma familia,
As categorias de Utilitrio e Decorativo identificam a actual funcéio predominante atribuida aos artigos.

As categorias de Simbélico e Estélico/Artistico identificam o valor de represeniacao conferido aos objectos por

parte de quem os adquire.

Agrupamentos de mercado em que se podem integrar os produtos artesanais: Habitat e decoragdo; Jardim;

Moda; Brindes; Construcéio; Alimentacdo; Desportos; Artigos diddcticos e de escritério.
Identificacgo das matérias-primas uilizadas e das técnicas de producdo.

|As categorias procuram avaliar a capacidade de producéo no segmento - Alta, Média ou Baixa, e por unidade
produtiva arfesanal - Alta, Média ou Baixa; ulilizacéo da categoria Varidvel para segmentos que integram com-

ponentes com comportamentos varidveis.

As categorias identificam trés dimensdes da organizacéa da producdo: i) nimero de unidades de preducao ar-
tesanal existentes - Numeroso, Limitado, Raro; ii) grau de dispersdo geogrdfica dos unidades de praducéo arte-
sanal - Concentrado, Disperso; i} Modelo organizative da unidade de producao artesanal - Empresarial, Asso-

ciative, Individual.

Categorias de nivel médio dos precos dos produtos de cada segmento: Alto; Médio-alto; Médio: Médio-baixo:

Baixo.

| ldentificacdo das principais dreas ou centros produtores; nos casos em que ndo ha uma identificacéo com terri-

térios, ndo se faz qualquer referéncia.



Quadro 4 - Artes e Oficios Téxtels

Rawiosde Funcédo / in:::::f:ts;?vu Pd:;; ‘::;Z::m Materiais ::F::;:i;:i Organiza- Niveis de Centros / dreas
producéo o ?oren- ouderepre- dade comoutros © técnicas g, segmento sGo du_pro- precos produtores rele-
cial sentacdo bens (sectores)  UTilizados o 4o ypa ducto : vantes
Mantas e ta- | Utilitdrio Estética Habitat e decora- | Tecelagem | Alta / Baixa | Numerosa Médio- - !
petes de tra- cdo Tropoeld |porunidade | Dispersa baixo
pos e la de producéo | Individual
(UPA)
Tapetes de Utilitario Estética Habitat e decora- Bordado Alta / Média | Numerasa Medic-alto | Arraiclos
Arraiolos /Decorativo cao La por UPA Concentrada | Espinho
Empresarial
Topecaria Utilitario Estéfica Hobitat e decora- | Vdrias Média / Alla | Raro Alto | Beiriz
/Decorative cdo por UPA Concentrado Portalegre
Empresarial :
.Tecetogern Utilitério Simbélica /esté-| Habitat e decora- | Tecelagem | Média / Baixa | Limitada | Médio Norte do pais
para mesa e tica cdo linho, algo- | por UPA Dispersa
cama déo Individual ou
e seda associativa
Rendas e Utilitario /| Estéfica Habitat & decora- | Varias Alta / Varidvel | Numerosa Médio- Bilros (Vila do
bordados Decorativo cdo Algodao por UPA Dispersa baixe Conde e Peniche)
I . | Variavel | Madeira
V. Castelo
: Lixa
Guimaraes
Tibaldinho
Casielo Branco ‘
Vestudrio Utilitario | Estétie Moda | Confeccio | Baixa / Média | Limitada Meédio | Serras Montemuro,
/malha por UPA Dispersa Gerés, Barroso e Es-
Tecido de la Associativa / trela _
e linho ou | empresarial | Povaies do Varzim (&)
burel
L&
Urilitario Simbdlica Traje tradicional Confeccéo |Baixa / Boixa | Limitada Médio |Associcdo a tradi-
Vdrios por UPA Dispersa cées populares

Variavel




Quadro 5 . Artes e Oticios da Ceran

DimensGo  Potencial de com-
interpretativa plementari-
oude repre- dade com oufros
sentacdo bens (sectores)

Materiais
e técnicas
utilizados

Funcao /

Organiza- G Centros / areas
B Niveis de
cdo da pro- produtores rele-
? i precos
AT T ; vantes

Capacidade

uso poten- de producéo

cial

Olaria I Utilitaria /| Simbélica / es- | Habitot e decoracdo J Roda Média / Baixa | Llimitada Baixo : Bisalhdes e Molelos
tradicional | decorativa | tética | Barro por UPA Disperso Barcelos
: | Individual / Nisa
empresarial Estremoz
: Evera
| | . Pedro do Corval
i Olaria / ceré- | Utilitdria /| Estética | Habitat e decoracao | Varias | Baixa / Baixa | Limitada Médio-alto | lisboa e Porto
mica decorativa Barro | por UPA Concentrada |
contempora- Individual | ‘
nea | | .
_ Ceramica fi- | Decorativa | Simbélica / es- | Habitat e decoracao Modelagem | Baixa / Baixa | Rara | Médio-alto ‘ Barcelos
; gurativa tética Brindes Barro por UPA Concentrada Estremoz
v Individual . 5 Mafra
= = L= == S -
C Pintura cera- | Utilitdria /| Fstética Habitat e decoracio | Pintura I Média / Mé- | Numerosa | Médio Viana do Castelo
mica decorativa Foianca e | dia por UPA | Concenirada | Porto
| porcelana Empresarial | Coimbra
| Caldas do Rainha
| ‘ | | Alcobaca
Azulejaria Utilitaria /| Estético Construcio Moldagem | Baixa / Boixa | Limitada | Médio-alte i Lisboa
decorativa Hobitat e decoracao | e pintura por UPA . Concentrada | Porto
i Barra Empresarial
Quadre 6 - “ies e ios de Trabalhar a M Outr

Funcéio / Dimensao  Potencial de com-
interpretativa plementari-

Materiais
e técnicas

Centros / areas
produtores rele-

Organiza-

i Niveis de
céo da pro-

precos

Capacidade

uso poten- de producdo

ou de repre- dade com outros

cial Sontarts bens (sectores) utilizados ducao vantes
Escultura e |Decorc|ﬁvo Estética Habilat e decoractio !Escullura e |Baixa / Baixa |Rara | Médio Mascaras - Trds-as
L gravura em |Brindes gravura por UPA Dispersa Montes
'madeira ‘ Madeira Individual | lisboa e Porto
{ | !
Pintura de Utilitério Simbélica/ esté-| Habitat e decoracao  Marcenaria |Baixa / Varig- | Llimitada Medio | Estremoz
mabiliario i tica e pintura vel por UPA | Concentrada Evora
My Individual e |
empresarial
= l_ l .. P PP » -
| Tanoaria | Utilitario | Estético Alimentacao Tanoaria | Baixa / Baixg | Lmitada | Médio
| [Feiras de Viticultura | Madeira e | por UPA Dispersa
| | | (e Enologia) |ferro | | Individual
| I | | | o |
|Trabaihos em | Decorativo IEsTéIico Brindes Cortica |Bcixu / Baixa | Limitada Baixo | Alentejo
| Concentrada |

cortica | | | ‘ por UPA _
| | Individual




Funcéo / Dimensdo Potencial de com- . . Caopacidade : :
Ramos de B Gy interpretativa plementari- M“,'er_'“'-" de producio ?rgdmzu- Niveis de Centros / areas
producéo P oude repre- dadecomoutros © fF""';'" do segmento 09 da pro- precos produtores rele-
cial sentacéo bens (sectores) UHIzados . 40 upA dugéio : vantes
Cestaria Utilitario /| Estético Habitat e decoracao | Cestaria Baixa / Varia- | limitada | Baixo- mé- | Madeira
decorativo Junco, ver vel por UPA Dispersa | dio Goncalo S, Estrela) |
gas, silva, Individual /
madeira empresarial
Esteiraria Decorative | Estética Habitat e decoracao | Tear Baixa / Boixa Rara Baoixo Esposende
Junco por UPA Dispersa Coimbra
Individual Algarve
Mobiliario | Utilitério Estético Habitat e decoracéo | Enfrancado | Média / Média | Limitada Médio | Madeira
verga Verga por UPA Concentrada Goncalo [S. Estrela)
Empresarial .
Artefactos | Decorative | Estético Habitat e decoracéo | Vdrios Baixa / Baixa | limitada Meédio
| decorativos Brindes por UPA Dispersa .
| I Individual

Ramos de
producao

uso poten-

cial

Funcao /

Quadro 7 - Arfes e

Dimensao
interpretativa
ou de repre-

sentacdo

Potencial de com-
plementari-
dade com outros
bens (sectores)

Materiais
e técnicas
utilizados

Capacidade
de producac

Organiza-

céio da pro-

ducao

Niveis de
precos

!Filigrcnc | Decorativa | Simbdlica / es- | Moda Qurivesaria | Alta / alta por | Numerosa Médio-alto |
tética |Quro e UPA | Concentrada |
prata Empresarial
Prataria | Decorativa | Estética Habitat e decoracdo | Ourivesaria |Alta / Média | Numerosa Médio-alto |
S utilitaria Mada Prata por UPA Concentrada |
Brindes Empresarial
|
Cobre e lo- | Decorativa | Estética | Habitat & decorac@io | Martelagem | Baixa / Baixa | Limitada Medio
téo Cobre e la- |por UPA Dispersa
tao Individual
Latoaria Decorativa | Simbolica /esté-| Habitat & decoracao | Folha-de- Baixa / Baixa |Llimitada Baixo
| fica Brindes flandres por UPA Dispersa
| |
| | | Individual

Centros / areas
produtores rele-
vantes

Gondomar

Pévoa do Lanhoso

Lisboa
Pévoa do Varzim

Porto

Viana do Castelo




Quadro 8 -

Dimenséio

Potencial de com-

Ramos de i s interpretativa plementari- Ma,rer’iais Capacidade ?rgqnizu- Niveis de
producéo . ;.:ofen- ou de repre- dade com outros elil-Fcn:as de producéo ga:d:azro- precos
cial sentacdo bens (sectores) U'M¥ados 29
Mel I Utilitaria Alimentacao Alta / !Numeroso Baixo

Varidvel por | Disperso
UPA | Individual / associac@o
Existe certificacao
Queijo Utilitaria | Alimentagao Alta / | Numerosa Baixo -
| Varigvel por | Dispersa I dio
: UPA Individual / associagao
Existe certificacgo
Doces, com- | Utilitéria Alimentacao Baixa / Limitada | Baixo
polas e ge- Varidvel por | Dispersa I
leias UPA Individual/ empresarial
Néo existe cerlificacdo
Frutas secos e | Utilitaria Alimentacéo Baixa / Limitada Baixo -
secados Varidvel por | Dispersa | dio
UPA Individual /empresorial |
Néo existe certificacao
Licores, xaro- | Utilitaria Alimentacéo Baixa / Limitada Baixo -
pes e aguar- Varidvel por | Dispersa dio
dentes UPA Individual ‘
MNao existe certificaciio
- | |
Docaria tradi- | Utilitéria Alimentacéo Alta / Baixa | Numerosa ;Bcn'xo
cional por UPA Dispersa
Individual |
| | Néo existe cerfificacéo
— 1 TR
Enchidos 5 Utilitaria Alimentacéo Alta / Baixa | Numerosa !Baixc
| | por UPA | Dispersa
! | Existe cerfificacao |
SRS ==k =5 — - | = —— vex, |
| Ervas arométi- | Utilitaria I Alimentacéo Meédia / Limitada Baixo
cas e medici- | Boixa por ‘Dispersa
nais UPA Individual
| | | NGo existe cerfificacdo
Matriz 2 .

| Segmentos de mercado

Quadro 9 -

Centros / areas

produtores rele-

mé-

me-

me-

vantes

!Arecs serranas

Areas serranas

Areas serranas

| : - . 5 . .
| Para efeito desta andlise, foram considerados trés grandes segmentos de mercado: local/regional, nacional e

infernacional, subdividides por seu turno, em outros subsegmentos, que se considerou necessdrio separar

* Mercada local/regional, desagregado em quatro subsegmentos: comercializacao no préprio atelier do arte-

| 8o ou na empresa; feiras locais e regionais néo especificamente vocacionadas ou especializadas em arte-



Quadro 9 - -

|
sanato; lojas de artesanato de émbito local ou regional, vocacionadas para a venda exclusiva ou maiorita-|

riamente de produtos locais e regionais; feiras de artesanato que tenham um émbito local e/ou regional; no
caso do artesanato alimentar acresceniou-se um outro subsegmento importante, o restavracdo, ou seja res- |

taurantes que servem produtos artesanais locais e regionais, ou que os comercializam,

| Mercado nacional, desugregado em frés subsegmenlos: distribuidores / intermedidrios, quando a venda & feita
pela unidade de producéo artesanal nem directamente nem ao comerciante directamente, mas a distribuidores
que fornecem lojas em qualquer parte do marcado nacional (podendo ser lojas de artesanato ou néo); ]oius:
de artesanato, em geral localizadas em grande centros urbanos ou zonas de grande fluxo furistico e que ven-

dem produtos artesanais de diferentes origens deniro do territério nacional; feiras de artesanato nacionais, in-

cluindo as feiras com ambito nacional em que participam arteséios inimeros origens geogrdficas.

» Mercado internacional, desagregado em dois subsegmentos: exportagéo directa, em geral por intermédio de

distribuidores (podem ser nacionais ou estrangeiros) que fornecem lojas ou oulros comerciantes de artesanato
portugués no estrangeiro; feiras no estrangeiro, no caso de feiras de artesancto realizadas no estrangeiro em

que participam artes@os portugueses e onde se comercializam produtos.

Proposta de valor S&0 identificados neste dmbito as caracteristicas dos produtos que s@o mais valorizadas pelo consumidor, ou

[motivacéo de compra) | seja, a forma como o mercado (consumidor) vé os produtos e os critérios pelos quais o avalia e diferencia face

a outros produtos concorrentes ou similares, motivando a sua compra,

Foram cansideradas as seguintes propostas de valor [mofivacées de compral: Preco; Funcionalidade (adequacao do |

produto & safisfacgo de deferminadas necessidades); Origindlidade (cardcter tradicional do produto); Imagem (as-

sociacéo e ligocdo & cultura de uma comunidade e ferritério); Qualidade (caracteristicas do produfo que o tornam
superior a outros em diferentes dimensaes, estética, materiais ulilizados, possiveis efeitas preiudicic:is no consumo, ...J;
Produto & medida (possibilidade de uma producdo adequadas &s necessidades especificas de cada consumidor);

Inovagdio no produto [significa evolucéo de padrdes e materiais conferindo contemporaneidode aos produtos).

Em determinados ramos persistem elementos de originalidade e de inovacéo no preduto (por exemplo, com de-

| senhos tradicionais e design contemporéneo).

Quadre 10 -

Mercado Interna-

Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercado Nacional

cional

Ramos de | Proposta de valor | Atelier ar- | Feiras lo- | Lojas arte- | Feiras de | Distribuido-| Lojas arte- | Feiras de | Exportago ~ Feiras no |
produgéo / teséio/ Em- caisoure- sanato | artesanato | res /inter- | sanato | arfesanafo directa | estrangeiro
produtos presa pro- | gionais medidrios | nacionais .
dugdo | ‘ | ‘
| |
| | R
Mantas e to- | Preco Quota Quota Quota re- | Quota re- | Quota ‘Guo?o re- | Quota | Quota |G‘uola
petes de fro- | Funcionalidade pouco re- | muito rele- |levante levante | muito rele- | levante | pouco re- %muilo | muito
posela levante vante. vante. levante poucore- | pouco re-
Segmento Segmento levante | levante
estratégico estratégico | ‘ |
Tapetes de | Originalidade Quota re- | Quota Quota Quota re- | Quota Quota Quota re- |Quo?o Quota |
Arraiolos Qualidade levante. muito pouco re- | levante muito rele- | pouco re- |levante pouco re- | pouco re- !
Produte @ medida | Segmento | pouco re- | levante vante. levante | levenite; levante
estratégico | levante Segmenio | | Segmento I
estratégico estratégico |




Quadro 10 - /

M do interna-
Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercado nacional i

cional

Tapegario | Originalidade Quota re- | Quota Quota Quota Quota re- | Quota Quota re- | GQuota re- | Quota
: | Qualidade levante, muifo muito pouco re- | levante | pouca re- | levante. levante, pouco re-
| ) . | | | |
| Produto & medido | Segmento | pouco re- |pouco re- | levante. | \levante. | Segmento |Segmento | levante
| Imagem estratégico | levante levante | Segmento Segmento | estratégico | estratégico |
| | | [ |
| | | { estratégico estratégico
| | | | | {
| | | |
(Tecelagem | Inovacéo produto | Quota Quota Quota | Quota Quota Quota Quota Quota Quota
| para mesa e | Qualidade | pouco re- | pouco re- | muito rele- | muite rele- | pouco re- | muito rele- | muito rele- | pouco re- | pouco re-
cama levante levante vante. vante. levante. vante. vante levante levante

Segmenta | Segmento |Segmento |Segmento

estratégico | estratégico |estratégico | estratégico |

Rendos e Originalidade / Ino-| Quota Quota Quota re- | Quota re- | Quota GQuota Eora re- iQuofc re- | Quato

bordados vacdo produto pouco re- | pouco re- |levante. | levante. muito rele- | muito rele- | levante levante. pouco re-
Qualidade levante levante Segmento | Segmento | vante. vante. | Segmento  levante
|estratégico | estratégico | Segmento | Segmento | | estratégico

esfratégico | estratégico

L - _1 N S g L. |

Vestudrio - | Originalidade Quota Quota re- | Quota | Quota re- | Quota | Quota Quota | Quota Quota
associado o ‘ Preco | pouco re- | levante muito rele- | levante. | pouco re- | pouco re- | pouco re- | muite pouce re
fradicées Imagem levante vante. Segmento | levante levante  levante  |poucore- |levante

|populares | | Segmento | estratégico levante
g g

‘ estratégico

| Vestudrio - KOVOCC_JO produto Quotla re- iCJUDTC: Quota re- | Quota re- ‘Quoto !Ouotc re- |Quotu Quota Quota
Imatérias ar- | Qualidade | levante. pouco re- | levante, levante.  poucore- |levante, muito rele- | muito pouco re
| tesanais Produto & medida | Segmento |levante Segmento | Segmento | levante | Segmenta [ vante, pouco re- | levante.
estratégico | estratégico | estratégico .estrmégico Segmenta |levante Segmento
| | estratégico estratégico
Quadro 11 -

M do int -
Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercade Nacional IS S

cional

Ramos de | Proposta de valor | Atelier an&| Feiras lo- ‘ Lojas arte- | Feiras de ‘Distribuidcr| Lojas arfe- | Feiras de | Exporfagdo | Feiras no

produgéio / sGo/ Em- | caisoure- | sanoto | aresonalo | res/inler-  sanato | aresanato | direcl esfrangeiro
produlos presapro- | gionais | | medidrios | nacionais
| ‘ dugdo |
_ ui I . — S R CRRE N | == .
Olaria fradi- | Preco | Quota IOuDra | Quota rele- | Quota Quota Quota Quota | Quota Quota
cional utilité- | Funcionalidade | pouco rele- | muito rele- | vante II pouco rele- |I muito rele- |I pouco rele- |I pouco re- | muito muito
| ria vante ‘vc:me. [ vanle |vante. vante levante | pouco rele- | pouco rele
| | Segmenio | ‘ Segmento ‘ | vante vante

| ‘eslralégico | estratégico



Quadro 11 - A; e Oficios da Ceramica

Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercado Nacional e eeiio Intests
cional
ha— | |
eramica de- | Originalidade | Quota rele- | Quola {Ouom Quota Quota rele- | Quota | Guota | Quota Quota
corativa / Imagem vante pouco rele- | muito rele- | muito rele- | vante muito rele- | muito rele- | muito pouco rele- :
| simbelica vante vante. vante. vanle. vante. pouco rele- | vante
Segmento | Segmento Segmento | Segmento | vante
estratégico | estrotégico estratégico | estratégico |
Ceramica/ | Qualidade Quota Quota Quota rele- | Quota Quota rele- | Quota rele- | Quota re- | Quota Quota
olaria Inovacéo no pro- muito rele- | muito vante pouco rele- | vante. vante. levante. muito pouco rele-
confempo- | duto vante. pouco rele- vante Segmento | Segmento | Segmento | pouco re- | vante
ranea Produto @ medida | Segmento | vante estratégico | estratégico | estratégico | levante
| esfratégico .
Pintura ceré | Originalidade Quota Quota Quota Quota Quota Quota Quoata Quota Quota
mica Qualidade pouco rele | muite muito rele- | pouco rele- | muito rele- | pouco rele- | pouca re- | pouce rele- | muito
. vante pouco rele- | vante. vante vante. vante levante vanie. pouco rele-
| vante | Segmento Segmento Segmente | vante
estratégico estratégico estratégico
Azulejaria Originalidade Quota Quota | Quota Quota Quota Quota rele- | Quota Quota Quala
Produto & medida .' muilrnele- | muifo | pouco rele- | pouco rele- | pouco rele- | vante. ' muito rele- | pouco rele- | pouca rele-
| Qualidade vante. pouco rele | vante vante vante Segmento | vante. varte | vante.
Segmento | vante estratégico | Segmento | Segmento
| estratégico 1 | | | estratégico estratégico
Quadro 12 - Artes e Oficios de Trabalhat

. - M do int a-
Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercado Nacional L s

cional

‘ Ramos de ‘ Proposta de valor l Atelier ar- | Feiras lo- | Lojas arte- | Feiras de I]Distribuido—? Lojas arte- | Feiras de

Exportagdo | Feiras no
| produgéio / | tesGio/ Em-| cais ou re- | sanato | arfesanato res / sanate | artesanato | direcla estrangeiro |
| | | .
produtos ‘ presa pro- | gionais | intermedid- | . nacionais ‘ |

dugdo rios | |
I i e : | L [
| [ | |
\Esculturo e | Originalidade Quota re- | Quota Quota Quota Quota |G‘u0lc: Quota re- | Quola i@uom |
‘grdvum de |Imagem levante | muito pouco re- | muito rele- | muito - muito | levante |muilo | muito
‘mudeiro tra- Segmento | pouco re- levante vante pouco re- ‘pouco re- | Segmento | pouco re- |pouc0 re- |

dicional

estratégico |levante Segmento | levante levante ‘eslmtégico“a\rome levante

i estrategico | |
| |

Pintura de | Originalidade ‘ Quota re- | Quota Quoia Quofa Quota Quota ‘Guotc | Quota Quota

| | : . . ) [
mobiligrio | Imagem levante pouco re- | muito rele- | muito rele- | muito | pouco re- | pouco re- | muito |mum:|
levante vante vante pouco re- | levante | levante | pouco re- | pouco re-
|
Segmento | Segmenio | levante levante levante ‘

| estratégico | estratégico I |




Quadro 12 - ; os d ibalthar o Madei utros Ele

- z Mercado interna-
Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercado Nacional

cional

Tanoaria | Funcionalidade Quota re- | Quota Quota re- | Quota re- !Guo?u | Quota |Quota re- | Quota | Quota

| Qualidade levante. 5muilo rele- |levante levante. | pouco re- | pouco re- E|e\-ru:)n1&:» imuifo muito
Segmento  vante. éSegmenlo levante levante %paucﬂ re- |pouco re-
estratégico | Segmento i | estratégico | levante levante

| estratégico

[ Trabalhos Originalidade Quota Quota | Quota Quota Quota Quota | Quota Quota Quota

rem corfica | Imagem pouco re- | pouco re- | muito rele- | muito rele- | muito pouce re- | pouco re- | muito muito
|
levante | levante vante. vanta. pouco re- |levante levante pouco re- | pouco re-
Segmento | Segmento | levanie | levante levante

tratégice | estratégic
estrategico | estratégico |

— L
Cestaria Preco ‘ Quota re- | Quota re- | Quota | Quota | Quota re- _. Quota . Quota re- | Quota Quota
! | Funcionalidade | levante ilevame muito rele- ‘muifo rele- ‘Ievcnfe. ipouco re- |Ievonre muito muito
‘ | vante. vante, ,I Segmento | levante I 5pouco re- | pouco re-
Existe pequeno nicho | Quota re- | Segmento | Segmento ‘ estratégico ‘ | levante levanie
| com proposta de vo- | levante. ‘ esfralégico | estratégico :
‘ lor de originalidade | Segmento ‘
‘ | estratégico I ‘ |
R IR s W NN N NS N I
Esteiraria | Originglidade | Quota re- |Quom ‘Quom Quota ‘Guo?o ‘Guotu | Quata | Quota Quota
Produto @ medida | levante. | pouco re- .muilo rele-  muito rele- | muite pouco re- | pouco re- .muito muito
| Imagem | Segmento | levante |vanie, vante. lpouco re- |levante !levcme | pouco re- | pouco re
| | estratégico . Segmento | Segmento | levante | levante levante
‘ | | |esrrc:régico | estratégico ‘
e e 4 ok L -4 . E
{Mobiliagrio | Prego ‘ Quota |Guom re- | Quota Quota re- lQuoiu Quota IQuom re- |Quora iQucm:
de verga | Funcionalidade |poucore- |levante  |muito rele- |levante | muita rele- | pouco re- | levante muito  rele- | muite
levante vante. vante. levante ‘ vante. pouco re-
! Segmento Segmenio | Segmento | levante
] ‘ estratégico estratégico | estratégico
‘.. R | e = ! - = 1 S S— SR e
Artefactos | Preco | Quota Quota Quota Quota Quata Quota re- | Quota Quota Quota
|decoralivos . pouco re- ‘muifo ‘muifo rele- | pouco re- ‘muifo levante. !pouco re- | muito muito
| levante pouco re- | vante. levante pouco re- | Segmenm levante pouco re- | pouco re-
| levante Segmento levante Iesrroiég'lco | levante levante

| | estratégico



Quadro 13 - Arfes e (

Segmentos de Mercado Mercado Local / Regional Mercado Nacional Mercado intomea-

cional

Ramos de Proposta de valor | Atelier arte- | Feiraslo- | lojas arfe- | Feiras de | Disribuido- | Lojas arte- | Feiras de | Exportag@o | Feiras no
produgdo / sdo/ Em- | caisoure- | sanato | arfesanato res / sanato | artesanato | directa 5 esfrangeiro
produtos presa pro- | gionais intermedid- | nacionais I
| dui;ﬁ() : rios
i - S RS —— . - ke SERETIENC .T
Filigrana Originalidade Quota Quota re- | Quota Quota Quola Quota Quota re- | Quota Quota :
: GQualidade muito levante muito pouco re- | muito rele- | muite levante. pouco re- | pouco re-
Imagem pouco re- pouco re- | levante vante. pouco re- | Segmente | levante iIe\.rcmha_
|levante | | levante Segmento | levante estratégico Segmento |
I . estratégico estratégico
= o _ ey
Prataria Qualidade Queta Quota Quota Quota Quota Quota Quota Quota | Quota
Inovacéo no pro- muito muito muito muito muito rele- | muito pouco re- | pouco re- | muito
dute pouco re- | pouco re- |pouco re- |pouco re- |vanle. poucore- |levante | levante. pouco re-
levante levante levante levante Segmento | levante | Segmenio | levante
 estratégico estratégico
Cobre Originalidade Quota re- | Quota Quota re- | Quota re- | Quota Quota Quota re- | Quota | Quota
e latao Qualidade levante | pouco re- | levante. levante. muite pouco re- | levante. muito muito
Inovocdo no pro- .levcnre Segmento Segmento | pouco re- ': levante Segmento | pouco re- | pouco re-
duto (latao] esiratégico | estratégico | levante estratégico | levante levante
Latoaria Criginalidade | Quaota Quota Quota Quota Quota ‘Quota re- | Quata re- | Quota Quota
Imagem muito pouco re- | muito rele- | muito rele- | muito levante levante muito muito ‘
. pouco re- levante vante. Seg- | vante. pouco re- | poucoD re- | pouco re-
levante ‘ ‘ mento es- | Segmento |levante | ‘ levante levante ‘
tratégico | estratégico ‘ |

Quudro 14 - Produca Lonteccao Artes

M int
Segniils e Mercado Local / Regional Mercado Nacional el sl

Mercado cional

‘ Ramos de | Proposta ‘ Atelier ar- | Feiras lo- | Lojas arte- | Reslouragdio | Feiras de | Distribuido-| Lojas arte- | Feiras de Exporiagiio  Feiras no |
| produgdo | de valor | tesdo/ Em-| cais oure- | sanato arfesanato | res / sanato | artesanato | directa | estrangeiro
/ produtos ‘ presa pro- | gionais ‘ | intermedia- | nacionais | |
I ducdo ] ‘ rios | |
| | | | |
I | | | I N S
iMel Qualidade | Quota re- | Quota Quota Quota Quota Quofa Quota ‘Quota re-—‘ Quola ‘Guotc
levante pouco re- | muito rele- | pouco re- | muito rele- | muito rele- | pouco re- | levante muito | muita
| levante vante. levante vante. vante. levante | | pouco re- | poUCO re- |
| Segmento Segmento | Segmento ‘ levante | levante
‘ . estratégico |eslrmégico esfrctégico| j




Segme
Mer

Quadro 14 . Produ

ntos de
cado

M

ercado Local / Regional

Mercado Nacional

Mercado interna-

cional

Queijo Originali- ! Quota re- | Quota re- | Quota Quota re- |Quota Quota Quota | Quota re- | Quota | Quota
dade levante | levante, | pouco re- | levante. muito rele- | muito rele- | pouco re- | levante | muito imuiro
Qualidade Segmento | levante Segmento |vante (fei- | vante. levante pouce re- | pouco re-
Imagem estratégico estratégico | ras temdti- | Segmento levante |levante
| cas). estratégico |
| Segmento
| estratégico
Doces, Qualidade | Quota Quota Quota Quota Quota | Quota re- | Quata Quota Quota Quota
compotas | Inovac@io | pouco re- | muito pouco re- | muito pouco re- . levante. pouco re- | pouco re- | muito | muite
e geleios | no produte | levante. .pouco re- | levante. :pouco re- |levante. Segmento | levante levante pouCo re- époucc re-
Segmenio |levante Segmento | levante. Segmento | estratégico | levante | levante
estratégico esfratégico | Segmento | estralégico ‘
estratégico |
| |
Frutos se- | Imagem Quota re- | Quota re- | Quota Quota Quota | Quota Quota ' Quota Guata | Quata
cos e seco- | Qualidade | levante levante. muito muita | muito rele- | muito rele- | muite muito Imu:’?o muito
dos Segmento |pouca re- | pouco re- |vante (fei- | vante POUCO fe- | pouco re- | pouco re- | pouco re-
estratégico | levante levante ras temdti- levante levante levante  |levante
cas). ‘
Segmento
. estratégico |
I i A N I S
Licores, xa- | Qualidade | Quota Quota _Guoiu Quota Quota re- | Quata Quota Cuota | Quota | Quota
ropes e Inovacdo | pouco re- | muito pouco re- | muito levante. muito muito |rnuifo !muito muito
‘cguarden- no produto | levante pouco re- | levante. pouco re- |Segmento | pouco re- |pouco re- | pouco re- | pouco re- | pouco re-
tes levante | Segmento | levante. Iesimiégico levante levante levante levante levante
estratégico | Segmento
estratégico | ‘ i
‘_. ! S 1 .
Docaria | Originali- | Quota Quota Quota Quota Quota Quota | Quota Quota re- | Quota | Quota
tradicional | dade muito rele- |pouco re- | muito pouco re- | muifo rele- | muito | muito levante | muito muito
: Qualidade | vante. levante pouco re- | levante. vante. ' pouco re- pouco re- | pouco re- | pouco re-
‘ Imagem | Segmento levante Segmento | Segmento | levante levante levante levante
estratégico estratégico | estratégico
- e —— - - - e, . — B — —
Enchidos | Originali- | Quota re- |Quota re- | Quota re- | Quota re- | Quota Quota re- | Quota | Quota re- | Quota Quota
dade | levante levante. levante, levante. muito rele- | levante. muito levante muito muito
Qualidade ' Segmento | Segmento | Segmento |vante (fei- | Segmento |pouco re- poOUCO fe- | pouco re-
Imagem esiratégico | estratégico | estratégico | ras temdti- | estratégico |levante |levante  |levante
cas). |
Segmento
‘ estrategico
| |
Ervas aro- .Ilnovugao Quota | Quota Quoata | Quota Quota re- | Quota Quota Quota | Quota Quota
imdlicﬂs e no produta |pouce re- |pouco re- | muito rele- | muito I levante. |muiro | pouco re- | pouco re- | muito . muito
[ medicinais | Qualidade | levante llevame vante. | pouco re- |'Segrnenro lpouco re- |1evcnre. [ levante lpouco re- | pouco re-
| | | | Segmento | levante. | estratégico | levante Segmento | [levante. levante
| |asfrorégico | Segmento | | ‘estrcfe’gico I Segmento

| estratégico |

|estratégico
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Anexo V

Componentes preliminares de cenarizagcdo




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadre 16 - Forca Motriz - Produtos e Mercados

Elementos Incertos

*Acentuacéo dao distincéio das producées arte-

sanais assentes em estralégios empresariais

distintas (ver nota 1).

* Diversificacao da producéo de forma a garan-
fir a manutencéo dos mercados tradicionais e

a conquistar novos mercados.

* Acentuacé@o do segmentacdo dos mercados de

acordo com os produtos e servicos (ver nota 2).

*Progressiva afirmacéo e reconhecimento pelo
mercado da componente arlistica ou patrimonial

das producses artesanais (ver nota 3).

* Estratégias de qualificacdo da distribuicao an-
coradas em redes de promocio e comerciali-

zacdo (ver nota 4).

* Evolucdo da infernacionalizacéo dos segmentos
de producdes artesanais que manifestarem
maior capacidade de inovacde ao nivel do de-
sign e facam uma melhor leitura das tendéncias

de mercado (ver nota 5).

* Progressiva afirmacao do artesanato por linhas
de mercado e ndo por lipo de actividade, ex-
plorando complementaridades com outros seg-

mentos especificos de produtos.

* Desenvolvimento do sector marcado por uma

maior orientagGo para o mercado,

-Tronsformagéo no relacionamento entre arte-
sdos e consumidores (novos canais de comer-
cializacdo associados as TIC, ao surgimento
de redes especializadas de comercializacéo,

ete.).

* Progressiva individualizagéo e diferenciacao
das preducdes por unidade produtiva artesa-
nal através da incorporacéo de inovacao ao

nivel tecnolégico, do design, da embalagem e

apresentacdo.

Variaveis de Cendrio

* Grau de orientagdo do sector para o mercado:
novas formas de abordagem do mercado e de
comunicacdo com o cliente; certificacao de
produtos, criacdo de marcas; criacde de ele-
mentos de divulgacdo e de informacdo com-
plementar, exploracdo de complementa-
ridades com outros segmentos especificos de

produtos por linhas de mercado, etc.

Factores Causais

* Evolucéo do contexto econémico e do desen-
volvimento dos niveis de formacao e qualifi-

cacdo da populacio.

* Crescimento do mercado turistico, em particular
do segmento do turismo cultural com reper-
cussdes ndo sé no aumento dos fluxos turisticos,

mas também na sua maior distribuicdo pelo pais.

= Tendéncias de procura de produtos ndo estan.
dordizados e valorizacgo simbélica e cultural
dos objectos artesanais associados a novos es-

tilos de vida.

*Reconhecimento, pelo mercado, da compo-
nente artistica ou patrimonial das producées ar-

tesanais.

*Evolucdo da estruturacao do sector do ponto
de vista do reconhecimento do seu estatuto e
da sua estrutura econémica, ou seja, das estru-
turas de producao e comercializacéo, da for-
macdo, do emprego, da fiscalidade, & da sua

organizacdo associativa.

*Evolugao das politicas de apoio e incentivo
orientadas, ou que abranjam, as unidades pro-

dufivas artesanais.

*Evolucéio e grau de generalizacdo das TIC e

do sociedade de informacao.




Nota 1 — Segmentacéo da producéo

i)

ii)

Como foi referido no capitulo dos agrupamentos estratégicos, a segmentacdo das producdes e dos
mercados afigura-se essencial para a emancipacdo do sector que, em alguns segmentos, deverd deixar
de funcionar em regime de mercado assistido e afirmarse como um sector com vitalidade e
racionalidade econémica. Sé assim se poderd ajustar a oferta & procura, as diferentes producdes
artesanais aos mercados que melhor as valorizem, e explorar os canais mais adequados para a venda

de produtos e servicos artesanais.

O mercado das produg:ﬁes artesanais tende a ser cada vez mais segmentado, 0 que deve orientar as
politicas das instituicdes que tém por missGo o apoio e incentivo @ comercializacdo dos produtos

portugueses.

Os Agrupamentos Estratégicos referenciados como A4 (diferenciacdo pelo cardcter tradicional da
producdo) e A5 (focalizacdo em produtos com caracteristicas particulares) sGo aqueles que, pela

natureza das suas producdes, promovem essa segmentacdo de forma mais consistente.
O artesanato sofrerd uma tendéncia para uma distincéo cada vez mais evidente entre:

* Unidades produtivas artesanais com uma estratégia de producéo centrada, essencialmente, num
artesanato patrimonial, com base na manutencdo das caracteristicas tradicionais (dos processos
e dos produtos artesanais), e com uma estratégia comercial dirigida ao mercado turistico (do lado
da oferta e do lado da procura), ao mercado de coleccionadores e ao mercado da saudade (pessoas

que se distanciaram dos contextos territoriais e culturais de origem daquelas producdes).

« Producées manufacturadas, produto de actividades manuais — que correspondem a um
arfesanato néo profissional, de qualidade muito desigual, sem valor patrimonial e as mais das vezes
sem valor funcional ou estético. Com a estruturacéo do sector do artesanato em curso, estas produgdes
deixar@o, progressivamente, de ter acesso a formas de comercializacdo mais estruturadas

(designadamente feiras de artesanato).

« Artesanato profissional — diversificacdo da produgdo a partir da introducdo de processos de
inovac@o no design dos produtos, em novas matérias-primas e na diversificac@o e segmentac@o dos
mercados. Incluem-se aqui, fundamentalmente, os Agrupamentos Estratégicos A2 (diversificacdo de

produtos) e A3 (diferenciacGo pela inovacéo).

Nota 2 — Segmentacéio do mercado

No quadro que infegra o Anexo IV faz-se uma segmentacGo de mercados dominantes para as producdes

artesanais. Como se poderd constatar, com a designacdo da mesma actividade artesanal, poder-se-ao

considerar producdes que abrangem dos produfos mais tradicionais aos mais inovadores, que s@o

direccionados para diferentes mercados e integram diferentes agrupamentos estratégicos (a prataria, por

exemplo: quando integramos esta actividade no Agrupamento Estratégico 1, estamos a considerar, por

exemplo, o fabrico de talheres ou gomis como se fabricavam no séc. XVIII; quando a integramos no AE 3,

consideramos as producdes com incorporacdo de design moderno e tecnologias inovadoras).

Poder-se-dio destacar algumas tendéncias para uma maior segmentacio dos mercados das produgdes

artesanais:
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i) Revalorizagdo da importancia comercial da venda no local de producéo (designadamente, como
resposta & procura motivada por um turismo cultural e itinerante que tem vindo a ganhar, de uma forma
consistente, quota de mercado), enfatizando as caracteristicas originais e diferenciadoras da producdo,
fundamentadas no seu cardcter tradicional e associado & histéria e & cultura de uma determinada

comunidade e de um determinado territério.

i) Evolucdo das feiras de artesanato de uma situacdo de principal canal de escoamento das
produgdes artesanais para a criacdo e vulgarizacdo de eventos de natureza profissional, privilegiando
uma focagem preferencial das feiras na procura (clientes ou outros publicos) e ndo na oferta (producses

artesanais). Os artesdos terdo assim oportunidade de:

* Apresentar as suas produces de uma forma mais apelativa, de ter maior disponibilidade para o

atendimento e para a prestacéo de informacdes ndo sé sobre os produtos ou servicos apresentados

ARTESANAIS EM PORTUGAL

como sobre o que ¢ possivel ser realizado mediante encomenda, para estabelecer contactos e firmar

5

negocios para encomendas, efc.

* Testar um novo modelo de organizacéo do trabalho de producéo da sua oficina, mais planificado e

menos contingente do sucesso de vendas directas nas feiras.

TOR DAS ACTIVIDADE

O quadro que se apresenta no Anexo VI, propde dois cendrios de evolucdo das feiras de

SEC

artesanato distinguindo duas fipologias que se afirmaréo progressivamente:

')

* Feiras de base territorial, orientadas para a valorizacdo dos lacos existentes entre o arfesanato
e o ferritério (sejam eles de natureza cultural, de producao, comerciall, procurando explorar essa

ligac@o (ex.: articulacdo artesanato/turismo, artesanato/outras producées locais, etc.).

* Feiras de base sectorial, assentes numa légica de actividade econémica e de valorizacdo do
sector a partir desta perspectiva, dirigindo-se para o seu inferior, mas né&o se resumindo a uma
abordagem intra-sectorial, iG que terdo também como preocupacdo a arficulacdo do artesanato com

outras actividades (perspectiva intersectorial).
Nota 3 — Afirmacéo das componentes artisticas e patrimoniais do artesanato

Esse reconhecimento possibilitard rentabilizar actividades com uma capacidade produtiva limitada as
caracteristicas predominantemente manuais das producées: uma pequena elasticidade da capacidade
produtiva, limitativa em termos de mercado mas que confere vantagem numa maior elasticidade na
proposta de valor. O reconhecimento, por alguns segmentos de mercado, do valor estético e simbélico
das pecas artesanais, a par de uma valorizag@o progressiva de um factor de producdo — a
incorporacé@o de m&o-de-obra — que ndo era tradicionalmente contabilizado, pois a produc@o ndo
estava tdo orientada para o mercado, permite que as pecas e os servicos artesanais sejam cada vez

mais valorizados.
Nota 4 — Qualificacéo da distribuicdo

Encontram-se em projecto, ou j@ em constituicdo, algumas iniciativas de investimento na criacdo de estruturas
de distribuicdo de iniciativa piblica, privada ou de parcerias publico-privadas, como acontece com a Rede
de Lojas Atldntica — Rede de lojas de venda de producdes arfesanais inserida no Projecto ATLANTE:
Melhorar as Cidades Atlanticas Patriménio Mundial da UNESCO. As entidades parceiras para a

constituico e exploracao da rede s@o: i) os ayuntamientos de Santiago de Compostela e Lugo, as Camaras




Municipais de Guimardes, Porto, Evora e Angra do Heroismo para a exploracdo da rede; ii) investidores

privados para a exploracdo das lojas.

Um outro projecto é o que tem vindo a ser desenvolvido no aGmbito de uma Parceria Piblico-Privada, com a
participacdo da Federacdo Portuguesa de Artes e Oficios, a Direccdo-Geral de Empresa e o ICEP, do
Ministério da Economia e o PPART, de criacd@o de uma rede de lojas de artesanato, a funcionar em regime de

franchising, e de uma marca para o arfesanato portugués.

Um outro exemplo ainda é o da vizinha Espanha, onde se encontra também em desenvolvimento um projecto
dinamizado pela Fundagdo Mezquita de las Tornerias, com sede em Toledo, que visa criar e desenvolver um
sistema e uma logistica comuns de promoc@o, distribuicdo e gestao de servicos e linhas de comercializacgo
agrupada, promovidos pelo Centro de Iniciativas e Solucdes Artesanais. Tem havido contactos com as

organizacdes portuguesas do sector no sentido de estender este projecto ao nosso pas.

Nota 5 — Estratégias de internacionalizacdo

Constata-se que as principais circunstancias e condicdes internas ao sector que poderdo condicionar a
estratégia de internacionalizacdo do artesanato portugués sao: i) a capacidade de resposta da produgao;
ii) o nivel de empreendedorismo; iii] a apfiddo para networking (funcionamento em rede); iv) a qualidade
das matérias aplicadas; v) a originalidade e a inovacdo no produto; vi) a imagem; vii] a comunicacGo no

produto.

As estratégias de internacionalizacdo das producdes artesanais e das suas unidades produtivas, sendo
embora limitadas e avulsas (existem naturalmente excepgdes no que se refere a algumas producdes artesanais
que tém prdticas de exportacdo |a consolidadas), comecam a dar alguns passos promissores a partir de
estratégias de cooperacdo inter-regional. O projecto Avantcraft - Projecto Europeu, no ambito do Interreg-
Espaco Atlantico é um desses exemplos. Os parceiros fundadores sao: Crafts Council of Ireland (Irlanda);
Association Pale Régional des Métiers d'Art de France (Franca); Centro de Artesania y Disefio de Lugo

(Espanha); CEARTE; PPART, CRAT e FPAO (Portugal).

No quadro apresentado no Anexo VII, podem ver-se os distintos posicionamentos de um conjunto de
sectores de producdo artesanal face & internacionalizacéo, bem como os principais estrangulamentos e

as principais potencialidades que as producdes artesanais apresentam nesse dominio.
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Quadro 17 - Forca Motriz - Tecnologia ¢ Inovacao

Elementos Incertos

Inovacdo ae nivel das TIC, que permite as unida-
des produtivas artesanais aumentar a sua capo-
cidode de gestao e de comunicocdio com o mer-

cado.

Inovacéo ao nivel do design dos produtos e fa-
brico de pecas de ufilizaciio eminentemente de-

corativa,

Inovacde ao nivel da utilizacdo de novas maté
riasprimas, conjugadas com as fradicionais [no-
meadamente nos sectores do metal e da ma-

deira).

Inovacdo nas dreas produtivas e tecnoldgicas
{nomeadamente na cerdmica e nas arfes e oficios
em mefal] que se traduzem na modernizacéo de

alguns equipamentos que permitem:

* Minorar o cardcter penoso das tarefas, em
particular nas operaces de preparacio da

matéria-prima;

aumentar o controlo de deferminadas fases
produfivas e assim garantir o qualidade do

produto;
* aumentar a rentabilidade produfiva.

Inovacdo na apresentacéo e embalagem do pro-

duto.
Capacidade de internacionalizacio do sector.

Inovacdo negaliva, que corresponde a algum re-
frocesso fecnico: a qualidade de execucdo do
produio decaiu, em grande parte dos casos, futo
da refuncionalizagio dos objectos arfesanais
[que se prevé venha a acentuarse no fuluro), que
deixaram de ter determinados usos de natureza
utiltéiria e adquirem um uso eminentemente deco-
rafivo (por exemplo, um pole de barro que jé ndo
é para conler dgua ou uma assadeira que jé ndo
se desfina a ir ao forno), venda assim, muitas ve-

zes, as suas qualidades de producéo alteradas.

Variaveis de Cendrio

* Grau de inovacao no produto arfesanal

.

Factores Causais

Evolucdio e wigarizacao das TIC pela populacdo

e pelas organizacaes.

Evolucao das politicas piblicas de apaio e incen-
fiva & inovacao.
Evolucdo das competéncias técnicas e criafivas

dos artesdios (aumento dos seus niveis de forma-

cdo).

Evoluco do nivel de utilizacdo das TIC na gestao
da unidode produtiva artesanal e na comunica-

c@io com o mercado.

Interesse manifestado pelos criativos exteriores ao
sector no desenvolvimento de projecios de parce-

ria com arteséos,

Capacidade de resposta do mercado as novas

producées artesanais.

Evolucdo da ufilizaciio das pecas artesandis e al
teracSes de uso que se venham a verificar [grau

de refuncionalizacao).




O posicionamento das unidades produtivas artesanais relativamente & tecnologia e inovacéo estd intimamente
relacionado com a sua esiratégia empresarial: as que apostam na preservacdo do cardcter tradicional da
producdo e a originalidade dos produtos, dirigida a um mercado que valoriza a componente estética e simbdlica
dos produtos, mesmo quando lhes mantém a funcéo utilitaria original, tiram partido da acepcdo mais generalizada
de artesanato como uma produc@o, de caracteristicas por vezes rudimentares, que corresponde a processos de
produc@o antigos, que se identificam com uma cultura popular de raiz rural e que apela ao senfimento de alguma
nostalgia por um mundo em vias de extincdo. Nestes casos, a inovacdo situar-se-G, fundamentalmente, ao nivel da

comunicacdo, na informacd@o complementar ao produto, bem como na sua apresentacdo e embalagem.

Outras producgdes artesanais hd, em que a aposta na inovacdo serd sempre condicdo de sucesso comercial,
devido ao tipo de mercado a que se dirige, muito mais sensivel as questdes da moda, da renovacao das

coleccdes. Assim, estas unidades produtivas artesanais caracterizar-se-Go por:

=
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* Investimento no design dos produtos - com vista a oferta de um produto Unico e diferenciado.
* Diversificacdo de produtos.
¢ Garantia de qualidade dos produtos.

* Aposta na inovacdo que confira originalidade & produgao.

« Utilizacdo de novas matérias-primas conjugando-as com as tradicionais. ot
« Diversificac@o de clientes.

* Personalizacdo da relacdo com os clientes.

¢ Atenc@o dada aos materiais de divulgacdo e promocdo.

* Participac@o em exposicdes artisticas de cariz nGo comercial.

Quadro 18 - Forca Motriz - Organizacao

Elementos Incertos Variaveis de Cendario Factores Causais

- Estruluraco progressiva de um sector de acli-| Grau de estruturagéio do sector com base: « Evolucdo das orientacdes da politica piblico
vidade que montém uma carga de informalidade | * na adesdo dos artesGos aos processos de cre-| para o sector.

ainda relevante, do ponto de vista da sua estruty-|  denciac@o em curso; . o ) _
e ' » Grau de estruturacdo da administrac@o pu-

racdio econdmica com base: if no estatuto do ar- _ i 5 3 - o
4 ) * no estruturacdo associativo sectorial; blica na sua relac@o com as actividades arte-

tesdo que prevé o atribuicdo de carta de arfesdo

-

de unidade produfiva art e pasial T 0O estruturacao da administracdo poblica na|  *9N9!s UM Nove quadro de esfruturacgo or-
e de unidade produliva artesanal; o .
4 di s el o | U@ relacdo com o sector das actividades ar- ganizativa do sector [PPART; FPAO).

a aprendizagem para o sector do artesanato;

s e tesanais. ) i
jii) nos perfis profissionais das acfividades arlesa- » Grau de exigéncia na comprovaco da carta
nais iv) na regulomentac@o, em curso, do certifi- de artesd@o e de unidade produtiva artesanal
cao, A
cacio dos produtos artesanais. para acesso a determinades beneficios
(acesso a projectos de apoio, participacdo em
« Progressiva estruturacéo associativa do .
feiras de artesanato, parlicipacéio em estrutu-
sector em torno da Federacdo Portuguesa
ras associativas, ete.).
de Artes e Oficios.
* Evolugdo na copacidade organizativa por = Evolucdo do conceito e das préticas de turismo
parte das unidades produtivas artesanais no sentido de um turismo cultural, itinerante,

para fazer face as exigéncias de maior espe- | que procura o conhecimento dos fracos cultu-
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Quadro 18 - Forca Motriz: Organizac@o (continvacaol

Elementos Incertos Variaveis de Cenario Factores Causais

cializac@o e sofisticacdo das vérias compo- rais dos povos e das regides, gerador de fluxos
nentes da sua actividade. A divisdo do fraba- turisticos com uma maior distribuicao, em parti-
lho devera manter-se pouco acentuada e pre- cular pelo interior do pais, onde se podem en-
dominard o trabalho manual, a pelivaléncia contrar uma maior oferta de produtos artesa-
de funcses e o trabalho em equipa. nais de matriz tradicional.

Desenvolvimento de estratégias de networ-

Crescente interesse pelas actividades artesa-
king para capacitar as unidades produtivas nais por parte de eriadores e artistas de outras
artesanais o competir em novos mercados. artes (designers, arquitecios), que tem dado

origem a projectos inovadores desenvolvidos

em parceria.

O sector encontra-se em fase de estruturacdo organizativa e de reconhecimento de estatuto dos artesdos,
siftuacGo que se ird prolongar nos préximos tempos e depende, em grande medida, da adesdo dos préprio
artesdos ao processo, da capacidade de mobilizacéo associativa sectorial, mas também da capacidade de

resposta insfitucional da administracéo publica, em que se deram ja alguns passos importantes.

"O trabalho que o PPART tem vindo a desenvolver tem exactamente por objectivo minorar essa dispersao de
actuacdes®. Pela primeira vez, existe uma estrutura que promove a arficulacGo enire os diversos
departamentos da administracdo piblica que intervém no sector, passando de uma situacdo em que se
assistia a um somatdrio de politicas sectoriais para uma outra realidade que, paulatinamente, estd a fazer
surgir uma verdadeira politica piblica e integrada para as artes e oficios, de que o mais significativo exemplo
é a criacdo de regulamentacdo prépria para este sector - refiro-me, naturalmente, ao Estatuto do Artesdo e

da Unidade Produfiva Artesanal aprovado pelo Decreto-Lei n.2 41/2001, de 9 de Fevereiro".

* De uma entrevista dada ao jornal 'O Correio da Manha" pelo Presidente da Comiss@o Nacional do PPART. Esta citacao corresponde @ resposta a
pergunta: "A tutela de todas as medidas tendentes a valorizer o artesanate nao deveria ficar enftregue a um 56 organismo e néo pulverizadas, como

tem acontecido, pelo menos até agora?"



Quadro 19 - Cendrios - Configuracaes finais

Cendrios

Variaveis de Cendrio

Grau de orientac@o do sector para o mercado

Afirmac@o do artesanato por linhas de mercado

e ndo por tipo de actividade.

Forte diversificacdo de producées artesanais
|dentro da mesma UPA), diferenciacéo das pro-
ducdes (entre UPA| e forte segmentac@o de mer-

cados.

Bronze

|
Predominio da légica do produto sobre a légica

do mercado e do cliente em que a producéo se
dirige o um mercado mais generalista baseado

em feiras de artesanato.

Maior especializacGo numa gama limitada de
produtos, menor capacidade de adaptacéo as

especificidades da procura.

Grau de inovacdo no produto artesanal

Forte incorporacao de inovacao ao nivel do de-

sign [do produto e da embalagem), dos proces-
sos produtivos e da utilizac@o de novas matérias-

primas.

Generalizacao da utilizacéio das TIC na gestao

‘e na comunicacdo com o mercado.

Inovac@e no produto limitade, aposta no valor
patrimonial das producées artesanais e na ma-
nutencio das caracteristicas tradicionais da pro-

ducéo.

Importancia das TIC cenfrada na gestao da uni-

dade produtiva artesanal.

Grau de estruturacéo do sector

Consalidacao da estruturacéo do sector com um
nimero significativo de unidades produtivas arte-
sanais com a sua situacio formalizada, com o te-

cido associativo sustentavel,

Clarificac@o do quadro organizalive da adminis-
tracdo na relacéio com o sector, existéncia de

uma politica publica definida para o sector.

Predominio de uma forte informalidade nesta activi-
dade, com uma certa fragilidade institucional e or-
ganizafiva, uma grande dependéncia das feiras
coma canal de comercializacfio, e uma reduzida ar-

ticulocéio com oufros sectores produtivos.

Descoordenacéo das politicas de apoio ao sec-
tor e dispersdo das abordagens institucionais as

vertentes sociais, econdmicas e culturais que coe-

xistem nas actividades artesanais.
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Quadro 20 : Feiras de Artesanato

Cendario Tendencial

Cenario Voluntarista

Feiras de Base Territorial ‘ Feiras de Base Sectarial Feiras de Base Territorial Feiras de Base Sectorial
Contexto Geral Existéncia de um n® considerdvel de feiras, ainda pouco dife-|Panorama nacional das feiras de artesanato estruturado, com
renciadas e na sua grande maioria com uma funcéo de co- |uma clara hierarquia de eventos certificadas. Calenddrio de
mercializacao. Regisia-se um cerfo upgrade qualitativo sobre- |eventos equilibrado, em termos sazonais, de funcaes (de refe-
tudo em fermos dos participantes (exigéncia do cart@o de |réncia sectorial, comerciais, intersectores, etc.] e de distribui-
arfesde). Continuacdo de algumas feiras sectoriais, embora cdo geogrdfica. Feiras do sector sao & referéncia no pano-
pouco consolidadas. rama nacional de eventos.
Organizagdo * Grande diversidade de enfi- | » Entidades sectoriais * Entidades certificodas * Enfidades cerfificadas
dades responsaveis pela or- . . ) :
* Empresas privadas * Participantes seleccionados | = Estruturas profissionais
ganizacdo dos feiras
* Financiamento publico * Financiamento piblico/pri-
vado
Obijectivos e fins * Comercial * Dinamizacdo sectorial * Promocdo territorial * Formac@o e sensibilizacao
i dos Agentes do sector
* Educacdo e lazer * Comercial * Educacdo e lazer -
o . . ¢ Dinamizacéo do sector e
* Exposicao * Exposicéo * Comercial
promocdo da sua imagem
* Comercial
Piblicos * Piblico em geral * Profissionais do sector e Piblico em geral * Grossistas/distribuidores
* Turistas / visitantes * Trend sefters |designers, de-
g coradores, arquitectos, jor-
* Familias
nalistas)
= (.
* Profissionais do sector
= Importadores, exportadares
=)
Produtos / Temdticas | = Produfos Locais/Regionais |+ Especialidades sectoriais * Estilos de Vida (way of life] | = Feira de referéncia (tendén-
" ) cias, novidades, novos falen-
° Gifts * Artesanato de origem * |
tos, etc)
¢ Tradicses com qualidade
= Fthnic Chic
- () |
| * Artesanato & Design |...)
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

amos de pro-
ducéo / produ-
tos

Agrupamentos
Estratégicos

Quadro 21 - Internacionalizacdo do Artesanato

Contexto de oferta

Estrangulamentos face

a internacionalizacao

Potencialidades face a inter-
nacionalizacéo

Aspectos especificos
do posicionamento actual
dos produtos em mercados
de internacionalizacéo

ARTES E OFICIOS TEXTEIS

Mantas e fapefes
de frapos e la

Al

Isolamento e dispersao das unidades

de produgao.
Margens de comercializacdo baixas.

Falta de inovacéo no produto.

Capacidade de producéo significa-
tiva, embora extremamente pulve-
rizada e dispersa no territério nacio-

nal.

Distribuicao através de feiras

de artesanato no estrangeiro.

Valorizacdo limitada o merca-
dos europeus onde deixou de

se produzir.

Tapetes
de Arraiolos

Al/A2

Falta de afirmacdo de uma marca

portuguesa e de marcas de produto.
Imagem insuficiente,

Falla de comunicacdo no produte

{produto alargado).

Variacéo da qualidade das matérias-

primas e do produto.

Isolamento das unidades de pro-

ducdo.

Capacidade de producéo significativa,
sustentada por diversas unidades de
producéo empresarigis concentradas

num ndmero limitade de zonas.
Originalidade do produto.

Identidade do produto vinculada a

Portugal.

Concorréncia de produtos simi-
lares (incluindo cépias) prove-
nientes de mercados orientais,

com precos muite mais baixos.

Formas de distribuicao que difi-

cultam a producdo a medida.

Presenca muito débil nos cao-

nais de distribuicdo, incluindo

Tapegaria

Insuficiente afirmacéo de uma marca

de produto.
Auséncia de marcas colectivas.

Capacidade de produgéo muito limi-

tada.

Qualidade e originalidade dos pro-

dutos.

No caso da Tapecaria de Portalegre,
os produtos podem assumir-se como

pecas artisticas.

Potencial de inevacao no produto.

feiras de artesanato no estran-

geiro.

Presenca débil nos canais de

distribui¢éo, incluindo feiras de

Tecelagem para

mesa e cama

Capacidade de producao limitada.
Falta de inovacéo no produto: design
Imagem insuficiente.

Falla de comunicacdo no produto

(produto alargado).

Isolamento e dispersdo das unidades

de producdo.

Qualidade dos produtos: técnicas de

producdo e matérias-primas.

artesanato no estrangeiro

Concorréncia de produtos simi-
lares, embora com caracte-

risticas e qualidade diferentes.

Falta de informacao sobre o pro-
dute que favorece a ndo dis
tincéo face o produtos indus

fricis.

Presenca diferenciada nos co-

nais.de di I{ii'\ui.:ﬁﬁ

Rendas e borda-

dos

Al/A2/A4

Falta de ofirmacéa de uma marca
portuguesa e de marcas de produto
ou marcas colectivas (por exemplo,
Bordado do Madeira, Bordado de
Castelo Branco, Bordado de Viana

do Castelo, Bordado de Tibaldinho).
Imagem insuficiente.

Variac@o na qualidade dos produtos.

Falta de inovacéo no produto.

Capacidade de producdo significativa,
embora diferenciada segundo os ni-

cleos de producao.

No caso do Bordado de Castelo
Branco, os produtos podem assumir

elevado valor artistico.

Grande concorréncia de pro-
dutos similares de qualidade

muito diferenciada.

Falta de estratégias de comer

cializacdo associada a outros.

|
|
|



Ramos de pro-
ducdo / produ-
tos

Quadro 21 - Internacionalizacdo do Artesanato (continuacao)

Agrupamentos
Estratégicos

Contexto

Estrangulamentos face
a internacionalizacéo

Isolamento e dispersdo das unidades

de producdo.

de oferta

Potencialidades face a inter-
nacionalizacéo

Aspectos especificos

do posicionamento actual
dos produtos em mercados
de internacionalizacao

Isclamente de unidades de produ- dade de insercéio em certos nichos de

Vestudrio - asso- Al Capacidades de producdo limitada. | ldentidade do produto vinculada e {Nao estd presente nos canais
ciado a tradicdes Portugal. de distribuicdo fora do pais.
it Variac@o na qualidade dos produtos. 9 e SO PR

populares

MNéao é em geral valorizado em mer-

cados fora do contexto nacional.
Vestudrio - maté- Caopacidade de producdo muito limitada | Emergéncio de pélos de inovacdo no | Praticamente ausente dos canais
rias artesanais A3 : 5 : produto. de distribuicéo fora do pais.

Isolamento e dispersdo das unidades

de producao. Boa qualidade das matérias-primas.

Imagem insuficiente.

Falta de marcas individuais ou colecti-

vas.

Falta de comunicacdo no produto

[produte alargado, embalagem).

Dificuldade na oferta de servicos pés-

venda.

ARTES E OFICIOS DA CERAMICA

Oluriu trudicionul Al COPGCidee de produgao limitada. Originqlidude do produio,
Wik Isolamento e dispersdo das unidades

de producio.

Qualidade das matérias aplicadas

varidgvel.

Falta de marcas de produta [regionais).

Falta de comunicacéo no produto

(produto alargado).

Falta de inovagéo no produto.
Cerémica figura- Al1/A2 Capacidade de producéo muito limi-| Originalidade e valor simbélico do
tiva tada. produta.

Isolamento e dispersao de unidades| Imagem associada as tradicses cultu-

de producdo. Falta de afirmacéo de| rais regionais.

uma marca portuguesa @ de marcas Produtos assumem frequentemente

IncihviciolE elevado valor artistico, com capa-

Falta de comunicacao no produto, | cidade de insercéo em certos nichos

de mercado da arte.

Capacidade de producd@o muito limi-| Produtos assumem  frequentemente
Ceramica / olaria A3 a3

tada. elevado valor artistico, com capaci-
contemporanea

cdo.

mercado da arte.
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Ramos de pro-
ducao / produ-
tos

Quadro 21 : Internacionalizacéo do Artesanato (confinuacaol

Contexto de oferta

Agrupamentos

Estratégicos

Estrangulamentos face

& internacionalizacéo
Falta de marcas individuais.

Debilidade de comunicac@o no pro-

duto.

Potencialidades face & inter-

nacionalizacdo

Inovacéo no produto.

Aspectos especificos
do posicionamento actual
dos produtos em mercados
de internacionalizacdo

Pintura ceramica

Al

Falta de cooperacac entre as unida-
des de producdo em matéria de mar-

keting/mercados.
Inovagéo no produto insuficiente.

Falta de afirmacdo de marcas indivi-

duais ou colectivas.

Comunicac@o ne produto insuficiente

{preduto alargado, embalagem).

Em certos casos existe uma imagem
associada & cullura regional (exem-
plos como os de Viana do Castelo e

das Caldas da Rainha).

Capacidade de producdo razadvel.

Azulejaria

Al/A2

Copacidade de producéo insuficiente.
Isolamento das unidades de producao
Debilidade na inovacao no produto.

Falta de afirmac@o de marca portu-

guesa e de marcas individuais.

Insuficiéncias na comunicac@o no

praduto.

Apostas em servicos pésvenda por

fazer,

Imagem de qualidode e originalida-

de associada a Portugal.

ARTES E OFICIOS DE TRABALHAR A MADEIRA E ELEMENTOS VEGETAIS

Al

Capacidade de producéo insuficiente.

Isolamento e dispersao das unidades

de producdo.
Falta de inovacao no produto.
Imagem insuficiente.

Falta de afirmacgo de marcas co-
lectivas (por exemplo Ilha da Ma-

deira ou Gonealo).

Esteiraria

Al

baixa.
Falta de ofirmacdo de uma marca,

Falla de comunicacdo no produto

[produte alargado).

Capacidade de producdo muite| Originalidade de materiais e produtos.

Mobilidrio em

vime

Al

Capacidade de producdo insuficiente.

Isolamento e disperséo das unidades

de producéo.




Quadreo 21 - Internacionalizacdo do Artesanato (continuacao)

Ramos de pro- Contexto de oferta Aspectos especificos
dugdio / predu- Agrupamentos do posicionamento actual
dos produtos em mercadeos
de internacionalizacéo

Estrangulamentos face Potencialidades face a inter-
a internacionalizacao nacionalizacdo

Estratégicos
fos

Falta de inovacao no produto.
Imagem insuficiente.

Falta de afirmac@o de marcas colecti-
vas [por exemplo llho do Madeira ou

Goncalo).

Escultura e gra- Al/A2 Capacidade de producao muito limi-
vura de madeira tada.

tradicional
Isolamento e dispersdo de unidades

de producao.

Qualidade de matérias e de produtos

variavel.

Falia de inovacdo no produto.

Pintura de mobilia- Al Capacidade de producao limitada. | Originalidade do produto.

Isolamento das unidades de produ-| Imagem associada & cultura regional
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céio. alentejana.
Falta de inovacdo no produto.
Imagem pouco ofirmada.

Falta de marcas colectivas ou de pro-

duto.

Falta de comunicacéo no produto.

Inexisténcia de servicos pés-venda.

Tanoaria Al/A2 Capacidade de producéo muito limi-
tada.

Isolamente e dispersdo das unidades

\

de producao.

Falta de inovagao ne produto.

Imagem pouco afirmada. qﬁ

Falta de marcas colectivas ou de pro-

duto.

Artefactos Al/A2 Capacidade de producéo limitada. | Originalidade do produto.

i % 5 " .
Bpconsn lsolamento das unidades de pro-|Imagem associada & culiura regional

ducéo. alentejanc.

Falta de inovacéo no produte.
Imagem pouco afirmada.

Falta de marcas colectivas ou de pro-

duto. ‘

Falta de comunicacdo no produto.




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Quadro 21 - Internacionalizacdo do Artesanato (continvacso)

Ramos de pro-
ducao / produ-
tos

Agrupamentos
Estratégicos

Contexto de oferta

Estrangulamentos face

a internacionalizacéo

Potencialidades face a inter-

nacionalizacéo

Aspectos especificos
do posicionamento actual
dos produtos em mercados
de internacionalizacéo

Falta de imagem do produto,

excelente,

TRABALHOS EM METAL
Filigrana A1/A2/A3  |insuficiente cooperagdo e cultura de Capacidade de producéo significativa.
@o enfr dutores.
CEOpeIRRAcienI pieduianek Emergéncia de alguns niches de ine-
Insuficiente afirmacdio de uma marca| vacéo no produto.
portuguesa e de marcas colectivas,
Qualidade da matéria-prima.
Insuficiente inovacdo no produto.
Falla de comunicacdo no preduto
{produto alargado, embalagem).
Prata cinzelada Al1/A2/A4  |Insuficiente cooperacio e cultura de Capacidade de produgo razodvel,
o @o enfr dutores.
HESEERERR R Sl Emergéncia de nichos de inovacéo no
Insuficiente afirmacao de uma marca| produte.
t d lectivas.
portuguesa e de marcas colectivas SRR O—
Qualidade da matéria-prima. viduais.
Falla de comunicacdo no produte
[preduto alargado, embalagem),
Trabalhos em co- Al/A2 Capacidode de produgdo néo muito| Originalidade de alguns pradutos.
bre e latdo significativa.
Insuficiente afirmacdo de uma marca
portuguesa e de marcas colectivas.
Insuficiente inovac@o no produto.
Falta de comunicacdo no produte
[produto alargado, embalagem).
Trabalhos de la- Al/A2 Capacidade de producao muito limi- Originalidade de alguns produtos.
foaria tada.
Isolamento e dispersdo das unidades
produtivas.
Qualidade de matérias-primas varié-
vel.
Insuficiente inovacéo no produto.
Falta de comunicacdo no produto
(produto alargado, embalagem).
PRODUCAO E CONFECCAO ARTESANAL DE BENS ALIMENTARES
Mel A5 Falta de cooperacéo entre as unida-| Capacidade  de producdo  signi-
des de producdo e dispersdo de pro-| ficativa. ‘
dutores. [
Qudlidade e diversidade de produtos




Quadro 21 - Internacionalizac@o do Arfesanato (confinuacao)

Ramos de pro- Contexto de oferta Aspectos especificos

ducéo / produ- Agrupamentos do posicionamento actual

dos produtos em mercados
de internacionalizacdo

Eifrctkoicon Estrangulamentos face Potencialidades face a inter-

i {-13

a internacionalizacdo nacionalizacéo

Insuficiente afirmacéo de uma marca

por?ugueso ede marcas COIEC“VGS-

Insuficiente comunicacao no produto.

Queijo A5 Copacidade de producéo limitada. | Potencial de associacdo a outres pro-
dutos de quinia lo de vinho,
Falia de cooperacéo entre as unida- A Al il feeinplo o Vit

ueijo).
des de producdo e dispersao de pro- quelie]

dutores.

Qualidade e diversidade de produtos

variavel.

Insuficiente afirmacé@o de marcas indi-

viduais ou colectivas.

Insuficiente comunicacdo ne produte.

Doces, compotas A5 Capacidade de producao limitada. | Potencial de associac@o a outros pro-
e geleias N | dutos de quinta [exemplo de vinho,
Falta de cooperacdo entre as uni-
queijo).
dades de producao e dispersao de

produtores.

Qualidade e diversidade de produtes

varidvel.

Insuficiente afirmacéo de marcas indi-

viduais ou colectivas.

Insuficiente comunicagdo no produto.

Frutos secos e se- A5 Capacidade de produgao limitada. | Qualidade e diversidade de produtos

cados ~ | excelente.
Falta de cooperacéo enire as uni-

dodes de producéo e dispersao de

produtores.

Insuficiente afirmacéo de uma marca

portuguesa e de marcas colectivas.
Insuficiente inovacdo ne produto.

Insuficiente comunicac@o no produto.

Licores, xaropes e A5 Capacidade de producéo limitada. | Existéncia de produtos cerfificados.
aguardentes Qualidade de produtos varidvel.

Insuficiente afirmacae das marcas co-

lectivas.

Insuficiente comunicacéo no produto.

Dogaria fradicio- A5 Capacidade de producéo limitada. | Originalidade e diversidade de produ-

|1°| fos.

Isolamento e dispersdo de unidades

de producé@o.

Qualidade de produtes varidvel.
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O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

amos de pro-
ducéo / produ-

tos

Agrupamentos

Quadre 21 - Internacionalizacdo do Artesanato (continuacao)

Contexto de oferta

Estrangulamentos face

a internacionalizacéo

Insuficiente afirmacéo de marcas indi-

viduais ou colectivas.

Insuficiente comunicac@o no produto

{produto alargado, embalagem).

Potencialidades face a inter-

nacionalizacao

Aspectos especificos
do posicionamento actual
dos produtos em mercados
de internacionalizacéio

Enchidos

Falta de cooperacao entre as unida-
des de producéo e dispersdo de pro-

dutores.
Qualidade de produtos varidvel.

Insuficiente afirmacdo de uma marca

portuguesa e de marcas colectivas.

Insuficiente comunicacao no produto

{produto alargado, embalagem).

Capacidade de producao signifi-

cativa,

Existéncia de produtos cerfificados.

Ervas aromdticas

e medicinais

Capacidade de producio limitada.

Isolomento e disperséo de unidades

de producdo.

Quadlidade e diversidade de produtos

varidvel,

Insuficiente afirmacéio de marcas indi-

viduais ou colectivas.

Insuficiente comunicacéo no produto

[produto alargado e embalagem).

Potencial de associacio a outros pro-
dutos regionais e a destinos turisticos

(especialmente termais).
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Agro-Alimentar. Lisboa: IEFP.
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SANTOS, Helena (1988) - Consumos de Artesanato:
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SILVA, Augusto Santos e SANTOS, Helena (1995) - Prética
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VALARINHO, Anténio Jdlio (coord.) (2001), Cultus - O mis-
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Lisboa: IEFP.
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CAMARA MUNICIPAL DE MANGUALDE (1998) -
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Mangualde.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO TIRSO (1996) - Fiando
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CAMARA MUNICPAL DE VILA DO CONDE (1994] -
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CENTRO REGIONAL DE APOIO AO ARTESANATO
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FERREIRA, Armindo Ribeiro da Costa (1982) - O
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Sao Pedro de Rates.

FERREIRA, Maria de Fétima da Silva (1966] - Catdloge da
coleccdo de lencos de namorados. Barcelos: Museu de
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FORTUNA, Elisa (1981) - Prdticas artesanais: a la.
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GENS, Manuel (1987) - Andancas do linho nas terras da
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IEFP (1992) - Tecelagem de Portugal. Lisboa: |EFP.
IEFP [1994)] - O Bordado tradicional portugués. Lisboa: IEFP.
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MAGALHAES, M.M. Calvet (s/d) - Bordados e rendas de

Portugal. (Colecc@o educativa, Série N; n2 10).

MAGALHAES, M.M. Calvet de (s/d) - "Rendaria". In A Arte
popular em Portugal, p. 107-167 lisboa: Verbo.

MARTIN, Blanca Rosa Sosa (s/d)- Calados canarios.
Canaria: Fundacién para la etnografia y el desarrollo
de la artesania canaria (Coleccdo Cuadernos

prdcticos de artesania n2 1).

MINISTERIO DA CULTURA (1993) - Exposicdo: artes em

tecido. Delegacéo Regional da Cultura do Centro

MONTEIRO, Eglantina {1986) - O Artesanato da la na
economia tradicional de Vilar de Perdizes e as escolas
de tecelagem. Porto: Centro Regional de Artes

Tradicionais.

MOURA, Maria Clementina Carneiro (s/d)- "Tapecarias e
bordados". In A Arte popular em Portugal, p. 51-105.
Lisboa: Verbo.

MOURA, Maria Clementina Carneiro (s/d)- Bordados
tradicionais de Porfugal: desenho de trabalhos. Porto:
Companhia de linha Coats & Clark, Lda. (Coleccdo

Livro éncora de bordados n® 1).

MUSEU DE FRANCISCO TAVARES PROENCA JUNIOR
(1980) - O "Bordado" e as colchas de Castelo Branco.
Castelo Branco: M.FT.PJ.

MUSEU MUNICIPAL DE VALE DE CAMBRA (2000) -
Catdlogo: ciclo do linho. Vale de Cambra: Cémara

Municipal de Vale de Cambra.

MUSEU NACIONAL SOARES DOS REIS (1984) - Uma
Técnica: trés fios. Porto: M.N.S.R.

MUSEU ROMANTICO DA QUINTA DA MACIEIRINHA
(s/d) - Candidinha: a arte de bordar no Porto. Porio:

Camara municipal do Porto.

OLIVEIRA, EV.; GALHANO, Fernando; PEREIRA,
Benjamim (1978) - Tecnologia tradicional portuguesa:

o linho. Lisboa: Museu nacional de etnologia.

PERDIGAO, Teresa; CALVET, Nuno (2002) - Téxteis.
lisboa: Verbo (Coleccdo Tesouros do artesanato

portugués n® 2).

PEREIRA, Benjamim (1985)

simbolismo. Lisboa: Museu nacional de etnologia.

- Téxteis: tecnologia e

SANTOS, Llaura (1999) - A Enciclopédia da agulha.

Moderna Editorial Lavores

SILVA, Anténio F. (1994) - O Linho téxtil para artesanato:
subsidios para o fomento da sua cultura do Vale do
Sousa. Braga: Direccdo Regional de Agricultura de

Entre-Douro e Minho.

SOUSA, Anténio Teixeira (1994) - Bordados e rendas nos
bragais de Entre-Douro e Minho. Programa de ares e

oficios tradicionais (Coleccdo Gestos e objectos n® 1).

SOUSA, Fernando de (1979) - A Indistria das sedas em
Tras-os-Montes (1790-1813). Lisboa.

WILSON, Jean (1983) - Joinings, edges and trims: finishing
details for handcrafted products. New York: Van
Nostrand Reinhold Company.

YALLOP. HJ. (1999) - The History of the horniton lace

industry. Exeter: University of Exeter.

Legislacdo aplicavel ao sector
em Portugal

* Portaria n* 1099/80, de 29 de Dezembro - consagra
as nogdes de artes@o e de artesanato, para efeitos de
apoio & criacéo e manutencao de postos de trabalho e

a formac@o profissional.

* Decreto-lei n® 154/81, de 5 de Junho - cria uma
estrutura de apoio ao artesanato composta pelos
seguintes 6rgdos: Conselho Interministerial para o
Artesanato (CIPA), Comissdo Executiva do Artesanato
(CEA) e Nucleos de Apoio Regional ao Artesanato
(NARA).

* Decreto-lei n2 303/81, de 12 de Novembro

* Decreto-lei n® 246/82, de 23 de Junho - institui o

simbolo do artesanato portugués.

* Portaria n® 802/82, de 24 de Agosto -
Portaria n® 1099/80, de 29 de Dezembro.

altera «

* Decreto-lei n® 247/85, de 12 de Julho - cria o

Programa Conservacéo do Patriménio Cultural

* Resolucao do Conselho de Ministros n2 47/92, de 23
de Dezembro - procede & criacd@o do PAOT - Programa

das Artes e Oficios Tradicionais

Portaria 414/96, de 24 de Agosto - cria o Programa

Escolas-Oficina

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 154/96, de 17

de Setembro, alterada pela Resolucdo do Conselho de



Ministros n® 35/97, de 7 de Marco -aprova a criacéo do
RIME - Regime de Incentivos &s Microempresas e define
microempresa como aquela que possui até nove
trabalhadores e que reveste a forma de empresdrio em
nome individual, estabelecimento individual de responsa-

bilidade limitada, cooperativa ou sociedade comercial.

Decreto-lei n® 204/96, de 25 de Qutubro - cria o

Certificado de Ourivesaria Tradicional Portuguesa

Portaria n® 605/96, de 25 de Outubro - regulamenta
o Decreto-Lei n? 204/96, de 25 de Outubro.

Resoluc@o do Conselho de Ministros n® 35/97, de 7 de

Marco

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 136/97, de 14

de Agosto - cria a Comisséo Nacional para a
Promocdo dos Oficios e Microempresas Arfesanais,

com a missao de desenvolver o PPART.

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 4/2000, de 1
de Fevereiro - altera a Resolucdo do Conselho de Minis-
tros n® 136/97, de 14 de Agosto, que aprovou o Progra-

ma dos Oficios e das Microempresas Artesanais (PPART).
Lei n? 159/99, de 14 de Setembro

Resolucdo do Conselho de Ministros n® 26/2000, de
26 de Julho - aprova medidas de preservacao, valori-
zacdo e divulgacdo da gastronomia nacional enquan-

to valor integrante do patriménio cultural portugués.

Resolucaio do Conselho de Ministros n® 169/2001, de
19 de Dezembro - cria a Comissdo Nacional de

Gastronomia.

Lei n® 7/2002, de 31 de Janeiro - cria o Centro para a
Promocéo e Valorizacdo do Tapete de Arraiolos tendo

em vista a promocdo e valorizacdo desta acfividade.

Portaria 1193/2003, de 13 de QOutubro - aprova as

normas complementares ao Processo de
Reconhecimento de Artesdos e Unidades Produtivas
Artesanais, ao Repertério de Actividades

Artesanais e ao Registo Nacional do Artesanato.

Portaria 1085/2004, de 31 de Agosto - aprova o
modelo de simbolo, previsto no artigo 15%A do
Decreto-Lei n? 41/2001, de ¢ de Fevereiro, com a
redaccao que lhe foi dada pelo Decreto-lei n®
110/2002, de 16 de Abril, estabelecendo as

normas regulamentares relativas ao uso do mesmo.

Licenciamento - Legislacéo

Portaria n.? 533/93 de 21 de Maio (D.R. n.2 118-
| série-B) - Ministérios da Agricultura e do Comércio
e Turismo - aprova, em anexo, o regulamento das
normas sanitarias aplicdveis & producao e
colocacdo no mercado de leite cru, de leite de
consumo tratado termicamente, de leite destinado &
transformacéo e de produtos & base de leite,

destinados ao consumo humano.

Decreto-lei n.? 282/93 de 17 de Agosto (D.R. n.2 192-
| série-A) - Ministério da Industria e Energia - altera
parcialmente o Dec.-lei n.? 109/91 de 15 de Marco e
inclui a republicac@o do texto integral; estabelece as
normas disciplinadoras do exercicio da actividade
industrial, com o objectivo da prevencao dos riscos e
inconvenientes resultantes da laboragcéo dos
estabelecimentos industriais, tendo em vista
salvaguardar a sadde piblica e dos trabalhadores, a
seguranca de pessoas e bens, a higiene e seguranca
dos locais de trabalho, o correcto ordenamento do

territério e a qualidade do ambiente.

Decreto Regulamentar n.° 25/93 de 17 de Agosto
[D.R. n2 192- | série-B) - Ministério da Indistria e
Energia - aprova, em anexo, o regulamento do

exercicio da actividade industrial

Portaria n.2 744-B/93 de 18 de Agosto (D.R. n.2 193-1
série-B) - Ministérios da Agricultura e da Indistria e
Energia - tabela de classificacdo das actividades

industriais, para efeito de licenciamento industrial.

Decreto-Lei n.2 67/98 de 18 de Marco [D.R. n.® 65-1
série-A) - Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas - estabelece as normas gerais de
higiene a que devem estar sujeifos os géneros
alimenticios, bem como as modalidades de verificacao
do cumprimento dessas normas. Inclui, em anexo, o

regulamento da higiene dos géneros alimenticios.

Decreto-lei n.2 57/99 de 1 de Marco (D.R. n.2 50- |
série A) - Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas - no @mbito do quadro legal
aplicével ao licenciamento industrial, estabelece um
normativo  simplificado  para  os  pequenos
estabelecimentos de venda directa do sector agro-

alimentar. Sdo englobados, dentro de parametros bem

EM PORTUGAL

ANAIS

RTES

ACTIVIDADES A

OR DAS

"TOR




O SECTOR DAS ACTIVIDADES ARTESANAIS EM PORTUGAL

Sy

definidos, designadamente produtos & base de carne
(inclui aves), de leite e derivados (com excepcao do
leite para consumo em natureza), de frutos e de

produtos horticolas, etc..

Portaria n.2 407/2000 de 17 de Junho (D.R. n.2 163-
| série-B) Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas - tabela de
classificacéo de lagares, no ambito da classificacdo
das actividades industriais, para efeito de

licenciamento industrial (acty alizacao).

Decreto-Lei n? 70/2003, de 10 de Abril (D.R. n® 85
série |-A) - Ministério da Economia - Estabelece o
regime de licenciamento das dreas de localizacdo

empresarial.

Decreto Regulamentar n® 8/2003, de 10 de Abril
(D.R. n? 86 série I-B) - Ministério da Economia -
Aprova o Regulamento do Llicenciamento da
Actividade Industrial. Sdo revogados os Decretos
Regulamentares n®  61/91 e 25/93,
respectivamente de 27 de Novembro e de 17 de

Agosto.

Portaria n® 464/2003, de 11 de Junho (D.R. n2 131
série I-B) - Ministérios da Economia, da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas e das Cidades,

Ordenamento do Territério e Ambiente - Estabelece

um novo regime legal para o exercicio da actividade

industrial. Revoga a Portaria n® 744-B/93, de 18 de

Agosto.

Portaria n? 473/2003, de 11 de Junho (D.R. n2 134

série  |-B) Ministérios  da  Agricultura

‘

Desenvolvimento Rural e Pescas, da Saide, da
Seguranca Social e do Trabalho e das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente - Define os
termos de apresentacdo dos pedidos de instalacdo
ou de alteracdo dos estabelecimenios industriais.

Revoga a Portaria n? 314/94, de 24 de Maio.

Portaria n® 474/2003, de 11 de Junho (D.R. n2 134
série |-B) - Ministérios da Economia, da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas e das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente - Define os
documentos que devem instruir os pedidos de
autorizacdo de localizacdo de estabelecimentos
industriais  apresentados junto das Camaras
Municipais ou das Direccdes Regionais do Ambiente

e Ordenamento do Territério. Revoga a Portaria n®

30/94, de 11 de Janeiro.
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