








QUADPRO 1IV.5

Formagoes Sistematicas e Nado Regulares

Area de Estudos e Projectos

Tipo M ; C ilitagd i
) odalidade _ursos Habilitacoes Siib-Arcds D =
de Formacgéo (Designagoes) de acesso whEee
Inicial Ef_scqlas . = Design de Equipamentos 9.° ano Concepgéio 3 anos
Profissionais (int/ext) 9.° ano 3 anos
» Técnico de Design Industrial 9.° ano 3 anos
= Técnico de Design 9.° ano 3 anos
= Técnico da Pedra/ 9.° ano Conservagao 3 anos
Restauro e Conservagdo e Restauro
= Técnico de Patriménio 9.%ano da Pedra 3 anos
Cultural
= Tecnico Recuperagdo 9.° ano 3 anos
do Patriménio Edificado
» Técnico de. Restauro 9.° ano 3 anos
e Conservacao da Pedra
® Desenhador Projectista 9.° ano Orcamentagao 3 anos
» Técnico de Construcdao Civil/ 9.°%ano 3 anos
/Medicées Orcamentos
» Técnico de Construgao Civil/ 9.° ano 3 anos
/Desenho
» Técnico de Construcao Civil 9.° ano 3 anos
Aprendizagem | » Preparador de Obra 9.°ano 3 anos
» Desenhador Medidor 9.° ano 2 anos
» Medidor Orcamentista 9.2 ano 3 anos
QUADRO 1V.6
Formagées Sistemdticas e Ndo Regulares
Area de Fabrico
Tipo Modalidade Cursos Habilitacoes Sub-Areas Duracéo
de Formacdo (Designagoes) de acesso
Inicial Escolas © Técnico de Artes do Granito 9.° ano Linha Direita/ 3 anos
Profissionais | = Operador de Artes da Pedra 6.° ano /Standard 2 anos
Cantaria
« Técnico da Pedra/Restauro 9.2 ano Cantaria 3 anos
e Conservacdo
* Mesire de Cantaria 9.° ano 3 anos
(técnico empresdrio)
Aprendizagem | » Operador de Tratamento 6.° ano Linha Direita/ 3 anos
de Minérios e Rochas | /Standard
» Canteiro 6.° ano Cantaria 3 anos

formacdo, estd a ser promovida pelo CEVALOR
em Borba.

Ainda a este nivel, é de referir o Curso de Can-
teiro, que embora mais orientado para a sub-
-4rea de Cantaria, segundo o plano curricular
apresentado na portaria n.° 614/93 de 29-6-93
poderd servir de oferta formativa & sub-area de
Transformag@o de Rochas Ornamentais, princi-

palmente se esta estiver direccionada para a de
Cantaria Industrial. No entanto este curso ape-
nas apareca como previsto no Centro de Forma-
c@o Profissional de Castelo Branco, mas nao
como curso realizado.

Também o curso de Mestre de Cantaria (Técnico
Empresario) promovido pela E.P. Artes e Oficios
Tradicionais da Batalha serve esta sub-érea. Esta
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actividade poderé ainda dispér segundo o pla-
no curricular publicado na portaria 202/92, de
um curso que é também comum & drea Conser-
vacdo e Restauro da Pedra, o de “Técnico da Pe-
dra/Restauro e Conservagdo” promovido pela
E.R de Carvalhais (ver Quadro IV.6).

« Gestao e Controlo da Producéo

Como se observa no Quadro IV.7, ao nivel das
Escolas profissionais, existe alguma diversi-
dade de oferta disponivel para esta drea espe-
cifica.

No que se refere a Aprendizagem, para esta drea
ndo existe qualquer tipo de oferta formativa dis-
ponivel.

s Area de Instalacdo

A drea de Instalagdo, ao nivel deste subsistema
encontra apenas oferta disponivel em termos das
Escolas Profissionais (ver Quadro IV.8).

1.1.3 Formagdes Nao Sistematicas

Esta dimensdo da oferta de formac@o compre-
ende a formagao profissional de qualificacao,

QUADRO V.7

Formagées Sistemdticas e Nao Regulares
Area de Gestdo e Controlo da Producéo

\ Tipo | Modalidade Cursos Habilitagdes | gyh-Areas Duragéo
i de Formagéo (Designagoes) de acesso
i Inicial Escolas = Técnico de gestao 9.° ano 3 anos
Profissionais | = Técnico de Gestao Industrial 9.° ano 3 anos
- * Técnico de Gestao 9.% ano 3 anos
-,_ e Planeamenio
g da Producdo
¢ Assistente de Gestdao 9.° ano 3 anos
: ® Técnico de Gestao 9.° ano 3 anos
da Producao
g e Técnico de Gestao 9.7 ano 3 anos
(4
. da Producgdo
. QUADRO IV.8
L Formagées Sistemdéticas e Nao Regulares
5 A Area de Instalagéo
4 Tipo ) Modalidade (;ursos_ Habilitagoes Sub-Areas Duracéo
de Formagéao (Designacoes) de acesso
Inicial Escolas ® Operador de Construcao 9.° ano Assentamento 3 anos
F Profissionais Civil/Alvenarias e Acabamentos
" 4 @ Técnico de Construcéo Civil 9°. ano 3 anos
QUADRO IV.9
Formagées NGo Sistemdticas
Area Comercial e Marketing
v Tipo Modalidade Cursos Habilitagoes Sub-Areas Duracéao
de Formagéao (Designagoes) de acesso
; Continua Qualificagdo | = Marketing 120/250/
f Inicial 200/300/
50-100 Hrs
~ Técnicas Financeira
e Comercial
@ Técnico de Vendas 90 Hrs
» Técnico de Marketing 250-400 Hrs
® Comércio Externo 50-100 Hrs




QUADRO iIV.10.

Formacées Nao Sistemdaticas
Area de Estudos e Projectos

Tipo Modalidade Cursos Habilitagses s -
de Formagéo (Designacées) de unezso e ? Duragéo
Inicial Qualificagao ® Técnico de Restauro 9.°ano Conservacao 2 anos
Inicial e Reabilitacéo de Edificios e Restauro
da Pedra
# Tecnico Planeamento de 11.° ano Orcamentacao 1 ano
Obras Construgao Civil
¢ Técnico de Construcao 6.% ano 3 anos
Civil 9.° ano 3 anos
® Preparador de Obra 6.° ano 3 anos
= Desenho Construcao Civil 9. ano 3 anos
¢ Medicoes e Orcamentos 9.% ano 3 onos
* Medicoes Orcamentos 9.2 ano 3 anos
e Programacao
* Técnico Programacao 12.° ano 2 anos
de Construgao Civil
» Técnico. Desenho/ 9.%ano 1 ano
Construcao Civil
= Desenho e Medicbes 9.° ano 1,5 ano
e Técnico Preparador de Obra 9.° ano 2 anos
Continua Aperfeicoamento| = Conservacéo e Reabilitagéo Restauro
e Reciclagem de Edificios e Conservagao
da Pedra
@ Ciclo de Medigoes Orcamentagao
e Orcomentos

de periodicidade néo régular, inserida no mer-
cado de emprego. Compreende, nomeadamen-
te, todas as formagdes promovidas no dmbito
dos apoios comunitdrios pelos agentes econé-
micos e sociais do sector, pelos centros de for-
magcao de gestdo directa e participada, pelo pro-
prio IEFP e pelas empresas, mas nGo enquadra-
das por nenhum dos subsistemas de formagéo
homologados. Assim, existe oferta disponivel
para as dreas de:

« Comercial/Marketing

Dentro deste subsistema de ensino destacamos
as entidades CICCOPN e os Centros de Forma-
¢Go Profissional do IEFP como entidades promo-
toras nos seguintes dominios (Quadro IV.9).

« Estudos e Projectos

De entre as entidades que tém promovido algu-
ma formac@o ndo sistemética para o sector,
destacam-se o CICCOPN e o CENFIC, para além
do préprio IEFP Com efeito, o IEFP tem desen-
volvido bastante formagdo para a drea do dese-

nho, medicoes e orgamentos para o sector da
Construgéo Civil em diversos centros de forma-
c@o de gestao directa. Os centros de gestao par-
ticipada, CICCOPN e CENFIC, tém promovido
de forma bastante satisfatéria a qualificagdo ini-
cial de jovens para o sector, bem como a promo-
¢bo de accdes de formagdo continua, para reci-
clagem e aperfeigoamento dos activos.

No caso dos empregos comuns ao sector da
Construcdo, as acgdes de formagdo em medi-
¢des e orgamentos sdo algumas das que tém con-
tribuido para uma melhor qualificagdo do em-
prego no sector.

Entre os empregos comuns, em termos de quali-
ficacdo inicial, séo as sub-dreas de Orcamenta-
¢éo e a de Conservacdo e Restauro da Pedra da
darea de Estudos e Projectos e a sub-drea de Assen-
tamento da drea de InstalacGo, que encontram
oferta disponivel a este nivel, como observamos
no Quadro V.10.

« Area de Fabrico

De entre as entidades que tém promovido algu-
ma formacgao, nao sistemdtica e ndo regular para



QUADRO 1V.11

Formagées Nao Sistemdticas

Area de Fabrico

Tipo Modalidade Cursos Habilitaces Sub-Areas Duracéo
de Formacdo (Designacgoes) de acesso
Inicial Qualificagao ® Técnico de Rochas 9.% ano Linha Direita/ 1,5 anos
Ornamentais /Standard
Cantaria
® Alvenarias, Cantarias 6.7 ano Cantaria 1 ano
e Revestimentos
Continua Aperfeicoamento | © Cantaria 6.7 ano Cantaria
QUADRO V.12
Formagoées Nao Sistemdticas
Encarregados
Tipo Modalidade Cursos Habilitagdes Sub-A —
s = ¥ ub-Areas Duracao
de Formagao (Designagoes) de acesso ®
Continua Aperfeicoamento | ¢ Encarregados. Extraccao Linha Direita/
e Reciclagem e Transformagao de Rochas /Standard

o sector destacam-se: o CICCOPN, o CEVALOR
e o |EFP

O quadro da oferta de formacéao néo sistemdti-
ca para os empregos especificos do sector é o
que se mostra no Quadro IV.11.

Ainda dentro da drea de fabrico importa referir
que para o emprego de Encarregado (Quadro
IV.12), que deverd possuir formagdo especifi-
ca do sector, sé foi detectada oferta de forma-
¢Go continua néo sistemdtica, promovida pelo
CEVALOR.

* Area de Instalacdo

Para esta drea a oferta disponivel é promovida
pelo CICCOPN, CENFIC e pelos Centros de For-
magdo Profissional do I.E.FP nos seguintes do-
minios (ver Quadro IV.13).

1.2 Imagem da Ofer

Na generalidade do sector, o recurso a oferta
formativa quer inicial quer continua é ainda mui-
to escassa. Isto, porque a formagéo desenvolyi-
da na maior parte das empresas é de ambito
informal e muito pontual, restringindo-se ape-
nas as actividades do posto de trabalho. Assim,
a formagdo é ministrada por aqueles que de-

tém mais experiéncia, ou, em casos de aquisi-
¢Go de uma nova tecnologia, é dada pelo forne-
cedor do equipamento.

A opiniao geral é que a Formacéo se apresenta
ainda como insuficiente e se depara com inime-
ros entraves, entre os quais os seguintes:

* Muita da oferta formativa estd desajustada das
necessidades organizacionais;

* Existe uma insuficiente preparacé@o técnica de
monitores, incidindo num desequilibrio entre
conhecimentos de ordem técnica e pratica. Ha,
por isso, necessidade de recorrer @ indUstria das
rochas ornamentais para a captacdo de técni-
cos para a formacao profissional. No entanto,
estes fambém apresentam caréncias a nivel pe-
dagadgico;

* A existéncia de uma elevada prestacéo de traba-
lho em regime extraordindrio, afecta negativa-
mente as hipéteses de formacéo;

» Os niveis de habilitag@o de base sao muito
baixos, mesmo nos mais jovens, constituin-
do um importante constrangimento & forma-
cao;

* A média etdria é elevada, com pouco entusias-
mo face a ideias de mudanca, constituindo um
grande entrave a formacao;

* A formagéo apresenta caréncias ao nivel com-
portamental que se repercutem no trabalho.



QUADRO V.13

Formagoes Nao Sistematicas

Area de Instalagdo

Tipo Modalida Cursos Habilitaga A ~
de Formagéo ge (Designagoes) de uceg:s Sub-Arecs Buragfio
Continua Quolificugc’:o = Técnico de Construcao Assentamento 7.5 meses
Inicial Civil
» Técnicos Preparadores 2 anos
de obras
= Acabamentos e Restauros 1200
1600 Hrs
» Alvenarias, Cantarias 1200
Revestimentos 1600 Hrs
e Cimenteiro/Pedreiro/ 5e10
/Ladrilhador meses
Especializagdes | « Acabamentos 12 semanas
* Pavimentacéo 12 semanas
« Espalhamento 100 Hrs
de Betuminosos
o Alvenarias 1300
1600 Hrs
« Assentador/Revestimentos 500
600 Hrs
* Qualificacao Profissional 1200
1600 Hrs
Aperfeicoamento | « Marmorista
o Ladrilhador

No entanto, algumas empresas procuram ele-
var a qualificacéo dos seus trabalhadores, man-
tendo por isso um vinculo com Instituicoes de
Formacdo (CEVALOR e CICCOPN). Este vinculo,
que se traduz na promogdo de estagios a jovens,
visa ser um complemento da aprendizagem teé-
rica, possibilitando-lhes um conhecimento glo-
bal do ciclo produtivo, das tecnologias e activi-
dades inerentes a cada uma das éreas funcio-
nais da empresa.

Esta andlise da oferta formativa, circunscreve-se
aos dominios que nos pareceram estar mais
orientados para cada uma das dreas especificas
e comuns do sector, e ainda, para cada uma das
dreas transversais que constituem um factor im-
portante para o desenvolvimento deste. Os res-
tantes dominios respeitantes ds outras dreas
transversais irdo ser analisados posteriormente,
noutra fase destes estudos. No entanto, durante
este levantamento depardmo-nos com limitagoes
que importam salientar:

« As fontes de informacéo disponiveis encon-
tfram-se dispersas e desactualizadas, ndo per-
mitindo um levantamento de todas as entida-
des promotoras, estando apenas disponiveis os
dados relativos @ formacdo inicial:

—Do SIOF de 97, que dizem respeito as
acccdes que estdo previstas, mas que nem
sempre est@o completos nomeadamente no
que diz respeito as entidades promotoras do
curso;

— Do PIAF, que dizem respeito & formagao
promovida pelo |IEFE mas que agrupam o
sub-sector das rochas Ornamentais com
a indUstria extractiva, e por vezes nao for-
necem todos os dados relativos a Apren-
dizagem;

— Do ensino pds-graduacgdo, superior univer-
sitario e politécnico de 1994;

— Do ensino Profissional os dados do NEP-DES
do Porto de 1995/96;

— Do sistema de Aprendizagem , o rede de
oferta formacao do 1.° semestre de 1996
do L.LE.FP;

— Dos centros de Formacéo Profissional de
Gestao Directa do IEFP de 1996.
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A detecgao dos dados relativos & formacéo con-
tinua revestiu-se ainda de uma maior dificulda-
de, principalmente na sua caracterizacao, devi-
do & maior heterogenidade das entidades e do
cardcter menos sistematico inerente & formacao
continua.

* A andlise de contetdos programaticos néao
foi efectuada, dada a escassa informagao obti-
da, podendo por vezes ndo ter sido contem-
pladas formagées que, de forma indirecta, po-
deriam servir estas mesmas dreas.

¢ A andlise quantitativa da oferta, em ndmero de
horas, numero de formandos, nimero de diplo-
mados e taxa de empregabilidade é limitada
pela escassa informacéo existente, pelo seu ca-
racter ndo sistemdtico, e pela sua agregacdo
(feita em termos de minerais ndo metdlicos e
ndo por subsector). Os critérios utilizados para
a caracterizagdo da oferta formativa, variam de
subsistema para subsistema de ensino, ndo per-
mitindo a comparabilidade ou a especificida-
de necessaria & realidade sectorial em andlise.

Deste modo, a Unica andlise que nos foi possivel
efectuar, refere-se aos desajustamentos geogra-
ficos, nivel de qualificacéao, e designacées dos
cursos. Importa ainda referir que este levanta-
mento de oferta formativa, dadas as limitacoes
anteriores é puramente orientativo.

Assim, a concentragc@o regional, permite de-
tectar significativos desajustes entre a oferta e
a procura de formacao, traduzindo, ndo sé a
relativa autonomia do mercado de formacéo
relativamente ao mercado de trabalho, mas
também a prépria autonomia das dindmicas
dos agentes sociais envolvidos nas parcerias
educativas relativamente as dindmicas econé-
micas.

Pareceu-nos pertinente fazer uma comparacao
entre a concentracdo da indUstria por nés ana-
lisada e a concentragéo da oferta formativa dis-
ponivel para as figuras profissionais chave do
sector de transformagéo de Rochas Ornamen-
tais, em termos de Nuts I, de modo a consta-
tarmos se esta se encontra ou ndo adequada
as necessidades deste tipo de indUstria.

FIGURA IV.1
Localizagéo da Oferta Formativa
Area Comercial/Marketing

Norte

e Marketing e Publicidade

¢ Gestao Comercial

¢ Marketing*

e Estudos Superiores de Comércio

@ Técnico de Servicos Comerciais

@ Técnico de Servigos Comerciais/Comér-
cio Externo

® Técnico de Servicos Comerciais/Vendas

= Técnicas Financeiras e Comercial*

* Gestdo de Marketing

Lisboa e Vale do Tejo

® Marketing**

» Organizagdo e Gestdo de Empresas.
Ramo de Gestao de Marketing

» Gest@o de Marketing

® Publicidade e Marketing

» Marketing e Publicidade

® Técnico de Servicos Comerciais

e Técnico de Comércio

» Técnico de Comércio/Marketing

e Técnico Comercial

e Técnico de Vendas**

C Técnico de Marketing®

* Formagao de Qualificagdo Continua
® Pslos industriais de transformagdo de rochas ornamentais.

Centro

® Gestao Comercial

* Gestao de Marketing

e Comércio

* Gestao de Comércio Infernacional

= Marketing e Publicidade

e Técnico de Servicos Comerciais

e Técnico de Servigos Comerciais/Comér-
cio Externo

e Técnico Comércio/Marketing

® Técnico Comercial*

® Marketing*

¢ Comércio Externo*

Alentejo

= Gestao Comercial/Marketing
® Técnico de Servigos Comerciais

Algarve

» Marketing*

** Formagao de Qualificagao Inicial e Continua



Esta andlise foi feita para os empregos especifi-
cos e comuns do sector, e para os empregos
transversais que se consideram importantes para
o desenvolvimento deste.

1.3.1.Area Comercial/Marketing

No caso da drea Comercial/Marketing é a que
se observa na Figura IV.1.

Para a area Comercial e Marketing apenas es-
colhemos as designagoes da oferta formativa dis-
ponivel que nos pareceram especificas para esta
area. No entanto, poderd haver outras que indi-
rectamente possam dar um contributo para esta
drea, como é o caso da Gestao, da Gestdo de
Empresas, Gestéo de PME’s... entre outras, que
nao foram contempladas.

Assim, para esta drea, que se encontra pouco
desenvolvida pelas empresas do sector, desco-
nhecemos que exista oferta formativa especifi-
camente orientada para este sector, constata-se
a nivel geral a sua concentrac@o a nivel do Ensi-
no Superior Politécnico e Universitério e do Ensi-
no Secunddrio nas Escolas Profissionais. Em fer-
mos regionais, enconfra-se marioritariamente

nas regides Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo.
No entanto, verifica-se que, para as regides do
Alentejo e Algarve a oferta formativa é escassa.

1.3.2. Area de Estudos e Projectos

No que toca & drea de Estudos e Projectos temos
a distribuicdo geogréfica que se observa na Fi-
gura IV.2.

Para esta sub-drea, a possivel oferta formativa
disponivel, encontra-se maioritariamente concen-
trada no Norte do pais. Em termos de Subsistema
de Ensino centra-se fortemente ao nivel do Ensi-
no Superior, Universitdrio e Politécnico.

Ainda no que respeita a esta sub-drea, importa
referir que desconhecemos que exista oferta for-
mativa especificamente orientada para este sector.
Ainda dentro da drea de Estudos e Projectos e,
no que toca & sub-drea de Desenho/Org¢amen-
tagd@o, observa-se a distribuicdo geogrdfica, re-
presentada na Figura [V.3.

Para esta sub-drea e para a oferta detectada que
poderd servir co sector, encontra-se uma gran-
de concentragdo regional na zona Norte e em
Lisboa e Vale do Tejo. Em termos de Subsistema

FIGURA IV.2
Localizagao da Oferta Formativa
Sub-Area de Concepcdo/Design

r Norte

¢ Artes Pldasticas/Escultura

 Design Industrial

» Desenho

s Design/Equipamentos/Interiores,
Mobiligrio e Acabamentos

» Design/Equipamentos/Interiores e
Exteriores

» Design

Centro

o Artes Plasticas/Escultura
« Design Industrial
» Técnico de Design Industrial

=

(® Polos indusiriais de transformacéo de rochas ornamentais.

’7 Lisboa e Vale do Tejo

» Artes Plésticas/Design
s Artes Plasticas/Escultura
e Técnico de Design Industrial

Alentejo

« Técnico de Design

Ilha da Madeira

= Artes Plasticas/Escultura
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FIGURA IV.3

Localizagéo da Oferta Formativa
Sub-Area de Desenho/Orgamentagao

Norte

* Desenhador Projectista

® Técnico de Construgao Civil

= Técnico de Planeamento de Obras da
Construgao Civil

® Técnicos de Programacéo de Constru-
cao Civil

® Técnicos Preparadores de Obras Medi-
¢des, Orgamentos e Programacéo

® Técnicos de Desenho de Construcéo
Civil

| ®

Centro

® Desenhador Projectista

® Técnico de Construgao Civil

® Técnico de Construcdo Civil/Desenho

® Técnico de Construgdo Civil/Medicoes
e Orgamentos

Lisboa e Vale do Tejo

® Desenhador Projectista

= Técnico de Construgao Civil

¢ Técnico de Construcao Civil/Desenho

* Técnico de Construgdo Civil/Medicées
e Orcamentos

* Desenho/Medicoes

* Medicdes/Orcamentos

e Construcao Civil/Desenho

Alentejo

® Desenho/Medicées

® Construggo Civil/Desenho

¢ Técnico de Construgdo Civil/Medicoes
e Orcamentos

FIGURA 1V.4
Localizagdo da Oferta Formativa

Sub-Area de Conservacgdo e Restauro da Pedra

Norte

® Técnicos de Restauro e Reabilitagéo de
Edificios
# Conservagdo e Reabilitagao de Edificios

e

Centiro

¢ Tecnologia em Conservagdo e Restauro

@ Técnico da Pedra/Restauro e Conser-
vagao

* Operador da Arte da Pedra

* Canteiro

® Pslos industriais de tra nsformagéo de roch

e

Lisboa e Vale do Tejo

» Conservagdo e Restauro
@ Técnico de Recuperagéo Patriménio
Edificado

Alentejo

® Técnico de Restauro e Conservagdo da
Pedra
» Técnico de Patriménio Cultural

as ornamentais.




de Ensino esta centra-se ao nivel do Ensino Se-
cunddrio, nas Escolas Profissionais e noutras ins-
tituicoes.

Perante este quadro, a oferta formativa parece
apresentar uma distribuicéo regional uniforme
em termos de cursos que possam vir a servir esta
sub-drea, muito embora nos pareca que este-
jam muito mais orientados para o sector da Cons-
trugao Civil do que propriamente para as Ro-
chas Ornamentais.

Ainda neste @mbito regional, importa salientar
que é na regido alentejana que se encontra a
grande concentracdo do curso de “Técnico de
Construgao Civil/Medigdes e Orcamentos” mui-
to embora a grande maioria das empresas des-
te sector naquela regido nao integrem na sua
estrutura um apoio ao cliente a este nivel, estan-
do por isso estes individuos provavelmente liga-
dos ao sector da Construcao Civil.

No entanto seria importante haver uma orienta-
cGo especifica a este nivel para os produtos das
rochas.

Finalmente, ainda na drea de Estudos e Projec-
tos, mas agora para a Conservagdo e Restauro
observe-se a Figura IV.4.

Para esta sub-drea a oferta formativa existente em
termos regionais, encontra-se aparentemente dis-
tribuida de uma forma uniforme, embora haja
uma maior concentrag@o na regido Centro. Em
termos de Subsistema de formagéo esta centra-se
no Ensino Secunddrio ao nivel das Escolas Profis-
sionais e de outras instituigdes.

Embora esta possivel oferta formativa seja apre-
cidvel para esta sub-érea, é importante salientar
que os profissionais oriundos destes cursos, estdo
muite mais orientados para o restauro de obras
de arte e de monumentos histéricos do que pro-
priamente para a reabilitacdo, conservacgao e re-
cuperagdo de edificios contempordneos, estando
estes Ultimos a cargo do sector da Construcao Civil.
No entanto, foram detectadas caréncias por
parte das empresas deste ramo que efectuam
trabalhos desta natureza, visto por vezes nédo
conhecerem de uma forma profunda as carac-
teristicas pétreas e as técnicas adequadas a ca-
da tipo de trabalho a efectuar. Assim, por ve-
zes visando um custo menos dispendioso apli-
cam-se metodologias incorrectas que se tradu-
zem a longo prazo em consequéncias nefastas
(levando a diminuicéo da resisténcia, a uma

FIGURA IV.5
Localizagdo da Oferta Formativa
Sub-Area de Fabrico de Linha Direita

Norte

s Técnico de Rochas Ornamentais N3
» Técnico de Artes do Granito

Centro

e Operador da Arte da Pedra

e Canteiro

(® Pslos industriais de transformac@o de rochas ernamentais.

Alentejo

s Operador de Transformacao de Miné-
rios e Rochas
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FIGURA IV.6
Localizagao da Oferta Formativa
Sub-Area de Cantaria

Norte

® Técnico em Artes do Granito
® Cantaria

® Polos industriais de transformagéo de rochas ornamentais.

maior sensibilidade & sujidade dos edificios,
etc).

Aconselha-se, assim, que a formacéo orientada
para este ramo, comum ao sector da Constru-
gao Civil e ao das Rochas Ornamentais, seja de-
senvolvida em conjunto.

1.3.3. Area de Fabrico

No caso especifico da drea de fabrico, a distri-
buicao geogrdfica da oferta formativa orientada
para um tipo de producdo em linha direita, é a
que se mostra na Figura IV.5.

Para esta sub-drea a oferta formativa disponivel
encontra-se distribuida pela regiGo Norte, Cen-
tro e Alentejo. Em termos de Subsistema de For-
macado esta centra-se ao nivel do Ensino Secun-
ddrio e do Bésico.

¢ Para a Regigo Norte a oferta formativa dispo-
nivel encontra-se ao nivel da qualificacdo ini-
cial no Ensino Secundério com o curso de
“Técnico de Artes do Granito” na Escola Profis-

Centro

@ Técnico da Pedra/Restauro Conservacao
® Operador da Arte da Pedra

» Canteiro

* Mestre de Cantaria

sional de Economia Social do Porto e o curso
de “Técnico de Rochas Ornamentais” promo-
vido pelo CICCOPN.

*Para a Regido Centro a oferta disponivel
encontra-se ao nivel da qualificagéo inicial
no ensino secunddrio e é promovida pela
E.P de Carvalhais em Sao Pedro do Sul, com
o curso de "Operador da Arte da Pedra” e pelo
Centro de Formagao de Castelo Branco, na
Sertd, embora aparega apenas previsto o cur-
so de “Canteiro” ao nivel da Aprendizagem.

e Para a RegiGo do Alentejo a oferta disponivel
encontra-se ao nivel da qualificacéo inicial do
Ensino Bdsico, com o curso de “Operador de
Tratamento de Minérios e Rochas”.

Feita uma andlise mais pormenorizada, pode-
mos constatar que a oferta na zona Centro se
encontra desadequada, visto a sua concentra-
¢do ser no interior {SGo Pedro do Sul e Castelo
Branco), enquanto o grosso da indUstria se en-
contra no Litoral (Porto Més).

— Na Regido de Lisboa e Vale do Tejo, onde Péro
Pinheiro tem grande peso para esta Industria,



néo existe qualquer tipo de formagéo apro-
priada a esta actividade.

— O Alentejo possui oferta formativa em Borba,
adequada & localizagdo da indUstria, visto si-
tuar-se perto da grande concentracéo indus-
trial deste sector.

Se compararmos a concentracdo da nossa in-
dustria que se distribui fundamentalmente pelos
pdlos de Porto, Porto de Més, Péro Pinheiro e
pelo chamado “triangulo dourado” de Borba, Vila
Vigosa e Estremoz, com a concentracdo da ofer-
ta formativa disponivel no mercado de trabalho,
verificamos que apenas o Porto e o chamado
triangulo dourado (Borba, Vila Vicosa e Estremoz)
encontram oferta disponivel para esta sub-area.
Esta situacGo traduz uma desadequabilidade da
localizacéo da oferta formativa para este sector,
visto a maioria da indUstria se situar em Porto
de Més, Péro Pinheiro e no “triangulo dourado”
Alentejano e a maior concentragéo dos cursos
ser na zona interior centro do pais.

Importa ainda referir que para esta drea ndo exis-
te qualquer tipo de oferta formativa continua,
facto que se torna importante quando a indus-
tria & confrontada com novas metodologias de
trabalho, novos produtos ou novas tecnologias.
Para além da Producéo em linha direita, encon-
tra-se ainda oferta formativa para a sub-drea de
Cantaria, como se observa na Figura IV.6.

Para esta sub-érea a oferta formativa encontra a
sua grande concentrac@o na regido Centro. Em
termos de Subsistema de Formacao esta centra-
se fundamentalmente ao nivel do Ensino Secun-
ddrio nas Escolas Profissionais

 Para a regiGo Norte em termos de qualifica-
¢do inicial, temos o curso de “Técnico de Artes
do Granito”, do Ensino Secundario promovido
pela E.P Economia Social do Porto e ao nivel
da formagdo continua, o de “Cantaria”, pro-
movido pelo CICCOPN.

» Para a RegiGo Ceniro destacam-se os cursos
ao nivel da qualificacé@o inicial do Ensino Se-

FIGURA IV.7
. localizagao da Oferta Formativa
Area de Gestdo e Controlo da ProdugGo

Norte

» Técnico de Gesido e Plaoneamento
da Produgéo

@ Instrumentacéo e Qualidade Industrial

@ Gestao da Produgdo

e Ciéncias empresariais e Gestéao
Industrial

» Engenharia e Gestao Industrial

e Engenharia da Produgdo

s Engenharia de Materiais

e Automacao Industrial

» Materiais e Processos de fabrico

Centro

e Engenharia da Produgéo
e Manutengao Industrial

e Producdo Industrial/Novas Tecnologias
da Preducgéo

s Gestéo Industrial

» Gestdo Industrial da Producao

» Engenharia Industrial

» Engenharia da Producao e Gestao
Industrial

» Sistemas e Tecnologias de Informacéo

» Ciéncias da Engenharia - drea Enge-
nharia Industrial

o Engenharia de Materiais

® Pslos industriais de transformag@o de rochas ornamentais.

Lisboa e Vale do Tejo

e Técnico de Gestdo e Planeamento da
Producao

» Técnico de Gestao Industrial

e Técnico de Gestao

e Engenharia e Gestao Industrial/
/Instrumentacao e Controlo

¢ Engenharia de Producéo Industrial

» Producdo Industrial

e Gestao Industrial

» Gestdo e Engenharia Industrial

s Engenharia de Gestdo da Producéo

e Engenharia e Gestao Industrial

* Engenharia Industrial

» Engenharia de Materiais

« Engenharia da Producdo Industrial

& Engenharia da Producéao

s Engenharia da Producéo e Gestao
Industrial

« Gestao e Estratégia Industrial

» Gestao e Qualidade dos Materiais

¢ Engenharia de Materiais

» Instrumentagdo e Manutencao
Industrial e Qualidade

Alentejo

« Engenharia de Recursos Geoldgicos - Ra-
mo de Materiais e Rochas Ornamentais

pait
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FIGURA 1V.8
Localizacao da Oferta Formativa
Sub-Area de Assentamento

Norte

* Técnico de Construcéo Civil/Técnicos
Preparadores de Obras

. Alv:narics, Cantarias e Revestimentos »—/’@)

* Acabamentos e Restauros

= Alvenarias

* Especializago em Acabamentos

* Especializacéo em Pavimentacéo

« Espalhamento de Betuminosos

Ceniro

* Técnico de Construcdo Civil

* Operador de Construcéo Civil/Alver-
narias e Acabamentos

¢ Acabamentos e Restauros

» Alvenarias, Cantarias e Revestimentos

« Alvenarias

® Pslos industriais de transformagéo de rochas ornamentais.

cunddrio, de “Mestre de Cantaria (Técnico Em-
presdrio)”, promovido pela E.P Artes e Oficios
Tradicionais da Batalha e de “Técnico da Pe-
dra/Restauro e Conservagédo”, promovido pela
E.P Carvalhais em Séo Pedro do Sul.

Ao nivel do Ensino Bdsico, o curso de Opera-
dor da Arte da Pedra, promovido pela E.P. Car-
valhais de Sao Pedro do Sul e ainda o curso de
Canteiro ao nivel da Aprendizagem.

Tendo em conta que a maior concentracdo de
Canteiros se encontra na zona Norte (Porto e
Entre Rios) e Lisboa e Vale do Tejo (Péro Pinhei-
ro), verificamos que para a zona Norte, a loca-
lizagdo da formagéo se encontra adequada vis-
to existir oferta formativa disponivel para esta
actividade.

O grande desajuste continua a ser na zona
Centro, onde a maior parte da oferta formati-
va continua a situar-se na zona interior, lon-
ge da grande concentracdo da indUstria des-
te sector.

O curso mais préximo do pélo de Porto de Més,
encontra-se disponivel para este perfil na Ba-
talha.

Lisboa e Vale do Tejo

« Alvernarias

* Técnico de Construgéo Civil

* Cimenteiro/Pedreiro/Ladrilhador
* Pedreiro/Ladrilhader

Alentejo

* Operador de Transformagéo de
Minérios e Rochas

Algarve

= Alvenarias, Cantarias e Revestimentos
* Qualificagdo Profissional

* Na RegiGo de Lisboa e Vale do Tejo, ndo hou-
ve qualquer entidade promotora de cursos para
este perfil, embora parte da Cantaria esteja si-
tuada em Péro Pinheiro.

* A Regido do Alentejo, apesar de n@o possuir
oferta formativa para esta drea, nao sente a
sua falta de forma tdo acentuada, dado que as
empresas que aqui se localizam estGo maiori-
tariamente orientadas para a producéo em li-
nha de ladrilho standardizado, néo parecendo
necessitar, até ao momento, desta actividade.
No entanto, a situagao altera-se se estas em-
presas mudarem a sua estratégia e passarem
a integrar também no seu ciclo produtive a Can-
taria Industrial.

Importa ainda referir que para esta sub-drea ndo
existe qualquer tipo de oferta formativa continua,
facto que se torna importante quando a indus-
tria é confrontada com novas metodologias de
trabalho, novos produtos ou novas tecnologias.
Para a drea de Gestao e Controlo da Producao,
existe também oferta formativa disponivel, como
se observa na Figura IV.7.



1.3.4. Area de Gestao e Controlo da Producéo

Para esta sub-drea, a possivel oferta formativa dis-
ponivel, encontra-se maioritariamente concentra-
da em Lisboa e Vale do Tejo, no Norte e Centro
do pais. Em termos de Subsistema de Ensino
centra-se fortemente ao nivel do Ensino Superior,
Universitario e Politécnico e do Ensino Secunddrio
nas Escolas Profissionais. No entanto, verifica-se
uma baixa, sendo quase nula, absorcéo destes
profissionais por parte das empresas do sector.
Finalmente, para a drea de Instalagdo, a locali-
zacdo da Oferta Formativa é a que se observa
na Figura IV.8.

1.3.5. Area de Instalagao

Esta sub-drea encontra a sua oferta formativa
maioritariamente concentrada nas regides Nor-
te e Centro. Em termos de subsistema de forma-
cdo, esta encontra-se fundamentalmente ao ni-
vel do Ensino Secunddrio e do Ensino Bésico.
No entanto, ressalva-se a promogao da maioria
destes cursos ligados a entidades formadoras do
sector da Construcao Civil, detectando-se a ne-
cessidade de propiciar uma maior inferligacao
entre os dois sectores nesta drea de Colocacgao/
/Assentamento da Pedra.

2. Das Necessidades
de Competéncias as
Necessidades de Formacao

Antes de iniciar a identificacGo das pistas para a
orientacdo da oferta formativa, importa sublinhar
os desajustamentos regionais entre a oferta de
formacdo e o mercado de trabalho neste sector.
Para este efeito, devem ter-se em conta os péios
industriais deste sector e aproximar a rede forma-
tiva destes mesmos podlos.

Tendo por base a andlise efectuada sobre a di-
namica das profissdes (Parte Il - Capitulo 1), e a
oferta formativa disponivel (Parte IV- Capitulo1),
foram identificadas algumas pistas de orienta-
cdo da oferta formativa. Trata-se, contudo, de
um trabalho preliminar, que exige um confronto

mais aprofundado entre as competéncias requeri-
das pelo mercado de trabalho e os conhecimen-
tos e capacidades produzidos pelo sistema de
ensino-formacdo e ainda as estratégias dos in-
dividuos quanto aos seus percursos formativos e
profissionais.

Assim, deixam-se em aberto as pistas para a orien-
tagdo da formacdo profissional dirigidas ao sec-
tor, a seguir descritas.

a) Desenvolvimento da formagdo continua ori-
entada para as especificidades do sector, no
sentido da complementaridade da formacgao
técnica de base, nas dreas:

» Comercial e Marketing: para o desenvolvi-
mento de competéncias em linguas (Inglés e
Italiano técnico), técnicas de marketing, téc-
nicas de negociacdo, gestao de clientes, ca-
racteristicas técnicas e comportamentais dos
materiais e dos produtos de Rochas Orna-
mentais (tecnologia dos materiais), qualida-
de e normalizagao;

Gestao de Topo: para algum reforgo de
competéncias de gestdo estratégica, direc-
cionada para as especificidades deste sec-
tor e sua insercdo particular nos merca-
dos;

Estudos e Projectos: formagéo para medi-
dores orcamentistas da Construcdo Civil de-
vido & actual integracao destes profissionais
no sector das Rochas Ornamentais. Esta for-
macdo deverd ser orientada para as espe-
cificidades do sector, nomeadamente em ter-
mos de caracteristicas técnicas e comporta-
mentais dos materiais de Rochas Ornamen-
tais (tecnologia dos materiais), técnicas de
or¢camentacdo, técnicas de negociagéo e
CAD;

Instalacdo: formacgdo para Pedreiros de
Assentamento da Construcdo Civil devido
a actual integracdo destes profissionais no
sector das Rochas Ornamentais. A forma-
cao destes profissionais deverd estar orien-
tada para as caracteristicas técnicas e com-
portamentais dos materiais de Rochas Or-
namentais (tecnologia dos materiais), lei-
tura e interpretac@o de desenho técnico, téc-
nicas de aplicacdo de Rochas Ornamen-
tais, normalizac@o e qualidade, aplicadas
a esta drea.

L ]
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b) Desenvolvimento de formacdo continua de
reconversdo, aperfeicoamento e reciclagem,
tendo em vista necessidades de qualificacao
de uma mao-de-obra pouco qualificada e
confrontada com processos de reestruturagéo
tecnolégica e organizacional:

* Produgdo: Canteiros e Operadores que
confrontados com a mudanga tecnolégica
(CN e CNC) exigem o reforco de compe-
téncias nos principios de funcionamento
dos equipamentos, no dominio das capa-
cidades cognitivas (leitura e interpretacao
de desenhos técnicos), das caracteristicas
técnicas e comportamentais dos materiais
e produtos, normalizagéo e qualidade e
das normas de higiene e seguranca no tra-
balho;

* ManutencGo: aprofundamento dos conhe-
cimentos tecnolégicos - base mecanica e
eléctrica para intervencdo em equipamen-
tos de base tecnolégica multipla;

» Gestdo e Controlo da Producdo: desen-
volvimento de uma dupla competéncia, de
gest@o e técnica, para as chefias intermé-
dias (encarregado), tendo em vista o de-
senvolvimento de saber-fazer técnicos, as-
sociados aos novos equipamentos e & nor-
malizag¢éo e qualidade, normas de higie-
ne e seguranca e saber-fazer sociais e re-
lacionais para coordenacéo, lideranca,
motivagdo, planeamento, organizacédo e
controlo das equipas e caracteristicas dos
materiais e produtos e capacidade de re-
solugdo de problemas técnicos e organi-
zacionais;

« Encarregados: destaca-se ainda a neces-
sidade de desenvolver a formacao peda-
goégica para Encarregados, no sentido des-
tes serem aproveitados para a monito-
rizag@o das acgdes de formacdo, a curto
prazo.

c) Desenvolvimento da formacao profissional ini-
cial, de base alargada, para as dreas:

» Produgdo (Operador de transformacao de
rochas ornamentais e Canteiro), no sentido
de promover saberes-fazer técnicos englo-
bando um conjunto de fases do ciclo produ-
tivo (serragem, corte, polimento, seleccéo e
embalagem);

» InstalacGo (pedreiro de assentamento), no
sentido de promover as inferligacoes sec-
toriais e garantir um servico completo ao
cliente. As competéncias a transmitir/desen-
volver deverdo ir ao encontro desta interli-
gacdo, conjugando as especificidades dos
materiais e produtos com a sua utilizagéo
final;

« Estudos e Projectos (medidor orcamentista
e designer): para integracdo de competén-
cias especificas aos materiais e produtos
deste sector, associadas & formacdo de base
para a concepcdo e desenvolvimento de pro-
dutos e orcamentacéo.

A partir do exercicio de cenarizacéo realizado, e
as respectivas consequéncias sobre os empre-
gos e as competéncias, sdo apresentadas algu-
mas pistas de orientacdo da formacéo profissio-
nal. Estas pistas devem ser entendidas enquanto
uma das estratégias de resposta as necessida-
des de competéncias. Esta resposta ndo é nem
poderia ser a Unica, pelo que ndo poderemos
deixar de fazer referéncia a outras estratégias de
resposta, nomeadamente no dmbito da Gestéao
de Recursos Humanos por parte das empresas
do sector e no @mbito das medidas de gestdo do
mercado de trabalho por parte das entidades res-
ponsaveis, o que serd objecto da parte V.

2.2.1. Potenciar Novos Vectores
para a Competitvidade do Sector

Em resposta aos factores criticos para a compe-
titividade do sector, identificados (Parte Il - Capi-
tulo 2), os quais sd@o, em parte, coincidentes com
algumas das evolugées tracadas no Cenério Ou-
ro, destacamos um conjunto de intervencoes ao
nivel da formacao profissional.

Importa ressalvar que este conjunto de interven-
¢ées, que atingem o seu expoente mdximo no
Cendrio Ouro s@o, neste ponto, encaradas como
uma visdo estratégica para a competividade fu-
tura do sector. Assim, entendendo as necessida-
des de formagéo a longo prazo como o cruza-
mento entre a oferta e a procura de qualifica-
¢des a longo prazo, importa sublinhar a impor-
téncia de haver um acompanhamento ou pilota-



gem sobre a materializag@o ou ndo dos diferen-
tes cendrios, por forma a n&o corrermos o risco
de, no horizonte temporal definido, poder surgir
um desajustamento entre a oferta e a procura de
qualificagdes.

Assim, encarando o Cendério Ouro e os factores
criticos para a competitividade do sector como
um objectivo ou visdo estratégica do sector, des-
tacam-se as seguintes intervencdes da formacao
profissional:

* Gestdo de Topo: formagao orientada para a
gestao estratégica, no sentido de garantir a in-
tegracdo das multiplas dreas de intervencdo:
comercial, financeira, recursos humanos, qua-
lidade, produgéo e logistica, enquanto respos-
ta a uma crescente profissionalizagdo, depar-
tamentalizagdo e progressiva incorporacdo
TIC's.
Aumento dos conhecimentos sobre formas de
internacionalizag@o, cooperagdo e constituigdo
de aliangas estratégicas;
Comercial/Marketing: com a importéncia cres-
cente do comércio internacional e da integra-
¢@o em mercados mais competitivos, serd ne-
cessario reforcar as competéncias relacionadas
com as caracteristicas do sector das rochas or-
namentais (tecnologia dos materiais), técnicas
de negociacdo, estudos de mercado, novos pro-
dutos, linguas (Inglés e ltaliano técnico), norma-
lizacdo e qualidade;

Gestao da Producéo: figura emergente de in-

terligac@o da produgéo com outras dreas fun-

cionais e as respectivas hierarquics, exigindo,
deste modo, um maior aprofundamento da
complementaridade de competéncias técnicas

e de gestdo, vocacionadas para a formacao de

um gestor da producgéo;

s Producd@o: Cantaria Industrial e transformagéo
em linha direita standardizada, exigindo com-
peténcias relacionadas com a utilizagdo e pro-
gramacgéo de sistemas informaticos (CAD/CAM,
CNC);

« Manutencdo: aprofundamento de conheci-
mentos que permitam a intervencdo em equi-
pamentos de base tecnolégica multiplas, po-
dendo ser relevante uma formac@o em me-
catrénica.

o

o

Igualmente influente na estratégia de formagao,
é de salientar o recurso a estruturas de forma-
cdo existentes, tirando partido da rede formativa

disponivel, uma maior abertura das empresas &
escola, disponibilizando lugares de aprendiza-
gem, e o desenvolvimento de parcerias para a
formagao em dreas intersectoriais.

Em termos gerais, o Quadro V.14 pretende evi-
denciar os perfis profissionais que deverdo ser
objecto de formagéo inicial e continua, por for-
ma a responder aos factores criticos para a com-
petitividade do sector.

2.2.3. Gerar Novas Competéncias

Outras particularidades se impéem na reorien-
tagdo da formacao, levando-nos a sublinhar al-
gumas competéncias novas que se torna imperio-
so desenvolver:

» Concepgdo/Design: competéncias de tipo re-
lacional e comercial, que possibilitem uma in-
terligag@o quer com clientes, para apreensdo
das necessidades, quer com as outras éreas fun-
cionais para o desenvolvimento e realizacGo do
produto;

« Gestao da Producao: exige o desenvolvimen-
to de competéncias de tipo social e relacional,
essenciais para uma maior interligagdo entre
as dreas funcionais e gestao de equipas.

Em todas as dreas funcionais emerge a neces-
sidade de criar e desenvolver competéncias
relacionais e sociais necessérias & gestdo e
implementacéo da qualidade em todas as fa-
ses do ciclo produtivo e envolvendo todos os
profissionais. Trata-se de garantir que fodos
esses profissionais interiorizem a estratégia de

qualidade e a mobilizem para o seu traba-
lho.

2.2 .4. Evitar Fenémenos de Exclusao
Profissional e Social

Torna-se ainda pertinente salientar que, face
&s possiveis mudancgas que o sector possa vir a
sofrer, serd necessdrio prevenir eventuais fe-
némenos de exclusa@o profissional e social. As-
sim, para os activos que revelam um baixo ni-
vel de escolaridade e dificuldades de transferi-
bilidade das suas qualificagoes é desejavel que
a formagao continua de cariz técnico seja com-
plementada por modalidades especificas de en-
sino, ou seja, de esquemas modulares de ensi-
no bésico de forma a aumentar o seu nivel de
escolaridade e preparé-los para a formacéo
continua.



Em termos de formagao continua de aperfeicoa-
mento, esta deverd reforcar as competéncias
destes profissionais de forma a irem ao encon-
tro das capacidades produtivas e competitivas
do tecido empresarial. Deste modo, deverd es-
tar orientada para os perfis especificos do sec-
tor das Rochas Ornamentais, com uma forte
componente no dominio da interpretagéo de
desenho, das novas tecnologias de producéo e
nos aspectos de qualidade para o Operador de
Transformacao de Rochas Ornamentais e Can-
teiros, a fim de aumentar o campo de accéo
destes profissionais, até ao presente caracteri-
zados por um grau elevado de baixo nivel de
escolaridade. Estas medidas deverdo estar orien-

tadas neste sector para cada um dos pélos, onde
se encontra concentrada esta indUstria.
Todavia, caso a evolucdo futura va no sentido
de um decréscimo de volume de emprego de-
ver@o ser contemplados programas de especia-
lizag@o orientados para a requalificacéo destes
profissionais para trabalho de Cantaria e Can-
taria Artistica.

A Formacao Inicial deverd apoiar o aumento da
escolaridade obrigatéria, visto sé assim se po-
derem proporcionar bases para uma formacéao
posterior. A Formac@o a este nivel deverd ainda
utilizar perfis de formagéo mais alargados per-
mitindo uma formacdo mais abrangente e me-
lhor preparada para grandes mudancas.

QUADRO V.14
Factores de competitividade e formacao

Factores Criticos de Competitividade

Politica Comer- | Necessidade de | Necessidade de | Necessidade de | Alongamento e | Especializacdo
cial mais Activa | alteragéo dos | caminhar para | alargomentoda | aprofundamen- | noutros produ-
modos deinter- | uma clusteriza- | gama de pro- | to (integracdo) | tos(ndo stan-
nacionalizagdo | ¢do do sector dutos da Cadeia de | dard) passiveis
Valor reforgan- | de obter quotas
do as fungdes | de mercadoem
Medidas imateriais varios paises
* Comercial/ | » Comercial/ e Comercial/ | » Comercial/ | = Designer
/Marketing /Marketing /Marketing /Marketing * Canteiro
® Designer ® Designer e Comercial/
= Canteiro » Medidor Or- /Marketing
Formacao » Operador de camentista
Inicial Rochas Orna- |  Pedreiro de
mentais Assentamen-
e Gestor da Pro- fo
dugao s Gestor da Pro-
dugdo
® GestdodeTo- | » GestdodeTo- | ® GestdodeTo- | ® Comercial/ | « Comercial/ | = Gestdo de To-
po po po /Marketing /Marketing po
@ Comercial/ | ® Comercial/ = Designer * Designer e Comercial/
/Marketing /Marketing s Canteiro * Medidor /Or- /Marketing
Formagéao = Operador de camentista » Designer
Continua Rochas Or- | e Pedreiro de | » Canteiro
namentais Assentamen-
» Gestor da Pro- to
dugdo




geracdo de novas compe-
téncias como forma de
combate & obsolescéncia
das qualificacées que se
faz sentir principalmente
nos sectores mais tradicio-
nais da nossa economia,
passa por um vasto con-
junto de accdes concertadas entre as entidades
responsaveis pelo Ensino, Formagdo e Empre-
go, Economia, etc., no sentido de actuar em va-
rias frentes de modo a permitir que se ultrapas-

sem situagdes que s@o, no nosso pais, de cariz
estrutural.

Importa, pois, cumprir objectivos relativos & im-
plementagéo de um sistema de ensino que per-
mita uma formagéo de base mais alargada, ou
relativos a actuacdes na drea econdémica que per-
mitam ajudar as empresas a compreender e do-
minar os seus factores de competitividade, apro-
veitando-os de modo a diferenciar-se e a definir
correctamente estratégias de inovacdo empre-
sarial que permitam vender “produtos em mer-
cados e ndo apenas capacidades de fabrico”(é).

(6) Mateus, Augusto; Brandéao de Brito, J. Maria; Marfins, Vitor - Portugal XXI, Cendrios de Desenvolvimento, 1995.

S

T



As medidas no @mbito do Emprego, terdo, en-
tdo, que seguir uma mesma légica integradora,
indo desde actuacdes sobre o mercado de em-
prego e os sistemas de ensino-formagéo exis-
tentes, até uma eficiente restruturacéo e recon-
vers@o profissional.

O trabalho que aqui se completa, pretendeu,
pois, para além da elaboracdo de um diagnésti-
co de necessidades de formacéo e da identifica-
cao da evolugdo futura das competéncias, cons-
tituir uma base de informacdo acerca do sector
das Rochas Ornamentais e do seu futuro no nosso
pais, fornecendo pistas quanto ao mesmo e quan-
to a medidas a tomar no &mbito da reestrutura-
o do sistema de Formagao, no sentido da sua
adequagdo as reais necessidades das empresas.
Todavia, alteragées ao nivel da Formacao Profis-
sional por si sé nGo constituem uma resposta efi-
caz se ndo forem acompanhadas por outras me-
didas e intervencées ao nivel do Mercado de Tra-
balho e das praticas de Recursos Humanos. Deste
modo, propdem-se:

1. Ovtras Estratégias de Resposta

+ Ao nivel da Organizacdo e Gestdo da Oferta
Formativa, devem ter-se em conta os seguintes
objectivos e iniciativas:

— Reforcar a complementariedade entre os di-
ferentes sub-sistemas de ensino-formacao.
Para tal dever-se-4 promover a modulariza-
c@o dos contetdos de formagao;

— Alargar e consolidar a rede de formacéao ini-
cial e continua para o sector, fundamental-
mente em Péro Pinheiro e Porto Més, onde
se nota um maior défice de formacao;

— Atrair jovens motivados e informados, atra-
vés da promogdo de iniciativas de orienta-
o escolar e profissional junto das empre-
sas, principalmente junto dos polos indus-
triais do sector. E ainda, através do alarga-
mento do leque de informacé@o sobre os
mercados de trabalho e de formacéao;

— Melhorar o contetdo da oferta formativa,
tendo presente a sua adequacdo & evolu-
¢Go dos empregos, através da promogéo da
revisdo de referenciais de formacéao dos di-
ferentes sub-sistemas (sistemdticos e nao
regulares);

— Melhorar a qualidade da formagéo através
do reforgo da interligagéo de formadores e

empresas e da sua fixacéo através de bene-
ficios, formag@o continua e condigdes de fra-
balho;

— Melhorar a qualidade das aprendizagens
(através do desenvolvimento de estdgios prd-
ticos - rotativos - nas empresas), da forma-
¢do em alterndncia a todos os niveis de qua-
lificacdo e da formac@o de tutores nas em-
presas;

— Melhorar a adequacéo da formacéo conti-
nua as necessidades das empresas, através
do reforgo das competéncias das Instituicoes
de formagdo, nomeadamente nas funcées
de planeamento e auditoria da formacéo na
empresa.

« Ao nivel do Mercado de Trabalho, as medidas
a tomar deverdo visar:

— A melhoria da imagem e das representacoes
sociais sobre o sector e as suas profissées. Esta
necessidade é tanto mais importante quanto
visa contrariar duas tendéncias recentes:

- Ainexisténcia de jovens interessados e mo-
tivados para ingressar na formacéo pro-
fissional do sector;

- O crescimento da desertificacdo das re-
gides do interior, nomeadamente onde estd
localizada a indUstria extractiva e parte da
transformadora.

Para tal, & necessdrio:

— Promover regularmente iniciativas de orien-
tagGo escolar e profissional junto das em-
presas, principalmente junto dos pélos in-
dustriais do sector;

— Alargar o leque de informacao sobre os mer-
cados de trabalho e de formacao;

— Promover a actualizac@o dos referenciais do
emprego e a promog¢do da sua qualificagao,
através da divulgacdo dos perfis profissionais
concebidos pelo INOFOR e dos trabalhos das
Comissoes Técnicas para a Certificacdo (Sis-
tema Nacional de Cerfificacao);

— Promover a negociacéo colectiva em termos
de redefinicdo dos conteddos de trabalho e
das relacées contratuais.

» Ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos as
medidas a tomar deverao incidir:



— Na qualificacao do trabalho, através da di-
vulgacdo das “boas praticas” de Organiza-
cGo do Trabalho;

— Na melhoria da gestao interna de recursos
humanos, nomeadamente no que respeita
ao recrutamento, formacéo e mobilidade in-
terna, através de uma adequada gestéo pre-
visional e preventiva dos empregos.

Importa ainda salientar a importéncia deste fac-
tor, visto o desenvolvimento de Gestao de Re-
cursos Humanos nas empresas passar pela evo-
lucdo do sector em termos de dimensdo das
proprias empresas;

Assim, a gest@o previsional de necessidades de
recursos humanos deverd passar por um acom-
panhamento atento e constante da evolucdo
das empresas e das suas necessidades para esta
area, procurando determinar quais s@o as pro-
fissdes necessdrias e o numero de pessoas a
formar, de forma a ir preparando individuos
para as fungées a desempenhar @ medida das
necessidades que vao surgindo.

— Na melhoria da politica salarial, nomeada-
mente de quadros, no sentido de os fixar no
sector;

— Na melhoria das condicées de higiene, se-
guranca e condicoes de trabalho;

— Na melhoria da utilizacdo da rede formati-
va, que passa por uma relagdo estreita, na

deteccdo de necessidades de formacao, en-
tre consultores dos Centros Tecnolégicos e
a estrutura de formagéo que faz o diagnés-
tico nas empresas. Esta interligacdo pode-
ra ser feita através de estratégias de Forma-
cao/Accdo.

2. Qutiras Intervencoes

° Aspectos mais globais

Fomentar aliangas e integracdo dos subsistemas
de actividades de Extraccao, Transformacéo e
Distribuigao.

Promover a gestdo de investimento tecnolégico,
ao nivel:

— das empresas ( racionalizando os apoios em
investimento técnico);

— da formagao/demonstragao, assegurando a
existéncia de meios disponiveis para esta
demonstrac@o na realizacéo de acgoes de
formacao no dmbito da inovacgdo.

Assegurar que o investimento tecnolégico, nao
s6 em tecnologias de ponta, mas também em
termos de ferramentas e maquinas produtivas
basicas & formacdo, estd acessivel e disponivel
(tendo em conta que a formagdo tem uma cer-
ta duracdo), & formacdo e localizado nas zo-
nas necessarias a esta.
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