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({continuagao)

Doutoramentos
Designagées Instituicoes Grau Local
Quimica Universidade Aberta D Lisboa
Universidade de Coimbra D Coimbra
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa D Lishoo
Institute Superior Técnico D Lishoa
Quimica Tecnolégica Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa D Lisboa '
Total: 22

1.2.2. Escolas Profissionais

No Ministério da Educacéo identificam-se as Escolas
Profissionais que, no Confinente, #8m aprovados Cur-
sos especificos para a IndUstrio Quimica ou directa-
mente a ela associados.

1.2.2.1. Quimica Tecnolégica
/Analista de Laboratério

e Escola Técnico-Profissional de Sicé — Penela
16 Alunos no 1.7 Ano
11 Alunos no 2.° Ano
13 Alunos no 3.° Ano
» Escola Profissional de Educag@o para o Desenvolvi-
mento — Monte da Caparica
23 Alunos no 1.9 Ano
20 Alunos no 2.° Ano
s Escola Profissional de Settbal
26 Alunos no 1.° Ano
25 Alunos no 2.° Ano
e Escola Tecnolégica de Sines
18 Alunos no 1.° Ano
13 Alunos no 2.9 Ano
13 Alunos no 3.° Ano

1.2.2.2. Curso Tecnolégico de Quimica

s Promovido pelo Ministério da Educacéo, no édmbito
do Ensino Secunddrio (regular).

1.2.2.3. Curso Profissional de Quimica

e Promovido pelo Ministério da Educagao, no dmbito

do Ensino Secunddrio (recorrente).

1.2.3. Formacao Continua

A Formacdo Continua é muito diversificada e pou-
co sistematizada, embora as publicacées oficiais
(Departamento de Estatistica do Ministério da Se-
guranca Social do Trabalho) e o INE nao refiram
caréncias de formacdo especifica para a Industria
Quimica.

Séo as empresas do sector que foram menciona-
das como as entidades que promovem, pontual-
mente, accdes de formacdo para os seus frabalha-
dores, muitas vezes “on job” sem suporte teérico
apropriado. A Petrogal (através da Petroforma) é a
que é citada como melhor organizada e a grande
entidade promotora de formagéao, destinada aos di-
versos niveis de qualificacdo.

A oferta formativa promovida pelo IEFP destinada
as diversas “dreas de actividade” da indUstria qui-
mica objecto deste estudo, constituiu-se por accoes
para a indUstria de plésticos, na Zona Norte, no ano
de 1999, totalizando 27 cursos os quais abrange-
ram cerca de 495 trabalhadores dos niveis de qua-
lificagao Il e IV.

No que respeita & oferta existente sob tutela do IEFP,
hé ainda a referenciar que, no é&mbito do regime
“Aprendizagem”, se tem registado um acréscimo sig-
nificativo e regular no numero de formandos em cur-
sos direccionados para as industrias quimicas a partir
de 1999 (1998 — 45; 1999 — 129; 2000 — 163;
2001 — 199).

E contudo de referir que o nimero de formandos
neste sector é exiguo em relag@o ao volume total de
formandos na globalidade das dreas profissionais e
cursos considerados neste regime.



O valor percentual de formandos na drea das indus-
trias quimicas representa, em 2001, apenas 0,8%
do universo considerado. Apesar da sua pouca re-
presentatividade, este indice tem vindo @ aumentar
gradualmente, sendo de referir que, em 1999, ron-
dava 0s 0,5% e, em 1994, néo ultrapassava os 0,3%.
Nao parece contudo haver estratégias, nem mesmo
consensos, sobre objectivos e “formatos” bem defini-
dos para formacé@o profissional especifica do sector.

1.2.4. Formac¢ao Complementar
para a Indostria Quimica

Sendo a oferta formativa para as profissées/activi-
dades especificas da indUstria quimica bastante exi-
gua, principalmente se atendermos ao universo de
trabalhadores ao servico no sector, deve contudo
salientar-se a existéncia de uma oferta diversificada
ao nivel de “dreas” complementares, as quais se
constituem como necessidades de grande importéincia
ao nivel das empresas do sector, mas que se reves-
tem de um cardcter “transversal” no sentido da sua
relevéncia se fazer sentir em numerosos Sectores,
sendo assim merecedoras de referéncia, embora
ndo seja efectuada uma andlise detalhada, uma vez
que essa oferta formativa serd abordada em outros
estudos do INOFOR.

Entre outras podemos destacar:

= Qualidade/Estatistica

» Automagao/ManutengGo
* Ambiente

¢ Higiene e Seguranca

» Engenharia de Processo
» Gestdo da Producéo

* Marketing

¢ Informética Aplicada

1.2.5. Associacoes Industriais

Ainda neste campo destacam-se, de enfre as Associ-
acoes Industriais, a APIP (Associacdo Portuguesa da
IndUstria de Plésticos), porquanto:

= Dispée de uma estrutura orgénica (APIP — Servi-
cos, Formacgdo e Consultoria) vocacionada para
prestar servicos as Associadas nas modalidades
referidas;

* Promove Accoes de Formag@o inter-empresas, para
Jovens recém-licenciados & procura de emprego;

* Realiza junto das Empresas suas associadas dia-
gnostico de necessidades de formacéo;

» Prevé vir em breve, a realizar cursos de formacao
a disténcia.

1.2.6. Cursos Técnicos sob tutela
do Ministério da Economia

Foram criados em Janeiro de 2002 alguns cursos
orientados para diversas dreas de especializacdo téc-
nica e tecnolégica em sectores considerados estra-
tégicos para o desenvolvimento técnico, tecnolégico
e organizacional do fecido empresarial, de entre os
quais se destacam os que se destinam & indUstria
quimica (despacho conjunto do Ministério do Traba-
lho — Ministério da Economia n.® 44/2002 de 16/
01/2002).

Tratam-se de Cursos de Especializacéo Tecnolégica,
destinados a candidatos com 0 12.° ano completo, e
que apds dois anos de formacéo ficam habilitados
com o nivel IV da UE nos seguintes dominios: Quimi-
ca Industrial, Microbiologia e Producéio Industrial na
drea Quimica, os quais se encontram em funciona-
mento em Coimbra — Novotecna (Quimica Indus-
trial), Porto — AESBUC (Microbiologia) e Ponta Del-
gada — INOVA (Producéo Industrial).

Ainda sob tutela do Ministério da Economia, e ao abrigo
das mesmas orientacdes estratégicas, regista-se a
existéncia do Curso para Técnicos Auxiliares de Qui-
mica, com a duracéo de um ano, para candidatos
com escolaridade ao nivel do 12.° Ano e salda com
o nivel lll da UE.

1.3. Andalise da Ofe:

Do levantamento efectuado dos dados relativos & ofer-
ta formativa directamente relacionada com o Sector
da Quimica, pode constatar-se a existéncia de evi-
déncias que apontam para uma prevaléncia da for-
macdo de tipo inicial em relac@o @ formacao conti-
nua, embora por escassez de dados estatisticos fide-
dignos que permitam estabelecer uma andlise com-
parativa, ndo seja possivel determinar valores quan-
titativos absolutos e relativos que fundamentem ine-
quivocamente esta afirmacéo.
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E possivel, todavia, afirmar com seguranca que den-
tro da oferta formativa de tipo inicial se verifica o
claro predominio de uma formacao de nivel superior
em relacéo a uma formac@o qualificante de nivel
menos elevado, tanto em ndmero e diversidade de
cursos quanto ao nivel do nimero de pessoas que os
frequentam.

FORMACAO QUALIFICANTE

Da andlise dos dados recolhidos relativamente a esta
categoria é relevante mencionar-se que, ao nivel das
escolas profissionais, os cursos identificados especifi-
camente direccionados para a indUstria quimica, cons-
fituem assim apenas uma pequena parcela da oferta
formativa considerada nesta categoria do ensino pro-
fissionalizante.

Para além destes, & ainda importante referir os dois
cursos profissionais e tecnolégicos de Quimica, pro-
movidos pelo Ministério da Educac@o no &mbito do
Ensino Secunddrio regular e recorrente.

FORMACAO DE NIVEL SUPERIOR
» Bacharelatos e Licenciaturas

A oferta formativa de nivel superior nas categorias
em causa é razoavelmente diversificada ao nivel das
dreas de formacdo cientifica e técnica consideradas
e das instituicdes que os ministram. Destaca-se, no
universo em causd, o predominio dos cursos que

conferem habilitacdes ao nivel da licenciatura
(76%) em relac@o aos que facultam uma qualifi-
cacdo ao nivel do bacharelato (24%). Note-se ain-
da que 12,8% dos cursos considerados conferem
ambos os nivel de graduacéo.

Destaca-se o claro predominio do Ensino Publico
(76,1%) sobre o Ensino Privado (23,9%) no universo
dos cursos considerados.

Quanto ao tipo de entidade formadora, devem refe-
rir-se 9 Institutos Politécnicos (PUblicos) e 7 Escolas
Superiores de Tecnologia e/ou Sadde (duas delas
privadas), responsdveis por cursos com qualificac@o
ao nivel do bacharelato, algumas delas também ao
nivel da licenciatura. As restantes entidades envolvi-
das neste dominio podem ser caracterizadas como
Ensino do tipo Universitdrio.

» Formacao Pés-Graduada

A oferta formativa neste dominio & também bastan-
te diversificada, constatando-se uma clara dominén-

QUADRO 4.9.
Andlise da Oferta Formativa — Pés-Graduada

Mestrados e

Doutoramentos Total

Pos-Graduacoes

100%

% 74,7 25,3

Fonte: Ministério da Educogto.

QUADRO 4.8.
Andlise da Oferta Formativa — Ensino Superior Directamente Ligado as Actividades Industriais da Quimica

Barcharelatos

Ensino Superior

Licenciaturas

Publico, Privado e Cooperativo 28 24,0 89 76,1 117

Poblico 18 15,4 71 60,7 89

Privado e Cooperativo 10 8,5 18 15,4 28
Total 28 89

Fonte: Ministério da Educacéo.



cia do Ensino Publico. Apenas 2 dos Mestrados e
Pés-Graduagdes identificados (3,0%) e um Douto-
ramento (4,5%) s@o identificados ao nivel do Ensino
Privado e Cooperdativo.

O nimero de Doutoramentos identificado (22) as-
sume, ainda assim, uma expresséo bastante signi-
ficativa.

FORMAGCAO CONTINUA

Dos dados recolhidos relativamente & oferta neste
dominio, constata-se uma situacéo de alguma es-
cassez de formacéo sistematizada, designadamente
no que respeita ¢ existéncia de entidades formado-
ras com uma orientagdo especifica para procurar
satisfazer as necessidades de formacéo das empre-
sas deste sector. Como excepcdes podem referir-se
os cursos de formacéo inter-empresas realizados
pela APIE j&@ mencionados, e algumas accdes no
admbito do IEFP

Foram identificadas evidéncias que apontam para
uma prevaléncia de formacdo a nivel interno nas
empresas, ndo sendo possivel, no entanto, aquilatar
com seguranca, da sua dimensdao real ao nivel do
volume de formacéo ministrado e do nimero de
trabalhadores abrangidos.

Dos poucos dados disponiveis hd, no entanto, que
registar a identificacdo de algumas acgées orien-
tadas para as “Areas de Actividade” consideradas
neste Estudo, mas com uma diminuta expressdo
em termos de nimero de trabalhadores envolvi-
dos, se atendermos & dimenséo do universo de
trabalhadores o servigo no sector da quimica e
plésticos.

Imagem da Oferta Formativa

"
sl

Em seguida passamos a analisar as opinides e a
imagem percepcionada do conjunto e caracterfsti-
cas da oferta formativa identificada, com base nas
informacaoes recolhidas junto de técnicos do sector,
especialmente da drea dos Recursos Humanos e
Formacao Profissional e ainda de Quadros Superi-
ores Empresariais, com ampla experiéncia e co-
nhecimento abalizado das evolucées que se tém
vindo a verificar ao longo do tempo.

De um modo geral, as opiniées tendem a conver-
gir, na andlise da situacéo presente, no sentido
da exiguidade/escassez ou, em algumas dreas,
mesmo da inexisténcia da oferta formativa direc-
cionada para as necessidades e especificidades
sectoriais.

Do mesmo modo, face & oferta existente que esta
em consondncia com essas mesmas necessidades
e exigéncias inerentes ao sector, é realcada por
diversos interlocutores uma imagem de alguma ina-
dequagdo ou mesmo fraca qualidade, designada-
mente no que diz respeito aos cursos especificos
ministrados ao nivel das escolas profissionais.
Realce-se, no mesmo sentido e, a titulo de exem-
plo, a referéncia a alguma distancia ou desajus-
tamento entre os conteGdos teéricos e mesmo pré-
ticos transmitidos, a nivel académico, das neces-
sidades e realidades concretas do Sector da Qui-
mica e Plésticos.

O mesmo tipo de opinido foi partilhado por alguns
dos interlocutores relativamente & oferta identifi-
cada que respeita a formacédo Pés-Graduada, Mes-
trados e Doutoramentos. Registe-se contudo a exis-
téncia de numerosas iniciativas de curta duracdo e
ambito especifico, promovidas por instituicdes dis-
tintas, que poderédo estar mais bem direccionadas
para as necessidades reais e concretas que se de-
tectam no sector.

Assim se pode explicar em parte a existéncia, a nivel
empresarial, de opcdes estratégicas e praticas de re-
cursos humanos centradas na formacéo de cardcter
interno.

O investimento das empresas em formacdo é
significativo e, na generalidade, por motivos di-
versos, explicados em detalhe noutras seccoes
deste documento, pode-se concluir que o préprio
sector de actividade assume em grande parte @
formacé@o da mao-de-obra, designadamente re-
correndo a programas de integracéo, de uma for-
ma maioritariamente informal no posto de traba-
lho e, também, a formacdo continua nas dreas
técnicas, comportamental, e outras, muitas vezes
direccionada para particularidades da estratégia,
do processo ou da mudanca em implementacao
nas empresas, realizada internamente na maio-
ria das situacdes.

O esforco das empresas em formacéo para al-
guns grupos profissionais, estd em diversas situa-
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coes relacionado com a baixa qualificacgo dos
efectivos ao servico, mas é também de realgar
influéncia das necessidades que advém dos pro-
cessos de certificacdo e de garantia da qualida-
de, amplamente disseminados pelas empresas
constituintes do sector.

Para os quadros técnicos e chefias, é referido
um predominio da formacé@o externa, visando a
actualizagdo de conhecimentos cientificos,
tecnolégicos, ou de conhecimentos na drea da
gestdo.

No dmbito da oferta formativa para a inddstria qui-
mica, ndo é demais salientar as grandes caréncias
que se destacam neste campo, alids salientados por
todas as entidades que foram para o efeito questi-
onadas (Empresdrios, Sindicatos, Associacdes Pa-
tronais, Ministério da IndUstria, da Economia, da
Educacao, do Trabalho, entre outros.

Por outro lado, verifica-se que a procura de cursos
da drea da quimica, por parte dos alunos do Ensi-
no Secundério, é reduzida em comparacéo com
outras dreas de dmbito técnico e tecnolégico, o que
por sua vez confribui para que as Escolas Secun-
darias, Escolas Profissionais, entidades formado-
ras e outras Instituicées ligadas & Formaga@o nédo se
sintam estimuladas a promover uma maior oferta
de cursos técnicos relacionados com esta drea da
quimica.

No sentido de minorar as insuficiéncias existentes,
algumas sugestées foram apontadas e de entre as
quais se destacam as seguintes:

* Promover sessées de divulgacao, junto dos alu-
nos e familiares, da oferta formativa nas Escolas
Secunddrias das regides onde existe maior diver-

sidade industrial do sector;

» Esclarecer e/ou sensibilizar os Técnicos de Ori-
entacao Escolar/Profissional e outros docentes en-
volvidos na orientac@o dos jovens estudantes;

=« Fomentar junto das empresas e, inclusive,
incentivar com apoios financeiros, fiscais ou
outros apropriados, a promogéao, divulgacdo e
execuc@o de accoes de formacdo, autonoma-
mente ou em parceria com outras Instituicoes
(IEFB Ministério da Economia, Escolas Profissio-
nais, Centros de Especializacéo Tecnolégica ou

outros).

2. Das Necessidades
de Competéncias as
Necessidades de Formacao

O objectivo deste capitulo centra-se na identifica-
cdo das necessidades de formacéo a partir da ofer-
ta formativa disponivel, das necessidades de com-
peténcias identificadas nos estudos de caso e na ce-
narizacdo e ainda da auscultacdo dos peritos e
parceiros sociais.

As necessidades de formagao s@o analisadas ndo sé
na perspectiva de resposta a situacoes de défice de
competéncias, mas como um factor estratégico e de-
terminante para manter, reforgar ou elevar a com-
petitividade das empresas. Por essa razéo, importa,
em primeiro lugar, identificar a posicéo e o papel de
cada drea funcional para a competitividade das em-
presas de modo a percepcionar ndo sé as necessida-
des de formacéo, que possam ser identificadas e pro-
postas, como a importéncia da mesma no quadro
competitivo do sector.

Ao longo da andlise do sector quimico ficou claro
que a producao de conhecimento e desenvolvimento
de aprendizagem organizacional e da responsabili-
dade social das empresas, aparecem como dimen-
soes centrais para a evolucdo e garantia da competi-
tividade. Assim, as dreas funcionais, como o 1&D, a
Seguranca e o Ambiente, seja por pressoes
econdémicas e técnicas exercidas pela concor-
réncia, ou pressées politicas e sociais pela so-
ciedade, apresentam-se como criticas em ter-
mos de competitividade, refor¢cando-se o cres-
cimento do emprego e procura de altas qua-
lifica¢des para estas dreas. Por outro lado,
evolugdo tecnolégica e as estratégias de diversifica-
¢do, que s@o comuns ao sector e determinantes da
forca competitiva das empresas, reflectem-se em sis-
temas produtivos e organizacionais mais flexiveis que
requerem das dreas da producdo e manuten-
¢@o competéncias que possam garantir a ca-
pacidade de adaptacao e de mudanca, e por
consequéncia a procura de mao-de-obra
qualificada.

O Marketing e a Qualidade mantém o seu
estatuto de garantes da competitividade,
pelo que se mantém a procura de competén-
cias técnicas nestas areas.



Neste contexto, a formacéo seja inicial ou continua,
ganha importancia como meio de criacéo e desen-
volvimento de competéncias. O problema do emprego
e da formagéo coloca-se em saber que estratégias a
adoptar com vista & produgéo e desenvolvimento de
competéncias e a quem atribuir a responsabilidade
pelas mesmas.

CARENCIAS EM ESTRUTURAS
E ACCOES DE FORMAGAO
— REORIENTACAO DO ENSINO

Constata-se que existe um défice de oferta de for-
macao inicial, em estruturas e contetdos de forma-
¢Go orientados para o sector, mais concretamente,
para as formagoes de nivel médio, no que res-
peita a operadores da producao e técnicos
de manutencéo, qualidade, ambiente e se-
guranga.

Por esta razéo as empresas tém assumido a respon-
sabilidade e o protagonismo na formacéo destes pro-
fissionais, com as vantagens e desvantagens que lhe
sdo inerentes relativamente ao mercado de trabalho.
Apesar do esforco das empresas do sector, estas ape-
nas preenchem parcialmente as lacunas existentes
no sistema de ensino, uma vez que ndo t&m estrutu-
ras nem capacidades para ministrar a formacéo de
base, ao nivel dos saberes tedricos e processuais. A
formacdo ministrada segue as estratégias e principi-
os da formac@o continua e, nestes casos concretos
realizada no posto de trabalho. Tem como objectivo
desenvolver competéncias especificas relativamente
aos processos e estruturas particulares da empresa,
limitando assim o desenvolvimento de competéncias
alargadas que possam garantir a capacidade de adap-
tacdo e flexibilidade cognitiva e instrumental requeri-
das pelas mudancas que se dao no sector.

Tal como noutros sectores, também na actividade da
indUstria quimica surge a necessidade de eriar cur-
sos de formacdo tecnolégica que preparem
profissionais com competéncias de base ao
nivel dos conhecimentos teéricos e cientificos,
técnicos e tecnolégicos nas éreas disciplina-
res da quimica, processos, seguranca e tec-
nologias (informatica e automacéo) que per-
mitam desenvolver as capacidades de abstraccéo e
representacdo e que facilitem o raciocinio indutivo
no dominio da prevencao diagnéstico e decisédo.

A existéncia desta formacéao escolar néo in-
valida nem reduz a intervencéo das empre-
sas, que devem continuar a ter um papel activo na
formagao dos fitulares destes perfis profissionais, apos
o recrutamento, no que se refere ao conhecimento
dos principios do sistema de producdo (instalagoes,
processos e sistemas de comando) e na formacéo
regular de reciclagem sobre métodos de trabalho.

ADEQUACAO ENTRE OFERTA
E PROCURA DE COMPETENCIAS

No que se refere as formacoes académicas
de nivel superior, a situagéo é oposta & des-
crita anteriormente. Neste caso, a oferta de
formagées vltrapassa a procura por parte
das empresas, embora esta esteja em cres-
cimento.

Apesar das actividades de I&D e Inovacao, serem
criticas relativamente & competitividade internacio-
nal, tem-se verificado uma certa auséncia de in-
tegragdo de profissionais das dreas cientificas com
graus académicos de pés-graduacéo nos quadros
das empresas, o que poderia constituir um contri-
buto decisivo no desenvolvimento das capacida-
des de risco e de inovagao, importantes num con-
texto de elevada concorréncia e competitividade
para a aquisi¢gdo, desenvolvimento e até exporta-
¢do de conhecimento.

O mesmo desfasamento pode ser detectado nas
dreas de marketing em que a oferta em Portugal é
i@ elevada e nem sempre as empresas dotam os
seus quadros de pessoal com profissionais qualifi-
cadas nesta drea.

COMPETENCIAS EM DEFICE
— QUE FORMACAO E QUE ESTRATEGIAS
PARA O SEU DESENVOLVIMENTO

g . B i, (R
Saberes, Técnicas

e Comperfamen

Ao longo da andlise do sector, da sua evolucéo e do
papel dos perfis profissionais da producéo, é incon-
testdvel que o trabalho dos operadores da pro-
ducdio é ou tende a ser cada vez mais de na-
tureza abstracta requerendo a construcgéo de
representacées mentais sobre os processos e
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as instalagées. Tal facto sé é possivel com a aqui-
sicdo e desenvolvimento de conhecimentos a ad-

quirir na formacéo escolar:

e tedricos sobre quimica que permitam a compreen-
sdo dos produtos, das reacgoes e das regras de se-
guranca;

» de mecénica e instrumentagdo que permitam ana-
lisar as informacdes fornecidas pelo mesmo e agir
preventiva e correctivamente.

Por outro lado, a incidéncia da evolugé@o da automa-
¢@o e das exigéncias de rigor (na utilizacdo de instru-
mentos e na verificacdo) em termos de qualidade,
precis@o nos registos de informacées, e de seguran-
ca, requerem formacéo escolar no ambito da
qualidade. Esta deverd desenvolver simultaneamente
competéncias de natureza comportamental, no que
se refere o saber agir, e de natureza técnica, no que
se refere & medicdo e controlo de parémetros para os
casos em que o auto-controlo faz parte dos conted-
dos funcionais.

A intervencdo por anfecipacdo, que se espera destes
titulares, pressupde o estabelecimento de um diag-
nostico que implica conhecimento sobre os principios
dos sistemas (processo, aparelhos, sistema de coman-
do) que requer formacédo escolar e continua
(com vista & actualizac¢éo) em fisica, mecani-
ca e instrumentacgao.

Mas a passagem da representagéo mental do
processo, adquirida na formacao teérica e
escolar, a intervencéo concreta na gestéo e
regulac@o do processo, propriamente dito,
requer formacéo especializada e continua
relativa:

» &s caracteristicas particulares de cada processo,
nomeadamente as sequéncias do seu desenvolvi-
mento e sistemas de comando;

» aos par@metros e sua interaccdo.

A cooperacdo entre profissionais e mesmo equipas no
que respeita a transmissao de informacdes e instru-
coes, a complexificacéo e diversificagao de formula-
coes de produtos, os objectivos de optimizagdo de tem-
pos, de melhoria de rigor na intervencdo seja por ques-
toes de qualidade, ambiente e seguranca, alerta para
a necessidade de orientar a formagéo escolar e conti-

nua para a vertente comportamental e atitudinal, no
sentido de elevar o sentido de responsabilidade.

As especificidades destes perfis em termos de inter-
vencdo levam-nos a reforcar a necessidade de de-
senvolver as capacidades cognitivas destes profissio-
nais, no que se refere & capacidade de diagndstico,
de resolucdo de problemas, cujo desenvolvimento
ndo passa sé pela transmissao e aquisicdo de conhe-
cimentos, mas pelos métodos pedagdgicos.

ESPECIALIZACOES NA MANUTENCAO

A dificuldade de recrutamento de técnicos com for-
macgdo de nivel médio das dreas da manutencao, que
é uma incidéncia em todos os sectores de actividade
econdémica, é reveladora do necessidade de exis-
tir formacéio tecnolégica para as diferentes
dareas, que no caso concreto da quimica de
base e fina (subsectores onde a manutencao
se mantém internalizada) incide nas especi-
aliza¢oes em mecénica, electricidade e elec-
trénica, instrumentacéo e com a evolucéo tec-
nolégica em automacéo e informdtica.
Contudo, a existéncia de formacéo inicial e escolar
nestas especializacdes nao dispensa a interven-
céo das empresas na formacéo destes técni-
cos no que se refere as especificidades tec-
nolégicas das instalagdes da industria qui-
mica e formagédo continua com o objectivo de
actualizar e reciclar em funcdo da evolucao tec-
nolégica e da necessidade de reconfigurar instalacées
e processos em funcao da flexibilidade produtiva.

ALARGAMENTO E ACTUALIZAGCAO
DE CONHECIMENTOS NO DOMINIO
DA ANALISE LABORATORIAL

As actividades laboratoriais assumem um papel cen-
tral nafileira de producéo, pela sua contribuicto para
o desenvolvimento das actividades de 1&D, de con-
trolo da qualidade e ambiente. Tal como para outras
actividades, os conhecimentos teéricos de base que
constituem o portofélio de competéncias do perfil pro-
fissional do técnico de laboratério, para além da
actualiza¢do continua, nomeadamente no
que se refere aos conhecimentos teéricos, téc-
nicos e tecnolégicos dos métodos e técnicas
laboratoriais, necessitam ser cada vez mais



profundos no sentido de favorecer a adap-
tac@o dos técnicos a evolugéio que se tem vin-
do a observar. Com a utilizagéo de equipamentos
cada vez mais sofisticados assiste-se & infroducéo de
actividades de trafamento informdtico dos resultados,
o que requer conhecimentos alargados em
matematica, estatistica e informatica na op-
tica do utilizador.

GESTAO NAS FUNCOES HIERARQUICAS

Nas estruturas de elevada especializacdo como é o
caso da quimica, as fungdes hierdrquicas sdo desem-
penhadas por Quadros Técnicos altamente especi-
alizados em diversas dreas cientificas e técnicas, sendo
na sua maioria de engenharia.

Por ineréncia as funcées hierdrquicas e ainda pela
especificidades dos processos, constata-se a ne-
cessidade de desenvolver formagéo comple-
mentar a formacéo académica (de nivel su-
perior) em dreas de:

« gestao técnica dos processos no que se refere
as suas especificidades técnicas e tecnolégicas;

» gesttio em termos de recursos materiais e
imateriais, no que se refere as préticas e técnicas
de gestd@o como de lideranca.

Neste sector de actividade, as exigéncias de rigor no
cumprimento das prescricdes, por questoes de quali-
dade, seguranca e ambiente, a importancia que é
atribuida & responsabilidade individual e colectiva
relativamente & conduta, o elevada cooperacao que
é requerida infer e entre funcdes, repercute-se na
importancia que é dada aos comportamentos e &
necessidade da sua formacg@o em que a hierarquia
tem um papel predominante, pelo que a formacéo
relativa & cultura empresarial e lideranca é sentida
como uma necessidade que s6 pode ser colmatada
através de formacao continua.

SABERES PROCESSUAIS
E COMPORTAMENTAIS
— QUADROS TECNICOS

Os Quadros Técnicos (das dreas empresariais da
producao, 1&D, planeamento, qualidade, ambiente e
seguranca, engenharia de processo e industrial, ma-

nutencGo e comercial) que integram o quadro de efec-
tivos da empresa, tém na sua maioria formacéao de
base em engenharia quimica, mecanica, producdo,
electrotecnia, ciéncias da quimica, bioquimica e far-
macéutica, mas com o desenvolvimento tecnolégico
as empresas tém vindo a infegrar competéncias nas
dreas da automacédo e informdtica.

No entanto, a especificidade sectorial no que res-
peita a processos e tecnologias, produtos e respec-
tiva evolugdo, tem requerido das empresas um es-
forgo e uma intervencéo na formacdo complemen-
tar e continua dos quadros técnicos realizada em
cooperagdo com outras entidades nacionais e inter-
nacionais de ensino, investigacdo e inovacdo, a qual
deverd manter-se.

Para além das competéncias de natureza técnica, as
fungdes dos quadros técnicos desenvolvem-se num
contexto de trabalho em equipa, de interdependéncia
funcional e técnica, que requer elevada capacidade
de troca e confrontac@o de informacéo e pontos de
vista, e de negociacéo na resolucdo de problemas.
Para além disso estabelecem relagées de cooperacdo
horizontais e verticais, entre profissionais de diversas
areas disciplinares, instrumentais e funcionais, que re-
querem troca clara, precisa e rigorosa de informacées.
Assim, neste contexto de criatividade e ino-
vacao e de elevada cooperacéo, as compe-
téncias de natureza social e relacional e co-
municacional ganham elevada importéancia
na medida em que podem influenciar os re-
sultados e a aprendizagem organizacional,
razdes pelas quais na maioria das empresas as ac-
coes de formagao continua incluem o desenvolvimento
de competéncias de trabalho em equipa, de negoci-
acdo e comunicacdo.

Uma ressalva importante diz respeito ao Marketing,
principalmente & vertente do marketing técnico
que é exercido, na quimica de base e fina,
por um especialista da drea da quimica ou
engenharia, que para além dos conhecimen-
tos cientificos em quimica e no processo, ne-
cessita de formacao sélida em marketing e
alguns conhecimentos em técnicas de venda,
orcamentacdo e elaboracao de contratos.
Neste caso, as competéncias de natureza
comportamental, como as capacidades de co-
municacgao e de negociagéo assumem um es-
tatuto de competéncias técnicas compardaveis

e
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com as de marketing, o que significa que de-
vem ser desenvolvidas teoricamente com alguma
profundidade. Recorde-se a importéncia desta fun-
cGo a montante do processo, no que respeita & re-
colha de informacées relativas as necessidades de
mercado e especificas do cliente, e a jusante no
apoio técnico e directo ao cliente.

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE,
AMBIENTE E SEGURANCA

O aumento de exigéncia em relagdo a estas
funcoes, que sao transversais a todas as ac-
tividades economicas, e a auséncia de conhe-
cimento sobre sistemas de gestao da quali-
dade, ambiente e seguranca nos planos de
formacgdao no nivel médio e superior, justifica
a necessidade de introduzir alguns conheci-
mentos basicos, alargados a todos os profis-
sionais, em graus de profundidade diferen-
tes e em funcao dos niveis de escolaridade.
O que néo significa que nao se mantenha a
necessidade de realizar formacéo continua
nestas dareas, no que se refere & actualizacéo de
normativos, legislagéo nacional e internacional e de
procedimentos, acompanhada de uma permanente
consciencializacdo e responsabilizacéo relativamen-
te aos comportamentos.

FORMACAO DE FORMADORES E TUTORES

O protagonismo assumido pelas empresas na for-
macao leva-nos a questionar sobre a existéncia de
formadores preparados para esta drea. O que se
pode verificar é que, de um modo genérico, a for-
macdo dos quadros é realizada, na sua maioria, no
exterior da empresa por entidades nacionais e in-
ternacionais acreditadas.

Contudo, a formacao de natureza mais instrumen-
tal, dirigida cos operadores e técnicos com forma-
cdo de nivel lll, é realizada, na sua maioria, inter-
namente pelos Quadros Técnicos e pelos Técnicos
de Producéo (encarregados) que carecem de for-
magdo no que respeita a métodos e técnicas peda-
gdgicas de formacao.

Em sintese, perante as caréncias de formacéo que
o sector de actividade apresenta, apesar do es-
forco das empresas, e no sentido de melhorar as
condicdes necessdrias para garantir e melhorar a
competitividade, necessdrio serda que seja
efectuado um investimento ao nivel do sis-
tema de ensino formal, na criagdo e pro-
moc¢ao de cursos de natureza tecnolégica,
de nivel Ill, orientados para o sector, a par
do desenvolvimento de uma politica de for-
macdo de banda larga em que se devera
apostar fortemente.



Outras Estratégias de Resposta
as Necessidades de Competéncias

o longo do estudo aponta-
ram-se diversos factores cri-
ticos para o desenvolvimento
do sector em andlise, os quais
se podem constituir como
contributes para uma nova

configuracéo das necessida-
des de competéncias.

Para além da reorientacdéo da formacgdo, é possi-
vel identificar outras estratégias de resposta as ne-
cessidades de competéncias que poderdo permitir
suprir caréncias e lacunas ainda existentes no sec-

tor quimica e plésticos. Assim, passamos a apre-
sentar as dreas estratégicas de intervenc@o que
estruturam e enquadram as referidas estratégias
de resposta.

CULTURA EMPRESARIAL

A nocdo de responsabilidade bem como o envolvi-
mento e a identificacdo das pessoas com as estra-
tégias da empresa, é apresentada muitas vezes
pelas empresas como um bloqueio & produtivida-
de e ao sucesso. Tal facto deve-se em grande par-
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te a que as pessoas ndo tém a cultura do cumpri-
mento rigoroso das normas e procedimentos, que
neste sector, em muitos dos casos, tém que ser vis-
tos e interpretados como fins, de modo a assegu-
rar e garantir a seguranca de bens e pessoas, de
sistemas produtivos e a satisfagdo de clientes, na
medida em que grande parte dos produtos séo in-
termédios.

Apesar desta constatacdo, verifica-se que sao mui-
to poucas as empresas que incluem nos objectivos
e programacéo da formacao, a transmissédo da cul-
tura. Promover e divulgar a cultura da organiza-
¢Go deverd ser uma aposia forte por parte das em-
presas, fransmitindo a sua missd@o, principios, valo-
res, objectivos, normas e regras e razdo da sua
existéncia como resultado de um colectivo e apren-
dizagem conjunta.

QUALIDADE

Apesar da Qualidade ser uma procura crescente
das empresas do sector (o que se reflecte no largo
numero de empresas certificadas), verifica-se que
as préprias empresas reconhecem que o rigor no
controlo das operacées é frequentemente insufici-
ente, o que poderd estar associado (pelo menos
em parte) a uma falta de percepcdo e de conheci-
mentos da relevéncia de prdticas rigorosas, sobre-
tudo ao nivel dos operadores.

Tal facto remete ndo sé para a necessidade de in-
vestir na formacdo profissional nas vertentes cogni-
tiva e comportamental, como também transmitir e
partilhar os valores e principios da Qualidade en-
quanto factores de desenvolvimento pessoal, bem
como a sua relevéncia para o incremento da com-
petitividade e produtividade empresariais.

AMBIENTE E SEGURANCA

O quadro regulamentador de normas ambientais
cada vez mais exigentes, conjuntamente com o forte
normativo relativo & seguranca caracteristico deste
sector, implicard fortes impactos a nivel tecnolégi-
co e de organizagdo do processo produtivo.

Se para algumas empresas do sector este facto pode
ser fortemente condicionante do crescimento, para
outras poderd ser encarado como um desafio, re-
sultando isso mesmo num incremento para a inova-

¢do e a competitividade e consequente mobilizacéo
de competéncias ligadas a esfas dreas.

O investimento em formacdo deverd ser direccio-
nado para as vertentes dos aspectos ambientais e
da seguranca associados a cada posto de trabalho.

INOVACAO E I&D

Embora considerados como factores criticos de
competitividade, constata-se na maioria das em-
presas do sector a insuficiente capacidade de Ino-
vacao e de I1&D, facto que ainda assume maior re-
levancia quando comparado com a concorréncia
internacional fortemente intensiva, sobretudo em
subsectores de produtos de valor acrescentado.
Os desejdveis ganhos de competitividade verificar-
se-Go se por parte das empresas se existir um
aumento de escala dos esforcos em Inovacdo e 1&D,
embora cerftamente com menor apoio de politicas
publicas, em conjunto com um reforco da coope-
racdo entre as empresas do sector e as enfidades
ligadas ao ensino e investigacdo, potenciando des-
te modo o desenvolvimento de competéncias nes-
tas dreas.

ESTILO DE GESTAO/
ORGANIZACAO DO TRABALHO

Determinante para ultrapassar muitas das lacunas
existentes no sector, e apontadas ao longo deste
trabalho de andlise, existe um conjunto de medi-
das cuja implementac@o poderd, a par de outras
medidas e soluges, também ser critica para res-
ponder & necessidade de competéncias, que pas-
samos a apresentar:

* Desenvolver estruturas empresariais mais flexi-
veis com modelos de gestdo mais responsabili-
zantes e participativos de modo a promover o de-
senvolvimento de competéncias de natureza cog-
nitiva no dmbito do diagndstico e resolucdo de
resoluc@o de problemas

* Desenvolver formas de organizacéo do trabalho
pelo enriquecimento de tarefas ou trabalho em
equipa que potenciem a motivac@o, o envolvimen-
fo e a participacdo, que incentivem a mobilidade
interna, e que promovam o trabalho de equipa

de cardcter menos individual e monétono, crian-



do assim condi¢ées de trabalho mais qualifican-
tes pela aprendizagem e producéo de competén-
cias que proporcionam

» Desenvolver uma gestao de recursos humanos
mais profissionalizada, recrutando técnicos qua-
lificados para esta drea, que intervenha de for-
ma integrada, estratégica e pelas competéncias,
no sentido de adoptar politicas e praticas que mo-
tivem as pessoas a melhoria de produtividade e
de competéncias pessoais e profissionais e ao de-
senvolvimento de um maior compromisso com a
organizacdo, de modo a conseguir desenvolver

o desejo de permanecer na empresa e ir mais
além da funcéo prescrita

¢ Implementar modelos de gestéo por objectivos e
formas de tutoria de modo a acompanhar, regu-
lar e promover a aquisicéo e o desenvolvimento
de competéncias em funcdo do potencial e moti-
vacdo das pessoas

e Gerir o sistema de comunicagdo com vista a ga-
rantir o feedback relativo aos resultados obtidos
pelas pessoas e pela organizagdo de forma a po-
tenciar a aquisicdo de competéncias técnicas e
comportamentais.
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Perfil Concorrencial Actual da Indistria Quimica Portuguesa

Subsector

QUADRO 1

Estrutura do Mercado

Nacional

Diterenciagao
da Empresas Boseada em

Pulverizado Concentrado Custos Tecnologia
241 Produtos Quimicos
2412 Inorganicos de Base S b
2413
24141 | Resinosos
24142 | Carvao b X
24143 | Outros Produtos Organicos de Base ¥ ¥
24151 | Adubos -
24152 X K
2416 | Matérias Plasticas (formas primdrias) X X
2417 Borracha Sintéticale) - . _ 1N
2420 Pesticidas * X
24301 | Tintas e Vernizes X X N
24302
2441 Fabrico de Produtos Farmacéuticos de Base b S %
24421 | Fabrico de Medicamentos b b i
24422 | Fabrico de Outras Preparacoes X b
245 Fabrico de Saboes e Detergentes X b b
2461 Explosivos £ X
2462 Colas e Gelatinas A K
2463 Oleos Essenciais(® = . = _
2464 | Produtos Quimicos Fotograficosle) - . - i
2465 Suportes Nao Gravados(®! — — — _
24661 | Produtos Quimicos Aux. Uso Individual X b
24662 | Oleos e Massas Lubrificantes % %
24663 | Outros Prod. Quimicos Diversos b X
247 Fibras Sintéticas X b
2511 Fabrico de Pneus e Camaras de Ar by bt
2512 Reconstruciio Pneus X S
2513 Fabrico de Produtos de Borrachale) = = s =
2521 Chapas, Folhas, Tubos e Perfis de Pléstico X X
2522 Embalagens de Plastico
2523 | Arigos de Plastico para a Construgaio S X
2524 Artigos de Plastico

(a) Subsecior sem expressao significativa a nivel nacional.
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QUADRO 2
Os Poderes Negociais de Fornecedores e Clientes em Diferentes Subsectores da Inddstria Quimica
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N.° elevado, sem  N.° pequeno com Lideres, com Dependéncia
grande poder  significativo poder  elevado poder de estrangeiros
Subsector negocial negocial negocial
241 Produtos Quimicos
2412 Inorgénicos de Base
2413
24141 | Resinosos
24142 | Carvao ¥
24143 | Ouiros Produtos Orgdnicos de Base
24151 | Adubos
24152 2
2416 | Matérias Plasticas (formas primarias)
2417 Borracha Sintétical®! — -
2420 Pesticidas b
24301 | Tintas e Vernizes
24302 A
244 Fabrico de Produtes Furmacéuticos de Base bt
24421 | Fabrico de Medicamentos b
24422 | Fabrico de Outras Preparages X
245 Fabrico de Sabées e Detergentes X
2461 Explosivos X
2462 Colas e Gelatinas X
2463 | Oleos Essenciaisi) =
2464 Produtos Quimicos Fotograficos(e) -
2465 Suportes Nao Gravadoslo) —
24661 | Produtos Quimicos Aux. Uso Individual X
24662 | Oleos e Massas Lubrificantes
24663 | Outros Prod. Quimicos Diversos X
247 Fibras Sintéticas
251 Fabrico de Pneus e Camaras de Ar X
2512 Reconstrucdo Pneus X
2513 Fabrico de Produtos de Borrachal®) =
2521 Chapas, folhas, fubos e Perfis de Plastico X
2522 Embalagens de Plastico
2523 Artigos de plastico para a Construcdio X
2524 Artigos de Pléstico

F - Fornecedores - X; € - Clientes - +

(a) Subsector sem expressao significativa a nivel nacional.




CAE

Subsector

QUADRO 3
Potencial de Substitui¢do de Produtos e de Entrada de Novos Concorrentes
nos Diferentes Subsectores da IndUstria Quimica

Potencial de Substitvigao

de Produtos

Potencial de Entrada
de Novos Concorrentes

Relevante Néo Signific. Relevante Nao Signific.
2411 Produtos Quimicos
2412 Inorgénicos de Base S X
2413
24141 | Resinosos
24142 | Carvio s X
24143 | Outros Produtos Orgénicos de Base b X
24151 | Adubos
24152 X X
2416 Materias Plasticas (formas primarias) S s
7 Borracha Sintétical®! — - _ _
2420 Pesticidas X i
24301 | Tintas e Vernizes X y
24302
2441 Fabrico de Produtos Farmacéuticos de Base b I
24421 | Fabrico de Medicamentos b b
24422 | Fabrico de Outras Preparagées S X
245 Fabrico de Sobdes e Detergentes X i
2461 Explosivos K s
2462 Colas e Gelatinas X X
2463 | Oleos Essenciaisi?) = = - =
2464 Produtos Quimicos Fetograficos(®) — e _
2465 Suportes Nao Gravadosl® - = =
24661 | Produtos Quimicos Aux. Uso Individual X X
24662 | Oleos e Massas Lubrificantes X X
24663 | Outros Prod. Quimicos Diversos X X
247 Fibras Sintéticas A b
251 Fabrico de Pneus e Camaras de Ar X by
2512 Reconstrugéio Pneus X b
2513 Fabrico de Produtos de Borrachal®) = - = =
2521 Chapas, Folhas, Tubos e Perfis de Plastico £ X
2522 Embalagens de Plastico
2523 Artigos de Plastico para a Construgao X bt
2524 | Artigos de Pldstico

(a) Subsector sem expressao significative o nivel nocional,
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Estudos jé disponiveis nesta coleccao:

1. Vestuério
2. Rochas Ornamentais
3. Hotelaria
4. Construcdo Civil e Obras Publicas em Portugal
5. O Sector da Cerémica em Portugal
6. A Industria Téxtil em Portugal
7. Metalurgia e Metalomecénica em Portugal
8. O Sector da Madeira e Suas Obras em Portugal
9. O Sector dos Transportes em Portugal — Aéreo
10. O Sector dos Transportes em Portugal — Ferrovidrio
11. O Sector dos Transportes em Portugal — Fluvial de Passageiros
12. O Sector dos Transportes em Portugal — Maritimo
13. O Sector dos Transportes em Portugal — Rodovidrio de Mercadorias
14. O Sector dos Transportes em Portugal — Rodovidrio de Passageiros
15. Comércio e Distribuicdo em Portugal
16. Pescas e Aquicultura em Portugal
17. O Sector Agro-Alimentar em Portugal
18. Curtumes, Calcado e Marroquinaria em Portugal
19. As IndUstrias do Cimento, Cal, Gesso e Derivados
20. O Sector do Vidro em Portugal
21. O Sector da Energia em Portugal
22. O Sector da Agricultura em Portugal
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