








Figura n® 71 - Peso do Nimero
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Os cursos de qualificac@o e reconversdo, bem como os de
reciclagem, actualizac@o e aperfeicoamento, sobre temd-
ticas da cortica, para o sector tem um nivel de qualificacéo

baixo, | e Il.

A distribuicdo destas accdes por zona geogrdfica revela a
incidéncia da formacao na zona Norte (79,2%), onde se
situa @ maioria das empresas do sector. Seguem-se a zona
do Alentejo (12,1%) e Algarve (6,5%). As entidades que
desenvolvem formacdo no sul do Pais tém garantido as em-
presas que deslocalizaram a primeira fransformacao, uma
oferta formativa local, promovendo cursos validados pelo
I[EFP da regido de implantacdo da unidade, com compo-
nentes prdficas muito grandes e directamente vocaciono-
das para as atribuicdes que os formandos assumirdo num

futuro préximo [ver quadro n® 33).

Quadro n? 33 - Peso do Numero de !
ic@io segundo a Zona Geogratica, 2004
Morte 72 79.2%
Centro - 0 0%
Lis.boc-.e \..fu.lé d‘;'.Fe_io il - 2 _2,2-‘.% ]
Alentejo 1 12,1%
Algarve . 6 6,5%
Total ' 91 100%

Fonte: Equipa do Estudo

Centro de Formacéao Qutras Entidades

Fonte: Equipa do Estudo.
O nimero de formandos que frequentaram as accées for-
mativas, analisadas em 2004, situam-se nos 1.153, sendo
o CINCORK responsével pela formacéo de 79,4% dos

formandos (ver quadro n? 34).

Quadro n’ 34 - Pesc d

Nivel de Saida _
Centro de Geslao Participada 915 79,4%
Centros de Formactio 180 15,6%
aaira-s Eniidﬁ;:les 58 5,0%
Total 1.153 100%

Fonte: Equipo do Estudo

1.4. Imagem, Adequacac e Pertinéncia da

Oferta Formativa

Neste ponto, analisase a imagem da oferta formativa
junto das empresas estudo de caso, e dos actores chave
do sector, nomeadamente de entidades tais como, Centro
de Formacao Profissional para a Industria da Cortica
[CINCORK), Centro Tecnolégico (CTCOR) e Associactes
Sectoriais [APCOR e AIEC).

Assim, e no que respeita @ maioria dos empresdrios entre-
vistados, constata-se um menor conhecimento, e logo do

poienciol aproveitamento, da oferta formativa existente.




Registe-se o pouco énfase, que empresas, profissionais e
entidades chave, deram ao facto de ndo existir cursos, ou
opcdes / ramos, no ensino superior, relativos & cortica. Do
niclec de enfrevisiados regista-se que poucos abordaram
por iniciativa prépria a questdo, fodavia os que aborda-
ram, enfatizaram a dificuldade em encontrar no mercado
de trabalho técnicos superiores com formacdo especifica
neste sector e a necessidade deste nivel académico nas

empresas, tendo em vista o seu maior dinamismo.

Quanto & formacéo ministrada por enfidades de ensino
ndo superior, fais como centros de formacédo e associa-
cbes empresariais, de uma forma geral, e apesar da sua
oferta, os actores chave do sector, tecido empresarial e sin-
dicatos, manifestaram alguns comentdrios que se enfati-

zam seguidamente:

¢ Caréncia de formacéo em dreas técnicas. No sistema
formal de ensino, deveriam ser desenvolvidas competén-
cias ao nivel da tecnologia dos materiais, procedimentos

de qualidade, electrénica, entre outras.

* Escassez de cursos direccionados para a érea da produ-
¢@o, nomeadamente ao nivel do tracamento, brocagem,
escolha e em temdticas como a Gestéao e Marketing/Co-

mercial.

* Formac&o excessivamente teérica e na maior parte das

vezes pouco adaptada as necessidades das empresas.

* A distribuicdo geogrdfica das entidades formadoras
estd muito concentrada na regi@o norte do pais (zona
de implantacéo de grande parte das empresas que com-
pdem o sector), ndo abrangendo determinadas regides
como o Alentejo, onde comecam a proliferar um nomero
significativo de empresas, com actividade ao nivel da

primeira transformacéo.

As estratégias de promocgdo dos cursos das escolas e
centros de formacéo profissional e fecnoldgicos perante

os jovens sdo insuficientes.

Existem cursos de formacéo inicial, como Técnico Corti-
ceiro ou da Técnico da Indistria Corticeira mas que tém
tido pouca procura, em parfe devido & imagem que a in-
distria em geral, e a da cortica, em particular, tém nos

trabalhadores mais jovens.

Os niveis de habilitacdes de base sdo muito baixos,
mesmo nas faixas etdrias mais jovens, constituindo uma

importante barreira & formacao.

* A idade dos trabalhadores e a antiguidade no sector
consfitui um entrave & inserc@o de novas formas de orga-

nizacao do trabalho e a formacéo.

A formac@o das chefias intermédias é considerada
muito necessdria, todavia, s@o visiveis alguns obstdculos,
infernos e externos as empresas, & integracdo profissio-
nal de jovens técnicos devidamente preparados ao nivel
da formogéo inicial, com énfase em questdes como os
niveis de remuneracdo, insuficiente preparacéo técnica
e tecnoldgica, insuficiente valorizacéo social das activi-
dades profissionais do sector, designadamente ac nivel

da producéo.

Desfasamento entre as qualificacées adquiridas e as
qualificacées identificadas como necessdrias pelas em-
presas do sector, particularmente nos planos tedrico e

comportamental.

Nao obstante o reduzido conhecimento sobre a oferta
formativa disponivel, alguns dos empresdrios contacta-
dos destacaram alguma da formacéo levada a cabo
pelo Centro de Formacéo Profissional do Sector (CIN-
CORK), nomeadamente ao nivel da formacdo conti-

nua.

Contudo, segundo os interlocutores contactados, a eficd-
cia da formacéo continua depara-se com um leque de bar-
reiras relacionadas com as caracteristicas dos activos em-
pregados e ainda com os modelos de formacao

adoptados, tais como:

* O sector opera com colaboradores de idade avancada,
encontrando-se estes pouco mofivados para a frequen-

tar.

Os colaboradores em geral, apresentam indices de es-
colaridade bastante baixos, o que coloca entraves &
aquisicdo/actualizac@o/evolucdo de competéncias téc-

nicas, tecnoldgicas e sociais.

A formacé&o continua actual funciona segundo um mo-
delo que € visto junto destes colaboradores como "o re-

gresso & escola”, o que se revela como factor inibidor.

Verificase uma fraca adesdo dos empresdrios a forma-
¢do, o que revela alguma falta de sensibilidade para dis-
ponibilizarem os seus colaboradores para a participa-

c&o em accdes de formacdo continua.



Para estes empresdrios a formac@o continua, de reconver-
s@o, reciclagem ou actualizacéo profissional deve respei-

tar um conjunto de imperativos:
* A formacdo deve ser pensada e organizada & medida.

* Os objectivos dos cursos devem ser orientados para a
resolucdo de problemas especificos e contextualizados,
devendo conduzir & arficulacdo permanente entre as
empresas e as entidades formadoras e garantir um equi-
librio regulavel entre as componentes de formacéo tes-

rico-prdtica.

A oferta formativa deve ser descentralizada, por forma

a permitir o acesso a fodos os interessados.

L]

Deveriam ser promovidos e desenvolvidos sistemas de
cooperacdo entre as escolas (profissionais e/ou tecnolé-

gicas) e as empresas.

* Aposta na formacdo a distancia, por forma a suprir a
problemdtica do local de formacdo e da dispensa dos

colaboradores em hordrio laboral.

Contudo, e face a oferta formativa existente verifica-se a
necessidade de promover socialmente as profissdes do

sector da corfica.

« Caracterizacdo da oferta formativa

A oferta formativa dirigida &s empresas do sector da cor-
tica, é sentida pelo tecido empresarial como insuficiente,
nomeadamente na vertente interempresas, face ao ele-
vado nimero de micro, pequenas e médias empresas. As
empresas sediadas a sul do pals, registam que apesar dos
esforcos que enfidades como, os centros de emprego e for-
macéo local e a associac@o sectorial, efectuam, esta fica
aquém das necessidades e desafios que se colocam ao

sector.

Para além de alguma resisténcia por parte dos trabalhado-
res sobretudo dos mais antigos e menos escolarizados, as

empresas também apresentam caracteristicas que dificul-

tam o acesso & formacdo, uma vez que nao valorizam a
formac@o profissional como veiculo de dinamizacao e de-

senvolvimento empresarial.

De realcar, ainda, que s6 recentemente o sector dispée de
diagnésticos estratégicos, ou estudos e reflexdes sobre o
papel da formacédo profissional como forca motriz do de-

senvolvimento organizacional e empresarial.
* Evolucéo tendencial dos empregos

A situacdo actual do sector leva-nos a prever uma evolucéo
e diferenciacdo dos empregos que poderd assumir dois
contornos: um mais centrado nos equipamentos, outro nos

produtos.

No que respeita ao primeiro caso, as empresas que se en-
quadram neste contexto revelam tendéncias de moderniza-
cdo tecnolégica e organizativa, introduzindo alteracées
ao nivel dos perfis profissionais (caso dos operadores de
maquinas), e consequentemente dardo lugar a reajusta-
mentos da oferta formativa, seja ela inicial ou continua.
Quanto ao segundo €aso, as empresas, ndo obstante, re-
velarem algumas evolucdes tecnolégicas, a sua aposta re-
cai sobre a qualidade e diferenciacéo dos processos e
produtos. Esta evolucdo, ainda que lenta, comeca a intro-
duzir alteracées ao nivel da configuracao dos empregos,
conduzindo & agregacdo de competéncias, exigindo des-
ses profissionais uma maior sensibilidade para questées
como o desenvolvimento dos produtos e sua qualidade,
designadamente ao nivel do acabamento final, racionali-
zacdo da matéria-prima e ainda ao nivel do relacione-

mento com os mercados e clientes.
* Condicdes da eficacia da formacéao

A formacéo que tem vindo a ser privilegiada nas micro e
pequenas empresas assume um cardcter informal, pouco
sistemafizada executada sem programacdo prévia, sem
tempos e locais previamente estabelecidos, sendo o caso
da formacéo em posto de trabalho, ministrada pelos forne-
cedores dos equipamentos, o mais comum entre estas em-

presas.

Néo obstante a intensificac@o considerdvel da oferta for-
mativa registada nos Gltimos anos, é de assinalar ainda al-
gumas lacunas principalmente no que respeita & formacao
inicial, de qualificacdo profissional e ainda da oferta de

formacéo de reconversdo, actualizacao, reciclagem.



Estas lacunas sdo visiveis designadamente ao nivel da de-
finicao de contetdos ajustados as necessidades, da mobi-
lizacdo de formadores devidamente qualificados, e da ca-
pacidade de entendimento, cooperacdo e constituicéo de
parcerias solidas e duradouras entre as entidades forma-

doras e as empresas.
* Promocédo da formacéo

Quanto & promocao da formacéo continua junto do sector
da corfica, vive-se cinda uma légica de formacéio-oferta,
ainda pouco préxima das metodologias de levanta-
mento/identificacdo das necessidades reais, o que diminui
a eficdcia na resolucdo dos problemas do sector, colo-

cando enfraves & adesdo & formacéo.

A formac@o-procura seria uma boa aposta, potenciada por
experiéncias desenvolvidas no ambito de alguns programas,
como o REDE, POSI, PRONACI e ainda FORMACAQO PME,
projectados com base no levantamento/diagnéstico das ne-
cessidades circunstanciadas, levando & visibilidade e aceita-
¢Go da formacao como ferramenta de compeliividade empre-
sarial. A aposta em programas semelhantes é seguramente
uma das vias para o desenvolvimento empresarial, cabendo
também as entidades formadoras a afirmacdo como agentes
de apoio ao levaniamento e identificacdo das necessidades
e de promocdo de uma oferta adequada as modalidades

de intervencdo e aos diferentes contextos organizacionais.

2.2. Pistas para a Recorientacdo da Oferta

Formativa a Curto Prazo

O principal objectivo deste ponto é o de propor algumas
pistas de intervencdo na drea da formacéo, tendo em con-
sideracéo a evolucdo das empresas, bem como dos em-
pregos nelas existentes e o perfis profissionais elaborados

e necessarios para o sector.

Indicam-se para cada uma das dreas funcionais, aspectos
relativos a formacéo profissional, que devem ser reequa-
cionados e melhorados por forma a acelerar a competitivi-
dade e crescimento do sector, com uma méo-de-obra mais

qualificada e habilitada.

» Competéncias de organizacéo e gestédo (lide-
ranca, trabalho em equipa, gestao de confli-
tos, ...) nos profissionais que tém funcées de

chefia/gestéo intermédia

A activacdo ao nivel das competéncias de organizacdo e
gestd@o pressupde uma activacdo conjunta no sentido de
desenvolver formacdo inicial para preparar chefias inter-
médias e formacdo continua para os que ja exercem este

tipo de funcéo.

Assim os cursos de formacdo inicial para chefias intermé-
dias, devem dotar estes profissionais de competéncias téc-
nicas relacionadas com todas as fases do processo produ-
tivo, nomeadamente ao nivel das tecnologias ao dispor do
sector, do planeamento e gestao da producdo, da higiene
e seguranca no frabalho, da gestéo de recursos humanos
com enfoque na gestdo de equipas, lideranca e de gestao

de conflitos.

As chefias intermédias a exercer funcoes nas empresas
deste sector, na sua grande maioria, antigos profissionais
da producdo com uma elevado experiéncia profissional,
por vezes possuem lacunas ao nivel de competéncias de

gestdo de pessoas.

Com efeito, esta geracéo de chefias ceve ser objecto de
formac@o em temdticos, tais como: aos novos processos e
modos de trabalho, competéncias associadas a qualidade
e a higiene e seguranca no frabalho (prevencao de aci-
dentes, motivacdo dos trabalhadores na adopcao de com-
portamentos seguros na execucéo das suas actividades),

entre outros.

Imp&e-se a necessidade de actualizacdo, aperfeicoa-
mento e renovac@o das competéncias, ao longo do per-
curso profissional de cada colaborador e para tal torna-se
necessdria a organizac@o de formacdo continua com a

abordagem aos temas anteriormente focados.

Deverse-ia também promover formacéo em formato de
menor duracGo com femas estratégicos para o sector
(inovacdo e desenvolvimento, gestdo de parcerias, inter-
nacionalizacéo, qualidade, competencias de gestéo es-

fratégica, ...).

» Melhorar o nivel de qualificacdo profissional
dos activos empregados, em especial os da

producéo

A generalidade da méo-de-obra empregada no sector, face
os niveis de habilitacéo e qualificacéo revela a necessidade
de uma estratégia formativa de curto-médio prazo, no sentido

da requdlificacéo e da actualizacéo dos actuais profissionais



do sector, por forma a doté-los de conhecimentos e de sa-
beres técnicos mais elevados que lhes permitam actuar em
funcao das necessidades das empresas, e em questdes
como: aumento da produtividade, a exploracéo e dominio
de novas tecnologias, os novos processos de trabalho,
bem como assegurar a qualidade do produto e o cumpri-

mento de normas ambientais e de higiene e seguranca.

- Sensibilizar/incentivar/apoiar empresdrios e profissio-
nais da producdo em geral para a necessidade e impor-
téncia deste tipo de formacdo profissional para a com-
pefitividade da empresa e do préprio profissional

(colaborador).

- Efectuar levantamento/diagnéstico de necessidades de
formac@o, com base em balancos de competéncias de-
tidas e uma programacéo das accdes adequada no que

diz respeito aos conteidos e aos métodos.

Promover formacéo profissional continua ao nivel da re-
qualificacdo, da reciclagem e aperfeicoamento nos do-
minios em que a populacdo alvo apresente maiores la-

cunas.

- Promover a formacdo pedagdgica inicial de formadores
junfo dos colaboradores/chefias com mais conhecimen-
tos/experiéncia técnica, por forma a que estes possam

num futuro préximo serem eles préprios os formadores.

- Descentralizar geograficamente as accdes de forma-
céo, no sentido de incentivar e/ou proporcionar a sua

frequéncia.

Incentivar/sensibilizar para a realizacéo de accdes de

formacdo em partilha de tempo: hordrio misto (em-

presa/trabalhador).

* Introducéo de novas competéncias em areas
em fase de crescimento e/ou emergéncia -
Concepcdo e Desenvolvimento, Comercial /
Marketing, Qualidade, Manutencéo, Higiene e

Seguranca no Trabalho e Ambiente.

No que respeita & drea de Concepcao e Desenvolvimento
a importancia cada vez maior da inovacao dos produtos
e suas funcionalidades/aplicabilidades e da introducdo
de novas tecnologias implica novos conhecimentos ao ni-
vel do funcionamento destas tecnologias, instrumentos e su-
portes por forma a poderem desenvolver/criar novos pro-

dutos através das novas ferramentas de trabalho.

O sector necessita de individuos com capacidades criativa
e inovadora, com sensibilidade ao nivel da auscultacao e
percepcdo dos mercados e conscientes quanto a exequibi-

lidade da producéo.

Esta é uma das questées mais sensiveis e pertinentes deste
sector sendo fundamental pela sua competitividade e com
efeitos positivos no emprego: incremento da criacdo de
emprego jovem e qualificado (um exemplo, importante, é
a insercdo de diplomados, pela necessidade que o sector
fem de quadros superiores), em dreas intensivas em conhe-
cimento e grande valor acrescentado, com possibilidade
de vir a sustentar um modelo de competitividade com en-
foque no produto e nos processos, com efeitos indirectos
ao nivel da criac@o de emprego em servicos complemen-
tares - comercializagdo, bem como uma diminuicdo do

emprego desqualificado.

Seguidamente sdo identificadas algumas pistas de orienta-
c@o da formacéao profissional inicial e continua, que se su-

portam nas necessidades detectadas:

* Desenvolvimento de formacéo profissional inicial,

para as seguintes dreas:

- Para a o, bus-
cando a integrac@o de um conjunto de novas compe-
téncias especificas para a matéria-prima e produtos,
de novas tecnologias produtivas e novos processos
produtivos. Promover competéncias na drea de gestdo
de acordos e parcerias com centros de investigacao,
laboratérios (sectoriais), clientes e fornecedores. Pro-

mover competéncias em matéria de gestdo de projec-

tos.

- Para a , visando a promocéao das
competéncias relacionadas com as caracteristicas féc-
nicas e comportamentais da matéria-prima, do proprio

produto e gestdo de clientes.

- Para a producao com o objective de promover o so-
berfazer técnico contemplando todas as fases do ciclo
produtive ({rabaneacéo, brocagem, escolha, lavacéo,
embalagem e expedicdo), permitindo uma maior
oferta de saidas profissionais. Desenvolver competén-
cias tecnolégicas ao nivel do manuseamento e progra-

macdo dos equipamentos e ainda desenvolver forma-

céio na drea da higiene e seguranca no trabalho e



sobre normas da qualidade, bem como do Cédigo In-
ternacional das Prdticas Rolheiras, incutindo a sensibili-

dade para a qualidade do trabalho produzido.

- Para a , com o propésito de desenvolver
competéncias ajustadas &s necessidades do sector,
bem como aos equipamentos de diversas geracées tec-

nolégicas.

* Desenvolvimento de formacéo profissional conti-

nua para as seguintes dreas:

- Para a para
reforco das competéncias no que respeita as caracte-
risticas técnicas dos produtos. Sensibilizar para a ne-
cessidade do trabalho em equipa e para a coopera-

cdo com os vdrios profissionais da empresa.

- Para a , com vista ao desenvolvi-
mento de competéncias em linguas, de acordo com os
mercados onde actua, designadamente o inglés, fran-
cés, alemdo e espanhol, técnicas de markefing e nego-
ciagdo, gest@o de clientes, comportamentos e desem-
penho dos produtos especificos do sector. Desenvolver
capacidades que possibilitem identificar os problemas
dos clientes e dar-lhe a solucdo adequada, competén-
cias de utilizacdo das novas tecnologias de informa-
cdo e comunicacdo internet, correio electrénico, efc...)
e capacidades de apresentacdo e promocdo dos pro-

dutos.

- Paraa , promovendo o conhecimento de to-
dos os procedimentos de qualidade e desenvolvendo
competéncias ao nivel de utilizacdo dos diferentes
equipamentos usados no controlo da qualidade (cro-
matégrafo, torciémetro, parquimetro, higrémetro, ba-
lanca analitica, estufa, mdquina de ensaios mecani-

cos,...).

- Paraa , com o propésito de reforcar as
competéncias de gestdo estratégica, actualizacdo de
conhecimentos técnicos para o dominio dos novos mé-
fodos e técnicas de gestdo, gestdo de parcerias e ges-

tdo tecnolégica.

- Paraa pradu reforcando competéncias na drea da
prevencdo e no cumprimento das regras de higiene e
seguranca, nomeadamente no que respeita & utiliza-

¢Go dos equipamentos de proteccdo individual. Actua-

lizacdo de competéncias/saberes técnicos (matéria-
prima, equipamentos e novas tecnologias) e desenvol-
vimento das capacidades de trabalho em equipa e

com iniciativa prépria.

* Desenvolvimento da formacéo profissional conti-
nua de reconversdo, aperfeicoamento e reci-

clagem para:

- A e as normas higiene e seguranca no tra-

balho e ambientais.

- A , com vista ao aprofunda-

mento/reciclagem dos conhecimentos tecnolégicos.

- A , com o propésito do reforco das
competéncias sobre o funcionamento dos equipamen-
tos, caracteristicas da matéria-prima e desempe-

nho/comportamento dos produtos.

- A , ao nivel da lideranca, motiva-
cdio, planeamento, organizacdo e controlo das equi-
pas de frabalho. Desenvolvimento de formacéo peda-
gdgica inicial de formadores para chefias, no intuito de
aproveitar estes profissionais para a formacéo em

posto de trabalho.

Atendendo ao contexto actual, marcadamente dominado
pela globalizacdo das economias, pela capacidade com-
petitiva e agressiva dos mercados, a formacéo profissional
assume-se como um vector estratégico para as empresas.
E a formacao profissional e o conhecimento adequado &s
necessidades dos frabalhadores das empresas portugue-
sas, em geral e, do sector da cortica, em particular, que
proporcionam as empresas o desenvolvimento de novos

produtos e novos processos produtivos.

Assim sendo, neste ponto pretende-se assinalar algumas
pistas de orientacdo da oferta formativa orientada para o
sector alvo de estudo, a partir do confronto entre os dados
recolhidos no decorrer do trabalho de campo (estudos de
caso nas empresas, entrevistas aos actores sociais e peritos),

bem como, a caracterizacdo da oferta formativa existente,



com o objectivo de promover/contribuir para o debate en-

fre os varios intervenientes no sistema ensino-formacao.

Apresentam-se as pistas para a orientacdo da formacéo

profissional orientada para o sector da cortica:

em dreas

como:

4 procurando promover um con-
junto de competéncias relacionadas com as caracteris-
ticas técnicas e de performance da matéria-prima, dos
produtos e da gestdo de clientes, técnicas de marke-
fing e negociacdo, bem como das linguas estrangeiras
com enfoque no Inglés, Francés, Aleméo, e Espanhol,
atendendo aos mercados preferéncias deste sector,
como sendo o europeu (Franca, Alemanha, Espanha,
Inglaterra e paises do Leste), o sul- americano (Chile e
Argentina), o sul-africano, EUA e Oriente (China) e

Austrdlia os mercados que mais se evidenciam.

- ~ o reforco de competéncias rela-
cionadas com a gestdo estratégica, e com o desenvol-
vimento de parcerias de forma a uma maior integracéo
de conhecimentos técnicos associados a dreas como a
comercial/marketing, financeira, qualidade e produ-
céo. Para o desenvolvimento de competéncias relacio-
nadas com a internacionalizacdo (andlise do contexto,
andlise de risco, andlise de posicdo competitiva da em-

presa, seleccé@o de mercados e produtos,...).

- In icho e Desenvolvimento procurando
integrar um conjunto de novas competéncias especifi-
cas relacionadas com os materiais e produtos do sector

e as tecnologias produfivas de organizacéo e gestdo.

- Higiene, seguranca e am ic de forma a reforcar as

competéncias nestas dreas.

1= - formacé@o continua dirigida aos operado-

res de sector orientfada para o desenvolvimento de
competéncias de controlo e regulacéo dos processos

de qualidade relacionades com as matériasprimas e

produtos finais,

com vista & satisfacdo das necessidades de qualifica-

cdio de uma méo-de-obra confrontada com uma nova

realidade de processos de reestruturac@o tecnolégica

e organizacional:

visando competéncias sobre o fun-
cionamento dos equipamentos, caracteristicas técnicas
e performances dos materiais e produtos, a normaliza-
¢do e a qualidade e as normas de higiene e seguranca
no trabalhe. O desenvolvimento de instrumentos de
planeamento e controlo da producéo e o reforco de
conhecimentos e capacidades potenciadoras da utili-

zacdo das TIC.
(conhecimentos tecnolégicos).

para o reforco da oferta
de formacdo continua e qualificagdo com vista ao de-
senvolvimento de saberesfazer técnicos, associados a
evolucdo tecnolégica, qualidade, higiene e seguranca,
lideranca, motivacdo, planeamento, organizacédo e
gestdo de equipas, caracteristicas dos materiais e pro-

dutos.

|, para as dreas:

com vista & promocéo do saberfazer
técnico, incluindo um conjunto de fases do ciclo produ-
tivo (preparacdo, transformacéo, tracamento, broca-
gem, !avcgéo, escolhg, embolugem, expedit;éo} tendo
em atencdio a necessidade de uma maior descentrali-

zacdo geogrdfica.

com o in-
tuito de integrar um conjunto de novas competéncias
especificas (materiais, matérias-primas e produtos, no-
vas tecnologias, processos produtivos e ainda nocdes

de marketing e mercado).

1 COMm | f procurando promover compe-
téncias relacionadas com as caracteristicas técnicas e
performance da matéria-prima e do produto e ainda

de gestdo de clientes.

Da manuiencao para o desenvolvimento de competén-
cias ajustadas &s necessidades das empresas e cos

equipamentos de diferentes geracdes tecnoldgicas.

Da gestao intermedic com o objectivos de dotar estes pro-
fissionais de um conjunto de conhecimentos e competén-

cias técnicas relacionadas com todas as fases do processo



produtivo, com as fecnologias disponiveis e aplicdveis
ao sector, com o planeamento e gestdo da producéo,
com a higiene e seguranca no trabalho e com a gestdo
de recursos humanos, designadamente ao nivel da ges-

tdo de equipas, lideranca e gestao de conflitos.

Em funcdo do exercicio de andlise prospectiva e das res-
pectivas repercussées ao nivel das qualificacées, das com-
peténcias e dos empregos, sugerem-se as seguintes pistas

de orientacdo de formacao profissional:

Cenario Inovacdo e Notoriedade

* Retorco da tormacdo ne ambite da gestde estratéqica
com enfoque em femas como a internacionalizacéo,
gestdo de parcerias, andlises e planeamento estratégi-
cos, gestGo tecnolédgica, TIC, especialmente direccio-

nada para gestores de topo.

* Desenvolvimento de formacao continua em dreas

omo o comercial/marketing sobre técnicas de promo-
cdo, gestdo da distribuicao, definicdo de uma estraté-
gia comercial, utilizacdo de novas tecnologias (no sen-
tido de uma maior facilitacao do trabalho e de uma
aproximac@o ao consumidor final), aconselhamento
técnico a clientes, andlise da envolvente econémica

devido & aposta na internacionalizacéo e na comer-

cializacdo final.

* Relor 1a MOCal 1 greq da inovacao, inveshgacdo

deccnvelvimento no que refere aos materiais, produ-
tos/aplicacdes, tecnologias e processos produtivos e

ainda nocdes de marketing.

de modo
a permitir que estes adquiram competéncias técnicas e

tedricas de base mais alargada e de nivel mais elevado.

o nomeadamente o Inglés, Francés, Alemdo, e
Espanhol, (tendo em conta que se trata de um sector ten-
dencialmente exportador e internacionalizado) especi-
almente orientadas para proFissEonais da drea comer-
cial/marketing, investigacdo e desenvolvimento e ainda

gesfores de fopo.

- |-"r-'-|'.-.|'| da rarmacac em areds Come -|l|:,'|_{i-'_|ris- .:[Tll"u

ente, higiene e seguranca no trabalhe, direccioncdc a

todos os colaboradores.

s Desenvolvimento de accées de formacao de
portamenial, com destaque para temas como a motiva-
cdo, lideranca, comunicacdo e gestdo de conflitos, ori-

entada para todos os profissionais da empresa.

* Desenvolvimento de accoes ge tor

aos profissionais de manutencao com enfoque nas co-

racteristicas dos equipamentos, processo produtive e

qualidade.

Cendrio Produtividade e Qualidade

de tormacdo destinad

* Desenvolvimenio de accoes

srofissionais da gestao de topo com destaque para
f 1

dreas como as tecnologias de comunicacéo e informa-
cdo, gestdo de parcerias, comunicacdo e comporta-

mento organizacional.

* Desenvolvimento de formacac dire nada

‘marketing associada as

profissi

técnicas de venda, promocéo e divulgacao da imagem

dos produtos e empresa, TIC e linguas.

aa prod ao I"Il.\fel

* Retorco da

do planeamento da producdo, gestdo de stocks, organi-

zacdo do trabalho e gestdo de equipas.

. !'_:I&\.:,tj-l|'u'-:'jl\-'|r]1r3!1|-_a LJuJ i_J!IIIt_lL-fJf macial -1".- qualiti

(6] .I'_:-'”"I‘-_E'. ao continua na area i] juahiaage
Cendario Racionalizacéo Produtiva e Custos

'eseny "i vimenio de rormacao conhnua
profissional com o propésito de reintegrar no mercado
de trabalho os profissionais com baixo nivel de escolari-

dade e pouco qualificados na drea da producéo.

| :
1I0mMiNIe de novas tecnologias,

orientada para as dreas

da manutencéo e gestdo da producéo e producéao.

direccio-

lo formacdo em gesltao da pr
nada para o controlo de custos e aproveitamento das

economias de escala.
Cenario Passividade e Fragmentacdo

* Retorco da formacao continua de reconversa
nol, com vista & integracé@o no mercado de trabalho de
profissionais pouce qualificados, designadamente na

drea da producdo.



, com enfoque no controlo de custos.

Como nota final, é importante referir que o sucesso das
apostas aqui enumeradas depende da qualidade das pra-
ticas formativas, da capacidade de introduzir uma maior
flexibilidade nas modalidades de oferta, do reforco téc-

nico e organizativo do fecido institucional e empresarial.

Parece-nos ainda fundamental:

, por forma a desenvolverem de forma
conjunta e organizada accdes de formacéo inicial e

continua;

. No sen-
tido de detectarem as necessidades de formacéo, conse-
quente elaboracdo de programas de formacéo,
consolidac@o de experiéncias de formac@o em posto de
trabalho e ainda parficipacéo na definicéo dos conted-

dos programdticos dos diferentes cursos;

com
vista @ criac@o de uma “bolsa de horas” disponibilizada
pelas empresas para a formacdo, verificando-se assim

um investimento conjunto em formacaoc;

no sentido de orientar esta
formac@o para a resolucéo dos problemas com recurso

& busca de solucdes pelos proprios intervenientes;

tendo em
conta a avaliacéo da formacéo e das necessidades sen-
tidas pelos respectivos trabalhadores, com base nas
competéncias criticas necessdrias ao sector e ainda aos

perfis profissionais;

, com o propésito de tornar
acessivel a formacdo a todas as zonas onde o sector
estd representado (com maior incidéncia na regido
norte do pais - distrito de Aveiro e ainda Alentejo), de
forma a proporcionar a todos os trabalhadores deste
sector a frequéncia de accées de formacao adequadas

&s necessidades de cada um:

ajustada a rea-
lidade das empresas e que cative sobretudo os trabalha-
dores mais jovens a integrar o mercado de trabalho,
tendo em conta que a formacdo inicial de Técnico da In-
distria da Corticeira e Técnico Corticeiro, j@ existentes,

e de banda larga, néo tém tido procura;

, contribuindo para uma maior atractividade dos

empregos do sector junto dos trabalhadores mais jovens;

, como a capacidade de comunicar,
resolver problemas, aprender a aprender, e capacidade

de trabalhar em equipa;

, com vista & criacdo de uma
estrutura interempresas dinamizando desta forma o mer-

cado da formacéo;

, com re-
curso a uma entidade externa, por forma a assegurar
uma maior neutralidade e rigor no processo da avalia-

céo da oferta formativa;

, possibilitando uma avaliacéo de
impacto respondendo a questdes como a eficacia da

formacdo.
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omo se refere ao longo deste estudo, existe um con-

junto de factores que influenciam as necessidades de quali-
ficacdes e de competéncias para que o sector da Indistria
da Cortica, consiga elevar a sua capacidade competitiva,
safisfazer os seus clientes e aumentar a sua rentabilidade.
Apesar de este estudo se centrar na indistria da cortica,
pretende-se com a figura n® 72 ilustrar a fileira da cortica,
pela necessidade de se olhar para este sector como uma
cadeia de valor. Assim, reforca-se a importéncia de dreas
como a investigacdo e o desenvolvimento, o
marketing, a logistica, a internacionalizacéo com
base na exceléncio e notoriedade das marcas, néo
esquecendo a integracdo das diversas dreas no negdécio e

do pés-venda.

Vérios e consensuais tém sido os diagnésticos realizados
ao sector, que apontam como dreas carenciadas: as prati-
cas de gestdo; a promocdo da actividade comercial e a

notoriedade das marcas, junto dos mercados infernacio-

nais; o desenvolvimento tecnoldgico e a racionalizacao
dos processos, passando pela adequacdo dos recursos hu-
manos e da formacéo; a sistematizacéo da informacéo e

a capacidade de inovar, melhorar e agilizar o negdcio.

Para que a indistria da cortica prossiga para um cendrio
dindmico e competfitivo, as dreas de intervencao terdo que
ser suportadas, de forma articulada, por diversas medidas,
quer ao nivel das estratégias empresariais quer em termos

institucionais, de que se destaca:

* Promover modelos de cooperacdo entre em-
presas do sector e/ou outros sectores de activi-
dade economica, por exemplo: no caso dos pro-
dutos de revestimento e pavimentos, integrando a fileira
de materiais da construc@o civil; ou parcerias que impul-
sionem o acesso a mercados geogrdficos alternativos ou
nos mercados internacionais actuais, mas com maior grau
de penetracéo; Promover também a inovacéo ao

nivel organizacional através do incremento de
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Aprovisionamento

uma nova cultura empresarial, baseada no incen-
tivo das redes de cooperac@o e parcerias entre empre-
sas, com partilha de experiéncias e entrada de novos

mercados.

* Dinamizar a integracdo do negécio, ou a criacdo
e/ou funcionamento em rede, que permita criar
mais-valia ao longo da cadeia de abastecimento da

fileira da cortica.

* Difundir e divulgar através de campanhas interna-
cionais o reconhecimento e notoriedade dos
produtos cortica, reposicionando-os numa franja que
corresponda a dos produfos de elevada qualidade. Par-
ficipar em eventos nacionais e internacionais, posicio-
nando-se ao lado de produtos alternatives, mesmo en-
quanto estratégia de nicho, com outros sectores, por
exemplo o caso da fileira dos materiais de construcéo ci-

vil.

* Desenvolver estudos, no caso do produto ro-
lha, e face & problemdtica do TCA, que por um lado evi-
denciem o grau de insustentabilidade deste argumento,
utilizado sobretudo pelos produtos alternatives (concorren:
fes) e que, por outro, lado, evidenciem as vantagens

do produto cortica.

* Melhorar os apoios publicos, no sentido de fo-

mentar a investigacdo de base empresarial,

] 2 Satisfacao
Distri- Apds do
buicao. Venda Cliente

Fonte: Adaptado de Corkaccdo (2004)

mas sustentada num plano de prioridades, que preveja
aspectos tais como a concepc@o e desenvolvimento de
novos produtos e novas aplicacées para a matéria-prima
cortica, o aumento do conhecimento relativamente &s
caracteristicas da cortica, a racionalizacéo e o aumento
da qualidade nos processos envolvidos ao nivel da indis-
fria da cortica, bem como o desenvolvimento e optimiza-

cdio dos equipamentos e tecnologias da corfica.

Dinamizar o 1&D para desenvolver novas aplica-
¢bes na cortica, combinando-a com outros ma-
teriais, efc. Estes aspectos de concepcéo e desenvolvi-
mento s@o essenciais nos produtos de corfica onde
predominam as caracteristicas técnicas (rolhas para o vi-
nho, pisos, revestimentos, isolamentos e barreiras acisti-
cas para a consfrucdo civil e juntas de vedacéo para
industria automével], de forma a garantir ao cliente a

obtencéo da performance pretendida.

Melhorar as praticas de gestdo do sector
através da valorizacdo da informacéo interna a em-
presa e & sua envolvente externa, efectuando prospec-
cdes ao mercado, criando formas adequadas de capta-
céo das necessidades do mercado e consequentes
adaptacdes dos produtos. Sdo entdo condicées funda-
mentais para a elevacdo do nivel de inovacéo desta in-

distria a adopcdo de instrumentos mais eficientes de



gestéio, bem como a elevacéo do nivel de formac@o e

qualificacdo dos empresarios e quadros.

* Promover a actualizacdo e a renovacdo dos
equipamentos da drea de producdo e proce-
der a significativos investimentos nas areas da
gestdo de producdo, gestdo de stocks, gestdo
da qualidade, das movimentacées dentro da
empresa e da higiene, saide e seguranca no
trabalho.

» Reforcar a capacidade de gestdo do parque de

equipamentos e da capacidade técnica e tecno-
légica das empresas, o que passa, enire outros aspec-
tos, pela contratacdo de pessoal técnico e quadros inter-

médios qualificados e habilitados.

+ Adoptar estruturas empresariais em consonan-
cia com as suas necessidades (internas) e com as do
mercado. Urge, assim, que se promova o desenvolvi-
mento de grupos de trabalho, enire as diversas dreas
das empresas (ex. comercial, laboratérios e producao),
para que de forma mais eficaz e eficiente possam respon-

der ao mercado.

« Introduzir uma maior din@mica ao nivel da promeo-
céio e comercializagéo dos produtos, o que apela
a que as empresas reforcem, as dreas comercial/marke-
fing, nomeadamente com a contratagdo de pessoal com
formacdo nesta dreq, aumentando o investimento em pes-
quisas de mercado, promogéo das vendas e com a valo-

rizacdo do contacto directo com o cliente.

. Difundir de forma generalizada (no inferior da in-
dustria e das empresas) uma cultura de qualidade,
sendo necessdrio a formacéo activa dos empresdrios
nesta drea e a confratac@o de pessoal técnico especia-
lizado nas diversas dreas associadas e & implementa-

cdo de sistemas de gestdio da qualidade.

« Apostar fortemente numa politica de formac&o pro-
fissional, através da aposta em perfis de banda

larga.

« Desenvolver uma politica de carreiras, que permita
atrair e reter os profissionais mais qualifica-

dos do sector.

« Enriquecer o conteudo funcional dos empregos

através do aumento da flexibilidade do trabalho, com

recurso a equipas multifuncionais, e ao aumento da au-
tonomia na realizac@o das diversas funcdes, com o pro-
pésito de compensar o trabalho rofineiro que se verifica
em algumas funcées do sector, como por exemplo no
tracamento, na brocagem, na escolha manual, entre ou-
tras. E também, absolutamente essencial dotar as chefias
intermédias de maiores capacidades ao nivel da comu-
nicacdo, parfilha de informacéo, coordenac@o e motiva-
ctio dos colaboradores directos. Relativamente a estes 0l-
timos, sdo-lhes exigidc:s mais e novas competéncias, tais

como maior grau de conhecimentos técnicos, capaci-

dade de abstraccéo e crolctpfc:g:co & mudanca e desen-

volvimento de trabalho em equipa.

Flexibilizar as estruturas quer por imperativos tecnolégicos

quer de gestdo estratégica e de pessoal.

Difundir as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, essenciais para a consfituicdo de modelos
organizacionais mais flexiveis e descentralizados e envol-
vendo um maior nivel de responsabilizacao dos diversos
niveis hierdrquicos existentes nas empresas. Esta &, sem
divida, uma das medidas mais dificeis de implementar,
uma vez que este sector caracteriza-se por um elevado
nimero de empresas de cardcter familiar, nas quais o po-
der de decis@io se encontra concentrado ao nivel da ge-

réncia, ou seja, num nicleo muito reduzido de individuos.

« Estimular as empresas a realizar um maior aproveita-
mento das infra-estruturas sectoriais, como sejam
as associacdes empresariais, o cenfro tecnoldgico ou o cen-

fro de formacéao.

Todavia, destaca-se outras estratégias ao nivel da gestao

dos recursos humanos, do mercado de trabalho e da orga-
nizacdo e gestdo da oferta formativa, que permitem o re-
forco da competifividade e das competéncias do sector da
corfica portugués, além das respostas ao nivel de forma-
céo profissional indicadas em pontos anferiores. Assim, fo-
ram identificadas algumas pistas de reflexé@o, designado-

mente no que respeita &:

« Gestdo de Recursos Humanos
A este nivel torna-se necessdrio:

« Definir uma politica de recursos humanos capaz de

acompanhar as orientacdes estratégicas de gestao, ao



nivel do recrutamento e formacdo. E visivel a necessi
dade de um recrutamento assente néo no trabalho pre-
cario e de baixa qualificacdo, mas sim no trabalho qua-
lificado e integrado nas categorias adequadas. Elevar o
nivel de qualificacdo e exigir profissionais especializa-
dos é outra das prioridades deste sector, bem como o
desenvolvimento de competéncias estratégicas para a
competitividade do sector como a qualidade, comer-

cial/marketing e concepcao e desenvolvimento.

Proceder a gestdo de competéncias através de uma detec-
cdio periddica de necessidades de formacao, tal como apos-
far na formacdo, por forma a desenvolver e estimular o
aumento de competéncias e qualificacdes dos seus colo-

boradores.

Investir na formacdo profissional continua & medida das
necessidades das empresas, com recurso aos formadores
infernos e externos, bem come & oferta formativa disponi-
vel no mercado. A competitividade do sector passa igual-
mente pela permanente adequacdo dos conhecimentos
dos profissionais as tarefas que executam, sendo a actua-
lizacgo das suas competéncias um importante requisito

para um adequado desempenho das organizacses.

Desenvolver politicas de gestéio de carreiras/remunera-
¢oes mais atraentes, no sentido de reter/atrair profissio-
nais qualificados e inverter a légica de desvalorizacdo
social do emprego neste sector. Esta poderd ser uma via
para o reforco da competitividade das empresas e simul-
faneamente para a fixacdo dos profissionais mais quali-

ficados e experientes.

* Profissionalizar a gestdo de recursos humanos nas empre-

sas do sector, recrutando técnicos qualificados nesta drea.

* Melhorar as condicaes de higiene e seguranca no trabalho
€ uma dos preocupacdes deste sector, néo sé pela impor-
tancia que representa para os colaboradores, mas também

para os clientes e consumidor final,

* Desenvolver competéncias comportamentais, tais como
capacidade de comunicacéo, motivacao, trabalho em

equipa, autonomia, entre outras.

* Gestdo do Mercado de Trabalho

A este nivel e com vista a uma maior esfruturacdo/regulacéo

do mercado de trabalho e a uma aumenio da qualidade do

trabalho procurado e oferecido por este sector, sugerem-se

as seguintes medidas:

* Atrair/promover a infegracdo de mao-de-obra qualificada
jovem, com recurso a implementacdo de medidas que
apoiem a arficulagdo de enfidades formadoras/empresas
na infegracdo de jovens em regime de estdgio, com vista

a criagGo de emprego.

* Apostar na dignificacéio das profisses associadas ao
sector, designadamente as produtivas j¢ que estes exi-

gem um conhecimento profundo de matéria-prima.

* Desenvolver uma orientacdo profissional para as profis-
soes estratégicas e em crescimento no sector e para a
formacéo que possibilite dar resposta as necessidades
de novas competéncias, quer para activos, quer para jo-

vens 4 procura do 1.2 emprego.

* Reconhecer, validar e certificar competéncias adquiridas
no decurso da actividade e com base na experiéncia de
vida e trabalho, no sentido de permitir cos activos a de-
finicdio do seu percurso de desenvolvimento profissional
e ainda a legitimacdo e certificacdo social dessas com-

peténcias com vista & empregabilidade.

Rever e actualizar as categorias profissionais do sector.

.

Organizacéo e Gestdo da Oferta Formativa

Definir uma politica de formacao concertada para o sec-
tor, enfre as varias entidades que promovem a formacao
(centros de formacao, escolas profissionais, centros tec-
nolégicos, entidades formadoras privadas, associacées
sindicais e patronais, entre outras,...) e outras, como as
universidades, onde existe uma lacuna, no sentido de
aproveitar o conhecimento e experiéncia de cada uma

delas e as sinergias a aplicar ao sector.

Maior predisposicao e cooperacdo das empresas e seus
colaboradores para a resposta ao diagnéstico de forma-
¢do, conduzindo a um maior aprofundamento e melhor

adaptacdo as verdadeiras necessidades do sector.

Promover a cooperacdo entre centros de emprego, asso-
ciagbes empresariais e entidades formadoras em geral
no desenvolvimento de accdes de formacdo descentrali-
zadas, isto é, em localidades com concentracdo da in-

distria corticeira para além do distrito de Aveiro.



* Reforcar actuacées dirigidas ao incentivo da procura de
formac@o, nomeadamente por parte de micro e peque-
nas empresas e activos empregados com baixos niveis
de escolarizacdo e formacao através da associacdo da
consultoria-formativa (Programa REDE, POSI, Formacéo
PME e PRONACI).

* Maior divulgacéo e visibilidade da capacidade de for-
macdo inicial e continua existente ao nivel dos varios es-
tabelecimenfos de ensino, escolas profissionais, centros

de formac@o e entidades formadoras em geral.

* Efectuar levantamentos quantitativos das necessidades e
perfis de recrutamento para as diferentes funcoes e pro-

fissdes por forma a sensibilizar os empresdrios para a

necessidade de qualificar e actualizar o emprego e os

recursos humanos GfeCfOS ao secfor.

Promover acgdes de formacao direccionadas para os re-
cursos humanos de baixa qualificacdo, com enfoque na

interligacéo entre contetdos teéricos e prdtica simulada.

Preparar os profissionais do sector, com experiéncia, para

ministrar formacéo tedrica (em sala) e prdtica (em contexto

de trabalho).

Difundir e ministrar a formacéo através dos diversos re-
cursos disponiveis, nomeadamente na formacéo & distan-
cia (através de novas tecnologias como o elearning -

quando assim se justificar).
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desperdicios resultantes da preparacéo da cor-

fica e/ou da sua transformac@o em rolhas.

pecas de cortica virgem ou de re-

producdo cuja superficie & inferior a 400 cm?2,

: partes da cortica formadas na base do tronco, em
contacto directo com o solo (chamados “zapatas” em Es-

panha).

estruturas que atravessam o tecido
suberoso e permitem as frocas gasosas entre a atmosfera

e os tecidos vivos da drvore.
cortfica preparada ndo classificada.

cortica que apresenta, junto & bar-
riga, células com um aspecto translicido e contendo dgua

apos secagem.

corlica virgem ou de reproducéo que néo

foi submetida a nenhum iratamento depois da extraccéo.

cortica formada apés tiradia

da cortica virgem.

cortica apta para transformacao

em rolhas e destinada ao seu fabrico.

cortica de reproducdo, tendo sido
i@ cozida, aplanada, seleccionada e eventualmente sub-
metida a uma operacéo de “escolha” (usualmente desig-

, n " # "
nada por cortica “em raca” ou “tracos”).

cortica proveniente do primeiro descor-

ticamento do tronco e dos ramos do sobreiro.

peca cilindrica em cortica natural de espessura e

diametro varidveis.

fragmento de cortica cuja dimensao esta ge-
ralmente compreendida entre 0,25 e 8 mm, classificado

por granulometria e massa volomica.

indUstria de transformacéo da cor-
tica em rolhas para vinhos e bebidas tranquilas ou eferves-

centes e para bebidas espirituosas.

mancha amarelada que se desen-

volve nas costas da prancha de cortica, e que eventual-

mente apresenia uma descoloracd@o no tecido suberoso

adjacente, podendo desenvolver um odor caracteristico.

Nota: Quando a cabeca é composta por materiais distin-
tos daqueles que compdem o corpo, especificar de que
materiais se trata (ex. rolhas com cabeca (topo) de ma-

deira, rolhas com cabeca pldstica, etc.).
canal lenticular visto em seccéo transversal.

cortica preparada, de qualidade e calibre sus-

ceptiveis de uma ulterior transformac@o por talha.

cortica de reproducao, de baixa qualidade, néao

susceptivel de ser transformada em rolhas.

rolha de
cortica aglomerada tendo um ou mais discos em cortica

ncfurcﬂ na mesma exfremidade_

peca de cortica aglomerada ob-

tida por extruséo ou moldagem.

rolha em que o corpo cilindrico ou

cénico tem um diametro inferior co da cabeca.

rolha de cortica aglomerada com-
posta de, pelo menos, 51% de granulado de cortica (em
peso), com uma granulometria de 0,5 mm (minimo), peso
especifico maximo de 60 Kg/m® e um teor de dgua igual

ou inferior a 8% [Norma I1SO 21%0).

rolha formada por um corpo em cortica
aglomerada e um ou dois discos de corfica natural cola-

dos numa ou nas duas extremidades.

rolha constituida por pecas em cor-

tica natural coladas entre si.

produto obtido da cortica e/ou de cortica aglome-
rada, constituido por uma ou mais pecas, destinado a ve-
dClr gUrrGfGS ou outros recipienies eda preSEfVQr O Seu con-

teddo.

cortica preparada, calibrada e isenta de calcos,

refugos e/ou de bocados.
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