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* capacidade de raciocinio abstracto para a exe-
cucdo de tarefas intelectuais em postos de tra-
balho tradicionalmente manuais;

* capacidade de comunicacéo e de trabalho em
equipa para melhorar a coordenacéo e o rela-
cionamento interpessoal.

Assim, serd determinante definir e implementar
uma politica de recrutamento e seleccdo que po-
nha em prdtica padrées mais elevados de qualifi-
cagdo e que privilegie as novas competéncias as-
sociadas a um trabalho qualificado: capacidades
de adaptagdo, aprendizagem e polivaléncia. Pas-
saré também por rever a politica de mobilidade,
que é inexistente ou muito dificilmente responde a
objectivos de desenvolvimento individual e colec-
tivo ou o uma gestéo eficiente dos recursos em fun-
¢do da andlise das necessidades. Serd importante
a possibilidade de acesso a trajectérias/carreiras
profissionais pela maioria dos profissionais, ja que
é frequente entre as empresas deste sector a utili-
zagGo quase exclusiva do recrutamento externo
para as fungdes de enquadramento, nomeada-
mente através da captacao de profissionais alta-
mente qualificados a empresas concorrentes com
base na disputa dos indices de remuneragdo.

Tendo em conta a evolugdo e a qualidade do
emprego e as caracteristicas da méo-de-obra
deste sector, as medidas de gestdo do mercado
de trabalho afiguram-se de uma importancia
extrema, designadamente:

* na atracgdo de mao-de-obra qualificada para
a indUstria;

* na detecgdo das profissdes mais vulneraveis ds
variagdes da situacéio econdmica do sector e com
dificuldades de (re)integracdo no mercado de
trabalho, inventariando medidas especificas de
apoio & manutengdo do emprego, & reconversao
profissional, & criac@o do préprio emprego;

* na orientacéo das medidas de emprego para
uma populacéo empregada e desempregada,
no sector, maioritariamente feminina;

* na promocdo de um conjunto de instrumentos
de informacéo estratégica sobre as previsdes
do emprego (quer do lado da oferta quer do
lado da procura), visando um melhor conheci-
mento da dindmica do mercado de trabalho,
sectorial e regional.

2. Ovutras Estratégias
de Resposta as Necessidades
de Competéncias,
a Médio-Longo Prazo

No quadro dos Cenérios Bronze e Prata, as exi-
géncias & gestdo de recursos humanos sdo va-
riadas e passam principalmente pela sua pro-
fissionalizagdo, com o recrutamento de técni-
cos qualificados, e com capacidade de interven-
¢Go na gestdo, no sentido de:

* Elevagdo dos padrées de qualificagdo das es-
tratégias de recrutamento e revisao da politi-
ca de remuneragdes e carreiras, determinantes
na capacidade de atracgdo de profissionais
qualificados;

* Desenvolvimento da formagd@o continua nas
modalidades de reciclagem, aperfeicoamento e
reconversdo profissional, antecipando e acom-
panhando o adopgdo de novas tecnologias;

* Interveng@o na organizagdo do trabalho, no
sentido de aumentar a flexibilidade produtiva,
a capacidade de resposta ao mercado por par-
te das empresas e de criar situagdes de traba-
lho em si préprias, formadoras das competén-
cias desejdveis;

¢ Importante intervencéo ao nivel da gest@o do
tempo de trabalho na empresa procurando
uma articulacdo interna entre os recursos hu-
manos existentes e as necessidades da activi-
dade, tendo em conta as flutuagdes sazonais
tipicas do sector e a dependéncia das empre-
sas face ao mercado, com o objectivo de es-
tabilizar o emprego;

* Procura de formacgéo exterior, inicial e conti-
nua.

O Cendrio Ouro é profundamente exigente em
matéria de gestdo de recursos humanos, pelo
que destacamos algumas das intervengdes mais
especificas:

* Capacidade de intervencao estratégica da ges-
tdo de recursos humanos na (re)definicao de
perfis profissionais orientadores das estraté-
gias de recrutamento, remuneracées e de for-
macdo, na (re)organizacéo flexivel do traba-
lho e na renovacdo de competéncias, sem ele-
vados custos sociais;



= Desenvolvimento da dimensédo internacional
do recrutamento, formacd@o e carreiras no
quadro das empresas com uma importante ac-
tividade internacional, tendo em conta as
especificidades culturais, sociais e econémicas
dos paises de destino.

Por fim, no Cendrio Latdo prevé-se que a inter-
vencdo da gestdo de recursos humanos seja
muito fraca dado a incapacidade da maioria
das empresas do sector profissionalizarem esta
drea.

Em fungao das especificidades dos cendrios Pra-
ta e Bronze e das possiveis repercussoes/exigén-
cias ao emprego e as competéncias, inventa-
riadas no capitulo precedente, importa desta-
car algumas das intervengdes no dmbito da
gestdo do mercado de trabalho:

« Crescente interesse das medidas activas de
(re)inser¢@o no mercado de trabalho, nomea-
damente, o apoio & criagdo do préprio em-
prego, especialmente direccionado para as
profissées tradicionais do sector (Alfaiates e
Modistas), o apoio & criagdo de micro-empre-
sas e de servicos as empresas, com integra-
cdo em redes de subcontratagdo;

« Grande importancia das medidas de amorte-
cimento dos custos sociais, de manutengao do
emprego e de reinser¢do qualificante no mer-
cado de trabalho, sobretudo direccionadas
para categorias de trabalhadores ndo-quali-
ficados ou semi-qualificados, de idade avan-
cada, com grandes dificuldades de reintegra-
cdo no mercado de trabalho. Medidas estas
que devem estar articuladas com as especifi-
cidades regionais e sectoriais;

» Importéncia das acgdes de incentivo e moti-
vagdo dos empresarios do sector para a inte-
gracéo de profissionais qualificados, sobretu-
do para dreas que poderdo sustentar um sal-
to qualitativo do sector (Gestao da Produgéo,
Concepgdo e Desenvolvimento do Produto e
Comercializagdo);

« Intervencdo na orientacéo profissional, com
capacidade de motivar profissionais qualifica-

dos para o emprego neste sector (“processo
de valorizagao social”) e de reforcar a mobili-
dade intersectorial.

Destacamos também algumas intervengdes ori-
entadas para o Cendrio Ouro:

» Reforco das medidas activas de (re)insergdo
no mercado de trabalho, nomeadamente atra-
vés do apoio & criag@o de micro-empresas ou
de servigos & indUstria, integrados em redes;

« Grande importéncia da intervencdo ao nivel
do incentivo ao emprego de profissionais al-
tamente qualificados, quadros médios e su-
periores, quer na produgdo, na concepgdo e
desenvolvimento do produto e na comerciali-
zagdo, quer em dreas emergentes como a ges-
tado da tecnologia e a gestao de aliangas. No
que concerne as Greas em emergéncia, a par-
ticipagdo das entidades de gestdo do merca-
do de trabalho na definicdo dos perfis profis-
sionais desejdveis pelas empresas e dos per-
cursos formativos e profissionais adequados é
fundamental;

s Reforco das medidas de apoio & mobilidade
geografica, nomeadamente internacional, de
quadros médios e superiores portugueses e das
medidas de apoio ao emprego de profissio-
nais estrangeiros no sector.

Por fim, o Cendrio Latdo, que pelas suas carac-
teristicas e eventuais repercussées no emprego
e nas competéncias ao nivel do sector, é
profundamente exigente nas medidas de ges-
tdo do mercado de trabalho, em especial:

« no reforco das medidas de apoio & manuten-
¢do do emprego, de amortecimento dos cus-
tos sociais e de reinsercéo qualificante no mer-
cado de trabalho, derivado de uma potencial
perda de emprego e degradagéo da qualida-
de do emprego disponivel;

s no importante papel ao nivel do estudo e da
intervencdo no segmento informal e ndo es-
truturado do trabalho clandestino, no sentido
da integracdo destes trabalhadores na Segu-
ranca Social e do desenvolvimento da sua ca-
pacidade negocial na melhoria da qualidade
do emprego.



Sintese das Repercussées / Exigéncias dos Cendrios
na Oferta Formativa, na Gestéo de Recursos Humanos e na Gestdo do Mercado de Trabalhe

Cenario Ouro

Cendrios Prata e Bronze

Cendrio Latdo

Oferta Formativa

® Reforgo da formacéo de “Ges-
tores de Produto”.

®Emergéncia de uma oferta
formativa orientada para as
dreas em emergéncia: “Ges-
tao da Tecnologia” e “Gestdo
de Aliangas”.

* Desenvolvimento da formagéo
continua de especializagéo em
determinados produtos e mer-
cados para as dreas Comerci-
al, Marketing, Concepgao e
Desenvolvimento do Produto.

* Grande importancia da.  fer-
magdo em Gestdo Interna-
cional, Comércio e Marketing

®Reforgo da formagéo no am-

bito da Gestdo Internacional,
Comeércio e Marketing Inter-
nacional.

*Reforco da formacdo em
Gestdo da Produgéo.

*Reforgo da componente co-
mercial e tecnolégica da for-
magdo de Designers e Mode-
listas.

*Grande importancia da for-
magdo inicial e continua na
érea da Qualidade.

®Importéncia da formagéo
comportamental para chefias
directas da produgdo e ope-
radores da produgéo.

* Reforgo da formacao inicial de
qualificagéo e da formacao
continua de qualificagao, aper-
feigoamento e reciclagem, no
dominio das novas fecnologias
de produgdo flexivel, ao nivel
da operagdo, programacéo e
manutengao.

*Grande importancia da for-
magdo continua de reconver-
s@o profissional.

e Reforco da formacéo continua
de reconversao profissional.
® Oferta de percursos forma-
tivos atractivos e ajustados as
necessidades imediatas das
empresas e de uma méo-de-
obra com baixo nivel de qua-

lificag@o e escolaridade.

Gestdo de Recursos Humanos

®Intervencao estratégica na
(re)definicao de perfis profis-
sionais, na (reJorganizacdo
flexivel do trabalho e na re-
novagdo de competéncias, sem
elevar os custos sociais.

*Desenvolvimento da dimen-

séo internacional da gestao de
recursos humanos.

e Profissionalizacdo da GRH
com o recrutamento de téc-
nicos com uma participacéo
activa na empresa.

* Elevacao dos padrées de qua-
lificacéo do recrutamento.

* RevisGo da politica de remu-
neragoes e carreiras.

* Desenvolvimento da formacéo
continua - reciclagem, aperfei-
goamento e reconversdo pro-
fissional.

¢ Importante intervencéo ao ni-
vel da gestdo do tempo de
trabalho na empresa.

e Auséncia de profissionaliza-
gGo e intervengdo muito limi-
tada nas empresas.




Gestdo do Mercado Trabalho

» Reforco das medidas activas
de (re)inser¢do no mercado de
trabalho, em especial no apoio
a criag@o de micro-empresas
ou de servicos de apoio & in-
dUstria infegrados em redes.

¢ Grande importancia do incen-
tivo ao emprego de profissio-
nais altamente qualificados,
quadros médios e superiores.

e Reforgo das medidas de apoio
& mobilidade geogrdfica, no-
meadamente internacional.

e Participacéo na definicéo dos
perfis profissionais emergen-
tes e dos percursos formativos
e profissionais adequados.

® Crescente inferesse das me-
didas activas de (re)insercéo
no mercaodo de trabalho, no-
meadamente o apoio & cria-
¢Go do prdprio emprego e &
criagdo de micro-empresas e
servigos de apoio ainddstria.

® Grande importancia das me-

didas de amortecimento dos
custos sociais, de manutengdo
do emprego e de reinsergéo
qualificante no mercado de
trabalho, adaptadas as espe-
cificidades regionais e sec-
toriais.

® Importancia dos incentivos a
integragdo nas empresas de
profissionais qualificados, so-
bretudo nas dreas da Gestdo
da Producdo, Concepgdo e
Desenvolvimento do Produto e
Comercializaggo.

® Motivaggo de profissionais
qualificados para o emprego
neste sector (orientagGo pro-
fissional).

* Reforgo das medidas de apoio

& manutengdo do emprego, de
amortecimento dos custos
sociais e de reinsergdo
qualificante no mercado de
trabalho.

® Estudo e intervengdo no sector
informal e ndo estruturado do
trabalho clandestino, no
sentido da infegragdo destes
trabalhadores na Seguranca
Social e do desenvolvimento
da sua capacidade negocial.

:‘ Maior Nivel de Exigéncia
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