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rias e de plataformas de entendimento entre os pro-
motores de formacgéo e as empresas e na capaci-
dade de aprender e ensinar afravés das prdficas
profissionais.

*Informacéio e comunicacéo

O conhecimento, por parte das empresas, da oferta
existente e, particularmente, do tipo de qualifica-
coes que o sistema de formacdo produz, é condicéo
necessaria & ufilizacdo da formagdo como instru-
mento de competitividade empresarial. Os proble-
mas de comunicacéo/informacéo, intimamente re-
lacionados com a falta de interfaces de entendimen-
to/negociacéo entre as entidades promotoras de for-
magdo inicial e continua e os responsaveis empre-
sariais, conduzem, frequentemente, & dificuldade de
afirmacdo das entidades formadoras e ao desajus-
tamento entre as expectativas das empresas e os
resultados da formacéo.

Contudo, é de salientar a forma inovadora como o
CFPIMM tenta ultrapassar esta lacuna, mobilizando
uma rede de promotores de formacéo continua nas
empresas, o que aumenta a visibilidade da sua in-
tervencdo e cria condicdes de contacto imprescindi-
veis para o constante ajustamento e planeamento
estratégico da formacdo.

* Reorientagéo das légicas subjacentes & pro-
mogdo de formagdio continua

A rede formativa caracteriza-se basicamente, e de
forma global, por uma légica de “formagdo-ofer-
ta” (centrada na disponibilidade de recursos insta-
lados ou mobilizaveis), descolada, na maior parte
dos casos, da identificacdo de necessidades e de
condicdes necessdrias & realizacdo das formacdes.
Este processo, para além de ser pouco eficaz na
resolucdo de problemas de competéncias, também
coloca problemas em termos de informacéo e ade-
sdo & formacdo.

Por vezes, a formacdo promovida é de qualidade
mas ndo é percepcionada como factor de aposta,
na medida em que ndo associa, & partida, os poten-
ciais inferessados. Uma aposta na “formagéo-pro-
cura”, potenciada por exemplo por experiéncias
como as desenvolvidas no dmbito do PEDIP ou do
Programa Formacao PME, promovida pelas préprias
empresas e/ou projectada com base numa andlise
de necessidades circunstanciada, favorecerd con-
sequentemente a visibilidade e a aceitagdo da for-
macdo como instrumento de modernizagdo e com-
petitividade empresarial.

Neste senfido, é necessdrio que as instituicdes de
formacdo, mais do que promotores de cursos, se
afirmem como agentes de apoio & identificagdo de
necessidades e objectivos de desenvolvimento em-
presarial, equacionando e promovendo o papel da

formacdo e adequando as suas modalidades de in-
tervencéo aos diferentes contextos organizativos, téc-
nicos, sociais e territoriais.

2.2. Pistas para a Reorientagao da
Oferta Formativa a Curto Prazo

Com base na andlise realizada e nos resultados apre-
sentados ao longo deste Estudo, enunciam-se segui-
damente um conjunto de pistas de reflexéo e de
reorientacdo da oferta formativa. Este exerci-
cio apenas terd sentido, como fonte de informagdo
das politicas de formacéo, se for continuamente apro-
fundado, nomeadamente a partir da andlise siste-
mética das tendéncias de evolugdo dos modelos em-
presariais, da procura e oferta de competéncias, das
trajectérias profissionais e das evolugdes do sistema
de formacéo-ensino.

No curto prazo, e tendo presente a evolucéo ten-
dencial dos empregos, das qualificacées e com-
peténcias e o conjunto de factores criticos, asso-
ciados co desenvolvimento do sector, identifica-
dos na sintese estratégica e mais relacionados com
estes dominios, as pistas para a reorientacao da
oferta formativa séo as seguintes. Elas encontram-
-se organizadas em torno de dois eixos de in-
tervencao:

i) Aumento do grau de cobertura da oferta
de formacdo confinua e de iniciagdo/qua-
lificacdo profissional

— generalizacdo da oferta de formacgdao con-
tinua ja existente (dreas da qualidade, dese-
nho técnico, acabamentos, manutengao, opera-
¢Go com mdaquinas com sistemas de controlo nu-
merico computorizado e gestdo da producéo, no-
meadamente) a sub-sectores, empresas, territo-
rios e activos menos bem posicionados do ponto
de vista das condigbes de acesso & formagdo.
Neste confexto importa, nomeadamente, aten-
der & necessidade de promover a formacéo con-
tinua de activos pouco escolarizados, valorizan-
do contetdos e praticas que reforcem a compo-
nente de qualificacéo escolar;

— desenvolvimento da capacidade de oferta
de formagédo-informacdo e de formagdo-
conselho, orientada em func¢do de con-
textos organizacionais, sectoriais e terri-
toriais, em dominios cruciais do ponto de vista
da capacidade de defesa e do reforgo de possi-
bilidades de obtencéo de vantagens competiti-
vas em grande parte dos sub-sectores, nomea-
damente: gestdo estratégica, potencial compe-
titivo das novas tecnologias de informacdo e co-
municacdo, andlise das condigdes envolventes
da actividade empresarial, tendéncias de evo-
lugéo dos mercados e dos padrées de consumo,



implicacdes das novas condicées de abasteci-
mento de matérias-primas, formas de desenvol-
vimento de vantagens competitivas, controlo de
qualidade, manutencdo de equipamentos, es-
tratégias de comercializacdo, efc;

— aposta na formacgédo de banda larga, pro-
fissionalmente qualificante, de técnicos in-
termédios e superiores, orientada para o de-
senvolvimento de funcées, em contextos indus-
triais ou artesanais, enquadradas em dreas da
gestdo da produgéo, da qualidade, da gestdo
de recursos e competéncias, da comercializa-
c@o e marketing, da manutencéo de mdquinas
e equipamentos e da utilizagdo e valorizagéo
das novas redes e tecnologias de informagéo e
comunicacgdo;

ii) Consolidagdo e reforco de ofertas existen-
tes

— enriquecimento dos conteldos da oferta de for-
macéo inicial dirigida & produgéo de qualifica-
¢oes intermédias e superiores, em dreas
diversas, dirigidas potencialmente ao sector, tra-
duzido no reforco de saberes-fazer nos seguin-
tes dominios: gestdo de tecnologias e redes de
informagéo e comunicacdo, processos de pro-
ducéo, organizacéo do trabalho e recursos hu-
manos; identificacéo e andlise de mercados e
clientes, das tendéncias de evolucdo dos sub-sec-
tores e da evolucéo das condicdes de abasteci-
mento das matérias-primas; interpretacéo e anda-
lise do comportamento dos materiais lenhosos uti-
lizados na producéo;

reforco e generalizacéo da oferta de formacao
inicial e continua na érea do desenho técnico,
promovendo conhecimentos associados ds técni-
cas de orcamentacdo e &s tecnologias e materiais
utilizados na producdo dos sub-sectores, capaci-
dades de articulag@o de procedimentos e lingua-
gens com o criador(a) de produtos e os responsd-
veis da produgdo e acabamentos, capacidades de
utilizacdo eficaz de software’s de desenho e de
equipamentos com sistemas de controlo numérico
computorizado, capacidades de elaboracdo de
planos técnicos de execucdo e de assegurar a
transformagéo e construtividade dos protétipos;
reforco da oferta de formacéo continua e de qua-
lificacéo inicial na drea da producéo, orien-
tada para o desenvolvimento da qualidade dos
acabamentos finais, para o desenvolvimento de
capacidades de regulacdo, vigiléncia e manuten-
¢Go de mdquinas e equipamentos com sistemas
de controlo numérico computorizado, para o con-
trolo da qualidade, o desenvolvimento de instru-
mentos de planeamento e controlo da producdo
e o reforco de conhecimentos e capacidades po-
tenciadoras da utilizacéo das TIC's;
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— desenvolvimento da oferta de formacéo inicial e
continua dirigida & qualidade das producées
artesanais, sobretudo & criacdo de competén-
cias de fabrico de pecas (originais e réplicas) em
madeira, actividades de restauro de artefactos
em madeira e actividades de pintura decorativa
e aplicagdo de revestimentos tradicionais em obras
de madeira;

— reforgo da formacdo continua em comercia-
lizagdo e marketing dirigida a gestores inter-
médios e de fopo de empresas dos diferentes sub-
sectores e a profissionais da drea do design e
desenho técnico;

— inovacdo metodolégica no desenvolvimen-
to de oferta de formagéo dirigida a empre-
sdrios e quadros superiores das empresas atra-
vés, nomeadamente, da combinagéo de conted-
dos de formacdo — cientificos/disciplinares, téc-
nicos, metodoldgicos e comportamentais — orien-
tados para a producdo de saberes-fazer comuns
a diferentes tipos de negécios.

— inovacdo de procedimentos, ao nivel da in-
formagéo e comunicacéo da oferta formativa, no
sentido de aumentar o grau de atractividade da
formagao junto de activos empregados e jovens
trabalhando, nomeadamente, a representacéo
social das profissées do sector e recriando as de-
signacées de cursos, dos contetdos curriculares
e das prdticas formativas.

2.3. Pistas para Reorient
da Oferta Formativa «

e Longo Prazo

Considera-se que a médio e longo prazo, e numa
perspectiva de alavancagem do desenvolvimento
empresarial, a reorientacdo da oferta formativa de-
verd ser feita em funcéo da construcdo dos perfis
profissionais identificados no dmbito deste Estudo e,
deste modo, dirigida & criacdo e desenvolvimento
de saberes, saberes-fazer técnicos e saberes-fazer
sociais e relacionais a eles associados. Neste con-
texto, o formacdo deverd ser orientada em funcao
de dois objectivos:

i) Reorientacdo estratégica do sector

Tomando o cendrio ouro e os factores criticos de
competitividade do sector como referéncias chave
da necessidade e sentido desta reorientacéo estra-
tégica, sinalizam-se as seguintes necessidades de in-
tervengdo ao nivel da formacgéo profissional:

— gestao de topo: formacdo de qualificacéo ini-
cial/especializacéo, suportada na mobilizacdo, em
contexto formativo, das vivéncias profissionais e
da formagéo de base dos destinatdrios, orienta-
da para o reforco de comportamentos e conhe-




cimentos de instrumentos de gestdo estratégica,
de capacidades de integrac@o de saberes e de
combinacéo de recursos, de abertura & incorpo-
racéo das TIC's como oportunidade de desen-
volvimento empresarial e para a integracGo de
conhecimentos técnicos associados as dreas co-
mercial/marketing, financeira, qualidade, produ-
cdo e logistica;

drea comercial/marketing: formacéo de qua-
lificacéo profissional de curta e média duracao,
dirigida a activos empregados ou potencialmen-
te empregdveis nas empresas do sector, e orien-
tada para o reforco de conhecimentos de linguas
estrangeiras, mercados, padrées de consumo e
novas utilizacdes das produgdes do sector, para
o reforco de capacidades de negociacéo e ven-
da e para a integracdo de conhecimentos asso-
ciados & concepcdo e design de producdes e nor-
malizacéo e qualidade de produtos;

drea da producdo: a) formacéo inicial e con-
tinua de técnicos de producéo dirigida & criagao
de competéncias nas dreas do planeamento e
gestdao de processos e stocks, do controlo de qua-
lidade, da gestdo de pessoas e da utilizagéo de
novas tecnologias e equipamentos; b) formacao
continua para os actuais encarregados que vi-
sem o desenvolvimento de competéncias nas dre-
as do planeamento e gestdo de processos, do
controlo de qualidade e da utilizacdo de novas
tecnologias e equipamentos; ¢) formacéo de téc-
nicos de manutencéo com especializacdo na ma-
nutencéo mecénica, eléctrica e electrénica de ma-
quinas de transformar madeira tecnologicamen-
te diferenciadas; d) formacdo inicial e continua
de operadores de mdquinas com sistemas de
controlo numérico computorizado; e) formacdo
inicial e continua de técnicos especializados no
acobamento das producbdes;

drea da qualidade: formacéo continua diri-
gida aos operadores do sector orientada para o
desenvolvimento de competéncias de confrolo e
regulacdo da qualidade dos processos, matérias-
-primas e produtos;

design: formacao de especializacéo profissional,
dirigida a diplomados pelo ensino superior com
formacéo de banda larga neste dominio, no sen-
tido de reforcar conhecimentos técnicos e tecno-
l6gicos exigidos para a sua integragdo em empre-
sas ou para o desenvolvimento de oportunidades
de prestacéo de servicos a empresas do sector;
contextos de producao artesanal: aposta na
qualidade da formagdo inicial de jovens (poten-
ciais empresarios) no dominio das técnicas de pro-
ducéio de obras em madeira com forte incorpo-
racao de trabalho manual e na formagae conti-
nua dirigida a artesdos, artifices e outros profis-
sionais, orientada no sentido do aprofundamento
e actualizacéo de conhecimentos associados ao

comportamento de materiais lenhosos, as novas
condicoes de abastecimento de matérias-primas,
aos novos contextos de utilizagao das producoes
e a identificac@o de novas oportunidades de mer-
cado, em particular em nichos de mercado e pro-
dutos que respondam de uma formea personali-
zada és necessidades do cliente.

ii) Reutilizacdo e transformacao de “saberes
informais”’, suportados em trajectériaOs de
experiéncia profissional

Tomando sobretudo em considerac@o a pertinéncia
de o reorientacéo estratégica poder ser feita sem
grandes rupturas do ponto de vista social, traduzi-
das, nomeadamente, na libertagéo de activos com
reduzidas condicées de empregabilidade, destacam-
-se as seguintes pistas de intervenc@o ao nivel da
oferta formativa:

— reforco da formacdao de reconversdo dirigi-
da as “figuras profissionais” tradicionais dos sub-
sectores do mobilidrio, da carpintaria e da pro-
ducao de artefactos em madeira — marceneiro,
carpinteire, moldador, polidor, etc — no sentido
do alargamento e enriquecimento das suas com-
peténcias e tendo em vista, nomeadamente, a
sua incorporacéc em unidades produtivas inseri-
das em estratégias de diferenciacéo ou focaliza-
¢Go de producdes ou a sua reconversdo em ope-
radores de maquinas;

reforco da formag@o dirigida & generalizacdo e
qualificacéo de capacidades de empreen-
dimento junto de profissionais do sector com re-
levantes “saberes-fazer” utilizaveis na producéo
de obras ou pecas de elevado valor acrescenta-
do, no sentido de favorecer a criacdo de oportu-
nidodes de auto-emprego e/ou insercéo em pe-
guenas unidades orientadas para nichos de mer-
cado especificos (pecas decorativas, restauro de
méveis, pintura decorativa, embutidos, efc);
urgéncia em implementar um sistema de valida-
cdo e reconhecimento de competéncias adquiri-
das pela via da experiéncia.

Como nota final, é importante referir que o sucesso
das eventuais apostas nos dominios e tipos de for-
macdo aqui identificados, esté muitc dependente da
qualidade das praticas formativas, da capacidade
de introduzir maior flexibilidade nas modalidades
de oferta, do reforco técnico e organizativo do teci-
do institucional e associativo de apoio ao sector e da
capacidade de inventar, recriar e construir, de for-
ma continuada e persistente, oportunidades e res-
postas com e para os beneficidrios (directos e indi-
rectos) dos processos formativos — as suas necessi-
dades mas, sobretudo, as suas perspectivas, opor-
tunidades e vontades de evolucGo.



um contexto de aposta na
melhoria daos condicées de
competitividade do sector e
das empresas da madeira
e suas obras, o investimen-
to na formacéo, inicial e
continua, constitui um do-
minio fundamental, mas
néeo Unico, de intervengdo.
Como instrumento de desenvolvimento pessoal,
socio-cultural, econémico e empresarial, as inter-
vencoes formativas requerem um enquadramen-
to!favordvel, quer ao nivel da prépria organiza-
céo e gestdo do mercado de formag@o e da ges-
tdo do mercado de trabalho, quer co nivel dos
modos de gestdo da méo-de-obra e da organiza-
céo do trabalho nas empresas, de forma a que

possam ser potenciados os resultados e efeitos da-
quelas intervencoes na estrutura de competéncias
das empresas e na sua competitividade.

Existem, pois, condicdes envolventes da ac-
tividade formativa que, para além de se po-
derem configurar como oportunidades ou amea-
cas ao seu enriquecimento e eficdcia, assumem
também um papel relevante enquanto instrumen-
tos de politicas de apoio ao desenvolvimento or-
ganizacional e de gest@o das competéncias pro-
fissionais.

No sentido de explicitar algumas iniciativas iden-
tificadas como necessérias no &mbito deste Estu-
do e favorecer a reflexdo em torno de eixos criti-
cos de uma infervencédo, qualificada e multidimen-
sional, no sector, elegeram-se algumas pistas de
reflexdo, configuradas em dominios de aposta




cruciais do pento de vista da intervencéo sobre os
factores criticos de competitividade do sector.
Identificam-se trés dominios de aposta que,
no nosso entender, nGo esgotam as accées neces-
sarias mas configuram tipos de intervencdo indi-
vidualizéveis, traduzindo politicas ou acgdes com
uma unidade prépria, e que apresentam, simul-
tdneamente, uma formulacdo suficientemente lata
para poderem incluir um conjunto de acgdes ge-
riveis em funcéo de objectivos estratégicos. Estes
dominios de aposta configuram, em nosso enten-
der, intervencgdes tdo pertinentes quanto a infer-
vencdo na quantidade, diversidade ou qualidade
da formagao dirigida ao sector, € a sua concreti-
zag@o ndo poderd deixar de associar, nomeada-
mente, os agentes publicos e privados de forma-
gdo, as Associacdes Empresariais, Sectoriais e Sin-
dicais e os Centros Tecnolégicos.

Este ¢ um dominio de aposta que traduz uma
conviccdo e uma preocupacdo: a convic-
€do é a de que ndo basta existir oferta formativa
para existir procura nem existir procura para se
despoletar, automaticamente, uma capacidade de
oferta; a preocupagéo consiste no facto de que
o adiamento de investimentos nestes dominios se
traduzem em adiamentos substancialmente mais
significativos no reforco de capacidades de pro-
mocdo e desenvolvimento de competéncias pro-
fissionais, no dominio da prépria oferta formativa
e nas organizacdes e pessoas beneficidrias des-
ses investimentos.

Neste contexto importard atender, entre outros, &
relevincia dos seguintes tipos de intervencdo:

i) reforco da visibilidade da capacidade
de formacéo inicial e continua instalada,
nomeadamente a existente ao nivel dos esta-
belecimento de ensino politécnico, escolas pro-
fissionais e centros de formacéo, clarificando
referenciais de oferta e “nicleos de compe-
téncias técnica, cientifica e pedagédgica” em
matéria de oferta formativa;

divulgacao de referenciais de perfis profis-
sionais orientadores de perfis de formagéo
a promover através das infervencées ao nivel
da formacéo;

reforco de actuagdes dirigidas ao incentivo
da procura de formagao, sobretudo por
parte de micro e pequenas empresas e acti-
vos empregados com baixos niveis de escola-
rizacGo e formacdo através, nomeadamente,
da ossociacéo da “consultoria-formativa”™
&s intervengdes realizadas no dmbito de pro-

i)

iii)

jectos de reequipomento tecnolégico, certifi-
cagdo de qualidade ou assisténcia técnica ao
desenvolvimento de produtos e & comerciali-
zagdo, e do incremento das accoes de infor-
magdo-animacdo de procura de formacao
juntfo dos empresdrios, a promover pelas As-
sociacoes Empresariais e Sectoriais;

inclus@o do sector da madeira e suas obras e,
nomeadamente, dos sub-sectores do mobilia-
rio, carpintaria e produgéo de artefactos em
madeira, no leque de empresas priorita-
rias do ponto de vista das accoes de
consultoria-formativa promovidas, por
exemplo, no quadro do Programa PME e nas
medidas voluntaristas do Pedip;

apoio a “mobilidade e deslocalizacao de
capacidade de formacéio continua”, no
sentido de potenciar a generalizacéo do aces-
so aos beneficios da formacéo nas empresas
mais distantes dos centros de oferta;
investimento continuade no alargamento e
desenvolvimento de competéncias de
formacéio e na eficacia da transferén-
cia de know-how, cientifico, tecnolégico e
organizacional para as empresas;
intensificagéo da capacidade de prospec-
cao e identificacao de necessidades de
formacao pelas entidades que operam no
mercado de formacdo continua;
continuacdo do esforco j& iniciado (mas com
escassa incidéncia no sector da madeira e suas
obras) de avaliagdo de praticas e meto-
dologias de formacéao e da formaliza-
¢tio e divulgacao de dispositivos e mo-
delos de intervencao formativa junto das
micro e pequenas empresas, de modo a fa-
vorecer a eficdcia das accées de formacao
realizadas.

vi)

vii)

viin)

estao

de

el

Este dominio de aposta integra pistas de interven-
cbes dirigidas & estruturagéo e regulacdo do
mercado de trabalho e ao aumento da qua-
lidade do trabalho procurado e oferecido
no sector.

Neste contexto, importa considerar as seguintes
questoes:

i) implemantagao efectiva de um sistema de cer-
tificagéo, validacéo e reconhecimento das
competéncias formais e ndo formais, indes-
pensdvel & credibilizacdo e valorizacdo dos
profissionais do sector sendo urgente avan-
car, o mais rapidamente possivel, com pro=
cessos de certificacdo de competéncias



ii)

profissionais adquiridas pela via de trajec-
torias longas, mais ou menos estruturadas, de
experiéncia profissional numa determinada
fungéo. Este constitui um tipo de accdo a to-
mar pelas empresas mas que requer um en-
gquadramento de politica, nomeadamente no
que se refere ao estabelecimento de uma me-
todologia de trabalho e a sua articulacdo com
iniciativas, dos parceiros sectoriaisl, de revi-
séo e actualizagdo das categorias profissio-
nais.

Este dominio de intervencao é relevante na
medida em que, conforme vimos, hd uma
grande fatia de méo-de-obra nas empresas
do sector, com baixos niveis de escolarizacgéo
e baixas qualificacées, formalmente reconhe-
cidas ou traduzidas em niveis estabelecidos,
mas que revela um relevante know-how pro-
fissional adquirido pela via da experiéncia. Por
outro lado, a relevéncia desta accdo é tam-
bém ditada pelo facto de esta ser uma via in-
teressante e eficaz para avaliacéo das condi-
coes de crescimento e competitividade de ni-
chos de negécio orientados para pequenas
producées artesanais, de alto valor acrescen-
tado, e também, para identificar o previsivel
volume de libertacdo de mao-de-obra nas
empresas menos competitivas.

A oportunidade desta intervencéo é ditada so-
bretudo pelo facto de nos encontrarmos numa
fase determinante da trajectéria de evolucao
da indUstria nacional da madeira e suas obras
e do facto de ela se encontrar estreitamente
associada ¢ evolucéo dos modelos empresa-
ricis e & capacidade de combinacdo de re-
cursos e de competéncias;

necessidade de se apoiar o auto-empre-
go e a criacdo de unidades econémicas
no sector, nomeadamente as actividades ar-
tesanais de restauro e producdo de pequenas
séries de pecas e obras em madeira. O ca-
récter estratégico de uma intervencéo deste
tipo ¢é ditado pelo facto de este constituir um
segmento potencial de competitividade, supor-
tada na afirmacéo gradual de segmentos de
procura e na combinacdo e gestdo estratégi-
ca de recursos de competéncias existentes;
relevéncia de se apostar na dignificacéo
das profissées associadas ao sector, no-
meadamente as directamente produtivas e as
relativas & producées de cardcter mais arte-
sanal, frabalhando as representacées que de-
las possuem os actuais e potenciais activos,
nomeadamente os jovens. Esta intervencéo
assume uma forte relevancia num contexto
de necessidades, ainda fortes, de trabalho di-
rectamente produtivo mas qualificado, e, pela
sua importéncia estratégica, deve assumir

vi)

vii)

uma dimensdo nacional, e envolver, articu-
ladamente, as escolas, os educadores e 0s
conselheiros de informacéo e orientacdo pro-
fissional;

necessidade de apoiar e valorizar o pa-
pel do Centro de Formacéo Profissional
da Indistria da Madeira e Mobiliéario
bem como de outras organizacdes que inter-
vem na formagdo profissional dirigida ao sec-
tor, na sua ac¢do dirigida @ producéo de qua-
lificagées de nivel intermédio, em dreas iden-
tificadas como criticas e fundamentais do ponto
de vista da competitividade do sector — de-
sign, qualidade, acabamentos, novas tecno-
logias de producdo e gestdo — e ao desen-
volvimento de actividades orientadas para «
insercé@o de jovens;

urgéncia de se promover e valorizar o inter-
vencdo do Centro Tecnolégico das Industrias
da Madeira e Mobilidrio (CTIMM) e de outras
instituicées de interface empresarial
com acgdo actual e potencial junto de empre-
sas do sector, bem como de enriquecer as ac-
¢des de consultoria realizadas no dmbito dos
processos de benchmarking, de certificacéo da
qualidade, de apoio & internacionalizacéo e
de reequipamento tecnoldgico, no sentido de
apoiar processos de modernizacdo e inova-
cdo tecnolégica e organizacional que favore-
cam a procura e inser¢do de-mdo-de obra
qualificada;

pertinéncia de informar e clarificar sobre as
necessidades do sector da madeira e suas
obras junto das Redes Regionais para o
Emprego e dos Pactos Territoriais para
o Emprego, permitindo articular esforcos e
alimentar observatérios, dinamizando o pa-
pel dos Centros de Emprego. A avaliacéo do
potencial de libertacéo e reconversao de méo-
de-obra, decorrente dos esforcos de moder-
nizacdo do sector, assume também particular
relevo dada o concentracéoe territorial do
emprego e os efeitos potenciais na reorienta-
¢ao de estratégias de desenvolvimento, social
e econdmico, a nivel local;

necessidade de se apoiar as empresas no
recrutamento de méo-de-obra e no de-
senvolvimento de instrumentos de ges-
tao de recursos humanos ajustados a di-
ferentes modelos empresariois através, no-
meadamente, de uma intervencdo mais acti-
va das Associagdes Empresariais e Sectoriais
na organizagdo e mobilizacéo de capacidade
de consultoria-formativa e assisténcia técnica
capazes de despertar necessidades e vonta-
des de recrutamento de méo-de-ohra qualifi-
cada e de investimentos no desenvolvimento
de competéncias profissionais nas empresas.




3. Organizacao do Trabalho
e Modos de Gestao
da Méao-de-Obra

Estes s@o dois dominios que enquadram um con-
junto de propostas a desenvolver nos con-
textos de trabalho, que poderdo ser apoiadas
pelas politicas e estratégias de gestdo do merca-
do de trabalho e do mercado de formacgéo, mas
que configuram, fundamentalmente, intervencées
a desenvolver nas e pelas empresas.

Neste dmbito, e considerando os factores criticos
associados & competitividade do sector e as cor-
respondentes necessidodes de desenvolvimento de
competéncias profissionais, sinalizam-se, como
particularmente relevantes, os seguintes eixos de
actuacdo:

i) @ qualificacéo dos modelos empresariais
e o seu desenvolvimento segundo uma légica
de combinacéo estratégica de recursos
tecnoldgicos, produtivos, humanos, orientados
segundo uma légica de servigo-cliente.
Esta aposta pode e deve estar associada a di-
ferentes estruturas organizativas mas implica
a consolidac@o de modelos de organizacéo de
“saberes-fazer” em cada empresa compati-
veis com a sua tfrajectdria e posicionamento,
actual e desejével, no mercado;

ii)

iif)

iv)

o desenvolvimento de formas de organi-
zacdo de trabalho mais flexiveis, que
potenciem reposicionamentos das empresas
nos mercados, associado ao reforco de acti-
vidades de gestdo de processos, de resulta-
dos ou de tarefas, junto dos diferentes tipos
de trabalhadores, no sentido de favorecer a
sua autonomia e desenvolvimento do quadro
da organizagdo;

a internalizacéio de qualificacées pro-
fissionais nas areas do desenho técnico, tec-
nologias de produgéo, comercializagdo e ges-
tdo intermédia e o desenvolvimento de prati-
cas de recrutamenio orientadas por necessi-
dodes de reforco ou de colmatagéo de lacu-
nas de competéncias verificadas na organi-
zacdo;

o investimento permanente e estraté-
gico em formacéio continua, associado ©
um investimento no diagnéstico de necessi-
dades das empresas, que permitam aprovei-
tar e reorientar a formacdo existente no mer-
cado;

a adopcdo de uma politica de gestdo de
carreiras ou trajectérias profissionais
articulada com a politica de remuneracées e
a politica de formacéo, gue favoreca o de-
senvolvimento de competéncias e a valoriza-
¢éo social do emprego no sector.
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